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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ επηβιέπνληα 

θαζεγεηή κνπ, γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ζηελ πξνζπάζεηα 

ζχληαμεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο εγθάξδηεο επραξηζηίεο κνπ ζηελ νηθνγέλεηα 

κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ, πνπ κε ζηήξημαλ θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ησλ κεηαπηπρηαθψλ 

κνπ ζπνπδψλ θαη κνπ έδηλαλ θίλεηξν λα ζπλερίζσ. 
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ΓΖΛΧΖ ΜΖ ΛΟΓΟΚΛΟΠΖ ΚΑΗ ΑΝΑΛΖΦΖ 

ΠΡΟΧΠΗΚΖ ΔΤΘΤΝΖ 

Με πιήξε επίγλσζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ πεξί πλεπκαηηθψλ 

δηθαησκάησλ, δειψλσ ππεχζπλα πσο είκαη ε απνθιεηζηηθή ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζαο 

κεηαπηπρηαθήο, δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κε ηίηιν « Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε 

ζεκαζία ηνπ ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα» ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ Δθαξκνζκέλεο Λνγηζηηθήο θαη Διεγθηηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Μαθεδνλίαο. Κάζε βνήζεηα, θαζψο θαη φιεο νη πεγέο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ αλαθέξνληαη ζαθψο θαη ιεπηνκεξψο ζηελ εξγαζία. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

χκθσλα κε ην Οηθνλνκηθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδαο, ειεγθηηθή είλαη ην 

ζχλνιν ησλ θαλφλσλ, ησλ αξρψλ θαη ησλ ελεξγεηψλ κε βάζε ηηο νπνίεο δηελεξγείηαη 

θάζε ινγηζηηθφ – δηαρεηξηζηηθφο έιεγρνο, κε ζθνπφ ηε δηαηχπσζε αηηηνινγεκέλσλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε θάπνηα νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. Έλαο αθφκε νξηζκφο, κε 

βάζε ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε Λνγηζηηθήο, νξίδεη ηελ ειεγθηηθή σο κηα ζπζηεκαηηθή 

δηαδηθαζία αληηθεηκεληθήο ζπγθέληξσζεο θαη αμηνιφγεζεο ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ, 

πνπ αθνξνχλ πηζηνπνηήζεηο νηθνλνκηθψλ ελεξγεηψλ θαη γεγνλφησλ, κε ζθνπφ ηελ 

εμαθξίβσζε ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο κεηαμχ ησλ πηζηνπνηήζεσλ απηψλ θαη ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ, κε ζθνπφ ηελ γλσζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο. Οη έιεγρνη δηαθξίλνληαη ζε εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο 

ειέγρνπο. Ωο εζσηεξηθφο έιεγρνο, πνπ είλαη θαη ην βαζηθφ αληηθείκελν ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, νξίδεηαη ν έιεγρνο πνπ νξγαλψλεηαη απφ ηελ ίδηα ηεο επηρείξεζε θαη 

δηελεξγείηαη απφ εηδηθά εθπαηδεπκέλα ζηειέρε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, ηνπο 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο.  

 Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη έλαο θαιφο «ζχκβνπινο» ηεο επηρείξεζεο, 

ηδηαίηεξα ζηελ ζχγρξνλε επνρή πνπ δνχκε, φπνπ νη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο είλαη 

ξαγδαίεο θαη νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ δηαθφξσλ εηδψλ 

πξνβιήκαηα, ηα νπνία ε δηνίθεζε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο δελ είλαη πάληα ζε ζέζε 

λα επηβιέπεη. Δμαηηίαο απηψλ ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ, έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

παξνρήο νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ειέγρνπ ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ είλαη 

επηηαθηηθή αλάγθε. Μέζα απφ ηελ δηεμαγσγή ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ κπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ πνιιέο αδπλακίεο, φπσο ιφγνπ ράξε θινπέο, απάηεο θαη αλζξψπηλα 

ιάζε. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο δειαδή, ειέγρεη αλαιπηηθά θαη δηεμνδηθά ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη αμηνινγεί ηελ αμηνπηζηία ησλ δεκνζηεπκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ηεο. Με βάζε ηα παξαπάλσ, ζπκπεξαίλνπκε ηελ ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Κάζε επηρείξεζε νθείιεη λα θαηέρεη έλα 

θαιφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη ζε κεγάιν 
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βαζκφ ηελ ιήςε ζνβαξψλ απνθάζεσλ, πνπ επεξεάδνπλ κέρξη θαη ηελ βησζηκφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο.  

Δθηφο φκσο απφ ηηο θνηλέο επηρεηξήζεηο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο βξίζθεη 

εθαξκνγή θαη ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, δειαδή ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Με 

ηνλ φξν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ελλννχκε έλα δίθηπν εκπνξηθψλ, απνηακηεπηηθψλ, θαζψο 

θαη άιισλ εμεηδηθεπκέλσλ ηξαπεδψλ πνπ παξέρνπλ ζην θνηλφ δηάθνξεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απνδνρήο θαηαζέζεσλ, 

ηεο παξνρήο δαλείσλ θαη ηεο πξνζθνξάο επελδπηηθψλ δηεπθνιχλζεσλ. Δίλαη γεληθά 

παξαδεθηφ πσο ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα είλαη έλαο βαζηθφο ππιψλαο ηνπ νηθνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Ζ πνιππινθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ ζσζηή  

ιεηηνπξγία ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο κηαο ρψξαο, γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο νπνίαο 

είλαη απαξαίηεηε θαη ε χπαξμε ηνπ εζσηεξηθνχ, ηξαπεδηθνχ ειέγρνπ. Απηφο είλαη θαη 

ν ιφγνο πνπ ε παξνχζα εξγαζία ζα αζρνιεζεί κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηελ 

ζεκαζία ηνπ ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα αλαιχζεη ηηο έλλνηεο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα χπαξμεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Λεπηνκεξέζηεξα, κέζα ζηελ αλάιπζε 

ησλ επηκέξνπο θεθαιαίσλ αλαιχνληαη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, νη ζηφρνη θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε έλλνηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή, ν ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη 

ην ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ αληηθεηκέλνπ. Όζνλ αθνξά ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, γίλεηαη 

πξνζέγγηζε ηνπ ελλνηνινγηθνχ πιαηζίνπ, παξνπζηάδεηαη ην ζεκεξηλφ ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα ζηελ ρψξα καο θαη πεξηγξάθεηαη ε Παγθφζκηα Υξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε. 

Δπηπξνζζέησο, ε εξγαζία αζρνιείηαη θαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα θαη, πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη ν ζθνπφο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα θαη πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία δηελέξγεηαο ηνπ. Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα νπνία θαινχληαη λα απαληεζνχλ κέζα απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία είλαη ηα εμήο:: Πνηα είλαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πνηεο 

είλαη νη βαζηθέο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη, πνηνο είλαη ν ξφινο ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ;  

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ επηά, ζπλνιηθά, θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην 

απνηειεί ηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο θαη ζην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη κηα 
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βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ειιεληθήο θαη μέλεο αξζξνγξαθίαο ζρεηηθά κε ην ζέκα. 

Σν ηξίην, ην ηέηαξην θαη ην πέκπην θεθάιαην απνηεινχλ ην θπξίσο κέξνο ηεο 

εξγαζίαο θαη πξαγκαηεχνληαη ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν, ην Σξαπεδηθφ χζηεκα θαη ηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν ζην Σξαπεδηθφ χζηεκα αληίζηνηρα. Σν έθην θεθάιαην 

θαηαιακβάλεη ε πξαθηηθή πξνζέγγηζε ηεο εξγαζίαο, ε νπνία είλαη ε αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ εξσηεκαηνινγίνπ, ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. Σέινο, ην έβδνκν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηα ζπκπεξάζκαηα 

ηφζν ηεο ζεσξεηηθήο, φζν θαη ηεο πξαθηηθήο πξνζέγγηζεο.Μέζα απφ ηα θεθάιαηα 

απηά ζα απνθηήζνπκε κία ζαθή εηθφλα ηνπ ζέκαηνο θαη ζα βγάινπκε πνηθίια 

ζπκπεξάζκαηα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ – ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗΚΟΠΖΖ 

2.1 Δηζαγωγή 

 

 Σν δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο είλαη αθηεξσκέλν ζηελ επηζθφπεζε 

ειιεληθήο θαη μέλεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ην ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. Μέζα 

απφ ηελ παξνπζίαζε ηεο αξζξνγξαθίαο ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα απνθηήζεη κηα 

ζθαηξηθή άπνςε επί ηνπ ζέκαηνο θαη λα πξνεηνηκαζηεί γηα ην αθφινπζν πεξηερφκελν 

ηεο εξγαζίαο. 

 

2.2 Βηβιηνγξαθηθή – Αξζξνγξαθηθή Δπηζθόπεζε 

 

 Οη Γξ. Μάξηνο Μελεμηάδεο, δηεπζπληήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο Αεξνπνξίαο 

Αηγαίνπ, Κσλζηαληίλνο Ενπνπλίδεο, αθαδεκατθφο θαζεγεηήο Πνιπηερλείνπ Κξήηεο  

θαη Υξήζηνο Λεκνλάθεο, επίθνπξνο θαζεγεηήο ζην Διιεληθφ Μεζνγεηαθφ 

Παλεπηζηήκην αλαιχνπλ ζην  άξζξν «ρεδηαζκφο πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

θαη Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε»
1
 ηελ έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ην 

ζπλδένπλ κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. χκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο, ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο είλαη ην ζχζηεκα κέζσ ηνπ νπνίνπ αζθείηαη ε 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. Αθφκε, ζην άξζξν παξνπζηάδεηαη θαη ην πεξηερφκελν ελφο 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, ηηο εηαηξηθέο 

πνιηηηθέο, ην νξγαλφγξακκα κε ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο θαη ηελ δηάθξηζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ, αιιά θαη έλα πξφγξακκα δξάζεο θαη πινπνίεζεο αλά δξαζηεξηφηεηα. 

Σέινο, ζην άξζξν αλαθέξεηαη πσο ν ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη ε παξνρή επαξθνχο δηαζθάιηζεο ησλ ζηφρσλ ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. 

 

                                                           
1
Μάξηνο Μελεμηάδεο, Κσλζηαληίλνο Ενπνπλίδεο θαη Υξήζηνο Λεκνλάθεο (2020), «ρεδηαζκφο 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε»  
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ηελπαξνχζαδεκνζίεπζεκεηίηιν 

“ConsequencesoftheGreekeconomiccrisisontheStructureoftheGreekBankingSystem”
2

ν ζπγγξαθέαο παξνπζηάδεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκηθήο θξίζεο πάλσ ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο δεκνζίεπζεο, ε είζνδνο ηεο 

Διιάδαο ζηελ Δπξσδψλε νδήγεζε ζε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηξαπεδηθψλ 

ηδξπκάησλ. Μεηά φκσο απφ ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα θαη ηελ 

επηβνιή ησλ πξνγξακκάησλ απζηεξφηεηαο, ηα ειιεληθά ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ αχμεζε ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ, ηελ 

κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ, θαζψο θαη πξνβιήκαηα 

πηψρεπζεο. Σα γεγνλφηα απηά πξνσζνχλ ζε πεξεηαίξσ πξνβιήκαηα, φπσο είλαη 

παξαδείγκαηνο ράξε ε απφιπζε εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηεο παχζεο ιεηηνπξγίαο πνιιψλ 

ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ. Έλα φκσο ζεηηθφ ζηνηρείν πνπ πξνέθπςε απφ ηελ 

αλαδηάξζξσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη πσο κεξηθνί ηξαπεδηθνί δείθηεο, 

φπσο ηα δάλεηα θαη νη θαηαζέζεηο αλά εξγαδφκελν, παξνπζηάδνπλ βειηίσζε. 

 χκθσλα κε ηνλ FelixI. Lessambo
3
, ε πιεηνλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ ζεσξνχλ ηελ δηαδηθαζία ειέγρνπ κία δχζθνιε θαη 

απαηηεηηθή δηαδηθαζία. Όλησο, είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

πξέπεη λα νινθιεξψλνληαη πεξηνδηθά. Σα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα πξέπεη λα αθνινπζνχλ 

κηα δηαδηθαζία ειέγρνπ πνπ λα πεξηιακβάλεη επαξθείο αξρέο θαη πνιηηηθέο, 

αλεμαξηεζία, πφξνπο θαη πξφζβαζε ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ εθάζηνηε 

ηδξχκαηνο. 

 Ζ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο κε ηελ επηζθφπεζε «Δπηζθφπεζε ηνπ Διιεληθνχ 

Υξεκαηνπηζησηηθνχ πζηήκαηνο»
4
αλαιχεη ην ειιεληθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα 

θαη πσο απηφ επεξεάζηεθε απφ δηάθνξα πξφζθαηα γεγνλφηα. Δπίζεο, δίλεηαη έκθαζε 

ζηηο ηξαπεδηθέο εμειίμεηο, ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ησλ ηξαπεδψλ ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα ηδξχκαηα ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο 

                                                           
2
Simeon Karafolas (2020), “Consequences of the Greek Economic Crisis on the Structure of the Greek 

Banking System” 

 
3
Felix I. Lessambo (2020), “Bank Audit Systems” 

4
Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (2019), «Δπηζθφπεζε Διιεληθνχ Υξεκαηνπηζησηηθνχ πζηήκαηνο» 
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απηήο είλαη ηα παξαθάησ: νη δείθηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ θαηά 

ην έηνο 2018 εκθαλίζηεθαλ ρακειφηεξνη, ηα θέξδε πξν θφξσλ εκθαλίζηεθαλ 

απμεκέλα θαη νη ηξαπεδηθνί φκηινη αληεπεμήιζαλ νξηαθά θαιχηεξα ζε ζρέζε κε 

πξνεγνχκελα έηε. Σα ζπκπεξάζκαηα απηά πξνέθπςαλ κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

βαζηθψλ κεγεζψλ ηνπ ηζνινγηζκνχ, ησλ ηξαπεδηθψλ θηλδχλσλ θαη άιισλ ζρεηηθψλ 

κεγεζψλ. 

 ηελ αλάιπζε “FactsandFigures – 2019”
5
, ε Δπξσπατθή Οκνζπνλδία 

Σξαπεδψλ παξνπζηάδεη ζηνηρεία θαη γεγνλφηα ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ησλ 

δηάθνξσλ επξσπατθψλ ρσξψλ. χκθσλα κε ηελ Άλλα Βαζηιά, απφ ηελ ειιεληθή 

Έλσζε Σξαπεδψλ, φζνλ αθνξά ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ε Διιάδα έρεη 

πιήξσο αθνκνηψζεη ηηο επξσπατθέο πνιηηηθέο, γεγνλφο πνπ ζεκαηνδνηεί ζηξνθή ζε 

κία λέα επνρή. Ο αξηζκφο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ έρεη κεησζεί δξαζηηθά 

ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. Απφ ηηο νθηψ εκπνξηθέο ηξάπεδεο πνπ ππάξρνπλ πξνο ην 

παξφλ, κφλν νη ηέζζεξηο είλαη ζπζηεκηθέο θαη απηέο ειέγρνπλ ην 96 % ησλ 

ηξαπεδηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Δπηπιένλ, κεηά ηηο ηεξάζηηεο δεκίεο ησλ 

πξνεγνχκελσλ εηψλ νη ειιεληθέο ηξάπεδεο επέζηξεςαλ ζηα θέξδε, φκσο ε 

θεξδνθνξία απηή είλαη αθφκε επάισηε. 

 Οζπγγξαθέαοζηνπαξφλάξζξνκεηίηιν 

“EvaluatingtheEffectivenessofInternalAuditUnitsInAddressingBankFraud: 

EvidencefromtheGreekBankingSector”
6
αμηνινγείηελαπνηειεζκαηηθφηεηαησληκεκάη

σληνπεζσηεξηθνχειέγρνπγηαηνλεληνπηζκφαπάηεοζηηοθχξηεοειιεληθέοηξάπεδεο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο ηα ηκήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ είλαη ζσζηά νξγαλσκέλα, φζνλ αθνξά ηηο ήδε εδξαησκέλεο 

πνιηηηθέο θαη ηνπο ππάξρνληεο κεραληζκνχο ειέγρνπ. Παξφια απηά, εληνπίδνληαη 

αδπλακίεο ζηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηνλ έιεγρν θαη ηνλ εληνπηζκφ κηαο ελδερφκελεο απάηεο. 

                                                           
5
European Banking Federation (2019), “Facts and Figures – 2019” 

 
6
Georgios Vousinas (2018), “Evaluating the Effectiveness of Internal Audit Units in Addressing Bank 

Fraud: Evidence from the Greek Banking Sector” 
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 Οηζπγγξαθείο, ζηελδεκνζίεπζεηνποκεηίηιν 

“InternalAuditandSystemsofInternalAuditinGreekBanks”
7
, ππνζηεξίδνπλ πσο ν 

έιεγρνο είλαη κία επηζηήκε κε απμαλφκελε ζεκαζία ηα ηειεπηαία ρξφληα, εηδηθά απφ 

ηφηε πνπ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί θαηάιαβαλ ηελ ζεκαζία ηεο δηαθάλεηαο 

θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ δεκνζηεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

δηαδξακαηίδεηαη απφ έλαλ επαγγεικαηία κε εηδηθφ επηζηεκνληθφ ππφβαζξν. Δπίζεο, ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε, ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία πνπ πξνζδίδεη 

αμία ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζεσξείηαη ε βάζε ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, θαιχπηεη θάζε είδνπο δξαζηεξηφηεηα 

θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ηδξχκαηνο. 

 Σν  θείκελν“TheGreekBankingSystem”
8
εθδφζεθε απφ ηελ Διιεληθή Έλσζε 

Σξαπεδψλ θαη απνηειεί κηα ιεπηνκεξή παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. εκεηψλεηαη πσο ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ, αιιά 

θαη νηθνλνκηθφ, ζχζηεκα έρεη ππνζηεί ηεξάζηηεο αιιαγέο. Κάλνληαο κία ηζηνξηθή 

αλαδξνκή, ν ζπγγξαθέαο αλαθέξεη πσο ε πξψηε εκπνξηθή ηξάπεδα ήηαλ ε Δζληθή 

Σξάπεδα (NBG) θαη χζηεξα αθνινχζεζαλ πνιιέο αθφκε. Με ηελ παγθφζκηα 

απειεπζέξσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ην 1980, πνιιέο δηακνξθψζεηο δέρηεθε 

θαη ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. ηγά ζηγά νη ειιεληθέο ηξάπεδεο άξρηζαλ λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηα επξσπατθά δεδνκέλα θαη μεθίλεζαλ λα νδεχνπλ πξνο ηελ 

αλάπηπμε. Καηά ηα έηε 1997 έσο θαη 1999 επηηαρχλεηαη ε αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο, 

δπλακψλνληαο έηζη θαη ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο. Απφ ην έηνο 2000 ηα ζπλνιηθά θέξδε 

ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ άξρηζαλ λα κεηψλνληαη, αθνινπζψληαο ηελ γεληθφηεξε ηάζε 

ηεο αγνξάο ζηελ Διιάδα. 

 Με βάζε ην ζπγθεθξηκέλν άξζξν κε ηίηιν “InternalControlFrameworks”
9
 ην 

πιαίζην ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα λα αληηκεησπηζηεί πξσηίζησο 

                                                           
7
KanellosToudas, IoannaSiouzou and MenexiadisMarios (2017), “Internal Audit and Systems of 

Internal Audit in Greek Banks”, Conference Paper 

 
8
Hellenic Bank Association (2017), “The Greek Banking System” 

9
Alan Calder and Steve Moir (2009), “Internal Control Frameworks, Book Chapter from: IT 

Governance: Implementing Frameworks and Standards for the Corporate Governance of IT”, IT 

Governance Publishing, pp. 52 – 58 
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ν νηθνλνκηθφο θίλδπλνο. Δίλαη γεληθά παξαδεθηφ, πσο ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ έλα κεγάιν εχξνο θηλδχλσλ. Ζ Δπηηξνπή 

Οξγαληζκψλ Υνξεγηψλ (CommitteeofSponsoringOrganisations) νξίδεη ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν σο κία δηαδηθαζία πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρεη εχινγε δηαβεβαίσζε 

φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

 ε έλα ζχζηεκα, φπσο είλαη ην ηξαπεδηθφ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε νξζή 

ιεηηνπξγία ηνπ θξίλνληαη απαξαίηεηα ζηνηρεία, εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ησλ ππφινηπσλ ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο αλαθέξεηαη ζην 

άξζξν “EffectivenessofInternalControlSystemInTheGreekBankSector”
10

. Ζ 

ζεκαληηθφηεηα ελφο ζσζηά νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ 

ηξαπεδψλ είλαη κεγάιε θαη απνηειεί πξσηαξρηθφ παξάγνληα γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

δηαθάλεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ. χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ 

ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε, αμηνινγηθή 

ιεηηνπξγία, πνπ θαζηεξψλεηαη ζε έλαλ νξγαληζκφ ή ζε έλα ίδξπκα γηα λα εμεηάζεη θαη 

λα αμηνινγήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ. Όζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

γηα ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ην ζπκπέξαζκα πνπ πξνέθπςε ήηαλ πσο ηα 

ειιεληθά πηζησηηθά ηδξχκαηα αγλννχζαλ ηνπο πεξηζζφηεξνπο θαλνληζκνχο. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ηα πξφηππα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απαηηνχλ κηα 

«βαζηζκέλε ζηνλ θίλδπλν» πξνζέγγηζε, ε νπνία δελ εθαξκνδφηαλ ζηελ πξάμε. Έηζη, 

νη ειιεληθέο ηξάπεδεο πηνζεηνχλ κηα ελδηάκεζε πξνζέγγηζε θαη ζπλεπψο νη θίλδπλνη 

πνπ ιακβάλνληαη ππφςηλ δελ εθηηκψληαη νχηε δηαρεηξίδνληαη. 

  

 ηνάξζξνκεηίηιν “AuditCommitteesintheGreekBankingInstitutions”
11

νη 

ζπγγξαθείο, Αλδξέαο Κνπηνχπεο θαη Κσλζηαληίλνο ηεξγηφπνπινο, πξνζεγγίδνπλ ηηο 

βαζηθέο νδεγίεο πνπ κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

επηηξνπψλ ειέγρνπ θαη θαζνξίδνπλ έλα πιαίζην γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπο ζηα 

                                                           
10

Karagiorgos T., Drogalas G. and Dimou A. (2008), “Effectiveness of Internal Control System in the 

Greek Bank Sector”, The South European Review of Business Finance and Accounting 

 
11

Andreas G. Koutoupis and Konstantinos Stergiopoulos (2007), “Audit Committees in the Greek 

Banking Institutions”, Conference Paper 
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ειιεληθά ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. Μεξηθά απφ ηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηηξνπψλ ειέγρνπ είλαη ηα παξαθάησ: 

 Αθξηβήο θαη ζαθήο πνιηηηθή ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ πνπ λα πεξηγξάθεη 

επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο. 

 Αλεμάξηεην θαη νξζά θαηαξηηζκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ, κε ηηο απαξαίηεηεο 

δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξία. 

 Καηάιιειεο ππνδνκέο θαη ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

 ρεδηαζκφο πιάλνπ θαη ηαθηηθή αμηνιφγεζε ηνπ. 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ επηηξνπψλ 

ειέγρνπ, νη νπνίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ψζηε νη ειιεληθέο ηξάπεδεο λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηηο νξγαλσκέλεο θαη αλεπηπγκέλεο αγνξέο. 

Ο ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ νινέλα θαη εμειίζζεηαη. Έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ εξγαζία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπο 

λα ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα θαη κε αληηθεηκεληθφηεηα. Μέζσηεοέξεπλαο 

“TheNewRoleoftheInternationalAuditor: 

ImplicationsforInternalAuditorObjectivity”
12

εμεηάδεηαη ην εάλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

βιέπνπλ ηνλ ξφιν ηνπο σο αληηθεηκεληθή αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο ή εάλ απηνί παξέρνπλ ιχζεηο πνπ πξναζπίδνπλ ην ζπκθέξνλ ηεο εηαηξίαο. 

Δηδηθφηεξα, ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ λα εμεηαζηεί ην εάλ νη θξίζεηο ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ εμαξηψληαη απφ ηνλ ξφιν πνπ έρεη ε εηαηξία ηνπο (αγνξαζηήο ή 

πσιεηήο). Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ ήηαλ 

ν δηαρσξηζκφο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζε δχν γθξνππ. ην έλα γθξνππ δφζεθαλ 

πεξηπηψζεηο φπνπ νη εηαηξίεο ήηαλ νη πσιεηέο θαη ζην δεχηεξν γθξνππ δφζεθαλ 

πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο νη εηαηξίεο είραλ ξφιν αγνξαζηή. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

φηη ν ξφινο ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο (αγνξαζηήο ή πσιεηήο) επεξέαδε ηηο θξίζεηο ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, δειαδή νη ειεγθηέο ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ην ζπκθέξνλ ηεο 

εηαηξίαο ζηελ νπνία αλήθνπλ. 

                                                           
12

Richard G. Brody and D. Jordan Lowe (2003), “The New Role of the Internal Auditor: Implications 

for Internal Auditor Objectivity”, International Journal of Auditing 4 (2), pp. 169 – 178 
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 ηνάξζξνκεηίηιν 

“InternalControlsandtheDetectionofManagementFraud”
13

παξνπζηάδεηαη ε απφθαζε 

ελφο εζσηεξηθνχ ειεγθηή λα εξεπλήζεη κηα απάηε, φηαλ έλα ζηέιερνο κηαο 

επηρείξεζεο επηιέγεη ηελ πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα λα παξνπζηάζεη 

εζθαικέλα ζηνηρεία. Σα απνηειέζκαηα ηα νπνία εμήγαγε ε έξεπλα ππνζηήξηδαλ φηη: 

 Ζ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα απάηε γίλεηαη φηαλ ηα 

ζπζηήκαηα απηά είλαη αδχλακα θαη επάισηα 

 Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ππνβάιινπλ ζπζηάζεηο γηα ηνλ έιεγρν, πνπ δελ 

σθεινχλ νηθνλνκηθά ηα ζηειέρε θαη 

 Όηαλ ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αδχλακα, είλαη δχζθνιε ε 

δηάθξηζε κεηαμχ ζθαικάησλ θαη απάηεο θαη ζπλεπψο, πνιιά ζηνηρεία πνπ 

ίζσο λα ππνδειψλνπλ απάηε, παξαβιέπνληαη.  

 

ηελδεκνζίεπζε 

“FrameworkforInternalControlSystemsinBankingOrganisations”
14

, ε Δπηηξνπή 

Βαζηιείαο Δπνπηείαο ησλ Σξαπεδψλ αλαιχεη ην πιαίζην ηεο εμέιημεο ησλ 

ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαη ηδηαίηεξα ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. Έλα ζσζηφ 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα γηα 

επίηεπμε βαζηθψλ ζηφρσλ, φπσο είλαη ε καθξνρξφληα θεξδνθνξία, θαζψο θαη ε 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο γεληθνχο θαλνληζκνχο θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζνχληαη. Με βάζε ηνπο ζπγγξαθείο, ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία απφ ηα νπνία 

πξέπεη λα απνηειείηαη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη κηα ηζρπξή θνπιηνχξα 

ειέγρνπ (παξαδείγκαηνο ράξε νη εζηθέο αμίεο), ε αλαγλψξηζε απφ φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ε πηζηή εθαξκνγή ηνπο, κε βάζε ηελ εθάζηνηε 

πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ν ηξαπεδηθφο νξγαληζκφο, θαη ηέινο, ε απνθπγή πνιηηηθψλ 

πνπ πξνσζνχλ θίλεηξα γηα αλάξκνζηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

                                                           
13

Dennis Caplan (1999), “Internal Controls and the Detection of Management Fraud”, Journal of 

Accounting Research, Vol. 37, No. 1, pp.101 – 117 
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Basel Committee on Banking Supervision (1998), “Framework for Internal Control Systems in 

Banking Organisations” 
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 Σν άξζξν ηνπ ChaiChun κε ηίηιν 

“OntheFunctionsandObjectivesofInternalAuditandtheirUnderlyingConditions”
15

εζηηά

δεη ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ζηηο αληηθεηκεληθέο αξρέο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη 

ζηηο πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ζσζηή ηνπο ηήξεζε. Αμίδεη λα 

ππνγξακκηζηεί πσο, κε βάζε ηνλ ζπγγξαθέα, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ιεηηνπξγεί 

αληηθεηκεληθά θαη αλεμάξηεηα πξνο φθεινο ηεο επηρείξεζεο θαη απνηειεί 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο. Δπίζεο, κε βάζε ην άξζξν, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ηξεηο 

ιεηηνπξγίεο: ηελ επίβιεςε, ηελ επηβεβαίσζε θαη ηελ αμηνιφγεζε. Οη ιεηηνπξγίεο 

απηέο θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα λα επηηεπρζεί ε νξζή ιεηηνπξγία ηνπ εθάζηνηε 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σέινο, ζην άξζξν ηνλίδεηαη πσο έλα απφ ηα 

βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αλ φρη ην βαζηθφηεξν, είλαη ε 

αλεμαξηεζία ηνπ.  

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο νηθνλνκίαο νδήγεζε πνιιέο ηξάπεδεο ζηελ 

ιεπηνκεξέζηεξε αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ο MikeM.K. Chan 

κειέηεζε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα κέζσ 

κηαο κειέηεο πεξίπησζεο κε ηίηιν “AchievingAuditUniformityoutofDiversity: 

ACaseStudyofanInternationalBank.”
16

. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ κέζσ ηεο 

παξνχζαο κειέηεο πεξίπησζεο είλαη πσο κέζσ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εληνπίδνληαη 

ηπρφλ αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη φηη ν ζηφρνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη ε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ ζην απνδεθηφ επίπεδν. Δπίζεο, ε έξεπλα ππνγξακκίδεη 

πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πξνζαξκφδεηαη κε βάζε ηηο δηάθνξεο ηξαπεδηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. 
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Chan C. (1997), “On the Functions and Objectives of Internal Audit and their Underlying 

Conditions”, Managerial Auditing Journal, Vol. 12, no. 4/5, pp. 247 – 250 

 
16

Mike M.K. Chan (1995), “Achieving Audit Uniformity out of Diversity: a Case Study of an 

International Bank”, Managerial Auditing Journal, Vol. 10, Issue 4 
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 Σνάξζξν“TICOMandtheAnalysisofInternalControls”
17

ζπζρεηίδεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φηαλ απηφ 

ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ην θαηάιιειν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

δηαζθαιίδεηαη ε αθξίβεηα θαη ε αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. ην 

άξζξν παξνπζηάδεηαη κηα κειέηε πεξίπησζεο ζηελ νπνία εμεηάδεηαη έλα ηέηνην 

κνληέιν εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν κνληέιν απηφ είλαη έλα εξγαιείν αλάιπζεο ην νπνίν 

ζηνρεχεη ζην λα βνεζήζεη ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, ην 

ζπκπέξαζκα πνπ εμάρζεθε ήηαλ φηη ηέηνηα κνληέια έρνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα ζε 

ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ.  

 ηνάξζξν “InternalControlandtheInternalAuditor”
18

αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο νη 

έλλνηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. Μέζα απφ ηελ 

αλάιπζε θαη παξνπζίαζε δηάθνξσλ ελλνηψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ, ν ζπγγξαθέαο 

θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα πσο ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο 

πξέπεη λα ζπληζηά έλα θέληξν εθθαζάξηζεο γηα ηελ δηάδνζε λέσλ ηδεψλ. Δπίζεο, 

αλαθέξεηαη φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ίζσο λα είλαη νη κφλνη πνπ κπνξνχλ λα 

ειέγμνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Σέινο, παξνπζηάδνληαη 

αξρέο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο, φπσο είλαη ε αμηνπηζηία, ε 

αλεμαξηεζία θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ 

 

3.1 Δηζαγωγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη κηα παξνπζίαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη κηα 

αθξηβήο αλάιπζε ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαιχεηαη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη αλαθέξεηαη ν ζθνπφο ηνπ. ηελ ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ, 

αθνινπζεί κηα ιεπηνκεξήο αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη 

παξνπζηάδεηαη ν ξφινο ηνπ, ν θψδηθαο δενληνινγίαο, ζηνλ νπνίν πξέπεη λα ππαθνχεη, 

θαζψο θαη ηα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ, ζηα νπνία πξέπεη λα βαζίδεηαη θαηά ηελ 

δηεμαγσγή ησλ ειέγρσλ. Δπηπιένλ, ζην θεθάιαην απηφ παξαηίζεηαη ε έλλνηα ησλ 

ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχληαη, αιιά θαη ηα βήκαηα δηελέξγεηαο ησλ ειέγρσλ. Σέινο, αλαιχεηαη θαη 

ην ζεζκηθφ πιαίζην γχξσ απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

 

3.2 Δλλνηνινγηθό Πιαίζην Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Αξρηθά, θξίλεηαη ζθφπηκν λα παξαηεζνχλ θάπνηνη νξηζκνί, ψζηε λα μεθηλήζεη ε 

αλάιπζε ζηελ παξνχζα εξγαζία. χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, 

ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή, δηαζθαιηζηηθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα, πνπ είλαη ζρεδηαζκέλε γηα λα πξνζζέηεη αμία θαη λα 

βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. Βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ, πηνζεηψληαο κηα ζπζηεκαηηθή θαη επαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ, ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Έλαο 

αθφκε νξηζκφο, ζχκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο, παξνπζηάδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο κηα ιεηηνπξγία επαγγεικαηηθήο θαη 

αλεμάξηεηεο αμηνιφγεζεο, ε νπνία παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο. Ζ ιεηηνπξγία απηή ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο 
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ζπλνιηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ησλ θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη ζηε δηαθάλεηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην 

Φνξέα γηα Δπαγγεικαηίεο Λνγηζηέο (ACCA)
19

, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη νη 

πνιηηηθέο, νη δηαδηθαζίεο, ηα θαζήθνληα, νη ζπκπεξηθνξέο θαη άιιεο πηπρέο ελφο 

νξγαληζκνχ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζπλδπαζηηθά γηα: 

1. ηελ δηεπθφιπλζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

θαηάιιειε αληαπφθξηζε ζε ζεκαληηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο, ιεηηνπξγηθνχο θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θηλδχλνπο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ 

2. ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εζσηεξηθψλ αλαθνξψλ, ε νπνία κε ηε 

ζεηξά ηεο απαηηεί ηελ δηαηήξεζε έγθαηξσλ, ζρεηηθψλ θαη αμηφπηζησλ 

πιεξνθνξηψλ 

3. ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην εθάζηνηε ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην 

θαη ηηο πνιηηηθέο. 

Σέινο, ζηελ αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ βηβιίνπ « Ο χγρξνλνο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

(InternalAudit) θαη ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ», ν ζπγγξαθέαο Παπαζηάζεο ηπι. 

Παληειήο αλαιχεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ζχγρξνλεο θαη 

απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο, ην νπνίν είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ πξνθιήζεσλ, κε ηηο νπνίεο έξρνληαη αληηκέησπεο νη ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο. 

 

3.3 ηόρνη ηνπ Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη έλα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν επάγγεικα πνπ θαζνδεγείηαη 

απφ κία θνηλή δέζκεπζε γηα ελίζρπζε ηεο δηαθπβέξλεζεο, ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ.
20

Θεσξεηηθά, ζχκθσλα κε ηνλ SarensGerrit
21

, ε 
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 Sally – Anne Pitt (2014), “Internal Audit Quality: Developing a Quality Assurance and Improvement 

Program”, Wiley Publishing, New York 

21
Sarens Gerrit (2009), “Internal Auditing Research: Where Are We going?”, Editorial Note, 

International Journal of Auditing, Vol. 13, Issue 1 
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ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθή φηαλ επηηπγράλεηαη ν 

εμήο ζηφρνο: βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Φνξέα γηα Δπαγγεικαηίεο Λνγηζηέο (ACCA)
22

, ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ηνπο αθφινπζνπο ζηφρνπο: 

1. Απνηειεζκαηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ. Με ηνπο εζσηεξηθνχο 

ειέγρνπο κπνξεί λα δηαζθαιηζηεί φηη νη δηαδηθαζίεο ξένπλ νκαιά θαη νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ είλαη απαιιαγκέλεο απφ δηαθνπέο. Σν 

γεγνλφο απηφ κεηξηάδεη ηνλ θίλδπλν γηα αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη πεξηνξίδεη 

ηηο απεηιέο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ δεκηνπξγία αμίαο ζηελ επηρείξεζε. 

2. Γηαζθάιηζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Μέζα απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο 

δηαζθαιίδεηαη φηη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν θαη γηα ηνπο θαηάιιεινπο ζθνπνχο θαη δελ είλαη 

επάισηα ζε θαηάρξεζε ή θινπή. Ζ πξνζέγγηζε απηή ιακβάλεη ππφςηλ ην 

ζχλνιν ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηφζν ησλ ελζψκαησλ φζν θαη ησλ 

άπισλ. 

3. Πξφιεςε θαη εληνπηζκφο ηεο απάηεο θαη άιισλ παξάλνκσλ πξάμεσλ. Αθφκα 

θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο κε απιέο νξγαλσηηθέο δνκέο είλαη πηζαλφ λα πέζνπλ 

ζχκαηα απάηεο ή παξαβηάζεσλ. Δηδηθφηεξα, φζν απμάλεηαη ζε κέγεζνο έλαο 

νξγαληζκφο απμάλεηαη θαη ε πνιππινθφηεηα ηνπο θαη ζπλεπψο ηα ελδερφκελα 

χπαξμεο απάηεο ή παξαβίαζεο απμάλνληαη επίζεο. 

4. Πιεξφηεηα θαη αθξίβεηα ησλ νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ. Μία επηρείξεζε δελ 

κπνξεί λα θαηαξηίζεη αθξηβείο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο εάλ νη νηθνλνκηθέο 

ηεο αλαθνξέο δελ είλαη αμηφπηζηεο. Σα ζπζηήκαηα πξέπεη λα είλαη ηθαλά λα 

θαηαγξάθνπλ ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε ε θχζε ηνπο λα αληαλαθιάηαη νξζά ζηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο ινγαξηαζκνχο. 

5. Έγθαηξε ζχληαμε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη 

λα είλαη ζε ζέζε λα εθπιεξψλεη ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα ηηο λνκηθέο ηεο 

ππνρξεψζεηο. Δπίζεο, πξέπεη λα ζπληάζζνληαη νπζηαζηηθέο αλαθνξέο πξνο 

ηνπο κεηφρνπο. Σέινο, ζηφρνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ν έιεγρνο ζηηο 

ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα 

                                                                                                                                                                      
 
22

accaglobal.com 



ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 22 

απνηειεζκαηηθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο. 

Αθφκε, ζχκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, ζηφρνη ηνπ ειέγρνπ 

είλαη ε επνπηεία, ε θαηαλφεζε θαη ε πξφβιεςε. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο βνεζά απηνχο 

πνπ ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο ζηελ άζθεζε επνπηείαο. Οη έιεγρνη πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ επνπηεία απαληνχλ ζε εξσηήκαηα φπσο ην θαηά πφζν 

εθαξκφζηεθε ε πνιηηηθή έηζη φπσο είρε ζρεδηαζηεί ή ην θαηά πφζν εθαξκφδνληαη νη 

απνηειεζκαηηθνί κεραληζκνί ειέγρνπ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ. Όζνλ 

αθνξά ηελ θαηαλφεζε, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο βνεζά απηνχο πνπ ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο λα απνθηήζνπλ βαζηά αληίιεςε θαη γλψζε ησλ θαηαζηάζεσλ. Οη 

εζσηεξηθνί έιεγρνη κπνξνχλ λα δψζνπλ κηα αθξηβή πεξηγξαθή ησλ ελδερφκελσλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκειηψδνπο αηηίαο ηνπ 

πξνβιήκαηνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ ιχζε ηνπο. Σέινο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο λα θνηηάδνπλ ην κέιινλ, δηαβιέπνληαο ηάζεηο θαη θάλνληαο 

πξνβιέςεηο. 

 Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο Υξήζην Νεγθάθε θαη Παλαγηψηε Σαρπλάθε, ζην 

βηβιίν «Διεγθηηθή θαη Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, Θεσξία θαη Δθαξκνγέο», αληηθεηκεληθφο 

ζθνπφο ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ θαη 

επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ 

νξζή θαη απνηειεζκαηηθή εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο, παξέρνληαο ηεο 

αλαιχζεηο, εθηηκήζεηο, ζπζηάζεηο θαη παξαηεξήζεηο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο, ηηο 

ζπλαιιαγέο θαη ηηο δνζνιεςίεο ηεο εηαηξίαο. 

 Σέινο, ζηελ αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ βηβιίνπ « Ο χγρξνλνο Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο (InternalAudit) θαη ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ», ν ζπγγξαθέαο Παπαζηάζεο 

ηπι. Παληειήο αλαθέξεη φηη πέξα απφ φινπο ηνπο παξαπάλσ ζθνπνχο, ε αλάπηπμε 

πξνγξακκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνζθνπεί θαη ζην λα ζπκβάιιεη ζηελ ηερληθή 

θαηάξηηζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ γηα επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο δηαθφξσλ 

θιάδσλ επηρεηξήζεσλ.  
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3.4 Αξκνδηόηεηεο Τπεξεζίαο Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

χκθσλα κε ηνπο Υξήζην Νεγθάθε θαη Παλαγηψηε Σαρπλάθε, ζην βηβιίν 

«Διεγθηηθή θαη Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, Θεσξία θαη Δθαξκνγέο»
23

 κεξηθέο βαζηθέο 

αξκνδηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη νη 

παξαθάησ: 

1. Δλεκεξψλεη ηε δηνίθεζε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ή ηνπ ηδξχκαηνο γηα ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ θαη ππνβάιιεη 

ζπζηάζεηο θαη πξνηάζεηο. 

2. Δθηηκά ην θαηά πφζν ε επηρείξεζε είλαη ζπκκνξθσκέλε κε ηηο ζεζπηζκέλεο 

δηαδηθαζίεο ηεο δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

3. Δθηηκά ηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξάγνληαη. 

4. Δμεηάδεη ζπζηεκαηηθά ηε δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, εξεπλά 

ηηο αηηίεο πνπ ηνλ πξνθαινχλ θαη αλαδεηά ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ. 

5. Διέγρεη ηελ πιεξφηεηα, ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ ζηνηρείσλ, ησλ 

ινγηζηηθψλ εγγξάθσλ, ησλ βηβιίσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. 

6. πκκεηέρεη ζηελ νξγάλσζε, ηνλ ζρεδηαζκφ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή 

βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο, πνπ ε αλάπηπμε ηνπο 

βαζίδεηαη ζηελ κεραλνξγάλσζε θαη ηελ πιεξνθνξηθή. 

 

3.5 Δίδε Δζωηεξηθώλ Διέγρωλ 

 

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη κε βάζε ηνλ ζθνπφ ηεο δηεμαγσγήο ηνπο κπνξνχλ λα 

δηαθξηζνχλ ζε
24

: 
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Υξήζηνο Η. Νεγθάθεο θαη Παλαγηψηεο Γ. Σαρπλάθεο (2017), « Διεγθηηθή Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

Θεσξία θαη Δθαξκνγέο», Δθδφζεηο Αεηθφξνο Λνγηζηηθή, Θεζζαινλίθε 
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Γήκνπ Νηθφιανο (2000), «Διεγθηηθή: Βαζηθέο Αξρέο Γεληθήο θαη Σξαπεδηθήο Διεγθηηθήο», Δθδφζεηο 

Διιήλσλ, Αζήλα 
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 Έιεγρνη Παξαγσγήο (Production Audits) 

 Λνγηζηηθνί Έιεγρνη (Financial Audits) 

 Γηνηθεηηθνί Έιεγρνη (Management Audits) 

 Λεηηνπξγηθνί Έιεγρνη (Operational Audits) 

Οη έιεγρνη παξαγσγήο αθνξνχλ, φπσο ππνδειψλεη θαη ην φλνκα ηνπο, ηελ 

δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο. θνπφο ησλ ειέγρσλ απηψλ είλαη λα εμαθξηβψζνπλ ην εάλ 

θαη θαηά πφζν ηεξνχληαη νη ζεζπηζκέλεο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο. Αθφκα, νη έιεγρνη 

παξαγσγήο ειέγρνπλ γεληθά φιε ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο, δειαδή ειέγρνπλ ηηο 

πνζφηεηεο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ, ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ. 

 Οη ινγηζηηθνί έιεγρνη απνζθνπνχλ ζηελ επηβεβαίσζε ηεο αθξίβεηαο, ηεο 

νξζφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, κέζα απφ ηνπο ινγηζηηθνχο ειέγρνπο 

δηεξεπλάηαη εάλ νη ζπλαιιαγέο απεηθνλίδνληαη ζσζηά θαη εάλ ηεξείηαη ε ηζρχνπζα 

λνκνζεζία. 

 Οη δηνηθεηηθνί έιεγρνη ζηνρεχνπλ ζηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ ηεο θάζε επηρείξεζεο. Οη έιεγρνη απηνί εμεηάδνπλ ηελ αλά ηκήκα 

απνηειεζκαηηθφηεηα, αιιά θαη ηελ ζπλνιηθή δηνηθεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Δπίζεο, κέζα απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ειέγρνπλ εξεπλάηαη εάλ ηα επηκέξνπο ηκήκαηα 

ζπλεξγάδνληαη θαη επηθνηλσλνχλ ζσζηά κεηαμχ ηνπο θαη εληνπίδνληαη πηζαλέο 

αδπλακίεο. 

 Οη ιεηηνπξγηθνί έιεγρνη αμηνινγνχλ ην θαηά πφζν θάζε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο δηεμάγεηαη κε βάζε ηηο ηζρχνπζεο αξρέο θαη θαλνληζκνχο. Οη 

ιεηηνπξγηθνί έιεγρνη απνζθνπνχλ ζηελ εμαζθάιηζε ηήξεζεο ησλ λφκσλ θαη ησλ 

γεληθφηεξσλ θαλνληζκψλ πνπ έρεη ζεζπίζεη ε δηνίθεζε.  

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Φνξέα γηα Δπαγγεικαηίεο Λνγηζηέο (ACCA), νη 

εζσηεξηθνί έιεγρνη κπνξεί λα είλαη
25

: 

 Τπνρξεσηηθνί ή εζεινληηθνί έιεγρνη. Οη ππνρξεσηηθνί έιεγρνη είλαη 

απηνί πνπ πξέπεη λα εθαξκφδνληαη αλεμάξηεηα απφ ηηο πεξηζηάζεηο. 

Υξεζηκνπνηνχληαη επξέσο γηα ηελ απνθπγή παξαβηάζεσλ ησλ λφκσλ 
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ή ηεο ηζρχνπζαο πνιηηηθήο, θαζψο θαη γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, νη εζεινληηθνί έιεγρνη εθαξκφδνληαη θαηά ηελ θξίζε ηεο 

θάζε επηρείξεζεο θαη ησλ δηνηθήζεσλ ηνπο. 

 Γηαθξηηηθνί ή κε δηαθξηηηθνί έιεγρνη. Ζ δηνίθεζε θάζε νξγαληζκνχ 

κπνξεί λα έρεη ηελ δηαθξηηηθή επρέξεηα ζχκθσλα κε ηελ θξίζε ηνπο 

θαη θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο. Οη κε δηαθξηηηθνί έιεγρνη πξέπεη λα 

εθαξκφδνληαη. 

 Υεηξνθίλεηνη ή απηνκαηνπνηεκέλνη έιεγρνη. Οη ρεηξνθίλεηνη έιεγρνη 

εθαξκφδνληαη απφ ηνλ εθάζηνηε ππάιιειν, ελψ νη απηνκαηνπνηεκέλνη 

έιεγρνη είλαη πξνγξακκαηηζκέλνη απφ ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο. 

 Γεληθνί έιεγρνη ή έιεγρνη εθαξκνγψλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο δηαρσξηζκφο 

ειέγρσλ ηζρχεη γηα ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. Οη γεληθνί έιεγρνη 

ζπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

παξάγνληαη απφ ην ζχζηεκα θαη βνεζνχλ ζην λα εμαθξηβσζεί έλα ηα 

ζπζηήκαηα απηά ιεηηνπξγνχλ φπσο πξέπεη θαη εάλ ηα απνηειέζκαηα 

πνπ ιακβάλνληαη είλαη αμηφπηζηα. Οη έιεγρνη εθαξκνγψλ είλαη 

απηνκαηνπνηεκέλνη έιεγρνη, νη νπνίνη είλαη ζρεδηαζκέλνη γηα λα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ πιήξε θαη αθξηβή θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ απφ 

ηελ είζνδν ηνπο ζηελ έμνδν. 

 

3.6 Δζωηεξηθνί Διεγθηέο 

 

Ο ζχγρξνλνο εζσηεξηθφο ειεγθηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δεκηνπξγία πςειφηεξσλ 

πξνηχπσλ επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη γηα ηε κεγαιχηεξε πξνζηαζία απφ ηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απάηε.
26
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Robert r. Moeller (2009), “Brink’s Modern Internal Auditing: A Common Body of Knowledge”, 

Wiley Publishing, New York 
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Ρόινο θαη Αξκνδηόηεηεο 

χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ Διιάδνο, ε απνζηνιή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα εληζρχεη θαη λα πξνζηαηεχεη ηελ αμία ηνπ νξγαληζκνχ, 

παξέρνληαο αληηθεηκεληθή θαη βάζεη θηλδχλσλ δηαβεβαίσζε, ζπκβνπιέο θαη 

πιεξνθφξεζε. Τπεχζπλνη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ είλαη νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη εηδηθά εθπαηδεπκέλα ζηειέρε ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο, δειαδή έρνπλ άκεζε ζπζρέηηζε κε ηελ επηρείξεζε, νη νπνίνη δηελεξγνχλ 

ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ηεο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ακείβνληαη απεπζείαο απφ 

ηελ επηρείξεζε. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πιένλ πνιχ ζεκαληηθή 

γηα κηα επηρείξεζε θαη ζπλεπψο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ απμεκέλεο επζχλεο θαη 

αξκνδηφηεηεο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο εμαζθαιίδνπλ ηελ απαξαίηεηε δηαθάλεηα πνπ 

αθνξνχλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νηθνλνκηθνχ ηνκέα ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ νξζφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

θαηαγξάθνληαη θαη δεκνζηεχνληαη, φπσο είλαη ηα ινγηζηηθά βηβιία ηεο επηρείξεζεο 

θαη ε ζχληαμε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Δπηπξνζζέησο, νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο δηαρεηξίδνληαη ηα δηάθνξα είδε θηλδχλνπ θαη δηαζθαιίδνπλ φηη ηεξνχληαη νη 

ηζρχνληεο θαλφλεο θαη ε λνκνζεζία. Αθφκε, νθείινπλ λα πξνεηνηκάδνπλ θαη λα 

παξνπζηάδνπλ εθζέζεηο, ζηηο νπνίεο αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ, αιιά 

θαη ε αθνινπζνχκελε δηαδηθαζία. Μέζα ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ ππάγεηαη θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο σο πεγή αληηθεηκεληθψλ θαη αλεμάξηεησλ 

ζπκβνπιψλ, απνζθνπψληαο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε επηθνηλσλία κε ηελ δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο, λα ηελ ελεκεξψλνπλ γηα φια ηα ζρεηηθά ζέκαηα θαη λα παξεκβαίλνπλ 

φπνπ θξίλνπλ πσο είλαη απαξαίηεην. 

 Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ηελ Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ
27

, ζηηο 

αξκνδηφηεηεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πεξηιακβάλνληαη θαη ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 Παξνρή εχινγεο δηαβεβαίσζεο πξνο ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε 

ηελ επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. 

 Καηάξηηζε ησλ θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 
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 Έιεγρνο ησλ ζπλαιιαγψλ ηεο επηρείξεζεο κε ηξίηα κέξε. 

 Αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ θαηά ηνλ νπνίν: ρξεζηκνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά 

νη πφξνη πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηεξνχληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί γηα ηηο δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

Πξνεηνηκαζία, έθδνζε θαη δηαλνκή ηεο Έθζεζεο Διέγρνπ, κεηά απφ ηελ νινθιήξσζε 

θάζε ειέγρνπ, ζηελ νπνία αλαθέξνληαη ιεπηνκεξψο ηα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ, νη 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζήζεθαλ, ηπρφλ ζπζηάζεηο ή δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, θαζψο 

θαη ηα ζρφιηα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

 

Κώδηθαο Δπαγγεικαηηθήο Γενληνινγίαο 

Ωο θψδηθαο επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ γεληθψλ 

αξρψλ θαη ησλ θαλφλσλ πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά 

φισλ ησλ κειψλ κηαο επηρείξεζεο. Έηζη θαη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ιεηηνπξγνχλ κε 

βάζε έλαλ θψδηθα επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο, ηνλ νπνίν νθείινπλ λα ηεξνχλ θαη 

λα αθνινπζνχλ θαηά γξάκκα. Ο θψδηθαο απηφο παξέρεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

πξνο ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ψζηε λα ηνπο βνεζήζεη ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ 

ηνπο. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο νθείιεη λα δηαθαηέρεηαη απφ ζεκειηψδεηο αμίεο, νη 

νπνίεο θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ.  

 Ζ Γηεζλήο Οκνζπνλδία Λνγηζηψλ (InternationalFederationofAccountants, 

IFAC) παξέρεη ηνλ θψδηθα επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηηο 

γεληθέο αξρέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα ππεξεηνχλ θαη λα έρνπλ, 

αληίζηνηρα, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο. χκθσλα κε ηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, 

νη ζεκειηψδεηο αξρέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θψδηθα είλαη ε αθεξαηφηεηα, ε 

αληηθεηκεληθφηεηα, ε επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα θαη ε δένπζα πξνζνρή, ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά. Πην ζπγθεθξηκέλα
28

: 

 Αθεξαηφηεηα ζεκαίλεη φηη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα είλαη 

εηιηθξηλήο θαη έληηκνο ζε φιεο ηηο ζρέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην επάγγεικά 

ηνπ. Οθείιεη λα είλαη αθνζησκέλνο ζηα θαζήθνληα ηνπ θαη λα κελ εκπιέθεηαη 

ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο. 
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 Αληηθεηκεληθφηεηα ζεκαίλεη λα ιεηηνπξγεί κε ακεξνιεςία, λα κελ 

επεξεάδεηαη απφ ηξίηα κέξε θαη λα κελ ιεηηνπξγεί κε βάζε ην πξνζσπηθφ 

ζπκθέξνλ.  

 Δπαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα θαη δένπζα πξνζνρή ζεκαίλεη πσο ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο πξέπεη λα δηαθαηέρεηαη απφ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη πσο παξέρεη ηθαλνπνηεηηθέο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο. 

 Δκπηζηεπηηθφηεηα ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα κελ γλσζηνπνηεί νπνηαδήπνηε 

πιεξνθνξία ζε ηξίηα κέξε, ρσξίο ηελ απαξαίηεηε άδεηα, θαη λα κελ ηηο 

ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ επίηεπμε πξνζσπηθνχ ζπκθέξνληνο. 

 Σέινο, επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά ζεκαίλεη πσο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζπκκνξθσκέλνο κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο 

θαη λα απνθεχγεη πξάμεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δπζθεκίζνπλ ην επάγγεικα 

ηνπ.  

Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζθνπεχεη ζην λα εμαζθαιηζηεί 

ε παξνρή ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ απφ ηα ηκήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ζπλεπψο πξέπεη λα ηεξείηαη απφ φινπο αλεμαηξέησο ηνπο 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο.  

 

Δπαγγεικαηηθή Αλεμαξηεζία 

Με ηνλ φξν επαγγεικαηηθή αλεμαξηεζία ελλννχκε ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ λα ιεηηνπξγνχλ κε αθεξαηφηεηα θαη αληηθεηκεληθφηεηα  θαηά 

ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Ζ επαγγεικαηηθή αλεμαξηεζία είλαη απαξαίηεην 

ζπζηαηηθφ γηα ηελ επηηπρή δηεμαγσγή ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη εμαζθαιίδεη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ ιφγνπ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ησλ πνξηζκάησλ ηνπο. Γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε χπαξμε ηεο επαγγεικαηηθήο αλεμαξηεζίαο ζα πξέπεη νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο λα είλαη απνκαθξπζκέλνη απφ νπνηνδήπνηε πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ, ην νπνίν 

ζα κπνξνχζε λα αιινηψζεη ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ.  χκθσλα κε ηνλ Pickett
29

, ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα δηαηεξεί έλαλ βαζκφ αλεμαξηεζίαο, ψζηε λα 

δηαζθαιίζεη ηνλ επαγγεικαηηθφ ζθεπηηθηζκφ πνπ απαηηείηαη γηα ηνλ ξφιν ηνπ. 

χκθσλα κε ην ψκα Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ (ΟΔΛ), θχξην θξηηήξην γηα ηελ 
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χπαξμε αλεμαξηεζίαο είλαη ε κε ζπκκεηνρή ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, κε 

νπνηνλδήπνηε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν, ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο νληφηεηαο. 

 Δίλαη πνιχ εχθνιν λα ππνλνκεπηεί ε αλεμαξηεζία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

θαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη παξαθάησ πεξηπηψζεηο
30

: 

 Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ιεηηνπξγεί κε βάζε ην πξνζσπηθφ ηνπ ζπκθέξνλ. 

 Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο έρεη ππεξβνιηθή νηθεηφηεηα κε ηελ δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδεηαη. 

 Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο παξέρεη πεξαηηέξσ ππεξεζίεο απφ απηέο πνπ νθείιεη. 

 Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο δέρεηαη πιεξσκέο απφ ηξίηα κέξε κε ζθνπφ ηελ 

εμππεξέηεζε ζπκθεξφλησλ. 

πλεπψο, είλαη πνιχ εχθνιν λα απεηιήζεη θαλείο ηελ επαγγεικαηηθή αλεμαξηεζία 

ελφο εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη γηα ην ιφγν απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε δηαζθάιηζε 

χπαξμεο ηεο. 

 

Γηεζλή Πξόηππα Διέγρνπ 

χκθσλα κε ηνλ Βαζίιεην Η. Λνπκηψηε, πξφεδξν ηνπ Δπηζηεκνληθνχ πκβνπιίνπ 

ηνπ ψκαηνο Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ, θαη ηνλ Βαζίιεην Ν. Σδίθα, κέινο ηνπ 

Δπηζηεκνληθνχ πκβνπιίνπ ηνπ ψκαηνο Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ,   ηα 

ειεγθηηθά πξφηππα απνηεινχλ έλα «ειεγθηηθφ πιαίζην», ην νπνίν θαζνξίδεη ηηο αξρέο 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο εθηέιεζεο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. Σα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ, 

ζχκθσλα κε ηα νπνία δηεμάγνπλ ηνπο ειέγρνπο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο, εθδίδνληαη 

απφ ην πκβνχιην Γηεζλψλ Πξνηχπσλ Διέγρνπ θαη Γηαζθάιηζεο, ηεο Γηεζλνχο  

Οκνζπνλδίαο Λνγηζηψλ. χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ Διιάδαο, 

ηα πξφηππα είλαη έλα ζχλνιν απαηηήζεσλ, ππνρξεσηηθνχ ραξαθηήξα, πνπ βαζίδνληαη 

ζε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο. ηφρνο ησλ Γηεζλψλ Πξνηχπσλ είλαη ε πιεξέζηεξε 

πιεξνθφξεζε θαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε δηαθφξσλ ζεκάησλ κηαο επηρείξεζεο, αιιά 

θαη ε νκνηφκνξθε εθηέιεζε ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ ζε παγθφζκην επίπεδν. Σα Γηεζλή 

                                                           
30

www.soel.gr 

 



ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 30 

Πξφηππα Διέγρνπ θαιχπηνπλ ιεπηνκεξψο φιεο ηηο πηπρέο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

θαη παξέρνπλ αθξηβείο νδεγίεο γηα
31

: 

 Σηο γεληθέο αξρέο θαη ηηο επζχλεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

 Σελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ηηο αληηδξάζεηο ζε απηφλ 

 Σα ειεγθηηθά ηεθκήξηα 

 Σελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηξίησλ θαηά ηελ δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ 

 Σα ζπκπεξάζκαηα ηνπ ειέγρνπ θαη ηηο αλαθνξέο 

 Δμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο θαη γηα εηδηθά δεηήκαηα. 

 

3.7 πζηήκαηα Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Οξηζκόο 

χκθσλα κε ηνλ AlexanderHamilton, ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ην 

πιέγκα φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ πνπ πξνάγνπλ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ, πξνζηαηεχνπλ ηνπο 

πφξνπο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο απφ ηελ ζπαηάιε θαη ηελ απάηε, εθηηκνχλ ηελ πηζηή 

εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο πνπ έρεη ζεζπίζεη ε δηνίθεζε θαη γεληθφηεξα αμηνινγνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο.  

 Ο θαζεγεηήο WalterB. Meigs, νξίδεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο ην 

πιάλν πνπ αθνινπζεί κηα εηαηξία, ην νπνίν πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κεζφδνπο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ε δηνίθεζε κε ζθνπφ, κεηαμχ άιισλ, ηνλ εληνπηζκφ ηεο 

απάηεο θαη ησλ ιαζψλ, ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ θαη 

ηελ έγθαηξε πξνεηνηκαζία ησλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

 

ρεδηαζκόο πζηήκαηνο Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ 

χκθσλα κε ηνπο Μάξην Μελεμηάδε, Γηεπζπληή εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

Αεξνπνξίαο Αηγαίνπ, Κσλζηαληίλν Ενπνπλίδε, Αθαεκατθνχ ζην Πνιπηερλείνπ 

Κξήηεο, θαη Υξήζην Λεκνλάθε, Δπίθνπξνπ Καζεγεηή ζην Διιεληθφ Μεζνγεηαθφ 
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Παλεπηζηήκην, ν ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα ιάβεη 

ππφςηλ ηα παξαθάησ
32

: 

 Δληνπηζκφο ησλ θηλδχλσλ πνπ πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζεη ε επηρείξεζε 

 Δθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο ησλ ελ ιφγσ θηλδχλσλ 

 Δθηίκεζε ηεο επίδξαζεο εκθάληζεο ησλ θηλδχλσλ 

 Καζνξηζκφο ησλ δηθιείδσλ αζθαιείαο γηα ηελ απνηξνπή ησλ θηλδχλσλ 

Δθφζνλ έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ζσζηά ζρεδηαζκέλν κπνξεί λα 

παξέρεη δηαζθάιηζε πνπ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Έλα ηέηνην 

ζχζηεκα πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 Γεληθφ νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο, ζηειέρσζε ηεο επηρείξεζεο θαη 

δηάθξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ. 

 Απνηχπσζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο πνιηηηθήο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. 

 Γηνηθεηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ηθαλφ λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

Υαξαθηεξηζηηθά ελόο Απνηειεζκαηηθνύ πζηήκαηνο Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πξέπεη λα πιεξνχληαη γηα λα είλαη έλα ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεζκαηηθφ είλαη ηα παξαθάησ: 

1. Αλεμαξηεζία 

2. Τπεπζπλφηεηα 

3. Απνδνηηθφηεηα 

Έλα αλεμάξηεην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σν ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ πξέπεη λα έρεη θνηλή 

δηεχζπλζε κε θαλέλα άιιν ηκήκα κέζα ζε κία επηρείξεζε. Δπηπξνζζέησο, ην 

πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαη ηδηαίηεξα νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο, 

δελ ζα πξέπεη λα αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο, πέξαλ ησλ επαγγεικαηηθψλ, κε ην πξνζσπηθφ 

ησλ ππφινηπσλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο.  Δπηπιένλ, ε ππεπζπλφηεηα ζε έλα 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζεκαίλεη πσο απηφ είλαη ηθαλφ λα εληνπίζεη ελδερφκελα 
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Μάξηνο Μελεμηάδεο, Κσλζηαληίλνο Ενπνπλίδεο θαη Υξήζηνο Λεκνλάθεο (2020), «ρεδηαζκφο 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε»  
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πξνβιήκαηα, λα ηα αμηνινγήζεη θαη ηα αληηκεησπίζεη. Σέινο, έλα ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα είλαη απνδνηηθφ ψζηε λα έρεη θέξδνο ε επηρείξεζε. 

Κάζε επηρείξεζε δεκηνπξγεί ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο κε βάζε ηηο 

αλάγθεο θαη ηνπ ζηφρνπο ηεο, επνκέλσο δελ ππάξρεη κφλν έλα ζχζηεκα ην νπνίν 

ζεσξείηαη ην θαηαιιειφηεξν. 

 

Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο 

χκθσλα κε ηα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ, ζηφρνο ηνπ ειεγθηή είλαη λα ζρεδηάδεη 

θαη λα εθηειεί ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη επαξθή θαη 

θαηάιιεια ειεγθηηθά ηεθκήξηα, κε βάζε ηα νπνία ζα ζρεκαηίζεη ηε γλψκε ηνπ. Γηα 

λα πεηχρεη ηνλ ζθνπφ απηφ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο εθηειεί νξηζκέλεο ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Μέζα ζηηο δηαδηθαζίεο απηέο πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο ζηνηρεία
33

: 

 Δπηζεψξεζε 

 Παξαηήξεζε 

 Δπηβεβαηψζεηο ηξίησλ 

 Έξεπλα 

 Γηελέξγεηα αλαιπηηθψλ δηαδηθαζηψλ (δηαδηθαζίεο πνπ δηελεξγνχληαη ζην ηέινο 

ηνπ ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζεί έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα πσο νη 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο είλαη νξζά θαηαξηηζκέλεο.) 

 Γηαδηθαζίεο εθηίκεζεο ηνπ θηλδχλνπ, κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

εθηίκεζε θηλδχλσλ νπζηψδνπο ζθάικαηνο, ηφζν ζηηο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο φζν θαη ζηνπο ηζρπξηζκνχο ηεο δηνίθεζεο. 

χκθσλα κε ηνλ Βαζίιεην Η. Λνπκηψηε, πξφεδξν ηνπ Δπηζηεκνληθνχ πκβνπιίνπ 

ηνπ ψκαηνο Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ, θαη ηνλ Βαζίιεην Ν. Σδίθα, κέινο ηνπ 

Δπηζηεκνληθνχ πκβνπιίνπ ηνπ ψκαηνο Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ, νη 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη είλαη νη παξαθάησ
34

: 
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Γήκνπ Νηθφιανο (2000), «Διεγθηηθή: Βαζηθέο Αξρέο Γεληθήο θαη Σξαπεδηθήο Διεγθηηθήο», Δθδφζεηο 

Διιήλσλ, Αζήλα 
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Βαζίιεηνο Η. Λνπκηψηεο θαη Βαζίιεηνο Ν. Σδίθαο (2018), «Βαζηθέο Οδεγίεο Δθαξκνγήο Γηεζλψλ 

Πξνηχπσλ Διέγρνπ», Δθδφζεηο ηακνχιε Α.Δ., Αζήλα 
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 Δμνηθείσζε κε ηηο ππφ έιεγρν ιεηηνπξγίεο θαη ζπλαιιαγέο θαη ζπιινγή 

ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ. 

 Αλάπηπμε ειεγθηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ην νπνίν απνηειεί ηνλ νδεγφ γηα ηνλ 

εζσηεξηθφ ειεγθηή θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. 

 Αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη ηεο 

ινγηζηηθήο απνηχπσζεο ζηα βηβιία ηεο επηρείξεζεο. 

 Γεηγκαηνιεπηηθή εμέηαζε γηα λα δηαπηζησζεί ην θαηά πφζν εθαξκφδνληαη νη 

πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο. 

 Έιεγρνο ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ. 

Αθνινπζψληαο ηηο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο, ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ζε 

ζέζε λα δηακνξθψζεη κία αμηφπηζηε γλψκε θαη λα επηηχρεη ηνλ ζθνπφ ηνπ. 

 

Βήκαηα Γηελέξγεηαο Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ 

χκθσλα κε ηνλ Βαζίιεην Η. Λνπκηψηε, πξφεδξν ηνπ Δπηζηεκνληθνχ 

πκβνπιίνπ ηνπ ψκαηνο Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ, θαη ηνλ Βαζίιεην Ν. Σδίθα, 

κέινο ηνπ Δπηζηεκνληθνχ πκβνπιίνπ ηνπ ψκαηνο Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ, 

ηα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη θαηά ηελ δηελέξγεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε 

πξνθαηαξθηηθή έξεπλα, ε ζχληαμε ηνπ πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ, ε επηηφπηα εξγαζία, ε 

ζχληαμε ηεο έθζεζεο ειέγρνπ θαη ηέινο, ε δηελέξγεηα κεηαγελέζηεξσλ ελεξγεηψλ.  

Όζνλ αθνξά ην ζηάδην ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο, ζπιιέγνληαη φια ηα 

απαξαίηεηα δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ ειέγρνπ. ην 

ζηάδην απηφ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξνεηνηκάδνπλ ηνλ έιεγρν, κειεηψληαο 

πξνεγνχκελεο εθζέζεηο ειέγρνπ, αμηνινγψληαο ην ζχζηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

θαη αλαιχνληαο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ηνλ ζηφρν ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ αθνξά 

ηνλ έιεγρν. Δπηπιένλ, ζην ζηάδην ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο, ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο δηακνξθψλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξφθεηηαη λα αθνινπζήζεη θαη πξνβαίλεη 

ζε εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ζε αλάπηπμε ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο. 

Με ην ηέινο ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δηαζέηεη 

φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηελ ζχληαμε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ. ην ζηάδην απηφ θαζνξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
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ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πεξηγξάθνληαη νη ζηφρνη θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ζα 

αθνινπζεζνχλ θαη θαηαξηίδεηαη έλα πιάλν, ζην νπνίν ζα βαζηζηεί ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο γηα λα εθηειέζεη ην έξγν ηνπ. 

Καηά ην ζηάδην ηεο επηηφπηαο εξγαζίαο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζηελ νπζία 

εθηειεί ην πξφγξακκα ειέγρνπ πνπ είρε ζρεδηάζεη πξνεγνπκέλσο. Οη έιεγρνη πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ ην ζηάδην είλαη νη έιεγρνη δηαδηθαζηψλ, πνπ έρνπλ σο 

ζθνπφ λα επηβεβαηψζνπλ φηη νη δηαδηθαζίεο αθνινπζνχληαη απνηειεζκαηηθά, θαη νη 

έιεγρνη ηεθκεξίσζεο εξγαζηψλ, νη νπνίνη απνζθνπνχλ ζηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ 

ζθαικάησλ έγθαηξα. Οη έιεγρνη δηαδηθαζηψλ πεξηιακβάλνπλ ηνπο ειέγρνπο 

εγθξίζεσλ, γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εγθξίζεσλ πνπ ιακβάλνληαη θαηά ηνλ έιεγρν, 

ηνπο ειέγρνπο δηελέξγεηαο εξγαζηψλ, γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα θαη ηνπο ειέγρνπο δηαθχιαμεο πεξηνπζίαο, νη νπνίνη έρνπλ σο 

ζθνπφ λα επηβεβαηψζνπλ πσο ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά. Οη έιεγρνη ηεθκεξίσζεο εξγαζηψλ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο ιεπηνκεξεηαθνχο ειέγρνπο. Οη 

αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ ζπγθξίζεηο, ππνινγηζκνχο αξηζκνδεηθηψλ θαη 

πξφρεηξνπο ππνινγηζκνχο, ελψ νη ιεπηνκεξεηαθνί έιεγρνη αθνξνχλ δηαδηθαζίεο φπσο 

είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ε ιήςε επηβεβαησηηθψλ 

επηζηνιψλ απφ ηξίηα κέξε θαη ε ιήςε επηβεβαησηηθψλ απαληήζεσλ απφ 

εκπεηξνγλψκνλεο. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα βήκαηα ηεο δηελέξγεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη ε ζχληαμε ηεο έθζεζεο ειέγρνπ. Ζ έθζεζε ειέγρνπ είλαη ε βαζηθφηεξε πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο, αιιά θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

επξεκάησλ ηνπ ειέγρνπ. ηελ έθζεζε ειέγρνπ πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά 

ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ, ηα ηεθκήξηα θαη νη απνδείμεηο πνπ ηα ζηεξίδνπλ, 

θαζψο θαη νη πηζαλέο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο 

γηα ηελ δηφξζσζε ελδερφκελσλ αδπλακηψλ. Ζ έθζεζε ειέγρνπ ζα πξέπεη λα είλαη 

ππνγεγξακκέλε απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή θαη λα έρεη ηελ θαζνξηζκέλε απφ ηα 

πξφηππα κνξθή. 

Σν ηειεπηαίν απφ ηα βήκαηα δηελέξγεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε 

δηελέξγεηα κεηαγελέζηεξσλ ελεξγεηψλ. Δδψ πεξηιακβάλνληαη νη δηαδηθαζίεο κε ηηο 

νπνίεο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο αμηνινγεί ηελ επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 
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ησλ ελεξγεηψλ ηεο δηνίθεζεο κε βάζε ηα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ, δειαδή ησλ 

δηνξζσηηθψλ κέηξσλ. 

3.8 Θεζκηθό / Ννκνζεηηθό Πιαίζην Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Ννκνζεηηθό Πιαίζην 

Όζνλ αθνξά ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

ηζρχνπλ ηα εμήο, γηα ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα: χκθσλα κε ην άξζξν 16 ηνπ 

λφκνπ 4002/2011, θάζε πηζησηηθφ ίδξπκα πνπ εδξεχεη ζηελ Διιάδα νθείιεη λα 

δηαζέηεη έλα άξηην θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, πνπ 

πεξηιακβάλεη ζαθή θαη νξγαλσηηθή δηάξζξσζε κε επθξηλείο, δηαθαλείο θαη ζπλεπείο 

γξακκέο επζχλεο, απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο εληνπηζκνχ, δηαρείξηζεο, 

παξαθνινχζεζεο θαη αλαθνξάο ησλ θηλδχλσλ ηνπο νπνίνπο αλαιακβάλεη ή ελδέρεηαη 

λα αλαιάβεη, επαξθείο κεραληζκνχο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

θαηάιιεισλ δηνηθεηηθψλ θαη ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη πνιηηηθέο θαη 

πξαθηηθέο απνδνρψλ, νη νπνίεο είλαη ζπλεπείο θαη πξνσζνχλ ηελ νξζή θαη 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. πκπεξαίλνπκε ινηπφλ, πσο κε ηνλ 

παξαπάλσ λφκν, ε χπαξμε κεραληζκψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ππνρξεσηηθή, σο 

έλα εξγαιείν αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ. Δπηπξνζζέησο, κε βάζε ην άξζξν 31 ηνπ 

λφκνπ 4465/17, νη δεκφζηεο επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα θαηαξηίζνπλ εζσηεξηθφ 

θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο. 

 

Καλόλεο Δπηηξνπήο Βαζηιείαο 

Δπίζεο, πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

κπνξνχκε λα αληιήζνπκε θαη απφ ην πιαίζην ηεο Βαζηιείαο II θαη ηεο Βαζηιείαο III. 

Οη ζπκθσλίεο απηέο ξπζκίδνπλ ηηο ιεπηνκέξεηεο επίβιεςεο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ. ην πιαίζην ηεο Βαζηιείαο II ππάξρνπλ νη θαλνληζκνί ζρεηηθά κε ηελ 

ζσξάθηζε ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ απφ ελδερφκελνπο θηλδχλνπο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θαη ιεηηνπξγηθνχο, θαη ζην πιαίζην ηεο Βαζηιείαο III 

παξνπζηάδνληαη θαλνληζηηθά πξφηππα, ηα νπνία αθνξνχλ ηελ θεθαιαηαθή επάξθεηα 

θαη ηελ ξεπζηφηεηα ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. Οη θαλνληζκνί ηεο Βαζηιείαο II 

βαζίδνληαη ζην γεγνλφο φηη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε έθζεζε ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ 
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ηδξχκαηνο ζε δηάθνξνπο πηζησηηθνχο θηλδχλνπο, ηφζν κεγαιχηεξν ζα είλαη ην χςνο 

ηνπ θεθαιαίνπ πνπ πξέπεη λα δηαθξαηείηαη σο κέζν αληηζηάζκηζεο. Οη θαλνληζκνί 

αλαιχνληαη ζε ηξεηο βαζηθνχο ππιψλεο, νη νπνίνη ζε ζπλδπαζκφ ζηνρεχνπλ ζηελ 

δηακφξθσζε ελφο ειεγθηηθνχ πιαηζίνπ δηεζλνχο επηπέδνπ. Ο δεχηεξνο ππιψλαο 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη νη θαλνληζκνί πνπ πεξηιακβάλεη πξνζπαζνχλ 

λα ζσξαθίζνπλ ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο απηά ζεσξνχληαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ νξζή αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο. Οη θαλνληζκνί ηεο Βαζηιείαο III δηαηεξνχλ ηνπο ππιψλεο ζηνπ 

πξνεγνχκελνπ πιαηζίνπ θαη ππνζηεξίδεηαη φηη ηα επξήκαηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζρεηηθά κε ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ θαη κε ηελ ξεπζηφηεηα ηνπ εθάζηνηε 

ηδξχκαηνο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο. Δπηπιένλ, κε βάζε ηνπο θαλνληζκνχο ηεο 

Βαζηιείαο III ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα είλαη ππνρξεσκέλα λα δηεμάγνπλ 

αλεμάξηεην έιεγρν  ηνπ ζπζηήκαηνο εθηίκεζεο θηλδχλνπ κέζα απφ έλα ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΑΝΑΛΤΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ 

 

4.1 Δηζαγωγή 

Δίλαη επξέσο παξαδεθηφ, πσο ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα είλαη ν βαζηθφο άμνλαο 

ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ζπλεπψο, ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα επηηειεί ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο εληζρχνπλ 

ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξφνδν ηεο νηθνλνκίαο. χκθσλα κε ηνλ Αζαλάζην Γ. Ννχια, 

ζην βηβιίν ηνπ «Υξήκα θαη Σξάπεδεο», νη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη νη παξαθάησ
35

: 

 Οξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ θεθαιαίσλ 

 Παξαγσγή λέσλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ πξντφλησλ 

 πκβνιή ζηε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηνπ θφζηνπο ηεο πιεξνθφξεζεο 

πκπεξαίλνπκε ινηπφλ, πσο ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο  

θαη πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ. Μία ρψξα δελ κπνξεί λα έρεη κηα 

αλεπηπγκέλε νηθνλνκία αλ ην ηξαπεδηθφ ηεο ζχζηεκα δελ είλαη ηζρπξφ. ην παξφλ 

θεθάιαην ζα γίλεη κηα πεξηγξαθή ηεο έλλνηαο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ζα 

αθνινπζήζεη κία ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα θαη 

ηέινο, ζα παξαηεζεί κία αλάιπζε ηνπ ζεκεξηλνχ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

4.2 Δλλνηνινγηθό Πιαίζην θαη Λεηηνπξγίεο ηωλ Σξαπεδώλ 

Με ηνλ φξν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ελλννχκε έλα δίθηπν εκπνξηθψλ, απνηακηεπηηθψλ 

θαη άιισλ εμεηδηθεπκέλσλ ηξαπεδψλ, νη νπνίεο παξέρνπλ δηάθνξεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα πεξηιακβάλεη ηελ θεληξηθή 

ηξάπεδα, ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαη άιινπο εηδηθνχο πηζησηηθνχο νξγαληζκνχο. Ζ 
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Αζαλάζηνο Γ. Ννχιαο (2005), «Υξήκα θαη Σξάπεδεο», Δθδφζεηο Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, 

Θεζζαινλίθε 
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θεληξηθή ηξάπεδα απνηειεί ηνλ «ζπληνληζηή» ησλ ππφινηπσλ ηξαπεδψλ θαη επηηειεί 

ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο
36

: 

 Καζνξίδεη ην επηηφθην δαλεηζκνχ ηεο, νξηνζεηψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν θαη 

ηα επηηφθηα ησλ άιισλ ηξαπεδψλ 

 Διέγρεη ηελ πξνζθνξά ρξήκαηνο, δειαδή είλαη έλα βαζηθφ φξγαλν 

δεκνζηνλνκηθήο πνιηηηθήο 

 Δίλαη αξκφδηα γηα ηελ άζθεζε ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο  

 πκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ησλ ηηκψλ 

 Αζθεί πξνιεπηηθή επνπηεία 

 Διέγρεη ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα 

 Δλεξγεί σο ηακίαο θαη εληνινδφρνο ηνπ Γεκνζίνπ 

 πγθεληξψλεη θαη επεμεξγάδεηαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο απφ ηελ άιιε, έρνπλ σο ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπλαιιαγκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Δπηηεινχλ ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο: 

 Λεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηέο αλάκεζα ζηνπο απνηακηεπηέο θαη ηνπο 

δαλεηδφκελνπο 

 Γέρνληαη θαηαζέζεηο απφ ην θνηλφ θαη ρνξεγνχλ δάλεηα 

Οη Γεξάζηκνο Γ. απνπληδφγινπ θαη Υαξάιακπνο Ν. Πεληφηεο, ζην ζχγγξακκά ηνπο 

κε ηίηιν «Σξαπεδηθή Οηθνλνκηθή», νξίδνπλ ηηο ηξάπεδεο σο ελδηάκεζνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νξηζκνχο πνπ δηακεζνιαβνχλ αλάκεζα ζηηο πιενλαζκαηηθέο 

θαη ειιεηκκαηηθέο κνλάδεο ηεο νηθνλνκίαο, βειηηψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ρξεκαηνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη ζπγγξαθείο πξνζζέηνπλ 

ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ηξαπεδψλ θαη ηηο παξαθάησ
37

: 

 Γηαρεηξίδνληαη ρξεκαηηθά θεθάιαηα, απαηηήζεηο θαη ππνρξεψζεηο θαη θαηά 

ζπλέπεηα ζπκβάινπλ ζηε ξχζκηζε ηεο ξεπζηφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο 

 Δίλαη ζπληειεζηέο δεκηνπξγίαο ρξήκαηνο 
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Γεξάζηκνο Γ. απνπληδφγινπ θαη Υαξάιακπνο Ν. Πεληφηεο (2017), «Σξαπεδηθή Οηθνλνκηθή, Β 

Έθδνζε», Δθδφζεηο Δ. Μπέλνπ, Αζήλα 
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 Δίλαη θνξείο πνπ επνπηεχνληαη απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο ψζηε λα δηαζθαιηζηεί 

ε θεξεγγπφηεηα ηνπο 

 Δπηδηψθνπλ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ηνπο. 

Σέινο, έλαο αθφκε νξηζκφο ζχκθσλα κε ηνλ λφκν 2076/1992 αλαθέξεη σο πηζησηηθφ 

ίδξπκα ηελ επηρείξεζε, ε δξαζηεξηφηεηα ηεο νπνίαο ζπλίζηαηαη ζηελ απνδνρή 

θαηαζέζεσλ ή άιισλ επηζηξεπηέσλ θεθαιαίσλ απφ ην θνηλφ θαη ζηε ρνξήγεζε 

πηζηψζεσλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο. 

 

4.3 Ηζηνξηθή Δμέιημε ηνπ Σξαπεδηθνύ πζηήκαηνο 

 

Ηζηνξηθή Δμέιημε ηνπ Σξαπεδηθνύ πζηήκαηνο ζε Γηεζλέο Δπίπεδν 

Οη ηξάπεδεο έθαλαλ ηελ πξψηε ηνπο εκθάληζε πνιιά ρξφληα πξηλ κε ζηφρν 

ηελ δηαθχιαμε ηνπ αξραίνπ πινχηνπ, φπσο ιφγνπ ράξε ηνπ ρξπζνχ θαη δηάθνξσλ 

πνιχηηκσλ κεηάιισλ. Σνλ ξφιν ηεο ηξάπεδαο είραλ νη λανί, κε πξψην ηνλ λαφ ηνπ 

Οπξνχθ ζηελ αξραία Βαβπιψλα, ζηνλ νπνίν δηαθπιάζζνληαλ πνιχηηκα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηελ παξνρή δαλείσλ. Οη ηεξείο ζεσξνχληαλ νη 

πξψηνη ηξαπεδίηεο θαη δάλεηδαλ ηα απνζέκαηα ηνπ πινχηνπ ζην επξχηεξν θνηλφ. 

ηνπο λανχο, επίζεο, θπιάζζνληαλ θαη πνιχηηκα λνκίζκαηα. Αθνινπζψληαο ην 

παξάδεηγκα ησλ αξραίσλ ιαψλ ηεο Μεζνπνηακίαο, νη Έιιελεο θαη νη Ρσκαίνη 

μεθίλεζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη απηνί ηνπο λανχο ηνπο σο πηζησηηθά ηδξχκαηα, 

θαζψο πέξα απφ ηηο θαηαζέζεηο παξείραλ θαη δάλεηα. Οη πξψηνη πνπ κεηέθεξαλ ηελ 

ηξαπεδηθή ηδηφηεηα απφ ηνπο λανχο ζε άιια θηήξηα, απνθιεηζηηθά γηα ηνλ ζθνπφ 

απηφ, ήηαλ νη Ρσκαίνη θαη ζηελ ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ θαη νη ππφινηπνη επξσπατθνί 

ιανί. Ο εθζπγρξνληζκφο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ήξζε κε ηελ εκθάληζε ηνπ 

γλσζηνχ νηθνλνκνιφγνπ Αληακο κηζ, ν νπνίνο, βαζηδφκελνο ζηελ ζεσξία ηνπ, 

ψζεζε ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα λα πεξηνξίζνπλ ηελ θξαηηθή παξέκβαζε θαη λα 

ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα. ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζπλέβαιε 

θαη ν Αιεμάληεξ Υάκηιηνλ, ππνπξγφο νηθνλνκηθψλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο 

Ακεξηθήο, ν νπνίνο ίδξπζε ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα. Ζ ίδξπζε ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο 

δεκηνχξγεζε έλα νκνηφκνξθν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαη έλα εληαίν λφκηζκα γηα ηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, εληζρχνληαο ηηο ζπλεξγαδφκελεο ηξάπεδεο. Καζψο πεξλνχζαλ ηα 
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ρξφληα ηδξχζεθαλ θαη νη πξψηεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη 

ηδηψηεο είραλ αλαιάβεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εζληθψλ ηξαπεδψλ. Ζ πξψηε 

ηζρπξφηεξε εκπνξηθή ηξάπεδα ήηαλ ε J. P. Morgan. Με ην μέζπαζκα ηνπ Ά 

Παγθφζκηνπ πφιεκνπ ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα αθνινχζεζε θζίλνπζα πνξεία, φκσο 

μεθίλεζε λα αλαθάκπηεη θαη λα εμειίζζεηαη κε ηνλ ΄Β Παγθφζκην πφιεκν. 

 

4.4 Σν Σξαπεδηθό ύζηεκα ζηελ Διιάδα ήκεξα 

 

χκθσλα κε ηελ Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ, ζηελ Διιάδα ηζρχεη ην αθφινπζν 

κνληέιν: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή Πξνέιεπζεο ρήκαηνο: Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ 

 

  

 Ζ θεληξηθή ηξάπεδα αζθεί ηνλ έιεγρν ησλ ηξαπεδψλ θαη είλαη ππεχζπλε γηα 

ηελ ράξαμε ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο. Δπίζεο, θαηέρεη θαη ην εθδνηηθφ πξνλφκην. Ζ 

ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

(ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ ΔΛΛΑΓΟ) 

 

ΔΜΠΟΡΗΚΔ 

ΣΡΑΠΔΕΔ 

ΤΝΔΣΑΗΡΗΣΗΚΔ 

ΣΡΑΠΔΕΔ 

ΔΗΓΗΚΟΗ ΠΗΣΧΣΗΚΟΗ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟΗ 
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θεληξηθή ηξάπεδα ηεο Διιάδαο είλαη ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ε νπνία ηδξχζεθε ην 

1927. Οη αξκνδηφηεηεο ηεο είλαη νη παξαθάησ
38

: 

 πκκεηέρεη ζηε ράξαμε ηεο εληαίαο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο ηεο επξσδψλεο 

θαη ηελ εθαξκφδεη ζηελ Διιάδα 

 Δθδίδεη ραξηνλνκίζκαηα ηα νπνία θπθινθνξνχλ σο λφκηκν ρξήκα 

 Παξαθνινπζεί ηε ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα 

 Γηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαιιαγκαηηθά δηαζέζηκα ηεο ρψξαο 

 Δπνπηεχεη ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο 

 πιιέγεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

 Δθδίδεη αλαιχζεηο ζρεηηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο 

 Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο, νη ζπλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο θαη νη εηδηθνί πηζησηηθνί 

νξγαληζκνί ζπλαιιάζζνληαη απεπζείαο κε ην θνηλφ θαη κε ηελ θεληξηθή ηξάπεδα. 

ήκεξα ζηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ νη εμήο ηξάπεδεο: 

 Σξάπεδα Πεηξαηψο 

 Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

 Alpha Bank 

 Eurobank 

 Attica Bank 

 HSBC Bank 

 Optima Bank 

 Aegean Baltic Bank 

 

Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο ηδξχζεθε ην 1916. Γηα πνιιέο δεθαεηίεο ιεηηνχξγεζε σο 

ηδησηηθή ηξάπεδα, κέρξη πνπ πέξαζε ζηνλ θξαηηθφ έιεγρν ην 1975. Σν 1991 

ηδησηηθνπνηήζεθε μαλά θαη παξνπζίαζε κεγάιε αλάπηπμε. Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο έρεη 

εμαγνξάζεη ηελ Αγξνηηθή Σξάπεδα, ηελ Γεληθή Σξάπεδα θαη ηελ MillenniumBank, 

ελψ έρεη εμαγνξάζεη θαη ηηο εγρψξηεο ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Σξάπεδαο 
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Κχπξνπ θαη ηεο Διιεληθήο Σξάπεδαο. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε ηξάπεδα είλαη νη 

εμήο
39

: 

 Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

 Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζε κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο 

 Τπεξεζίεο ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα 

 Τπεξεζίεο ζηελ αγνξά θεθαιαίνπ 

 Τπεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ησλ κηζζψζεσλ (leasing) 

 Τπεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (winbank) 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο αλαγλσξίζηεθε σο ηξάπεδα ηεο ρξνληάο 2013 γηα ηελ Διιάδα 

απφ ην πεξηνδηθφ TheBanker. 

 Ζ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο
40

 είλαη ε παιαηφηεξε ζε ιεηηνπξγία 

ζπζηεκηθή ηξάπεδα ζηελ Διιάδα. Ηδξχζεθε ην έηνο 1841 θαη θαηείρε ην εθδνηηθφ 

πξνλφκην ραξηνλνκηζκάησλ έσο θαη ην 1928. ήκεξα ε Δζληθή Σξάπεδα εγείηαη ελφο 

απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο νκίινπο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα. Ζ 

Δζληθή Σξάπεδα έρεη βξαβεπηεί σο θαιχηεξε ηξάπεδα γηα ην έηνο 2017 ζην πιαίζην 

ηνπ ζεζκνχ «Δπηρεηξεκαηηθά Βξαβεία – Υξήκα 2017». 

 Ζ AlphaBank
41

 ηδξχζεθε ην 1879. Ξεθίλεζε απφ ηελ πξνζθνξά απιψλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ αιιά εμειίρζεθε ζε έλαλ φκηιν 

παξνρήο πνηθίισλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ AlphaBank εμαγφξαζε ηελ Ηνληθή 

Σξάπεδα θαη ηελ Δκπνξηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. Ο φκηινο ηεο AlphaBank πέξα απφ 

ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη, δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζηελ παξνρή 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ φπσο είλαη ε παξνρή ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε κεζαίεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ππεξεζίεο δηαρείξηζεο θεθαιαίνπ, 

αζθαιηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο. 

 Ζ Eurobank ηδξχζεθε ην 1990, κε ηελ νλνκαζία «Δπξσεπελδπηηθή Σξάπεδα» 

θαη κεηνλνκάζηεθε κε ηελ ζεκεξηλή ηεο νλνκαζία ην έηνο 1997. Ο φκηινο ηεο 
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ηξάπεδαο Eurobank δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έλα πνηθίιν πιαίζην ππεξεζηψλ ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη
42

: 

 Σξαπεδηθή γηα ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο 

 Δπελδπηηθή ηξαπεδηθή 

 Γηαρείξηζε θεθαιαίσλ 

 Γηαρείξηζε δηαζεζίκσλ 

 Υξεκαηνδνηηθή κίζζσζε 

 Υξεκαηηζηεξηαθέο ππεξεζίεο 

 Real estate ππεξεζίεο 

Ζ AtticaBank
43

 ηδξχζεθε ην έηνο 1925 θαη απνηειεί έλαλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

νξγαληζκφ, ν νπνίνο δξαζηεξηνπνηείηαη θπξίσο  ζηελ ρξεκαηνδφηεζε κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ αγνξά ηδησηψλ. Ζ ηξάπεδα εηζήρζε ζην ρξεκαηηζηήξην ην 

1964, φηαλ εμαγνξάζηεθε απφ ηνλ φκηιν εηαηξηψλ ηεο Δκπνξηθήο Σξάπεδαο. ήκεξα 

ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο ηξάπεδαο ζπκκεηέρνπλ ην Σακείν Μεραληθψλ 

Δξγνιεπηψλ Γεκνζίσλ Έξγσλ, ν Δληαίνο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, ην Σακείν 

Αιιεινβνήζεηαο Πξνζσπηθνχ Ηνληθήο – Λατθήο Σξάπεδαο θαη Άιισλ Σξαπεδψλ, 

θαζψο θαη ινηπνί κέηνρνη. 

Ζ HSBCBank
44

 είλαη έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο νξγαληζκνχο ηξαπεδηθψλ θαη 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο ζηελ 

Διιάδα μεθίλεζε ην 1981 θαη πξνζθέξεη ηξαπεδηθέο θαη επελδπηηθέο ππεξεζίεο ζε 

ηδηψηεο, ζε εηαηξηθνχο θαη ζεζκηθνχο πειάηεο. ήκεξα, κε βάζε ην ζχλνιν ηνπ 

ελεξγεηηθνχ ηεο, ε HSBC είλαη ε ηέηαξηε κεγαιχηεξε ηξάπεδα ηνπ θφζκνπ. 

Ζ OptimaBank
45

 δεκηνπξγήζεθε ζηελ Διιάδα ην 2019, χζηεξα απφ ηελ 

κεηαβίβαζε ησλ κεηνρψλ ηεο Δπελδπηηθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ζε κηα ζπγαηξηθή 

εηαηξία ηνπ νκίινπ MotorOil. Ζ OptimaBank παξέρεη πνηθίιεο ηξαπεδηθέο,  

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη επελδπηηθέο ππεξεζίεο κέζα απφ έλα ζχγρξνλν δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ, ην νπνίν δηαξθψο επεθηείλεηαη. 
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Ζ AegeanBalticBank
46

 ηδξχζεθε ην έηνο 2002 θαη αξρηθά δξαζηεξηνπνηνχληαλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο θαη πιένλ έρεη εμειηρζεί παξέρνληαο ηξαπεδηθέο θαη 

επελδπηηθέο ππεξεζίεο, ζηνρεχνληαο λα αλαπηπρζεί θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο. 

ηελ Διιάδα ππήξμαλ θαη ιεηηνχξγεζαλ πνιιέο αθφκε ηξάπεδεο νη νπνίεο φκσο 

δελ πθίζηαληαη πηα ή έρνπλ εμαγνξαζηεί απφ άιινπο νκίινπο. Σέηνηεο ηξάπεδεο είλαη, 

ελδεηθηηθά, ε Σξάπεδα Κχπξνπ, ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην, ε Αγξνηηθή Σξάπεδα 

ηεο Διιάδνο, ε Citibank, ε Δκπνξηθή Σξάπεδα θαη ε MillenniumBank. 

 

4.5 Παγθόζκηα Υξεκαηννηθνλνκηθή Κξίζε 

 

Με ηνλ φξν ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε, ελλννχκε ηελ αηθλίδηα θαη ζχληνκε 

ρεηξνηέξεπζε φισλ ή ελφο ζπλφινπ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, φπσο ιφγνπ ράξε 

ηα βξαρπρξφληα ηξαπεδηθά επηηφθηα θαη νη ηηκέο ησλ ρξενγξάθσλ. Έλα 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα είλαη επάισην ζηνλ θίλδπλν κηαο ηέηνηαο θξίζεο ιφγσ 

ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ. Ζ ζεκαληηθφηεξε θαη πην πξφζθαηε δηεζλήο 

ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ζπλέβε θαηά ηα έηε 2007 – 2008. Ζ θξίζε απηή 

ραξαθηεξίδεηαη σο ε ρεηξφηεξε ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε παγθνζκίσο, κεηά απφ ην 

κεγάιν θξαρ ηνπ έηνπο 1929 θαη, μεθίλεζε απφ ηελ Ακεξηθή θαη επεξέαζε δξακαηηθά 

ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Ζ θξίζε απηή πξνθιήζεθε χζηεξα απφ ηελ εκθάληζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ησλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ κε ρακειή εμαζθάιηζε θαη ηελ αιφγηζηε 

ρξήζε ηηηινπνίεζεο ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ, δειαδή ηελ έθδνζε ηίηισλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε ηακεηαθέο ξνέο πνπ απνξξένπλ απφ ηα δάλεηα απηά. Ο ιφγνο γηα ηηο 

κεγάιεο απηέο ηηηινπνηήζεηο ήηαλ ε απνκάθξπλζε ησλ δαλείσλ απφ ηα ραξηνθπιάθηα 

ησλ ηξαπεδψλ, ηα νπνία απνηεινχλ καθξνπξφζεζκεο απαηηήζεηο, θαη ε 

αληηθαηάζηαζε ηνπο απφ ηελ απαξαίηεηε ξεπζηφηεηα γηα ηελ θάιπςε ησλ δηαθφξσλ 

ηξαπεδηθψλ ππνρξεψζεσλ. Δπηπιένλ, ζηελ παγθφζκηα ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε 

ζπλέβαιε θαη ε αιφγηζηε ρξήζε δαλεηαθψλ θεθαιαίσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ειιηπή 

αμηνιφγεζε ηνπ πηζηνιεπηηθνχ θηλδχλνπ, θαζψο απηφο κεηαθέξεηαη ζε ηξίηα κέξε. Ζ 

δηεζλήο απηή θξίζε δηαηάξαμε ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ παγθφζκηνπ 
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ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη πξνθάιεζε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο. Απφ ηηο 

αξρέο ηνπ 2008 μεθίλεζε λα παξαηεξείηαη επηβξάδπλζε ηεο αλάπηπμεο ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ην πνζνζηφ αλεξγίαο αλέβαηλε ξαγδαία. Πνιιέο επηρεηξήζεηο θήξπμαλ 

πηψρεπζε θαη άιιεο εμαγνξάζηεθαλ, θαζψο δελ θαηάθεξαλ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ 

θξίζε. Δπίζεο, πεξηνξίζηεθε ν δηαηξαπεδηθφο δαλεηζκφο εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ θαη απηφ νδήγεζε ζε πηψρεπζε πνιιψλ 

ηξαπεδψλ. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα δέρηεθε ηζρπξφ πιήγκα θαη απφ ηελ θαηάξξεπζε 

ηεο επελδπηηθήο ηξάπεδαο LehmanBrothers,ε νπνία πξνθάιεζε ηεξάζηην πξφβιεκα 

ξεπζηφηεηαο θαη έθεξε ζηελ επηθάλεηα πνιιέο ηξαπεδηθέο απάηεο. Ζ θξίζε επεξέαζε 

θαη ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν κέρξη θαη ζήκεξα θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη ηηο επηπηψζεηο. Ζ κεησκέλε πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο ρψξαο 

νδήγεζε ζε ζνβαξά πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο γηα ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, θαζψο 

πεξηνξίζηεθε ε πξφζβαζε ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζηελ δηεζλή δηαηξαπεδηθή αγνξά 

θαη ζε άιιεο ελαιιαθηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. πκπεξαίλνπκε πσο απφ ην 2008 

θαη έπεηηα, ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ήξζαλ αληηκέησπα κε κία πνιχ δχζθνιε 

θαηάζηαζε θαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο αλεηξάπε νινθιεξσηηθά. Οη ζπλέπεηεο ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη εκθαλείο κέρξη θαη ζήκεξα κε ηα ηξαπεδηθά 

ηδξχκαηα λα πξνζπαζνχλ λα επαλέιζνπλ ζε κία «πγηή» θαηάζηαζε.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΣΑ ΣΡΑΠΔΕΗΚΑ 

ΤΣΖΜΑΣΑ 

5.1 Δηζαγωγή 

 

Αλαιχνληαο ηηο έλλνηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζπκπεξαίλνπκε κε ζηγνπξηά πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ 

δχν απηψλ ζηνηρείσλ, δειαδή ε εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα απνηειεί ηελ ξαρνθνθαιηά ηεο νηθνλνκίαο κηαο 

ρψξαο θαη ε νξζή ιεηηνπξγία ηνπ είλαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο. Ωζηφζν, ε πνιππινθφηεηα ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ην θαζηζηά 

επάισην ζε θηλδχλνπο απάηεο θαη ζε δφιηεο πξάμεηο. Ζ ππεξεζία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα εμεηάδεη ηελ νξζφηεηα θαη ηελ δηαθάλεηα ησλ 

δηαθφξσλ εηδψλ ησλ ζπλαιιαγψλ, εληνπίδεη ζθάικαηα θαη ιάζε θαη παξέρεη 

ππνδείμεηο γηα ηελ δηφξζσζε ηνπο. Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ηελ απφθαζε 

2438/6.8.98 ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, θάζε πηζησηηθφ ίδξπκα είλαη ππνρξεσκέλν 

λα δηαζέηεη έλα επαξθέο θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ην 

νπνίν λα επηηπγράλεηαη ε επηηπρήο πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε ηδξχκαηνο. 

ην παξφλ θεθάιαην ζα αλαιπζεί ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, ν 

ζθνπφο ηνπ θαη νη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο αθνινπζνχληαη γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ. 

 

5.2 θνπόο Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ ζηα Σξαπεδηθά Ηδξύκαηα 

 

Ο Γήκνπ Νηθφιανο ζην βηβιίν ηνπ κε ηίηιν «Διεγθηηθή: Βαζηθέο Αξρέο Γεληθήο 

θαη Σξαπεδηθήο Διεγθηηθήο» αλαθέξεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε θάζε ηξαπεδηθφ 

ίδξπκα ζηνρεχεη ζηελ
47

: 
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 Γηαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηδξχκαηνο 

 Γηαζθάιηζε ηεο νξζφηεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ 

 Πξνζηαζία ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ηδξχκαηνο 

 Γηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ ηνπ ηδξχκαηνο 

 Γηαζθάιηζε ηήξεζεο ηεο λνκνζεζίαο  

 Παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κέηξεζε ηεο επίδνζεο 

ηνπ, ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά. 

Οη ηξάπεδεο δίλνπλ έκθαζε ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ζηφρν λα 

εδξαηψζνπλ έλα θαιχηεξν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπο ζηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ παξεκπφδηζε ησλ θηλδχλσλ.
48

 

 

5.3 ύζηεκα Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ Σξαπεδώλ 

 

Οη έιεγρνη πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζηηο εμήο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: πξνιεπηηθνί έιεγρνη, 

θαηαζηαιηηθνί έιεγρνη, δηαρεηξηζηηθνί έιεγρνη θαη έιεγρνη αζθάιεηαο. Οη πξνιεπηηθνί 

έιεγρνη αθνξνχλ ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαιιαγψλ θαηά ηνλ ρξφλν πξαγκαηνπνίεζεο ηνπο. 

Οη θαηαζηαιηηθνί έιεγρνη αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηφδνπ, απνζθνπνχλ ζηνλ εληνπηζκφ θαη ζηελ δηφξζσζε ηπρφλ ζθαικάησλ θαη 

δηεμάγνληαη κεηά ηελ εθηέιεζε ησλ πξάμεσλ. Οη δηαρεηξηζηηθνί έιεγρνη δηαρσξίδνληαη 

ζε ηακεηαθνχο ειέγρνπο, απνζεθεπηηθνχο ειέγρνπο θαη ειέγρνπο πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ. Σέινο, νη έιεγρνη αζθάιεηαο αθνξά ηελ εμέηαζε γηα ην έλα ηεξνχληαη νη 

θαλφλεο θαη νη φξνη αζθάιεηαο. 

 Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί ην 

πιέγκα φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ πνπ πξνάγνπλ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ, πξνζηαηεχνπλ ηνπο 

πφξνπο ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ ζπαηάιε θαη ηελ απάηε, εθηηκνχλ ηελ πηζηή 

εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο πνπ έρεη ζεζπίζεη ε δηνίθεζε θαη γεληθφηεξα αμηνινγνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

Σα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ 
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φιν ην θάζκα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηε θχζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ εθάζηνηε πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. 

Δπηπιένλ, γηα λα είλαη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεζκαηηθφ θαη γηα λα 

ζπκβάιιεη ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεηαη απφ έλα αμηφπηζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, δειαδή ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη αμηφπηζην ινγηζηηθφ ζχζηεκα, ζχζηεκα γηα ηελ πξφιεςε ιαζψλ θαη γηα ηνλ 

εληνπηζκφ παξαιείςεσλ, θαζψο θαη αμηφπηζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα είλαη ζπκκνξθσκέλα 

κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη λα αθνινπζνχλ ηνπο θαλνληζκνχο πεξί πηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ.  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ησλ ηξαπεδψλ δηελεξγείηαη απφ φξγαλα ηνπ ηδξχκαηνο θαη 

απνζθνπεί ζηνλ έιεγρν θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηφζν ησλ 

ζηειερψλ φζν θαη ησλ ππαιιήισλ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε ηήξεζε ησλ εληνιψλ ηεο 

δηνίθεζεο. Δπίζεο, ζηφρνο είλαη λα δηαπηζησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ην θαηά πφζν επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη. πκπεξαίλνπκε ινηπφλ πσο 

ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ησλ ηξαπεδψλ πεξηιακβάλεη ην ινγηζηηθφ, ην δηαρεηξηζηηθφ, ην 

επηρεηξεζηαθφ θαη ην δηνηθεηηθφ επίπεδν ηνπ ηδξχκαηνο. 

Τπεχζπλνη γηα ηελ ηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη γηα ηελ 

δηεμαγσγή ησλ απαξαίηεησλ δηαδηθαζηψλ είλαη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο, ε Γηεχζπλζε 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ε Δπηηξνπή Διέγρνπ (AuditCommittee). Οη αξκνδηφηεηεο 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ έρνπλ αλαιπζεί ζην αληίζηνηρν θεθάιαην θαη ηζρχνπλ 

εμνινθιήξνπ θαη γηα ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα.  

Όζνλ αθνξά ηελ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, είλαη αλεμάξηεηε απφ ηηο 

ππφινηπεο δηεπζχλζεηο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο θαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο είλαη νη 

εμήο: 

 Να ειέγρεη εάλ ηεξνχληαη νη ζεζπηζκέλεο δηαδηθαζίεο θαη ε λνκνζεζία 

 Να ειέγρεη έλα νη θίλδπλνη αλαγλσξίδνληαη θαη δηαρεηξίδνληαη θαηάιιεια 

 Να ειέγρεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 Να δηαζθαιίδεη φηη ε δηνηθεηηθή θαη ε νηθνλνκηθή πιεξνθφξεζή είλαη έγθπξε 

θαη αθξηβήο 

 Να ειέγρεη ηα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα ηνπ ηδξχκαηνο. 
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Όζνλ αγνξά ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ, είλαη ε πξνέθηαζε ηεο δηνίθεζεο ζρεηηθά 

κε ηνλ ηνκέα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ Δπηηξνπή Διέγρνπ απνηειείηαη απφ ηξία 

ηνπιάρηζηνλ κέιε θαη έρεη απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο: 

 Παξαθνινπζεί θαη ειέγρεη ηε δηαδηθαζία ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο 

 Δπνπηεχεη θαη αμηνινγεί ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ 

 Δπνπηεχεη θαη αμηνινγεί ηηο ινγηζηηθέο πνιηηηθέο  

 Δμεηάδεη ηα ζρέδηα ειέγρνπ θαη εηζεγείηαη ηελ έγθξηζε ηνπο 

 Αμηνινγεί ηελ απφδνζε θαη ην έξγν ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

φπσο ηελ αλεμαξηεζία ηεο, ηνλ ζρεδηαζκφ αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ, 

θαζψο θαη ηελ πνηφηεηα θαη ην εχξνο ησλ δηελεξγνχκελσλ ειέγρσλ. 

 Δίλαη ππεχζπλε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα πξέπεη λα θαιχπηεη 

νιφθιεξν ην θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο κπνξεί λα είλαη πνηθίιεο θαη παξαθάησ ζα αλαιπζνχλ νη 

θπξηφηεξεο απφ απηέο. 

1. Έιεγρνο ηωλ ηακεηαθώλ δηαζεζίκωλ 

Με ηνλ φξν ηακεηαθά δηαζέζηκα ελλννχκε ηα κεηξεηά θαη γεληθά φια ηα ζηνηρεία ηα 

νπνία κπνξνχλ άκεζα λα κεηαηξαπνχλ ζε κεηξεηά. ηνλ έιεγρν ησλ ηακεηαθψλ 

δηαζεζίκσλ πεξηιακβάλνληαη ν έιεγρνο ησλ ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ, ησλ 

βξαρππξφζεζκσλ θαηαζέζεσλ ζε άιιεο ηξάπεδεο, θαζψο θαη ν έιεγρνο ησλ 

δνζνιεπηηθψλ ινγαξηαζκψλ κε ηξάπεδεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ. Έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ηακεηαθψλ δηαζεζίκσλ πξέπεη λα 

εμαζθαιίδεη ηε θπζηθή ηνπο πξνζηαζία, ηε ζσζηή εθηέιεζε ησλ ηακεηαθψλ 

δνζνιεςηψλ, ηε ζπκθσλία ησλ ινγαξηαζκψλ κε άιιεο ηξάπεδεο, θαζψο θαη ηελ 

έγθαηξε θαη αμηφπηζηε κεηαθνξά ρξεκάησλ.Όζνλ αθνξά ηε θπζηθή πξνζηαζία ησλ 

ηακεηαθψλ δηαζεζίκσλ, νη ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα δηεμάγνληαη ζην ηακείν, έλα 

μερσξηζηφ θνκκάηη ηνπ θαηαζηήκαηνο, θαη ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη φια ηα κέηξα 

αζθαιείαο πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο. Ζ ζσζηή εθηέιεζε 

ησλ ηακεηαθψλ δνζνιεςηψλ πεξηιακβάλεη ηελ ππνρξεσηηθή δηελέξγεηα ηνπο ζην 

ηακείν ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη απνθιεηζηηθά απφ ηνλ ππεχζπλν δηαρεηξηζηή. Σν 

θνκκάηη ηεο ζπκθσλίαο ησλ ινγαξηαζκψλ κε άιιεο ηξάπεδεο ζα πξέπεη λα 

δηεθπεξαηψλεηαη απφ δηαθνξεηηθά πξφζσπα, δηφηη πεξηιακβάλεη δηαθνξεηηθέο 
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δηαδηθαζίεο, φπσο είλαη ε έθδνζε ησλ παξαζηαηηθψλ, ε θαηαρψξεζε ησλ πνζψλ θαη 

νη ζπκθσλίεο ησλ ινγαξηαζκψλ. Σέινο, ην ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ έγθαηξε θαη 

αμηφπηζηε κεηαθνξά ησλ ρξεκάησλ, θαζψο κε ηνλ ηξφπν απηφ εμαζθαιίδεηαη ε 

αμηνπηζηία ησλ ζπλαιιαγψλ. 

2. Έιεγρνο ηωλ ρνξεγήζεωλ  

Έλα αθφκε εμίζνπ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηνπο ηζνινγηζκνχο ησλ ηξαπεδψλ είλαη νη 

ρνξεγήζεηο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ κεγάιν κέξνο, αλ φρη ην κεγαιχηεξν, ζην 

ελεξγεηηθφ κηαο ηξάπεδαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ πξέπεη λα ειέγρνληαη, φπσο θαη ηηο 

άιιεο ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ο έιεγρνο ησλ ρνξεγήζεσλ αλαθέξεηαη ζηελ 

ελεκεξφηεηα, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ξεπζηφηεηα ηνπο, αιιά ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη 

θαη ε ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ρνξεγήζεηο, νη νπνίεο ζεζπίδνληαη 

απφ ην εθάζηνηε ηξαπεδηθφ ίδξπκα. Οη δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη γηα 

ηελ έθδνζε ησλ ρνξεγήζεσλ είλαη ζεζπηζκέλεο απφ ηελ δηνίθεζε θαη ε ηήξεζε ηνπο 

ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη απφ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη 

νη παξαθάησ: 

 Αμηνιφγεζε ηεο ρνξήγεζεο θαη εθηίκεζε ηεο εμέιημεο ηεο 

 Αλ ε δαλεηνδφηεζε βξίζθεηαη εληφο νξίσλ ησλ Ννκηζκαηηθψλ Αξρψλ 

 Αμηνιφγεζε φισλ ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ εθηακίεπζε 

ηεο ρνξήγεζεο 

 Αμηνιφγεζε ινγηζηηθνπνίεζεο ησλ ρνξεγνχκελσλ θαη εμνθινχκελσλ πνζψλ 

θαη ηφθσλ.   

3. Έιεγρνο ηωλ θαηαζέζεωλ 

Οη ινγαξηαζκνί ησλ θαηαζέζεσλ κηαο ηξάπεδαο πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο 

θαηαζέζεηο ησλ πειαηψλ ηεο, ζε εζληθφ λφκηζκα θαη ζε ζπλάιιαγκα. Ο έιεγρνο ησλ 

θαηαζέζεσλ έγθεηηαη ζηα εμήο ζεκεία: 

 Δμαθξίβσζε φηη νη αλαιήςεηο ησλ θαηαζέζεσλ γίλνληαη απφ εμνπζηνδνηεκέλα 

πξφζσπα 

 Έιεγρνο ζηνπο ρξεσζηηθνχο ηφθνπο ησλ θαηαζέζεσλ 

 Έιεγρνο γηα ελδερφκελεο αζπλήζηζηεο θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ  

 Έιεγρνο ζε ινγαξηαζκνχο πνπ δελ έρνπλ θηλεζεί γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα 
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 χγθξηζε ησλ ππνινίπσλ ησλ θαηαζέζεσλ κε απηά ηεο πξνεγνχκελεο 

πεξηφδνπ 

 Έιεγρνο φηη, ηπρφλ, πξνεηδνπνηεηηθέο επηζηνιέο είλαη ζσζηά ηαμηλνκεκέλεο 

θαη ελεκεξσκέλεο 

 

4. Έιεγρνο ηωλ δαλεηαθώλ ζπκβάζεωλ 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα απνηεινχλ θαη νη 

δαλεηθέο ζπκβάζεηο, νη νπνίεο αληηθαηνπηξίδνπλ κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

ηξαπεδηθέο ιεηηνπξγίεο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ησλ δαλεηαθψλ ζπκβάζεσλ πξέπεη λα 

εμαθξηβψζεη ηα εμήο: 

 Δάλ νη ζπκβάζεηο έρνπλ ζπληαρζεί λφκηκα θαη έρνπλ ππνγξαθεί 

απνθιεηζηηθά απφ ηελ ηξάπεδα θαη ην αληηζπκβαιιφκελν κέξνο 

 Δάλ ηα αληηζπκβαιιφκελα κέξε πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ζχλαςε 

κηαο δαλεηαθήο ζχκβαζεο. 

 Έιεγρνο γηα ηνλ εάλ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί έιεγρνο απφ ην αξκφδην 

πξνζσπηθφ ζηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο, ζην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο θαη 

ζηελ νξζή θαηαρψξηζε ηεο ζχκβαζεο ζην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα. 

5. Έιεγρνο δηακεζνιαβεηηθώλ εξγαζηώλ 

Οη δηακεζνιαβεηηθέο εξγαζίεο ελφο ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο είλαη νη επηηαγέο 

θαη νη εγγπεηηθέο επηζηνιέο. Ο έιεγρνο ησλ επηηαγψλ έγθεηηαη ζηνλ έιεγρν ηεο 

γλεζηφηεηαο ηνπο, ηεο ζσζηήο έθδνζεο ηνπο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

αλαγξάθνληαη ζε απηήλ. Όζνλ αθνξά ηηο εγγπεηηθέο επηζηνιέο, δειαδή ηα έγγξαθα 

κε ηα νπνία ην ηξαπεδηθφ ίδξπκα εγγπάηαη ζηνλ δαλεηζηή πσο ν νθεηιέηεο είλαη 

θεξέγγπνο, ν έιεγρνο αθνξά ηελ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ επηζηνιψλ απηψλ. 

6. Έιεγρνο ηωλ δειηίωλ πιεξνθνξηώλ 

Σα δειηία πιεξνθνξηψλ είλαη θαξηέιεο ζηηο νπνίεο αλαγξάθνληαη γηα θάζε 

πειάηε μερσξηζηά φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ θαη ηελ ηθαλφηεηα εμφθιεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ. Οη αξκνδηφηεηεο 

ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη νη εμήο: 

 Έιεγρνο γηα κεηαβνιή ηεο πεξηνπζίαο ηνπ πειάηε 

 Έιεγρνο γηα δηαζηαχξσζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ πειαηψλ 
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 Έιεγρνο γηα ην εάλ θπιάζζνληαη ζε αζθαιέο κέξνο 

 Έιεγρνο γηα ην εάλ ππάξρεη πξφζβαζε ζηα δειηία κφλν απφ ην αξκφδην 

πξνζσπηθφ 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΠΡΑΚΣΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

 

6.1 Δηζαγωγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην παξαηίζεηαη ην πξαθηηθφ θνκκάηη ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο. Πξφθεηηαη γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ 

πνπ θαηαζθεπάζηεθα απνθιεηζηηθά γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο. Οη εξσηήζεηο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βαζίδνληαη ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο εξγαζηψλ
49

 πνπ 

πξνζέγγηζαλ ην ζέκα κε παξφκνην ηξφπν. Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην 

Παξάξηεκα, ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κηα κηθξή κειέηε πεξίπησζεο ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

θαη ηελ αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ηνπ. Ζ έξεπλα πεξηνξίδεηαη ζηνλ λνκφ Καζηνξηάο, 

φπνπ ιεηηνπξγνχλ ηα εμήο ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα: 

 Σξάπεδα Πεηξαηψο 

 Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

 Alpha Bank  

                                                           
49

Σεξδήο Δπζηξάηηνο (2019), «Δζσηεξηθφο Έιεγρνο Σξαπεδψλ: Δκπεηξηθή Γηεξεχλεζε», Γηπισκαηηθή 

Δξγαζία, Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ζηελ Δθαξκνζκέλε Λνγηζηηθή θαη Διεγθηηθή, 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 

 

Βίηζηνπ Θενθαλή (2012), «Δθαξκνγή Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζην Σξαπεδηθφ χζηεκα. Καηαζηνιή 

Σξαπεδηθήο Απάηεο», Γηπισκαηηθή Δξγαζία, Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ζηελ Γηνίθεζε 

Δπηρεηξήζεσλ, Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα εξξψλ 
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 Eurobank 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε απφ 40 ππαιιήινπο ησλ θαηαζηεκάησλ 

απηψλ, νη νπνίνη έιαβαλ ειεθηξνληθά ηα εξσηεκαηνιφγηα. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 

άληξεο θαη γπλαίθεο δηαθφξσλ ειηθηψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ζέζεσλ, θαη φρη κφλν απφ ην 

πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απηφ ζα καο δψζεη κηα πην ζθαηξηθή 

θαη πξαγκαηηθή εηθφλα γηα ην θαηά πφζν ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα 

ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα ηνπ λνκνχ Καζηνξηάο ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί έλαλ δεηγκαηνιεπηηθφ ηξφπν έξεπλαο. Με ηνλ 

φξν δείγκα ελλννχκε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ ππνζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, ην νπνίν 

επηιέγεηαη γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο θαη ζηνρεχεη ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα 

νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ. Γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, ζεσξείηαη πσο ην δείγκα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ην παξφλ εξσηεκαηνιφγην είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ βαζκνινγηθή θιίκαθα ησλ εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, νη πηζαλέο απαληήζεηο γηα θάζε εξψηεζε ήηαλ: Καζφινπ, 

Διάρηζηα, Μέηξηα, Πνιχ, Πάξα πνιχ θαη αλαγξάθνληαη, γηα ιφγνπο ζπληνκνγξαθίαο, 

σο α, β, γ, δ, ε αληίζηνηρα. Ζ βαζκνινγηθή θιίκαθα παξαηίζεηαη θαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. 

Πίνακας 1: Βαθμολογική κλίμακα 

ΚΛΗΜΑΚΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΖΖ 

Καζφινπ α 

Διάρηζηα β 

Μέηξηα γ 

Πνιχ δ 

Πάξα πνιχ ε 
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Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αλαιχζεθαλ κε ην ινγηζκηθφ 

πξφγξακκα SPSSStatistics 21, ην νπνίν ελδείθλπηαη γηα ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο. Σα 

απνηειέζκαηα ζα παξνπζηάδνληαη κέζα απφ πίλαθεο πνπ εμάγεη ην πξφγξακκα, νη 

νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ηελ ζπρλφηεηα εκθάληζεο θάζε απάληεζεο (frequency), ην 

πνζνζηφ % (percent), θαζψο θαη ην αζξνηζηηθφ πνζνζηφ % (cumulativepercent). 

 

6.2 Παξνπζίαζε Απνηειεζκάηωλ Δξωηεκαηνινγίνπ 

 

Ζ εξψηεζε 1 εμεηάδεη ην εάλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηνπ εθάζηνηε 

εζσηεξηθνχ ηδξχκαηνο ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα. Όπσο έρεη 

πξναλαθεξζεί, ε αλεμαξηεζία θαη ε ακεξνιεςία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ απνηειεί 

πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο παξάγνληα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ειέγρσλ. ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

Πίνακας 2: Πίνακας ερώτησης 1 

ΔΡΧΣΖΖ 1 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Διάρηζηα 1 2,5 2,5 2,5 

Μέηξηα 14 35,0 35,0 37,5 

Πνιχ 13 32,5 32,5 70,0 

Πάξα 

πνιχ 

12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 2,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Διάρηζηα, ην 

35% Μέηξηα, ην 32,5% Πνιχ θαη ην 30% Πάξα πνιχ. Δπνκέλσο, ε πιεηνςεθία 

(πεξίπνπ 65%) ζεσξεί πσο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη 

ακεξφιεπηα, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 35% δηαηεξεί ακθηβνιίεο. 

Ζ εξψηεζε 2 εμεηάδεη ην εάλ ππάξρεη ελαιιαγή ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο 

πνπ εξγάδνληαη ζην ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα ηνπ θάζε εξσηεζέληνο. Ζ ελαιιαγή απηή 
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είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, θαζψο κε απηφ 

ηνλ ηξφπν εληζρχεηαη ε ακεξνιεςία ησλ ειεγθηψλ θαη εκπνδίδεηαη ε αλάπηπμε 

πεξεηαίξσ ζρέζεσλ κε ηνπο ππφινηπνπο ππαιιήινπο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

 

 

Πίνακας 3: Πίνακας ερώτησης 2 

ΔΡΧΣΖΖ 2 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 7 17,5 17,5 17,5 

Πνιχ 18 45,0 45,0 62,5 

Πάξα 

πνιχ 

15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 17,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Μέηξηα, ην 

45% Πνιχ, ην 37,5% Πάξα πνιχ, ελψ θαλέλαο δελ απάληεζε Καζφινπ, γεγνλφο πνιχ 

ζεηηθφ αλ αλαινγηζηνχκε ηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα είρε ε έιιεηςή ελαιιαγήο εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ.  

Ζ εξψηεζε 3 εμεηάδεη ην εάλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηνπ εθάζηνηε ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο έρεη πξφζβαζε ζε φια ηα ζηνηρεία. Δίλαη γεληθά παξαδεθηφ, πσο ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ζα 

ηνλ βνεζήζνπλ ζηελ δηεμαγσγή ηνπ ειέγρνπ θαη ζηελ δηαηχπσζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηνπ.ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα. 

Πίνακας 4: Πίνακας ερώτησης 3 

ΔΡΧΣΖΖ 3 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 
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 Πνιχ 24 60,0 60,0 60,0 

Πάξα 

πνιχ 

16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Πνιχ θαη ην 

40% Πάξα πνιχ, ελψ θαλείο δελ ππνζηεξίδεη πσο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο δελ έρνπλ 

θαζφινπ ή έρνπλ ειάρηζηε πξφζβαζε ζηα απαξαίηεηα ζηνηρεία.  

 Ζ εξψηεζε 4 εμεηάδεη ην εάλ ππάξρεη νξγαλφγξακκα γηα θάζε ηκήκα ηνπ 

εθάζηνηε ηδξχκαηνο, ην νπνίν αλαζεσξείηαη ηαθηηθά ζχκθσλα κε ηηο εμειίμεηο. Σν 

νξγαλφγξακκα απνηειεί ηελ απνηειεί κηα απινπνηεκέλε ζρεκαηηθή απεηθφληζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη απνηειεί νδεγφ γηα ηνπο εζσηεξηθνχο 

εθιεθηέο. Δπνκέλσο, ε χπαξμε ηνπ είλαη απαξαίηεηε θαη ε αλαζεψξεζε ηνπ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα. 

 

Πίνακας 5: Πίνακας ερώτησης 4 

ΔΡΧΣΖΖ 4 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 17 42,5 42,5 42,5 

Πνιχ 16 40,0 40,0 82,5 

Πάξα 

πνιχ 

7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 42,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Μέηξηα, ην 

40% Πνιχ θαη ην 17,5% Πάξα πνιχ. Δπνκέλσο, ε πιεηνςεθία (πεξίπνπ 60%) ζεσξεί 

πσο ην νξγαλφγξακκα αλαζεσξείηαη ηαθηηθά, ελψ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ 40% δηαηεξεί ακθηβνιίεο. Θεηηθφ είλαη ην γεγνλφο πσο θαλέλαο δελ απάληεζε 
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Καζφινπ, νπφηε ππάξρεη νξγαλφγξακκα ζε θάζε ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα, είηε απηφ 

αλαζεσξείηαη ηαθηηθά είηε φρη.  

 Ζ εξψηεζε 5 εμεηάδεη ην εάλ ππάξρεη μερσξηζηή ππεξεζία ειέγρνπ γηα θάζε 

ηκήκα ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. Κάζε ηκήκα έρεη δηαθνξεηηθέο επζχλεο θαη 

αξκνδηφηεηεο θαη ζπλεπψο, απαηηεί θαη δηαθνξεηηθέο γλψζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί. Οπφηε, ζα πξέπεη λα ππάξρεη μερσξηζηή ππεξεζία ειέγρνπ γηα θάζε ηκήκα, 

ε νπνία ζα είλαη εθπαηδεπκέλε κε βάζε ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

 

 

Πίνακας 6: Πίνακας ερώτησης 5 

ΔΡΧΣΖΖ 5 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Διάρηζηα 1 2,5 2,5 2,5 

Μέηξηα 10 25,0 25,0 27,5 

Πνιχ 21 52,5 52,5 80,0 

Πάξα 

πνιχ 

8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 2,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Διάρηζηα, ην 

25% Μέηξηα, ην 52,2% Πνιχ θαη ην 20% Πάξα πνιχ. Δπνκέλσο, ε πιεηνςεθία 

(πεξίπνπ 75%) ππνζηεξίδεη πσο ππάξρεη μερσξηζηή ππεξεζία ειέγρνπ γηα θάζε 

ηκήκα, ελψ έλα πνζνζηφ πεξίπνπ 25% δηαηεξεί ακθηβνιίεο, γεγνλφο πνπ ίζσο λα 

ζεκαίλεη φηη ππάξρεη δηαθνξεηηθή ππεξεζία ειέγρνπ ζε νξηζκέλα κφλν ηκήκαηα. 

 Ζ εξψηεζε 6 εμεηάδεη  ην εάλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο δηελεξγνχλ πεξεηαίξσ 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο φηαλ απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν. Πνιιέο θνξέο γηα ηελ 

δηακφξθσζε γλψκεο, νη ειεγθηέο δελ κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ κφλν ζηηο βαζηθέο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο αιιά ρξεηάδνληαη θαη επηπιένλ ζηνηρεία, ηα νπνία ζα 
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αληιήζνπλ απφ ηηο πεξεηαίξσ ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 7: Πίνακας ερώτησης 6 

ΔΡΧΣΖΖ 6 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 10 25,0 25,0 25,0 

Πνιχ 12 30,0 30,0 55,0 

Πάξα 

πνιχ 

18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ησλ 25% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Μέηξηα, ην 

30% Πνιχ θαη ην 45% Πάξα πνιχ. Ζ πιεηνςεθία, κε πνζνζηφ 75%, ππνζηεξίδεη πσο 

νη πεξαηηέξσ ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο δηελεξγνχληαη φηαλ είλαη απαξαίηεην. 

 Ζ εξψηεζε 7 εμεηάδεη ην εάλ ππάξρεη ζαθήο δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ 

θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. Κάζε 

εξγαδφκελνο είλαη ππεχζπλνο γηα δηαθνξεηηθέο εξγαζίεο θαη ζα πξέπεη  λα είλαη 

αθνζησκέλνο ζε απηέο, ψζηε λα επηηχρεη ηελ κέγηζηε απνδνηηθφηεηα. ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

Πίνακας 8: Πίνακας ερώτησης 7 
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ΔΡΧΣΖΖ 7 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 12 30,0 30,0 30,0 

Πνιχ 22 55,0 55,0 85,0 

Πάξα 

πνιχ 

6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

 Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 30% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Μέηξηα, ην 

55% Πνιχ θαη ην 15% Πάξα πνιχ. Καλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ ππνζηεξίδεη 

φηη δελ ππάξρεη θαζφινπ δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ, ελψ κηα 

κεηνςεθία ηεο ηάμεσο ηνπ 30% ππνζηεξίδεη ηελ άπνςε ζε κέηξην βαζκφ.  

 Ζ εξψηεζε 8 εμεηάδεη ην εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ππνζηεξίδεηαη 

απφ ην θαηάιιειν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθή ε χπαξμε ελφο 

ζχγρξνλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, δηφηη κπνξεί λα βνεζήζεη θαηά πνιχ ηελ 

δηεμαγσγή ησλ ειέγρσλ θαη λα απμήζεη ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

Πίνακας 9: Πίνακας ερώτησης 8 

ΔΡΧΣΖΖ 8 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 7 17,5 17,5 17,5 

Πνιχ 24 60,0 60,0 77,5 

Πάξα 

πνιχ 

9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 17,5% απάληεζε Μέηξηα, ην 60% Πνιχ θαη ην 

22,5% Πάξα πνιχ. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (πεξίπνπ 85%) ζεσξεί πσο ην 
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πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη επαξθέο 

θαη θαηάιιειν, ελψ κφλν ην 15% ζεσξεί πσο ππάξρνπλ αδπλακίεο. 

 Ζ εξψηεζε 9 εμεηάδεη ην εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εκπνδίδεη 

παξάλνκεο ζπλαιιαγέο. Κάζε ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαζέηεη δηθιείδεο 

αζθαιείαο, δειαδή δηαδηθαζίεο θαη κεζφδνπο πνπ έρνπλ νξηζζεί κε ζθνπφ ηελ 

πξφιεςε, ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ δηφξζσζε αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ. ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

 

 

 

Πίνακας 10: Πίνακας ερώτησης 9 

ΔΡΧΣΖΖ 9 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 7 17,5 17,5 17,5 

Πνιχ 21 52,5 52,5 70,0 

Πάξα 

πνιχ 

12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 17,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Μέηξηα, ην 

52,5% Πνιχ θαη ην 30% Πάξα πνιχ. Δπνκέλσο, ε πιεηνςεθία ζεσξεί πσο ππάξρνπλ 

ηέηνηεο δηθιείδεο αζθαιείαο θαη φηη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα 

εκπνδίζεη παξάλνκεο ζπλαιιαγέο. 

 Ζ εξψηεζε 10 εμεηάδεη ην εάλ εμεηάδνληαη αζπλήζηζηεο ζπλαιιαγέο. Πνιιέο 

θνξέο δελ θξχβεηαη ηίπνηα πεξίεξγν πίζσ απφ κηα αζπλήζηζηε ζπλαιιαγή, αιιά δελ 

είλαη θαη ιίγεο νη θνξέο φπνπ κηα αζπλήζηζηε ζπλαιιαγή θξχβεη κηα νιφθιεξε 

απάηε. Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα εληνπίδεη ηέηνηνπ είδνπο 

ζπλαιιαγέο θαη λα ηηο ειέγρεη. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα. 
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Πίνακας 11: Πίνακας ερώτησης 10 

ΔΡΧΣΖΖ 10 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 2 5,0 5,0 5,0 

Πνιχ 16 40,0 40,0 45,0 

Πάξα 

πνιχ 

22 55,0 55,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Μέηξηα, ην 

40% Πνιχ θαη ην 55% Πάξα πνιχ. ρεδφλ φιν ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, αλ 

εμαηξεζεί έλα πνζνζηφ 5%, ππνζηεξίδεη πσο νη αζπλήζηζηεο ζπλαιιαγέο ειέγρνληαη. 

 Ζ εξψηεζε 11 εμεηάδεη ην εάλ ππάξρεη θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ ππφινηπσλ ηκεκάησλ. Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

«ζπληειεζηψλ» κηαο «νληφηεηαο» είλαη απαξαίηεηα γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη θαη 

γηα λα ιεηηνπξγεί νκαιά θαη απνηειεζκαηηθά ε νληφηεηα. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηα 

ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, ζηα νπνία ππάξρεη πιήζνο δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ. Δηδηθφηεξα, 

ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνππξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα γηα λα 

ηα ειέγμεη μερσξηζηά, αιιά θαη σο ζχλνιν. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη 

ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

Πίνακας 12: Πίνακας ερώτησης 11 

ΔΡΧΣΖΖ 11 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 5 12,5 12,5 12,5 

Πνιχ 22 55,0 55,0 67,5 

Πάξα 

πνιχ 

13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 
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Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 12,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Μέηξηα, ην 

55% Πνιχ θαη ην 32,5% Πάξα πνιχ. Δπνκέλσο, ε πιεηνςεθία, κε πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 85%, ζεσξεί πσο ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπλεξγάδεηαη θαιά κε ηα 

ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο.   

 Ζ εξψηεζε 12 εμεηάδεη ην εάλ ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη ζσζηά εθπαηδεπκέλν θαη έκπεηξν. Ζ ζσζηή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη απαξαίηεηε, θαζψο απηφ 

απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηκήκαηα πνπ επηηειεί δχζθνιεο δηαδηθαζίεο.ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

 

Πίνακας 13: Πίνακας ερώτησης 12 

ΔΡΧΣΖΖ 12 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Διάρηζηα 2 5,0 5,0 5,0 

Μέηξηα 5 12,5 12,5 17,5 

Πνιχ 23 57,5 57,5 75,0 

Πάξα 

πνιχ 

10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, 5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Διάρηζηα, 12,5% 

Μέηξηα, 57,5% Πνιχ θαη 25% Πάξα πνιχ. Δπνκέλσο, ζε γεληθέο γξακκέο ην 

πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη επαξθψο εθπαηδεπκέλν, ελψ έλα 

πνζνζηφ 5% αληηηίζεηαη ζηελ άπνςε απηή. 

 Ζ εξψηεζε 13 εμεηάδεη ην εάλ ππάξρνπλ πεξαηηέξσ ζρέζεηο, εθηφο ησλ 

επαγγεικαηηθψλ, κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ηνπο ππαιιήινπο. ηνλ Κψδηθα 

Δπαγγεικαηηθήο Γενληνινγίαο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πνπ έρεη αλαιπζεί ζε 

παξαπάλσ θεθάιαην, αλαθέξεηαη πσο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο δελ δχλαηαη λα 

αλαπηχμνπλ ζρέζεηο, εθηφο απφ ηηο επαγγεικαηηθέο, κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ. ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 
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Πίνακας 14: Πίνακας ερώτησης 13 

ΔΡΧΣΖΖ 13 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Διάρηζηα 3 7,5 7,5 7,5 

Μέηξηα 22 55,0 55,0 62,5 

Πνιχ 9 22,5 22,5 85,0 

Πάξα 

πνιχ 

6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, 7,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Διάρηζηα, 55% 

Μέηξηα, 22,5% Πνιχ θαη 15% Πάξα πνιχ. Ζ πιεηνςεθία ζεσξεί πσο ππάξρνπλ 

θάπνηνπ είδνπο πεξαηηέξσ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ησλ 

ππαιιήισλ, ελψ κφλν ην 7,5% ππνζηεξίδεη πσο ππάξρνπλ κφλν επαγγεικαηηθέο 

ζρέζεηο.  

 Ζ εξψηεζε 14 εμεηάδεη ην εάλ ε χπαξμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέο είλαη ζεκαληηθή. Ζ ζεκαληηθφηεηα θαη ε 

αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε θάζε είδνο επηρείξεζεο 

έρεη ηνληζηεί ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα 

ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 
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Πίνακας 15: Πίνακας ερώτησης 14 

ΔΡΧΣΖΖ 14 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Πνιχ 13 32,5 32,5 32,5 

Πάξα 

πνιχ 

27 67,5 67,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 32,5% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Πνιχ θαη 

ην 67,5% Πάξα πνιχ. Δπνκέλσο, θαλείο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ πηζηεχεη πσο ε 

χπαξμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ είλαη 

απαξαίηεηε. 

 Σέινο, ε εξψηεζε 15 εμεηάδεη ην εάλ, ζε γεληθέο γξακκέο, νη εξγαδφκελνη 

ζεσξνχλ πσο ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο ζην νπνίν 

εξγάδνληαη αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα. 

Πίνακας 16: Πίνακας ερώτησης 15 

ΔΡΧΣΖΖ 15 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

 Μέηξηα 8 20,0 20,0 20,0 

Πνιχ 19 47,5 47,5 67,5 

Πάξα 

πνιχ 

13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Πεγή:SPPSStatistics, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

Με βάζε ηελ ζηήιε ηνπ πνζνζηνχ, ην 20% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε Μέηξηα, ην 

47,5% Πνιχ θαη ην 32,5% Πάξα πνιχ. Θεηηθφ είλαη ην γεγνλφο πσο θαλέλαο απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο δελ ζεσξεί πσο ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ηδξχκαηνο ζην νπνίν εξγάδεηαη δελ αληαπνθξίλεηαη θαζφινπ ζηνπο ζηφρνπο ηνπ. 
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 Σέινο, αθνινπζεί έλαο ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ηελ 

βνήζεηα ηνπ ππνινγηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο MicrosoftExcel, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη 

ηελ ειάρηζηε θαη ηελ κέγηζηή ηηκή, ηελ επηθξαηνχζα ηηκή, ηελ κέζε ηηκή, ηελ 

δηαθχκαλζε θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε ησλ απαληήζεσλ φισλ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ιφγνπο παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ ζεσξνχκε πσο γηα 

θάζε κία απφ ηηο πηζαλέο απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ (Καζφινπ, Διάρηζηα, Μέηξηα, 

Πνιχ, Πάξα πνιχ) ππάξρεη ε αθφινπζε αληηζηνίρηζε: 

 

 

Πίλαθαο 17: Πίλαθαο ζπκβνιηζκνχ 

ΚΛΗΜΑΚΑ ΤΜΒΟΛΗΜΟ 

Καζφινπ 1 

Διάρηζηα 2 

Μέηξηα 3 

Πνιχ 4 

Πάξα πνιχ 5 
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Πίνακας 18: Σσγκεντρωτικός στατιστικός πίνακας 

ΔΡΧΣΖΖ ΔΛΑΥΗΣΖ 

ΣΗΜΖ 

ΜΔΓΗΣΖ 

ΣΗΜΖ 

ΔΠΗΚΡΑΣΟΤΑ 

ΣΗΜΖ 

ΜΔΖ 

ΣΗΜΖ 

ΓΗΑΚΤΜΑΝΖ ΣΤΠΗΚΖ 

ΑΠΟΚΛΗΖ 

1 2 5 3 3,9 0,76 0,87 

2 3 5 4 4,2 0,52 0,72 

3 4 5 4 4,4 0,25 0,50 

4 3 5 3 3,75 0,55 0,74 

5 2 5 4 3,9 0,55 0,74 

6 3 5 5 4,2 0,68 0,82 

7 3 5 4 3,85 0,44 0,66 

8 3 5 4 4,05 0,41 0,64 

9 2 5 4 3,8 0,52 0,72 

10 3 5 5 4,5 0,36 0,60 

11 3 5 4 4,2 0,42 0,65 

12 2 5 4 4,025 0,59 0,77 
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13 2 5 3 3,45 0,72 0,85 

14 4 5 5 4,675 0,23 0,47 

15 3 5 4 4,125 0,52 0,72 

Πεγή:MicrosoftExcel, Ίδηνη Τπνινγηζκνί 

 

 

 

6.3 πκπεξάζκαηα πξαθηηθήο έξεπλαο 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξαθηηθή πξνζέγγηζε, δειαδή απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηα εμήο: ε γεληθέο γξακκέο ηα 

ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ ιεηηνπξγνχλ ζσζηά θαη 

αθνινπζνχληαη νη θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο θαη ν Κψδηθαο Δπαγγεικαηηθήο 

Γενληνινγίαο.Δπηθξαηεί κηα ζεηηθή άπνςε ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηνλ ζεζκφ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ άπνςε πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

είλαη απαξαίηεηνο είλαη απνδεθηή απφ ηελ πιεηνςεθία θαη επηπιένλ, ππνζηεξίδεηαη 

φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί ζε θάζε 

ηξαπεδηθφ ίδξπκα. Οη ππάιιεινη ζεσξνχλ πσο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο, θαη 

γεληθφηεξα ην πξνζσπηθφ ησλ ηκεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ιεηηνπξγεί νξζά θαη 

είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν, κε κηθξά πνζνζηά απφθιηζεο ζρεηηθά κε ηελ άπνςε 

απηή. 

 Τπάξρνπλ φκσο θαη ελδείμεηο, φπσο είλαη κεξηθά αμηνζεκείσηα πνζνζηά πνπ 

απάληεζαλ αξλεηηθά ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηα νπνία  ππνδειψλνπλ 

κεξηθέο αδπλακίεο ζηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ηξαπεδψλ. Οη αδπλακίεο 

απηέο αθνξνχλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

 Ακεξνιεςία θαη αλεμαξηεζία εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ.  

 Οξγαλφγξακκα θαη αλαζεψξεζε ηνπ. 

 Ύπαξμε μερσξηζηήο ππεξεζίαο ειέγρνπ γηα θάζε ηκήκα.  
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 Γηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Παξεκπφδηζε παξάλνκσλ ζπλαιιαγψλ. 

 Ύπαξμε ζρέζεσλ, εθηφο ησλ επαγγεικαηηθψλ, κεηαμχ ειεγθηψλ θαη 

ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ 

Λακβάλνληαο ππφςηλ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, εάλ εζηηαζηεί ε πξνζνρή ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ ζηα 

παξαπάλσ «αδχλακα» ζεκεία, ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα γίλνπλ αθφκα 

πην ιεηηνπξγηθά θαη ζα επηηχρνπλ κέγηζηε απφδνζε. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ- ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ -  ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ 

ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Με βάζε ηελ παξαπάλσ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο, αιιά θαη έπεηηα 

απφ ηελ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, κπνξνχκε λα εμάγνπκε πνιιά 

ζπκπεξάζκαηα πεξί εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γεληθφηεξα, αιιά θαη ζε ζρέζε κε ηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνκέα.  

Όζνλ αθνξά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζε επξχηεξν πιαίζην, ζπκπεξαίλνπκε 

πφζν κεγάιε είλαη ε αλαγθαηφηεηα ηνπ γηα ηελ νξζή θαη νκαιή ιεηηνπξγία θάζε 

είδνπο επηρείξεζεο. Ηδηαίηεξα ζηελ ζχγρξνλε επνρή πνπ δνχκε, νη θίλδπλνη γηα 

εμαπάηεζε ιφγσ ζπκθεξφλησλ είλαη απμεκέλνη θαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί ην 

βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ. Με βάζε ηελ αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ έρεη πξνεγεζεί, κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε πφζν δχζθνιε 

είλαη ε νξγάλσζε ηνπ, αιιά θαη ε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ. Σα ίδηα ζπκπεξάζκαηα 

πξνθχπηνπλ θαη απφ ηελ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, κε βάζε ηελ 

νπνία ηα ηκήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ εμειηρζεί θαηά κεγάιν βαζκφ θαηά ηελ 

πάξνδν ησλ ρξφλσλ θαη έρνπλ απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη επζχλεο, κηα εθ ησλ 

νπνίσλ είλαη ε ρξήζε ηνπο γηα ηνλ εληνπηζκφ πηζαλήο ηξαπεδηθήο απάηεο. 
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Όζνλ αθνξά ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα, είλαη επξέσο παξαδεθηφ πσο ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε εμέιημε ησλ ηξαπεδηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαζηζηνχλ ηνλ έιεγρν κηα επηηαθηηθή αλάγθε. Σν εξγαιείν γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ είλαη, θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ηα ζπζηήκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηα νπνία ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα είλαη αθφκε πην ζχλζεηα θαη 

ιεπηνκεξέζηεξα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ειέγρνληαη δηεμνδηθά θαη μερσξηζηά φιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο κηαο ηξάπεδαο, φπσο είλαη, παξαδείγκαηνο ράξε, νη θαηαζέζεηο, νη 

ρνξεγήζεηο, ηα ηακεηαθά δηαζέζηκα θαη νη δαλεηθέο ζπκβάζεηο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν 

έιεγρνο φισλ ησλ ζηνηρείσλ είλαη αθξηβέζηεξνο θαη πεξηνξίδεηαη ν αξηζκφο ιαζψλ. 

Μέζα απφ ηελ παξνχζα εξγαζία, ε νπνία δελ απνηειεί πξνζσπηθή έξεπλα 

αιιά δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ ζπλδπαζκφ δηαθφξσλ πεγψλ, πξνθχπηνπλ πνιιά 

ζέκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αλαιπζνχλ κειινληηθά. Έλα απφ απηά είλαη ε αλάιπζε 

ησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ 

ζθνπνχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ε αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηά 

κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ θαη λα ιεηηνπξγνχλ κε πιήξε δηαθάλεηα. Δπηπξνζζέησο, 

πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα απνηειεί θαη ε πνζνηηθή αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ε νπνία ζα παξνπζηάδεη ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ πξνζέγγηζε απηή ζα παξνπζηάδεη πην πξαθηηθά θαη 

πξαγκαηηθά ζηνηρεία, θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ παξνπζψλ αλαιχζεσλ θηλείηαη ζε 

ζεσξεηηθφ πιαίζην.Σέινο, θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο εξγαζίεο ππήξμαλ 

αξθεηνί πεξηνξηζκνί. Αξρηθά, ην δείγκα γηα ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, γηα 

ηηο αλάγθεο ηεο πξαθηηθήο πξνζέγγηζεο, ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ. Δάλ ην δείγκα ήηαλ 

κεγαιχηεξν, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα ήηαλ πεξηζζφηεξν αληηπξνζσπεπηηθά. 

Δπίζεο, ε μέλε βηβιηνγξαθία ήηαλ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε θαη δελ ππήξρε ειεχζεξε 

πξφζβαζε ζε φια ηα ζρεηηθά βηβιία θαη άξζξα.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΠΡΑΚΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΩΝ ΠΟΤΓΩΝ 

ΔΦΑΡΜΟΜΔΝΖ ΛΟΓΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΔΛΔΓΚΣΗΚΖ 

 

Δκπηζηεπηηθό εξωηεκαηνιόγην έξεπλαο ζηα πιαίζηα εθπόλεζεο Γηπιωκαηηθήο 

Δξγαζίαο κε ηίηιν: 

«Ο Δζωηεξηθόο Έιεγρνο θαη ε Δθαξκνγή ηνπ ζην Σξαπεδηθό ύζηεκα» 

θνπφο ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα, αιιά θαη ε αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο 

ηνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κηα κειέηε πεξίπησζεο θαη αθνξά ηα ηξαπεδηθά 

ηδξχκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνλ λνκφ Καζηνξηάο. 
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Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην είλαη εκπηζηεπηηθφ θαη αλψλπκν. Σα απνηειέζκαηα ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο. 

 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ 

Με εθηίκεζε, 

Παπαδνπνχινπ Διέλε, κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα Δθαξκνζκέλεο Λνγηζηηθήο θαη 

Διεγθηηθήο 

ΔΡΧΣΖΖ 1 

Θεσξείηαη πσο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο ζην νπνίν 

εξγάδεζηε ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

ΔΡΧΣΖΖ 2 

Τπάξρεη ελαιιαγή ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο πνπ εξγάδνληαη ζην θαηάζηεκα ζαο; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

ΔΡΧΣΖΖ 3 

Θεσξείηαη πσο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο ζην νπνίν 

εξγάδεζηε έρεη πξφζβαζε ζε φια ηα ζηνηρεία; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 
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ΔΡΧΣΖΖ 4 
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ΔΡΧΣΖΖ 5 

Τπάξρεη μερσξηζηή ππεξεζία ειέγρνπ γηα θάζε ηκήκα ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

ΔΡΧΣΖΖ 6 

Γηελεξγνχλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πεξεηαίξσ ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο φηαλ απηφ 

θξίλεηαη αλαγθαίν; 
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Απάληεζε: 

 

ΔΡΧΣΖΖ 7 

Τπάξρεη ζαθήο δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 
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ΔΡΧΣΖΖ 8 

Θεσξείηαη φηη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην θαηάιιειν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

 

ΔΡΧΣΖΖ 9 

Δκπνδίδεη παξάλνκεο ζπλαιιαγέο ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

ΔΡΧΣΖΖ 10 

Διέγρνληαη αζπλήζηζηεο ζπλαιιαγέο; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

ΔΡΧΣΖΖ 11 

Τπάξρεη θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ 

ππφινηπσλ ηκεκάησλ; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

ΔΡΧΣΖΖ 12 
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Σν πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ζσζηά εθπαηδεπκέλν θαη 

έκπεηξν; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

 

 

ΔΡΧΣΖΖ 13 

Τπάξρνπλ πεξεηαίξσ ζρέζεηο, εθηφο ησλ επαγγεικαηηθψλ, κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή θαη ηνπο ππαιιήινπο; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

ΔΡΧΣΖΖ 14 

Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε πσο είλαη λα ππάξρεη έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 

 

ΔΡΧΣΖΖ 15 

ε γεληθέο γξακκέο, ζεσξείηε πσο ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζαο ηδξχκαηνο αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ; 

α) Καζφινπ     β) Διάρηζηα     γ) Μέηξηα     δ) Πνιχ     ε) Πάξα πνιχ 

Απάληεζε: 
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