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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 

 Ο ηνπξηζηηθφο θιάδνο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην βαζηθνχο ππιψλεο ηεο 

Διιεληθήο Οηθνλνκίαο θαη ζα ιέγακε φηη πξσηνζηαηεί σο ε “θχξηα ηξνθνδνζία” 

απηήο, φια απηά ηα ρξφληα. Ζ Διιάδα ζπλερίδεη λα είλαη έλαο απφ ηνπο πην φκνξθνπο 

πξννξηζκνχο ζηνλ πιαλήηε γε, πξνζθέξνληαο κέζσ ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

θιάδνπ,καγεπηηθά αμηνζέαηα φπσο νξεηλά ηνπία, ζάιαζζεο θαη γξαθηθά κέξε ζε 

κεγαινππφιεηο θαη ρσξηά ζηνλ ππφινηπν θφζκν. Γεδνκέλνπ φηη βξηζθφκαζηε ζε κία 

επνρή ηαρείαο ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο κέζσ ησλ socialmedia, ζε ζπλδπαζκφ 

ην φηη δηαλχνπκε κία πεξίνδν παγθφζκηαο παλδεκίαο φπνπ ε Διιάδα δείρλεη 

ππεπζπλφηεηα θαη θαηαπνιεκά ηελ εμάπισζε ηνπ ηνχ απνηειεζκαηηθφηεξα απφ άιιεο 

ρψξεο δίλνληαο ην ζσζηφ παξάδεηγκα, ε ρψξα καο πξέπεη λα εθκεηαιιεπηεί ην φηη 

έρεη απνζπάζεη ηα ηνπξηζηηθά βιέκκαηα θαη φηη βξίζθεηαη ζε κηα ηδαληθή ζέζε ψζηε 

λα βειηηψζεη ηηο μελνδνρεηαθέο παξνρέο ηεο. Παξ‟ φια απηά, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε 

απάηε θαη ε θαθή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε απμάλνληαη ζπλερψο, έρνληαο σο 

απνηέιεζκα ηελ δεκνζηνπνίεζε ζθαλδάισλ θαη ηελ κε βησζηκφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ,θαηά πξνέθηαζε θαη ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, έδαθνο άγνλνζε 

ζρέζεκε απηφ πνπ ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε ψζηε λα γίλνπκε ειθπζηηθνί ζηνλ 

ππφινηπν ηνπξηζηηθφ πιεζπζκφ. Δδψ έξρεηαη ε ζεκαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

ελφο ηδηαίηεξνπ ινγηζηηθνχ θαη θαη‟ επέθηαζε νηθνλνκηθνχ θιάδνπ, ηνπ νπνίνπ ν 

ζπκβνπιεπηηθφο ηνπ ραξαθηήξαο έγθεηηαη ζηελ  εμαζθάιηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο πνιχπινθεο ιεηηνπξγίεο ηεο. Ζ παξνχζα εξγαζία ζηνρεχεη 

ζην λα αλαδείμεη ην επάγγεικα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή, λα αλαιχζεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ,λα απαληήζεη ζην αλν ηειεπηαίνο απνηειεί ην εξγαιείν πνπ ζα κπνξέζεη λα 

βνεζήζεη ηνλ ηνπξηζηηθφ/μελνδνρεηαθφ θιάδνθαη ηέινο,λα παξνπζηάζεη έλα 

ππφδεηγκα ζσζηνχ θαη πνιπδηάζηαηνπ πξνηχπνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, βαζηδφκελε 

ζην παξάδεηγκα κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 
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ABSTRACT 

 

 

The tourism industry is one of the most basic pillars of the Greek economy 

and we would say that it is leading as the 'main feed' of it over the years. Greece 

continues to be one of the most beautiful destinations on earth, offering, through the 

hotel industry, magnificent attractions such as mountainous landscapes, seas and 

picturesque places in large towns and villages around the world. Given that we are at 

a time of rapid update and information through social media, combined with the fact 

that we are going through a period of global pandemic in which Greece is reliable and 

is fighting the spread of the virus more effectively than other countries by setting the 

right example, our country must take advantage of the fact that it has “caugh the eye” 

and is in an ideal position to improve its hotel provision. Nevertheless, in recent years, 

fraud and bad corporate governance have been increasing, resulting in scandals and 

the unsustainability of businesses, including hotel companies, becoming a “barren 

ground” for what we want to create in order to become attractive to the rest of the 

tourist population. Here comes the importance of the Internal Audit, a particular 

accounting and, by extension, financial sector whose advisoring nature is to ensure 

efficiency and effectiveness in its complex operations. This work aims to highlight the 

profession of Internal Auditor, to analyze his services, to answer whether he is 

capable of assisting the tourist/hotel industry and, finally, to present a model of a 

correct and multidimensional model of Internal Control, based on the example of a 

hotel unit. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

 

1.1 ΔΗΑΓΧΓΗΚΔ ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ 

 

Τπφ ηηο επηθξαηνχζεοζπλζήθεο ζηελ Διιάδα, νη μελνδνρεηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

ήηνη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο  ζηέγαζεο θαη 

εζηίαζεο ζηνπο πειάηεο ηνπο,  απνηεινχλ ην «ζήκα θαηαηεζέλ» ηεο  βηνκεραλίαοηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο, θαηαιακβάλνληαο ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο αγνξάο 

ππεξεζηψλ ηεο εζληθήοκαο νηθνλνκίαο.Ζ ρξεκαηνπηζησηηθή θαη νηθνλνκηθή θξίζε 

πνπ καζηίδεη ηε ζχγρξνλε επνρή,θαζηζηά αλαγθαία κία έξεπλα ζηνλ νηθνλνκηθφ 

θιάδν, ε νπνία ζα έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή πξνεγκέλσλ 

νξγαλσηηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ μελνδνρείσλ, ψζηε λα 

δηακνξθσζεί κε νξζφηεηα εινγηζηηθήθαη ιεηηνπξγηθήζηήξημεπνπ απηά ρξεηάδνληαη. 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο απνηειεί έλα ζχγρξνλν επαγγεικαηηθφ εξγαιείν κε 

νινέλα απμαλφκελε δήηεζε θαη ζεκαζία ζηελ Διιάδα.Καηά ηελ ηξέρνπζα θξίζηκε 

πεξίνδν,  πξαγκαηνπνηείηαη πξνζπάζεηα νηθνλνκηθήο αλάθακςεο απφ κηα παγθφζκηα 

παλδεκία, κε απνηέιεζκα ε ειιεληθή νηθνλνκία θαη νη επηρεηξήζεηο λα πξνζπαζνχλ 

λα πξνζειθχζνπλ επελδπηηθά θεθάιαηα. Γπζηπρψο, ζε νξηζκέλεοπεξηπηψζεηο 

επηρεηξήζεσλ, ε θαθή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε απνηειεί ηελ θπξηφηεξε αηηία γηα 

αλαμηφπηζηε/παξαπιαλεηηθή νηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε κε θαηαζηξνθηθά 

απνηειέζκαηα γηα ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο θαη γηα ηνπο κεηφρνπο, πξνκεζεπηέο 

θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο. Οη πεξηπηψζεηο απηέο έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα γεληθφ θιίκα 

ακθηζβήηεζεο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο εηαηξηθήο αμίαο ηνπο. Γελεζηνπξγφο αηηία ηνπ πξνβιήκαηνο 

απηνχείλαη ε απνπζία νπζηαζηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο 
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πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο, πιελ ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ κεγάισλ επηρεηξεκαηηθψλ 

νκίισλ. 

Δίλαη, ινηπφλ, ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ εθείλε ε ινγηζηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή ελίζρπζε πνπ ρξήδεη θαζηέξσζεο απφ ηηο επηρεηξήζεηοθαη εηδηθφηεξα απφ 

ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα επέιζεη κηα κεγάιε νξγαλσηηθή θαη 

δηαρεηξηζηηθή αιιαγή; 

«Γελ επηβηώλεη ην δπλαηόηεξν από ηα είδε νύηε ην εμππλόηεξν, αιιά απηό πνπ 

πξνζκαξκόδεηαη θαιύηεξα ζηελ αιιαγή» - CharlesDarwin.  

 

 

1.2 ΚΟΠΟ ΔΡΓΑΗΑ/ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 

 

θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ κεηαπηπρηαθψλ 

ζπνπδψλ κνπ ζην ηκήκα Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο πνπ εηδηθεχεηαη ζηελ 

Δθαξκνζκέλε Λνγηζηηθή θαη Διεγθηηθή, είλαη ε ζε βάζνο αλάιπζε ηεο έλλνηαο θαη 

ζεκαζίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή. Δπηπιένλ, ε παξνχζα αζρνιείηαη κε ην αλ ε 

εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηηθνχ επαγγέικαηνο ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ εηαηξηψλ δχλαηαη λα επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη 

βησζηκφηεηα, θαη αλ λαη, πνηά κνξθή πξέπεη λα έρεη έλα νινθιεξσκέλν ππφδεηγκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πάλσ ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. Πξφθεηηαη λα  

ρξεζηκνπνηεζεί έλα κεγάιν εχξνο βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ, άξζξσλ, εξγαζηψλ 

φπσο θαη πεγψλ απφ ην δηαδίθηπν, ψζηε ζην ζχλνιφ ηνπο λα επηηεπρζνχλ 

απνηειεζκαηηθά νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο θαη λα απαληεζνχλ κέζσ απηήο εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα.Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξφθεηηαη λα εμεηαζηνχλ θαη λα 

απαληεζνχλ είλαη ηα εμήο: 

 Ση είλαη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο; 

 Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαξηίδνπλ έλαλ θαιφ Δζσηεξηθφ Διεγθηή; 

 Πνηέο είλαη νη ηερληθέο θαη νη κεραληζκνί γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ; 

 Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Σνπξηζηηθνχ/Ξελνδνρεηαθνχ θιάδνπ; 
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 Πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ηνπξηζκφο γηα ηελ Διιάδα; 

 Πφζν δχζθνιεο θαη πνιχπινθεο είλαη νη ιεηηνπξγίεο κηαο Ξελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο; 

 Τπάξρεη αληίθηππν ζηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε κηα 

Ξελνδνρεηαθή κνλάδα; 

 Ση κνξθή πξέπεη λα έρεη κηα νινθιεξσκέλε πξαθηηθή εθαξκνγή Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ κέζα ζε έλα Ξελνδνρείν; 

 

 

1.3 ΓΗΑΡΘΡΧΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ επηά θεθάιαηα. ην πξψην, ΔΗΑΓΧΓΖ, 

θαηφπηλ νξηζκέλσλ παξαηεξήζεσλ, ηίζεληαη ηα εξσηήκαηα πνπ ζα απαληεζνχλ θαη νη 

επηζπκεηνί ζηφρνη, νξίδεηαη πνηά ζα είλαη ε κνξθή θαη ε δνκή ηεο εξγαζίαο, φπσο 

επίζεο ε αλακελφκελε ζπλεηζθνξά απηήο ζηελ βηβιηνγξαθία. 

ην δεχηεξν θεθάιαην, ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ-ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ, 

πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο/αξζξνγξαθίαο πνπ ζπγθεληξψζεθε 

γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο. 

ην ηξίην θεθάιαην, ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ, 

γίλεηαη εθηεηακέλε πεξηγξαθή ηνπ νξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

φπσο θαη ηνπ θάζκαηνο ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη 

απηφο λα δηεμάγεηαη απνηειεζκαηηθά. 

ην ηέηαξην θεθάιαην, ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΚΑΗ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΚΛΑΓΟ, 

πεξηγξάθεηαη ην κνληέιν ηνπ Σνπξηζηηθνχ/Ξελνδνρεηαθνχ ζπζηήκαηνο, ελψ 

αλαδεηθλχεηαη θαη ε επηρεηξεκαηηθή ηνπ ζεκαζία ζηελ Διιάδα θαη ε πνηθηινκνξθία 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ. 

ην πέκπην θεθάιαην, Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΟΝ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΚΛΑΓΟ, πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζπιινγή ζηνηρείσλ ζε ζεσξεηηθφ 

επίπεδν ψζηε λα απαληεζεί ην αλ νη εξγαζίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή κπνξνχλ λα 
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πξνζζέζνπλ αμία ζε κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε θαη ππφ πνηέο ζπλζήθεο κπνξεί λα 

ιάβεη ρψξα απηή. 

ην έθην θεθάιαην, ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟΤ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ Δ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ ΜΟΝΑΓΑ, αλαπηχζζεηαη, ζε ζεσξεηηθφ πιαίζην, 

ε εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πνπ ζα θαιχπηεη βήκα πξνο 

βήκα φιν ην εχξνο ησλ ελεξγεηψλ πνπ νθείιεη λα πξάμεη έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

ζε έλα μελνδνρείν. 

Σέινο, ζην έβδνκν θεθάιαην, ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ, 

ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ, παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, νη πεξηνξηζκνί θαηά ηελ ζπιινγή ηνπ ζεσξεηηθνχ πιηθνχ θαη 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

 

 

1.4 ΤΝΔΗΦΟΡΑ ΣΖΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 

Ζ παξνχζαεξγαζία, αληιψληαο ζέκαηα απφ ηελ επηθαηξφηεηα, ζηξέθεη ηελ 

πξνζνρή ηεο ζηνλ Σνπξηζηηθφ θιάδν, ν νπνίνο, σο βαζηθή ζπληζηψζα θάζε 

Οηθνλνκίαο, απνηειεί παγθνζκίσο (θαη πφζν κάιινλ γηα ηελ Διιάδα) πξντφλ 

ζπλερνχο αζρνιίαο σο πξνο ηελ θαιχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε εθαξκνγή ηνπ. 

Δπηπιένλ, ε νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θάζε επηρεηξεκαηηθνχ νξγαληζκνχ 

ήηαλ, είλαη, θαη ζα είλαη έλακείδνλ ζέκα ελδηαθέξνληνο. Δπειπηζηψ, ε δηπισκαηηθή 

κνπ εξγαζία λα  ζπλδξάκεη ζην λα αλαδεηρζεί ε ζεκαζία θαη ην έξγν ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ,ζην λα ελεκεξσζνχλ νη επηρεηξεκαηίεο αλαγλψζηεο ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληίθηππν πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ζε θάζε εξγαζηαθφ ρψξν. 

Μαθάξη ν θιάδνο ηνπ Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα εμειηρζεί ζε αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο θαηην ππφδεηγκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

δηπισκαηηθήο λα απνηειέζεη νδεγφ γηα θάζε ειεγθηή πνπ παξάγεη έξγν κέζα ζε 

μελνδνρεηαθφ ρψξν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΔΠΗΚΟΠΖΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Παξαθάησ, αλαπηχζζεηαη ε επηζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο. Θα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

νη εξγαζίεο φπνπ απνηέιεζαλ βαζηθή πεγή γηα ηελ ηδέα θαη εθπφλεζε απηήο ηεο 

εξγαζίαο, φιεο αζρνινχκελεο κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν: 

 Ζ Κνλφκα (2020) κειεηήζε ην δήηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ θιάδν 

ησλ μελνδνρείσλ ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε εκπεηξηθφ επίπεδν. 

Λακβάλνληαο ππφςε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην,ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ζπλεπψο θαη ησλ μελνδνρείσλ θαζψο εμαιείθεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

θηλδχλνπο. Σν εχξνο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα 

επηθεληξψλεηαη ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε θεξδνθνξία. Οη ζπζηάζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πξνο ηε δηνίθεζε πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηελ επάξθεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ νξγαληζκφ. ζνλ αθνξά ηψξα ην εκπεηξηθφ επίπεδν, 

ρξεζηκνπνηήζεθε σο κέζνδνο αλάιπζεοεξσηεκαηνιφγην κε πεξηγξαθηθή 

ζηαηηζηηθή. Σα ζπκπεξάζκαηα απηήο ήηαλφηηε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

πηζηεχεη φηη ν απνηειεζκαηηθφο έιεγρνοείλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπλεπψο θαη ησλ μελνδνρείσλ, 

θαζψο εμαιείθεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. 

 Ο Μηραιάο (2019) κειέηεζε ηηο γλψκεο θαη ηηο απφςεηο πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ηεο Διιάδαο. Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο δηαπίζησζε φηη είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή ιεηηνπξγία γηα 

θάζε επηρείξεζε αλεμαξηήησο κεγέζνπο ή ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο. Έλα θαιφ 

θαη απνηειεζκαηηθφ ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα πξνιακβάλεη 

θαηαζηάζεηο θξίζεσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξίαο, λα αληρλεχεη θαη λα 
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εμνκαιχλεη θηλδχλνπο πξηλ πιήμνπλ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ησλ εηαηξηψλ 

θαη απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ δίαπιν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο θαη ησλ ππφινηπσλ ηκεκάησλ. Παξφιν πνπ ν δίαπινο απηφο ζπρλά 

αληηκεησπίδεηαη θαρχπνπηα σο κηα κνξθή “εζσηεξηθήο αζηπλφκεπζεο” είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφο ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο φπνπ ε θεληξηθή δηνίθεζε είλαη 

κεξηθψο ή πιήξσο απνθνκκέλε απφ θαζαπηή ηελ ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο. 

Υξεζηκνπνίεζε έλα δείγκα 42 δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

δηελεκήζεθαλ ζε ζηειέρε μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο Υαιθηδηθήο ζε 

δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο κέζα ζε απηά. Σα θχξηα ζπκπεξάζκαηα απηήο ήηαλ 

φηη παξά ηελ ζεηηθή άπνςε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο πξνο ηνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο, δηαπηζηψζεθε φηη ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο απηνχ ειέγρνπ δελ είλαη 

θαη ηφζν άξηηα εθπαηδεπκέλα φζν ζα έπξεπε. Δπίζεο, ηα ειιεληθά ηκήκαηα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δελ ζπκκνξθψλνληαη απνιχησο κε ηα δηεζλή πξφηππα 

θαη δελ δηαζέηνπλ παξά “κέηξηα” επαξθή ηερλνινγία γηα λα δηεπθνιχλεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπο.  

 Ζ Μνπξαηίδνπ (2019) πξαγκαηνπνίεζε κηα εκπεξηζηαησκέλε αλάιπζε θαη 

παξνπζίαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ θιάδν ησλ Ξελνδνρεηαθψλ 

Μνλάδσλ, βάζεη ησλ βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ θαη αλαθνξψλ. Αξρηθά, έγηλε κηα 

γεληθή επηζθφπεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηνπ Σνπξηζηηθνχ – 

Ξελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν θαη ηελ έληαμε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζε επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ απηνχ. Πξνζδηνξίδνληαη νη ζηφρνη πνπ 

πξέπεη λα θαζνξίδνληαη αλά θχθιν εξγαζηψλ θαζψο θαη ηα κέηξα πνπ πξέπεη 

λα ιεθζνχλ γηα λα νδεγεζνχκε ζηελ επίηεπμε ηνπο. ηε ζπλέρεηα, ε 

πξνζπάζεηα απηή εζηίαζε θπξίσο ζηελ αλάδεημε ηεο αλαγθαηφηεηαο αιιά θαη 

ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

θαζψο θαη ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ ζε θάζε θιάδν 

εξγαζηψλ. Σέινο, έγηλε θαηαλνεηφ φηη ηα πξψηα ρξφληα πνπ εκθαλίζηεθε θαη 

εθαξκφζηεθε ε ειεγθηηθή ζεσξνχληαλ κηα δηαδηθαζία ε νπνία πξνζέθεξε 

απιά ινγηζηηθφ έιεγρν, ελψ ζήκεξα επεθηείλεηαη ειεγθηηθά ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο επηρείξεζεο ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θηλδχλνπ, ζηελ θαιχηεξε εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, βειηηψλνληαο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο κνλάδαο θαη γεληθφηεξα 

πξνζζέηνληαο αμία. 
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 Ζ Γατηαλάθε (2019)θαηέδεημε ηε ζεκαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ 

εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ Διιεληθψλ Πεξηθεξεηψλ, ελψ 

παξάιιεια κε ηελ παξάζεζε ησλ εξεπλψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ 

άιινπο εξεπλεηέο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ, ηφληζεηε ζεκαζία ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ γεληθά ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο. Ζ χπαξμε ηθαλνπνηεηηθνχ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ε ζέζπηζε Σκεκάησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ζε 

κεγάιν κέξνο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα, απνηεινχλ ζεηηθά βήκαηα θαη 

απνδεηθλχνπλ ηε δηάζεζε ησλ θπβεξλψλησλ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή ηνπ. κσο, πξνο ην παξφλ, δελ θαίλεηαη λα έρεη γίλεη πιήξσο 

αληηιεπηή ε αμία θαη ηα αδηακθηζβήηεηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ν Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο ζηνλ Οξγαληζκφ πνπ ηνλ εθαξκφδεη απφ ηνπο δηνηθνχληεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ηνλ εληζρχζνπλ κε αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη πιηθνηερληθή 

ππνδνκή θαη παξάιιεια λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πιαίζην αλεμαξηεζίαο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ. Ζ εθαξκνγή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζην 

άκεζν κέιινλ, ζην Γεκφζην Σνκέα ζα πξέπεη λα επαλαθαζνξηζηεί θαη λα 

ιάβεη ππφςε ηηο δηεζλείο εμειίμεηο, φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηα Γηεζλή 

Διεγθηηθά Πξφηππα. Παγθνζκίσο, ν ξφινο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζην 

ζχγρξνλν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ έρεη απμεζεί θαη πιένλ κπνξεί λα εληζρχζεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ Γεκνζίσλ Οξγαληζκψλ, λα 

ζπκβάιεη ζηελ νηθνλνκηθή αμηνπηζηία ηνπο, ζηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη 

λα ιεηηνπξγήζεη ελ θαηαθιείδη απνηειεζκαηηθά πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ 

πνιηηψλ. 

 Ο Πεξβνιάξεο (2016) αζρνιήζεθε ζε ζεσξεηηθφ θπξίσο επίπεδν κε ην 

δήηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επηθεληξψλνληαο ηελ αλάιπζε ζηνλ θιάδν 

ηνπ ηνπξηζκνχ.Απφ ηελ έξεπλα απηή πξνθχπηεη φηη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε 

αλαγλσξίδνπλ ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο, ε αμηνιφγεζε θηλδχλνπ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ, νη ειεγθηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο εθαξκφδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ε 

ζρεηηθή πιεξνθφξεζε θαη ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία εκθαλίδνληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηηο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο παξαθνινπζείηαη έηζη ψζηε λα αμηνινγείηαη ε 

πνηφηεηα ηεο επίδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  
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 ΣνInstituteofCharteredAccountantsofIndia, δεκηνχξγεζε έλα ηερληθφ νδεγφ 

ειέγρνπ ζηε Ξελνδνρεηαθή Βηνκεραλία πνπ παξέρεη κηα εηθφλα φρη κφλν γηα 

ηε γεληθή ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ, αιιά θαη γηα ηνπο ηνκείο θηλδχλνπ, 

θαζψο θαη γηα ηηο κεζφδνπο ινγηζηηθήο θαη ειέγρνπ πνπ ηνπο αθνξνχλ. πδεηά 

ιεπηνκεξψο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ελφο μελνδνρείνπ, φπσο, έζνδα απφ δηαθνξεηηθέο 

ξνέο θαη δξαζηεξηφηεηεο θαη απαηηήζεηο, δαπάλεο ζε πηπρέο φπσο ην θαγεηφ 

θαη ην πνηφ, νη πξνκήζεηεο, ηα έμνδα ζπληήξεζεο, ηα ελνίθηα, ηα έμνδα 

κηζζνδνζίαο , θ.ιπ., θαη άιια δεηήκαηα φπσο αθίλεηα, εγθαηαζηάζεηο θαη 

εμνπιηζκφο, πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο δηθαησκάησλ επηζθεπηψλ, θ.ιπ. 

Δπηπιένλ παξνπζηάδνληαη ηα παξαξηήκαηα πνπ πεξηέρνπλ δείγκαηα ιηζηψλ 

ειέγρνπ γηα ηνλ έιεγρν ησλ εζφδσλ θαη δείγκαηα πξνγξακκάησλ ειέγρνπ 

πξνο φθεινο ησλ κειψλ. 

 ΟBogdanRavas (2011) ζηνάξζξνηνπUniversityofPetroşani, ζπκπέξαλεφηη ε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ απνηειεί βαζηθή επζχλε ηεο δηαρείξηζεο. Γηα λα επηηχρεη 

ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηεο ζηφρνπο, ε δηνίθεζε πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη 

ππάξρνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ ζσζηέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. Σα 

δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα θαη νη ειεγθηηθέο επηηξνπέο δηαδξακαηίδνπλ επνπηηθφ 

ξφιν γηα λα θαζνξίζνπλ φηη ππάξρνπλ θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ θαη φηη απηέο νη δηαδηθαζίεο είλαη επαξθείο θαη απνηειεζκαηηθέο. Οη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα βνεζνχλ ηφζν ηε δηνίθεζε φζν θαη ηελ 

επηηξνπή ειέγρνπ εμεηάδνληαο, αμηνινγψληαο, αλαθέξνληαο θαη πξνηείλνληαο 

βειηηψζεηο ζηελ επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

θηλδχλνπ ηεο δηνίθεζεο. Ζ δηνίθεζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην είλαη 

ππεχζπλα γηα ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ θηλδχλσλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο κνλάδαο ηνπο. Χζηφζν, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πνπ ελεξγνχλ ζε 

ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηελ ηνπξηζηηθή κνλάδα ζηνλ 

εληνπηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ εθαξκνγή κεζνδνινγηψλ θαη ειέγρσλ 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ θηλδχλσλ. 

 Οη Μπάξκπαο & Νηειεδήκνπ (2009) χζηεξα απφ έξεπλα µηαο εθηεηαµέλεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, θαηέιεμαλ ζην φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξείηαη απφ εξεπλεηέο, παλεπηζηεµηαθνχο θαη «αλζξψπνπο 

ηεο αγνξάο» ην απνηειεζµαηηθφηεξν µέζν ησλ επηρεηξεµαηηψλ γηα ηελ 

πξνάζπηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ θαη ησλ εζφδσλ ηνπο. Ο 
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ζθνπφοηεο πηπρηαθήο ηνπο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε ελφο ζεσξεηηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηελ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Πξσηνηππία ηεο δηαηξηβήο 

απηήο ζεσξείηαη ε νξζνινγηθή παξνπζίαζε ελφο νινθιεξσµέλνπ πιαηζίνπ 

ζρεηηθά µε ηηο µεζφδνπο θαη ηερληθέο πνπ ρξεζηµνπνηνχληαη αλαθνξηθά µε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

 Ο Παππάο (2017) αζρνιήζεθε ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν κε ηε ινγηζηηθή 

δηαρείξηζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, κε ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαη πψο απηά ηελ αλαδεηθλχνπλ ζε μερσξηζηφ θιάδν ηεο 

εθαξκνζκέλεο ινγηζηηθήο, ηηο αξρέο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηελ μελνδνρεηαθή 

ινγηζηηθή θαη πψο απηέο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε κηαο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ψζηε λα αληαπεμέιζεη ζηνλ νινέλα θαη απμαλφκελν 

αληαγσληζκφ, θαζψο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο ζέζε. ην ηέινο, θάλνληαο ρξήζε 

ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή θαη ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν, έγηλε πξνζπάζεηα, κέζα απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο “ΑΒΓ Α.Δ.” 

θαη ηελ αλάδεημε ησλ αδπλακηψλ ηνπ, λα γίλεη κηα πξνζέγγηζε ελφο ηδαληθνχ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ πξέπεη λα εθαξκφδεη ε δηνίθεζε θαη ην 

πξνζσπηθφ κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

 

 

3.1 ΟΡΗΜΟ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

 Έλαο ζεκαληηθφο πξνβιεκαηηζκφο πνπ ηίζεηαη ζε θάζε κνξθήο επηρείξεζε 

είλαη ην γεγνλφο ηεο κεησκέλεο δπλαηφηεηαο ηεο δηνίθεζεο λα έρεη άκεζε επίβιεςε 

φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Καζψο ην κέγεζνο 

θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ αλαπηχζζεηαη, θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ε 

αλάγθε ζέζπηζεο κέηξσλ θαη δηαδηθαζηψλ κε ηηο νπνίεο ζα δηαζθαιίδεηαη ηφζν ε 

εχξπζκε φζν θαη ε απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Απνηέιεζκα απηψλ ησλ εμειίμεσλ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ζεκαληηθνχ εξγαιείνπ 

ειέγρνπ θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

εηαηξηψλ. Σν εξγαιείν απηφ είλαη ν εζσηεξηθφο νηθνλνκηθφο, ινγηζηηθφο θαη 

δηαρεηξηζηηθφο έιεγρνο ή απιά, ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Σα πξφζσπα πνπ 
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είλαη επηθνξηηζκέλα κε ηε δηελέξγεηα ησλ παξαπάλσ ειέγρσλ, είλαη νη Δζσηεξηθνί 

Διεγθηέο. Πξφθεηηαη, νπζηαζηηθά, γηα ζηειέρε ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ κέζα απφ ηνλ έιεγρν θαη ηελ επηζεψξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, 

παξέρνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζηε δηνίθεζε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζα 

δηαζθαιίζνπλ ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Βαζηθή πξνππφζεζε γηα ηε 

ιεηηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη ε ζαθήο 

απνηχπσζε θαη γλψζε, απφ ηελ πιεπξά ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, ηνπ ζθνπνχ θαη 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 

2017, ζ.104) 

 Ζ Γηνίθεζε θάζε νηθνλνκηθήο κνλάδαο έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ρξεζηή 

δηαρείξηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο, θαζψο θαη ηε κεγέζπλζή ηνπο. Ο ζηφρνο 

απηφο επηηπγράλεηαη κε ηελ άκεζε επίβιεςε φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ απφ ηε Γηνίθεζε 

ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε κνλάδα απηή είλαη κηθξνχ 

κεγέζνπο θαη ζπλεπψο ε επίβιεςε είλαη εθηθηή. ηηο κεγάιεο νηθνλνκηθέο κνλάδεο 

πνπ είλαη αλέθηθηε ε άκεζε επίβιεςε φισλ ησλ ζπλλαιαγψλ ηνπο απφ ηελ Γηνίθεζε, 

ν πξναλαθεξφκελνο ζηφρνο επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Με ηνλ φξν „χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ‟ ελλννχκε: 

 ηελ θαηάιιειε νξγάλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ, ινγηζηηθψλ, κεραλνγξαθηθψλ θαη 

ινηπψλ ππεξεζηψλ ηεο νηθνλνκηθήο νκάδαο. 

 ηελ θαηάιιειε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, θαη 

 ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ, κέηξσλ θαη ειέγρσλ ψζηε: 

1. λα πεξηνξίδνληαη νη θίλδπλνη ιαζψλ θαη άιισλ αλσκαιηψλ θαηά ηελ 

εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ. 

2. λα απνθηνχλ κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία ηα ινγηζηηθά αξρεία 

θαη ζηνηρεία ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, θαη 

3. λα θπιάζζνληαη, απνηειεζκαηηθά, ηα πεξηνπζηαθά ηεο ζηνηρεία. 

(Λνπκηώηεο, 2019, ζ.19-20) 

 

 Σν Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ έρεη δψζεη ηνλ νξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ν νπνίνο δειψλεη ηνπο βαζηθνχο ζθνπνχο, ηε θχζε, αιιάθαη ην πεδίν 

δξάζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. χκθσλα κε απηφλ: “Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη 

κηα αλεμάξηεηε θαη αληηθεηκεληθή δηαβεβαησηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα, 
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ζρεδηαζκέλε λα πξνζζέηεη αμία θαη λαβειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. 

Βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ηνπο ζθνπνχο, πηνζεηψληαο 

κηα ζπζηεκαηηθή, επαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ησλ ζπζηεκάησλ 

ειέγρνπ”. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.104) 

 

 Σν Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ζηε Φιφξηληα,ΖΠΑ 

(https://na.theiia.org/Pages/IIAHome.aspx)νξίδεηηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο κηα 

αλεμάξηεηε ιεηηνπξγία αμηνιφγεζεο, ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη κέζα ζηελ 

επηρείξεζε γηα λα παξέρεη ππεξεζίεο, πνπ βαζίδνληαη ζε δνθηκέο θαη αμηνινγήζεηο 

ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη ζηελ θνηλσπνίεζε ησλ ειεγθηηθψλ 

απνηειεζκάησλ. (Studzieniecki, KozinaandAlilovic, 2018, p.213). 

 

 

 Δπηζπκαίλεηαη φηη ηα Πξφηππα Διέγρνπ ηνπ ΟΛ (ψκαηνο Οξθσηψλ 

Λνγηζηψλ), ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλέθεξαλ ηα 

εμήο: “χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ λνείηαη, ελ πξνθεηκέλσ ε αλαιφγσο ησλ 

εηδηθψλ ζπλζεθψλ εθάζηεο νηθνλνκηθήο κνλάδνο, θαηάιιεινο ελ απηή νξγάλσζηο 

ησλ δηαθφξσλ ηνκέσλ θαη ππεξεζηψλ, ηδία ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ινγηζηηθψλ 

ηνηνχησλ, θαη θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ, σο θαη ε θαζηέξσζηο θαη 

εθαξκνγή θαλφλσλ, δηαδηθαζηψλ, κέηξσλ θαη ειέγρσλ, πξνο ηνλ ζθνπφλ ηνπ 

πεξηνξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ ιαζψλ θαη εηέξσλ αλσκαιηψλ θαηά ηελ δηεμαγσγήλ ησλ 

επί κέξνπο ιεηηνπξγηψλ θαη ζπλαιιαγψλ, ηεο επηηεχμεσο ηεο κεγαιπηέξαο δπλαηήο 

αθξίβεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ βηβιίσλ θαη ζηνηρείσλ θαη ηεο ζπζηεκαηηθήο 

δηαθπιάμεσο ηεο πεξηνπζίαο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδσο”. (Λνπκηώηεο, 2019, ζ.17) 

 

 χκθσλα κε ηνλ θ. Απφζηνιν Ραθειέην, εζσηεξηθφ ειεγθηή ηεο 

μελνδνρεηαθήο αιπζίδαο AKSHotels:“Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο (internal audit) είλαη κία 

αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή θαη δηαβεβαησηηθή δξαζηεξηφηεηα, πνπ αμηνινγεί ηελ 

επάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο, πξνηείλνληαο ρξήζηκεο βειηηψζεηο πξνο 

ηε δηνίθεζή ηεο. Ζ αλαγθαηφηεηα γηα ηελ χπαξμε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη άκεζα 

https://na.theiia.org/Pages/IIAHome.aspx
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ζπλδεδεκέλε κε ηελ ίδηα ηελ αλζξψπηλε χπαξμε, θαζψο νη απξνζεμίεο θαη ηα 

ζθάικαηα πεγάδνπλ απφ ηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο. Έηζη, ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο εκθαλίδεηαη σο ην πνιχηηκν εξγαιείν πξφιεςεο γηα λα κελ παξνπζηάδνληαη 

ζθάικαηα, πνπ πηζαλφλ θάπνηα απφ απηά λα έρνπλ ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηε 

βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο. πγρξφλσο, βνεζά θαη ην πξνζσπηθφ ηεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, δεκηνπξγψληαο κε ηνλ ηξφπν 

απηφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Θα ήζεια ζην ζεκείν απηφ λα επηζεκάλσ, φηη δελ 

ζα πξέπεη λα ζπγρένπκε ηνλ έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηεί ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

(internal audit), κε ηνλ επαλαιακβαλφκελν έιεγρν (internal control), φπσο είλαη π.ρ. ε 

ζπκθσλία ηακείνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε, πνπ δηελεξγείηαη απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν 

θαη φρη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή”. (TravelDailyNews.gr, 2013) 

 

πσο παξαηεξνχκε, ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

κπνξεί λα πάξεη κεγάιε έθηαζε. Υξφληα κε ηα ρξφληα, φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

εξεπλεηέο δηεπξχλνπλ ην πιήζνο ησλ νξηζκψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, γεγνλφο πνπ 

δείρλεη ην κεγάιν εχξνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη φπσο θαη ηελ χςηζηε ζεκαζία 

ηνπ.  

 

 

3.2 ΚΟΠΟ/ΣΟΥΟΗ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

Οη βαζηθνί ζθνπνί ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη νη εμήο: 

1. Ζ πξφιεςεαθνχζησλ ή εθνχζησλ ζθαικάησλ, παξαιείςεσλ θαη γεληθά 

επηδήκησλ ελεξγεηψλ ζε κία νηθνλνκηθή κνλάδα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζέζνπλ 

ζε θίλδπλν ηε θήκε θαη ηα ζπκθέξνληά ηεο. Με βάζε ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε Γηνίθεζε κηαο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο, δηελεξγείηαη πξνιεπηηθφο έιεγρνο πξν ή θαηά ηελ 

εθηέιεζεηεο δηαρεηξηζηηθήο πξάμεο θαη ινγηζηηθήο απεηθφληζεο. ηφρνο ηνπ 

ειέγρνπ απηνχ είλαη λα πξνιάβεη θαη λα απνηξέςεη ηε δηάπξαμε ησλ αλσηέξσ 

αλαθεξφκελσλ επηδήκησλ ελεξγεηψλ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο πξνζθέξεη πνιιά 
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ζηε πξνζπάζεηα πξνζηαζίαο ηεο πεξηνπζίαο απφ επηδήκηεο ελέξγεηεο, φκσο, 

πξέπεη λα επηζεκαλζεί ε χπαξμε ελδνγελψλ πεξηνξηζκψλ ζε νπνηνδήπνηε 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Λάζε κπνξεί λα γίλνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ιφγσ ακέιεηαο, παξαλφεζεο ησλ νδεγηψλ ή άιισλ αλζξψπηλσλ 

παξαγφλησλ. 

2. Ζ απνθάιπςε θαη θαηαζηνιή αθνχζησλ ή εθνχζησλ ζθαικάησλ, 

παξαιείςεσλ, απάηεο θαη γεληθά επηδήκησλ ελεξγεηψλ ζε κία νηθνλνκηθή 

κνλάδα. Ο έιεγρνο απηφο γίλεηαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή κεηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο δηαρεηξηζηηθήο πξάμεο θαη ηεο ινγηζηηθήο ηεο απεηθφληζεο. 

ηφρνο ηνπ ειέγρνπ απηνχ είλαη ε απνθάιπςε θαη θαηαζηνιή ησλ αλσηέξσ 

αλαθεξφκελσλ επηδήκησλ ελεξγεηψλ. 

3. Ζ ζπκκφξθσζε κε ζρεηηθνχο λφκνπο, δηαηάμεηο θαη θαλνληζκνχο. Ο 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο δηελεξγεί ην ειεγθηηθφ ηνπ έξγν ζε ζπλερή θαη 

ζπζηεκαηηθή βάζε θαη είλαη, θαηά ηεθκήξην, ελεκεξσκέλνο κε φιεο ηηο 

δηαηάμεηο ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο πνπ αθνξνχλ ηελ νηθνλνκηθή κνλάδα. Σν 

γεγνλφο απηφ ζπληειεί ζηε ζπκκφξθσζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο κε ηηο 

δηαηάμεηο ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο θαη ζπλεπψο απνηξέπεη επηδήκηεο 

θπξψζεηο απφ ηπρφλ παξεθθιίζεηο απφ ηηο δηαηάμεηο απηέο. 

4. Ζ αμηνπηζηία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Ζ ιεηηνπξγία ελφο 

επαξθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχειέγρνπ θαζηζηά 

αμηφπηζηα ηα ηεξνχκελα ινγηζηηθά αξρεία θαη ζηνηρεία ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο θαη, ζπλεπψο, νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, πνπ 

θαηαξηίδνληαη κε βάζε ηα αξρεία απηά, παξέρνπλ ηελ απαηηνχκελε αμηνπηζηία 

θαη πιεξφηεηα φπσο ζρεηηθά πξνβιέπεηαη απφ ηα Γηεζλή Πξφηππα 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο Αλαθνξάο (ΓΠΥΑ) ή ηα Διιεληθά Λνγηζηηθά Πξφηππα 

(ΔΛΠ). 

5. Ζ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο. Ζ εθαξκνγή ελφο επαξθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αληηθηνπηξίδεη ην βαζκφ νξγάλσζεο κηαο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο.Ζ θαιή θαη απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε αληαλαθιά ζηα 

απνηειέζκαηα θαη ζηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. 

6. Ζ δηζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ Μεηνρψλ θαη ηεο Γηνίθεζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Ζ ιεηηνπξγία ελφο επαξθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαζθαιίδεη ηα ζπκθέξνληα ησλ Μεηφρσλ 
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ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο γηαηί ν βαζηθφο ζηφρνο ηνπ είλαη ε πξνζηαζία θαη 

δηαθχιαμε ηεο πεξηνπζίαο ηνπο απφ γεληθά επηδήκηεο ελέξγεηεο, θαζψο θαη ε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. χκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο, θάζε κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ 

επζχλεηαη γηα ηε ρξεζηή δηαρείξηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. ηα πιαίζηα ηεο ρξεζηήο απηήο δηαρείξηζεο, ην 

Γηνηθεηηθφ πκβνχιην νθείιεη λα πηνζεηήζεη θαη λα εθαξκφζεη επαξθέο θαη 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ λα απνηξέπεη ιάζε ή 

παξαιείςεηο ζηελ νηθνλνκηθή κνλάδα. Δπηζεκαίλεηαη φηη ε νξγάλσζε θαη ε 

εθαξκνγή ελφο επαξθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, πνπ ζα απέηξεπε νπνηαδήπνηε απάηε, πηζαλφλ λα ζηνηρίδεη 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ απεηιή ηεο δεκηάο απφ ηελ απάηε θαη εηδηθφηεξα ζηηο 

κηθξέο νηθνλνκηθέο κνλάδεο. Δπίζεο, έλα ηέηνην ζχζηεκα δελ παξέρεη πιήξε 

δηαζθάιηζε γηα δεκηέο απφ ελέξγεηεο ππαιιήισλ παξφηη απηνί κπνξεί λα 

ζεσξνχληαη ηίκηνη θαη έκπηζηνη ππάιιεινη. Έρεη παξαηεξεζεί φηη νη πην 

έκπηζηνη ππάιιεινη είλαη ζπλήζσο εθείλνη πνπ κεραλεχνληαη ηηο κεγαιχηεξεο 

θαηαρξήζεηο. Σν γεγνλφο φηη ζεσξνχληαη έκπηζηνη ηνπο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ζηα ινγηζηηθά αξρεία ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη είλαη ζε ζέζε λα δηαπξάηηνπλ θαηαρξήζεηο.  

(Λνπκηώηεο, 2019, ζ.21-23) 

 

3.3 ΠΡΟΣΤΠΑ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

 Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο θαη ιεηηνπξγεί κέζα ζην πιαίζην πνπ έρεη θαζνξίζεη 

ην Γηνηθεηηθφ ηεο πκβνχιην. Ζ ηδξπηηθή πξάμε ζχζηαζεο ηνπ ηκήκαηνο, ε εμνπζία 

θαη ε επζχλε ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή πξέπεη φρη κφλν λα εγθξίλνληαη απφ ην 

Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο εηαηξίαο, αιιά λα ζπκβαδίδνπλ κε ηα Γηεζλή Πξφηππα 

Δπαγγεικαηηθήο Δθαξκνγήο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ηελ θείκελε λνκνζεζία, ηελ 

επηζηήκε θαη ηελ επηθξαηνχζα πξαθηηθή. Γηα ηε κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ 

ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ έρεη 

εθδψζεη ζρεηηθά πξφηππα πνπ νπζηαζηηθά θαζνξίδνπλ ηε θχζε, ηελ έθηαζε, αιιά θαη 
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ην ζθνπφ ηεο ππεξεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Παξάιιεια, κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο έλαλ νδεγφ γηα ην ηη πξέπεη λα 

πξνζδνθνχλ φηη ζα απνθπκίζνπλ απφ ηνλ έιεγρν απηφ. Σα πξφηππα πεξηθιείνπλ δχν, 

νπζηαζηηθά, θαηεγνξίεο: α) ραξαθηεξηζηηθψλ θαη β) δηεμαγσγήο, ηα νπνία 

εθαξκφδνληαη ζην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα πξψηα, 

αζρνινχληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ νξγαληζκψλ θαζψο θαη ησλ 

αηφκσλ πνπ εθαξκφδνπλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Σα δεχηεξα, πεξηγξάθνπλ ηελ θχζε 

ησλ ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη παξέρνπλ πνηνηηθά θξηηήξηα γηα ηελ 

αμηνιφγεζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Σα πέληε γεληθά πξφηππα δηεμαγσγήο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ αλαθέξνληαη ζε έλλνηεο θαη νξηζκνχο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ζην ξφιν θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, δειαδή: 

1. ζηελ αλεμαξηεζία θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο (1110 Αλεμαξηεζία θαη Αληηθεηκεληθφηεηα, 

1110 Οξγαλσζηαθή Αλεμαξηεζία, 1111 ρέζε κε ηνλ χκβνπιν, 1120 

Αηνκηθή Αληηθεηκεληθφηεηα, 1130 Παξεκπφδηζε Αλεμαξηεζίαο ή 

Αληηθεηκεληθφηεηαο), 

2. ζηε ζσζηή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή (1200 

Δπαγγεικαηηθή Δπάξθεηα θαη Γένπζα Δπαγγεικαηηθή Δπηκέιεηα, 1210 

Δπαγγεικαηηθή Δπάξθεηα, 1220 Γένπζα Δπαγγεικαηηθή Δπηκέιεηα, 1230 

πλερήο Δπαγγεικαηηθή Δπηκφξθσζε), 

3. ζην πιαίζην κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο (1300 

Πξφγξακκα Γηαβεβαίσζεο θαη Βειηίσζεο Πνηφηεηαο, 1311 Δζσηεξηθέο 

Αμηνινγήζεηο, 1312 Δμσηεξηθέο Αμηνινγήζεηο), 

4. ζηελ πνηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζεί ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο (1320 

Τπνβνιή αλαθνξάο γηα ην Πξφγξακκα Γηαβεβαίσζεο θαη Βειηίσζεο 

Πνηφηεηαο, 1321 Υξήζε ηεο θξάζεο “πκκνξθψλεηαη κε ηα Γηεζλή Πξφηππα 

γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή Δθαξκνγή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ”, 1322 

Απνθάιπςε ηεο κε πκκφξθσζεο) θαη 

5. ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (2000 Γηαρείξεζε 

ηεο Λεηηνπξγίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 2010 Πξνγξακκαηηζκφο, 2020 

Κνηλνπνίεζε θαη Έγθξηζε, 2030 Γηαρείξηζε Πφξσλ, 2040 Πνιηηηθέο θαη 

Γηαδηθαζίεο, 2050 πληνληζκφο θαη Δπίθιεζε ζηελ εξγαζία ινηπψλ παξνρψλ, 

2060 Τπνβνιή Αλαθνξάο ζην πκβνχιην θαη ηελ Αλψηεξε Γηνίθεζε, 2070 
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Πάξνρνο Δμσηεξηθψλ Τπεξεζηψλ θαη Οξγαλσζηαθή Δπζχλε γηα ηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν, 2010 Φχζε Δξγαζηψλ, 2110 Γηαθπβέξλεζε, 2120 

Γηαρείξεζε Κηλδχλσλ, 2130 Διεγθηηθνί Μεραληζκνί, 2200 ρεδηαζκφο 

Έξγνπ, 2201 Παξάγνληεο ρεδηαζκνχ, 2210 Αληηθεηκεληθνί θνπνί Έξγνπ, 

2220 Δχξνο Έξγνπ, 2230 δηάζεζε Πφξσλ ζην Έξγν, 2240 Πξφγξακκα Έξγνπ, 

2300 Γηεμαγσγή Έξγνπ, 2310 Δληνπηζκφο Πιεξνθνξηψλ, 2320 Αλάιπζε θαη 

Αμηνιφγεζε, 2330 Καηαγξαθή Πιεξνθνξηψλ, 2340 Δπνπηεία Έξγσλ, 2400 

Κνηλνπνίεζε Απνηειεζκάησλ, 2410 Κξηηήξηα Κνηλνπνηήζεσλ, 2420 

Πνηφηεηα Κνηλνπνηήζεσλ, 2421 Λάζε θαη Παξαιείςεηο, 2430 Υξήζε ηεο 

θξάζεο “πκκνξθψλεηαη κε ηα Γηεζλή Πξφηππα γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή 

Δθαξκνγή ηνπ Δζςηεξηθνχ Διέγρνπ”, 2431 Απνθάιπςε κε πκκφξθσζεο 

Έξγνπ, 2440 Γηάδνζε Απνηειεζκάησλ Έξγνπ, 2450 πλνιηθή Γλψκε, 2500 

Παξαθνινχζεζε Πξνφδνπ, 2600 Κνηλνπνίεζε ηεο Απνδνρήο Κηλδχλσλ). 

(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.108-110) 

 

 

3.4 ΚΧΓΗΚΑ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

 θνπφο ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ απνηειεί ε 

εμαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ εθ κέξνο ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηα θαζήθνληα 

πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο πνπ έρεη εθδνζεί απφ ην Ηλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ αλαθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζηα ειάρηζηα απαηηνχκελα πξφηππα 

ζπκπεξηθνξάο θαη ιηγφηεξν ζε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ. χκθσλα ινηπφλ κε απηφλ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδνπλ, αιιά θαη λα πξναζπίδνληαη ηηο αξρέο ηεο αθεξαηφηεηαο, 

αληηθεηκεληθφηεηαο, ερεκχζεηαο θαη επάξθεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα πξφηππα 

ζπκπεξηθνξάο πξνβιέπνπλ: 

 Αθεξαηφηεηα: ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα είλαη άηνκν πνπ δηαζέηεη 

εηιηθξίλεηα, ππεπζπλφηεηα θαη επάξθεηα γλψζεσλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ. Να είλαη αθνζησκέλνο ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 
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θαη ζηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. Να κελ 

εκπιέθεηαη ζπλεηδεηά ζε γεγνλφηα θαη δξαζηεξηφηεηεο θαηά ηξφπν πνπ λα 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα γηα ην επάγγεικα θαη ηελ εηαηξία ηνπ, ζπκκεηέρνληαο 

ζε παξάλνκεο, αληηδενληνινγηθέο ή αληηθαλνληθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Αληηθεηκεληθφηεηα: ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο εθηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ κε 

αληηθεηκεληθφηεηα, αλαιακβάλνληαο λα εθηειέζεη κφλν εθείλεο ηηο ππεξεζίεο 

γηα ηηο νπνίεο είλαη θαζ‟ χιελ αξκφδηνο, απέρνληαο απφ ελέξγεηεο νη νπνίεο 

αληίθεηληαη ζηα ζπκθέξνληα ηεο εηαηξίαο θαη επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπ θαηά 

ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Δπίζεο, δελ δέρεηαη νπνηαδήπνηε ακνηβή 

ή δψξα απφ ππαιιήινπο, πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή εηαηξίεο ζπλδεφκελεο κε ηε 

δηθή ηνπ, ηα νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ή λα ζεσξεζεί φηη κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ θξίζε. Παξάιιεια, δελ ζπκκεηέρεη ζε 

νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα πνπ ελδέρεηαη λα αιινηψζεη θαη λα βιάςεη ηελ 

ακεξνιεςία ηνπ. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο αμηνινγεί φια ηα δεδνκέλα θαη δελ 

επεξεάδεηαη απφ ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα ή ηξίησλ φηαλ ζρεκαηίδεη θαη 

δηακνξθψλεη ηελ άπνςή ηνπ. 

 Δρεκχζεηα: ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο νθείιεη λα δείρλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην 

πσο ρξεζηκνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνθηά θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ, δειαδή δελ πξνβαίλνπλ ζε θνηλνπνίεζε πιεξνθνξηψλ ρσξίο 

λα ππάξρεη ε θαηάιιειε εμνπζηνδφηεζε κε εμαίξεζε φηαλ ππάξρεη λνκηθή ή 

επαγγεικαηηθή ππνρξέσζε γη‟ απηφ. Γελ ρξεζηκνπνηεί εκπηζηεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα πξνζσπηθφ φθεινο ή κε νπνηνδήπνηε ηξφπν πνπ αληίθεηηαη 

ζην πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην θαη ζηα ζπκθέξνληα ηεο εηαηξίαο ηνπ. 

 Δπάξθεηα: ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο νθείιεη είλαη ζε ζέζε λα πηνζεηεί 

θαηάιιεια κέζα, ζχκθσλα κε φζα πξνηείλνπλ ηα Γηεζλή Πξφηππα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ε θείκελε λνκνζεζία, νη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο, ε 

επηζηήκε θαη ε επηθξαηνχζα πξαθηηθή θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο γλψζεηο, ηηο 

δεμηφηεηεο θαη εκπεηξίεο πνπ δηαζέηεη γηα ηελ άζθεζε ησλ ειεγθηηθψλ ηνπ 

θαζεθφλησλ. Να είλαη ζε ζέζε λα εληνπίδεη ελδερφκελεο νηθνλνκηθέο 

αηαζζαιίεο, ιάζε θαη παξαιείςεηο, ρακειή απφδνζε, ζπαηάιεο, 

αλαπνηειεζκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη πεξηπηψζεηο ζχγθξνπζεο 

ζπκθεξφλησλ. Να δηαθξίλεη ζπλζήθεο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ππνζθάπηνπλ 

ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη λα ζπδεηά νηηδήπνηε αζπλήζηζην 

παξαηεξεί κε ηνλ πξντζηακέλν ειεγθηή ή/θαη ην δηεπζπληή ηεο επηρείξεζεο. 
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Να εμεηάδεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξίαο, πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπηζηνχλ ελδερφκελεο αδπλακίεο θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνηείλεη βειηηψζεηο 

ζχκθσλα κε απνδεθηέο δηαδηθαζίεο θαη πξφηππα. Να εληνπίδεη θαη λα 

αμηνινγεί αζπλήζηζηα ζηνηρεία. Να πξνζπαζεί ζπλερψο λα βειηηψλεη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα, θαζψο θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Καηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ, πξέπεη πάληα λα ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηελ ππνρξέσζε πνπ έρεη λα 

δηαηεξεί πςειά επίπεδα αληαπφθξηζεο, εζηθήο, δενληνινγίαο θαη 

αμηνπξέπεηαο. Οθείιεη λα αζθεί ηα θαζήθνληά ηνπ αθηεξψλνληαο ηελ πξνζνρή 

θαη ηηο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη αλάινγα κε ηελ εξγαζία πνπ έρεη λα 

δηεθπεξαηψζεη. 

(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.113-114) 

 

 

3.5 ΔΤΘΤΝΔ/ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΚΣΖ 

 

 

ηελ εξψηεζε, πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο, ν Απφζηνινο Ραθειέηνο απάληεζε: “Πέξαλ ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο θαη επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη αλαιπηηθή 

ζθέςε, επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο, νξγαλσηηθφ πλεχκα, αληηθεηκεληθφηεηα, 

δηαθξηηηθφηεηα θαη ερεκχζεηα. Δπίζεο, λα είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηηο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο, λα είλαη δηαηεζεηκέλνο γηα ζπλερή επαγγεικαηηθή επηκφξθσζε, λα έρεη 

γλψζε ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη 

θαη λα είλαη επηθεληξσκέλνο ζηνπο θηλδχλνπο πνπ απηή αληηκεησπίδεη.” 

(TravelDailyNews.gr, 2013) 

ηηο κεγάιεο νηθνλνκηθέο κνλάδεο, ιεηηνπξγεί αληί γηα έλαλ εζσηεξηθφ 

ειεγθηή, ε Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ζηειερψκελε απφ Γηεπζπληή θαη 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο δηαθφξσλ βαζκίδσλ. Ζ Τπεξεζία απηή πξέπεη λα είλαη 

θαηάιιεια νξγαλσκέλε, ψζηε λα κπνξεί λα δηεθπεξαηψλεη απνηειεζκαηηθά ηνλ 
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απψηεξν ζηφρν ηεο πνπ είλαη ε δηαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ Μεηφρσλ ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Με βάζε ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ηελ αθνινπζνχκελε δηεζλψο πξαθηηθή, ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο, θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, νθείιεη: 

 λα επηδεηθλχεη ιεπηφηεηα, δηπισκαηηθφηεηα, θαη δηαθξηηηθφηεηα ζηηο 

επαθέο ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

 λα δηαζέηεη επξεία αληίιεςε ησλ ζεκάησλ θαη λα αζθεί θξίζε ζηα 

δχζθνια θαη επίκαρα ζέκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε νηθνλνκηθή κνλάδα. 

 λα δηαθξίλεηαη γηα ηελ επρέξεηα ζηελ έθθξαζε θαη ζηε δηαηχπσζε 

ηφζν ζην γξαπηφ φζν θαη ζηνλ πξνθνξηθφ ιφγν. 

 λα έρεη ην απαηηνχκελν θχξνο θαη ηελ ηθαλφηεηα επηβνιήο ησλ 

πξνηάζεψλ ηνπ. 

 λα επηδεηθλχεη πηζηή αθνζίσζε ζηηο απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

 λα είλαη πξνζεθηηθφο ζηελ ζπκπεξηθνξά θαη ζηελ εκθάληζή ηνπ. 

 λα κε δεκηνπξγεί κεγάιε νηθεηφηεηα κε ηνπο ινηπνχο εξγαδνκέλνπο 

ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Ζ αλάπηπμε ππέξκεηξσλ θηιηθψλ ζρέζεσλ 

ζέηεη ζε ακθηζβήηεζε ην θχξνο ηνπ ειεγθηή θαη ππάξρεη θίλδπλνο ηα 

πνξίζκαηα ησλ εθζέζεψλ ηνπ λα κελ είλαη αληηθεηκεληθά. 

 λα ζπκκεηέρεη ζηνλ έιεγρν ηεο νξζήο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη λα αθνινπζεί ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

θαζνξίδνληαη ζην ζρεηηθφ Πξφγξακκα Διέγρνπ. 

 λα ηεθκεξηψλεη επαξθψο ηα επξχκαηα ηνπ ειέγρνπ ηνπ κε ηε ζχληαμε 

θαηάιιεισλ θχιισλ εξγαζίαο. 

 λα έρεη ηελ άκεζε επνπηεία, επίβιεςε θαη θαζνδήγεζε ηεο 

εθηεινχκελεο, απφ ηνπο λεφηεξνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ειεγθηηθήο 

εξγαζίαο θαη λα ελεξγεί θαηάιιεια, ψζηε λα κεηαθέξεηαη ε εκπεηξία 

ηνπ ζε απηνχο. 

 λα ζπκβάιιεη κε ηελ ππνβνιή ζρεηθψλ ππνδείμεσλ, ζηε βειηίσζε ηνπ 

ππάξρνληνο Πξνγξάκκαηνο Διέγρνπ ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. 

 λα ζπκκεηέρεη ζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ νξγαλψλεη ε 

Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 
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 λα ππνβάιιεη πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πθηζηάκελνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (π.ρ. δηφξζσζε ππάξρνπζαο 

δηαδηθαζίαο, πηνζέηεζε λέαο δηαδηθαζίαο, θαηάιιειν δηαρσξηζκφ 

θαζεθφλησλ θιπ.) 

 λα αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηελ Γηνίθεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο (π.ρ. δπλαηφηεηα εθαξκνγήο, πιεξφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα δηαδηθαζίαο θιπ.) 

 λα επηκειείηαη γηα ηελ αξρεηνζέηεζε θαη θχιαμε ηνπ ζπληαρζέληνο, 

γηα θάζε έιεγρν, ειεγθηηθνχ αξρείνπ (θαθέινπ αξρείνπ), ζχκθσλα κε 

ηηο εηδηθφηεξεο νδεγίεο ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

 λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή (Οξθσηφ Διεγθηή 

Λνγηζηή) θαη λα ζέηεη ζηε δηάζεζή ηνπ νπνηνδήπνηε ζηνηρείν θαη 

πιεξνθνξία ηνπ δεηεζεί απφ απηφλ. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξέπεη λα ιακβάλεη ηα 

θαηάιιεια κέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Σέηνηα κέηξα, ζπλήζσο είλαη: 

 επίβιεςε ηεο δηελεξγνχκελεο ειεγθηηθήο εξγαζίαο ζε ζπλερή θαη 

ζπζηεκαηηθή βάζε 

 επηζθφπεζε ηεο δηελεξγείζαο ειεγθηηθήο εξγαζίαο απφ αξκφδην 

φξγαλν ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

(Λνπκηώηεο, 2019, ζ.41-44) 

 

 

3.6 ΥΔΓΗΑΜΟ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΧΖ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

 Ζ ελάζθεζε ηνπ ζσζηνχ θαη επαξθνχο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνζθνπεί ζηελ 

πξφιεςε ησλ θηλδχλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ κε νξζή ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο θαη επηηπγράλεηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ απφ ηα θαηάιιεια πξφζσπα, ζηνλ ζσζηφ ρξφλν.  
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 ε πξψην ζηάδην θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη θαη ην αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ αλαιχνληαη νη θίλδπλνη, πνπ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ απηψλ ιακβάλνληαη 

ππφςε νη εμήο παξάγνληεο: 

 ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ πνπ έρνπλ 

ζεζπηζηεί 

 νη πφξνη θαη νη ξνέο ησλ θεθαιαίσλ 

 ε ξεπζηφηεηα ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

 θάζε κνξθήο επηπηψζεηο απφ ηελ δεκνζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηνπ ειέγρνπ 

 ην ελδηαθέξνλ θαη ε ζεκαζία πνπ απνδίδεη ε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο 

ζην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 ε πνιππινθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ, ησλ δνζνιεςηψλ θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ κέζα ζηελ εηαηξία 

 ε εκπεηξία ησλ κειψλ πνπ απαξηίδνπλ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο θαη 

αζρνινχληαη νπζηαζηηθά κε ην δηνηθεηηθφ έξγν 

 ηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ ειέγρσλ (εζσηεξηθψλ/εμσηεξηθψλ) 

 ν ξφινο ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

 ε ζπρλφηεηα ησλ κεηαβνιψλ ζε παξαγσγηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν 

 νη εηαηξηθέο πξάμεηο θαη γεγνλφηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα. 

Πέξαλ ησλ θηλδχλσλ, αλαιχνληαη νη νδεγίεο ηεο δηνίθεζεο θαη ε πθηζηάκελε 

λνκνζεζία. Σν αληηθείκελν θαη νη ζηφρνη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαζνξίδνληαη εθ 

ησλ πξνηέξσλ, ψζηε λα δνζεί ε έγθξηζε απφ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο. ηε ζπλέρεηα, 

γίλεηαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ειεγθηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ηνπ νπνίνπ ε εθαξκνγή 

επνπηεχεηαη, ψζηε λα δηαζθαιηζηνχλ νη ζηφρνη ηνπ ειέγρνπ. Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

ειέγρνπ ιακβάλνληαη ππφςε ε ζρέζε θφζηνπο/σθέιεηαο ησλ ειεγθηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Χζηφζν, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ζρέζεο 

θφζηνπο/σθέιεηαο δελ είλαη δπλαηφο θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ, απηφ 

πξνζδηνξίδεηαη θαηά ην πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην ηνπ ειέγρνπ, φπνπ παξέρνληαη 

επηπιένλ ζηνηρεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ δεδνκέλσλ. Βαζηθέο αξρέο 

γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ειεγθηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ε ζπληεξεηηθφηεηα θαη ε 

νηθνλνκία. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ειέγρεη θαη αμηνινγεί ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξίαο κε βάζε θαζηεξσκέλα πξφηππα, πνπ 

ηζρχνπλ  ηφζν ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξία φζν θαη ζηνλ θιάδν, αιιά θαη ην λνκνζεηηθφ 
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πιαίζην. Ο έιεγρνο πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε ηεο εθαξκνγήο απηψλ ησλ πξνηχπσλ. 

Δμεηάδεη επίζεο θαη ηελ εθαξκνγή ησλ θαλνληζκψλ θαη ηεο λνκνζεζίαο απφ ηε 

δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο. Οη δηαδηθαζίεο αμηνινγνχληαη σο πξνο ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά: ζπρλφηεηα, έγθξηζε, επίπεδν αλάιπζεο, δηαλνκή θ.ι.π. Γηα λα γίλεη 

έιεγρνο δηαδηθαζηψλ, είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ ειεγθηή λα γλσξίδεη ηνλ ηξφπν 

αλάπηπμήο ηνπο απφ ηε δηνίθεζε, δεδνκέλνπ φηη ε δηνίθεζε είλαη εμνηθεησκέλε κε ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα ελδερφκελα ηνπ πξνβιήκαηα. ηαλ δελ 

ππάξρνπλ γξαπηέο δηαδηθαζίεο, ν ειεγθηήο πξέπεη λα δεηά απφ ηε δηνίθεζε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο βάζεη ησλ νπνίσλ ζα δηεμαρζεί ν έιεγρνο. ηαλ δελ 

απαηηείηαη απφ ηηο πεξηζηάζεηο ε δηελέξγεηα αηθληδηαζηηθψλ, ρσξίο πξνεηδνπνίεζε, 

ειέγρσλ, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ελεκεξψλεη έγθαηξα ηνπ ππεχζπλνπο θάζε ηκήκαηνο 

γηα ηε θχζε θαη ηνλ πξνβιεπφκελν ρξφλν ηνπ ειέγρνπ πνπ ζα δηελεξγεζεί. θνπφο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη ε παξνρή ειεγθηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαηά ηξφπν αλεμάξηεην θαη αλεπεξέαζην. Σα επξχκαηα απφ ηελ 

πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

ηεθκεξίσζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. πλνπηηθά, νη 

ειεγθηηθέοδηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη απνηεινχληαη απφ: 

 Δμνηθείσζε κε ηηο ππφ έιεγρν ιεηηνπξγίεο, ζπλαιιαγέο θαη δνζνιεςίεο 

θαη ζπιινγή πξνυπαξρφλησλ αληίζηνηρσλ ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ. 

 Αλάπηπμε ελφο ειεγθηηθνχ πξνγξάκκαηνο, αθνχ ιεθζνχλ ππφςε νη 

ελππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο θαη ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο. Σν 

πξφγξακκα ειέγρνπ απνηειεί ηνλ νδεγφ γηα ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή 

θαη ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. 

 Αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ, ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, 

ινγηζηηθήο απνηχπσζεο ζηα ινγηζηηθά βηβιία ηεο εηαηξίαο. 

 Γεηγκαηνιεπηηθή εμέηαζε γηα λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν νη 

πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεοθαηζπζηήκαηα ειέγρνπ εθαξκφδνληαη 

ζηελπξαγκαηηθφηεηα. 

 Έιεγρνο ηεο αθξίβεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ δηελεξγνχκελσλ 

ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ. 

Σν ηειηθφ πφξηζκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαηαγεγξακκέλν ζε έθζεζε ειέγρνπ θαη 

ζηεξηδφκελν ζηα ζπκπιεξσκέλα ζρεηηθά θχιια ειέγρνπ, πεξηιακβάλεη φια ηα 

νπζηαζηηθά ζέκαηα θαη πξνβιήκαηα πνπ αλαδείρζεθαλ, ζχκθσλα κε φζα, παξαπάλσ, 
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πεξηγξάθνληαη. πλήζεο πξαθηηθή, ηελ νπνία πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε εηαηξία, είλαη 

ε δηελέξγεηα ηαθηηθψλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη αληίζηνηρα ε έθδνζε πεξηνδηθψλ 

εθζέζεσλ, θαζψο θαη αλαθνξψλ ζρεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε θαη ζπκκφξθσζε ησλ 

ειεγρφκελσλ σο πξνο ηηο γελφκελεο ζε απηνχο ππνδείμεηο. Ζ παξαπάλσ 

αθνινπζνχκελε πξαθηηθή ζε θάζε πεξίπησζε δελ απνθιείεη ηνπο αηθληδηαζηηθνχο, 

εηδηθνχο ή εθηάθηνπο ειέγρνπο, κε ή ρσξίο ζρεηηθή πξνεηδνπνίεζε ησλ ειεγρφκελσλ 

ηκεκάησλ ή πξνζψπσλ. Σα επξχκαηα ζην πιαίζην νπνηνπδήπνηε ειέγρνπ (ηαθηηθνχ, 

έθηαθηνπ, εηδηθνχ) πνπ ζα θξηζνχλ ζεκαληηθά, ηίζεληαη άκεζα ππφςε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηεο εηαηξίαο. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.115-116) 

 

 

 

3.7 COSOΜΟΝΣΔΛΟ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

 

 Οη κεγάιεο, θπξίσο, νηθνλνκηθέο κνλάδεο πξέπεη λα αλαπηχζζνπλ θαη λα 

εθαξκφδνπλ εζσηεξηθέο δηθιίδεο αζθάιεηαο (δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ), 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα 

ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνλ θίλδπλν κε ζπκκφξθσζεο κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη 

ελεξγεηψλ πνπ ζρεδηάδεηαη, πινπνηείηαη θαη ζπληεξείηαη απφ ηε Γηνίθεζε θαη απφ ην 

πξνζσπηθφ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο κε ζθνπφ ηε παξνρή εχινγεο δηαζθάιηζεο 

ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο,  ζε ζρέζε κε ηελ αμηνπηζηία ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεοθαη ηε ζπκκφξθσζε κε λφκνπο θαη θαλνληζκνχο. 

Ζ ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (InternalAuditFunction) είλαη κηα “αμηνινγηθή” 

δξαζηεξηφηεηα πνπ δεκηνπξγείηαη ζπλήζσο εληφο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Οη 

ιεηηνπξγίεο ηεο πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηελ εμέηαζε, αμηνιφγεζε θαη 

παξαθνινχζεζε ηεο επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εζσηεξηθψλ δηθιίδσλ.  

 Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ κεγάισλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ ζε ζέκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηδξχζεθε ην 1985 ε Δπηηξνπή Τπνζηήξημεο ησλ Οξγαληζκψλ 



25 
 

(CommitteeonSponsoringOrganization “COSO”) απφ ηηο θαησηέξσ νξγαλψζεηο ησλ 

ΖΠΑ: 

 The Institute of Internal Auditors 

 American Institute of Certified Public Accountants 

 American Accounting Association  

 Institute of Management Accountants 

 Financial Executive Institute 

θνπφο ηεο Δπηηξνπήο απηήο είλαη ε θαηάξηηζε πιαηζίνπ νδεγηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ ζε ζέκαηα εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε ζηφρν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξεζε ησλ θηλδχλσλ, πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο, θαζψο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπο θαηαζηάζεσλ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

απηψλ, ε Γηνίθεζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο πξέπεη λα θαηέρεηαη απφ εζηθέο αμίεο, 

λα ελεξγεί κε θαλφλεο επαγγεικαηηθήο εζηθήο θαη λα έρεη ζέζεη ζε ιεηηνπξγία έλα 

επαξθέο θαη αμηφπηζην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ Δπηηξνπή Τπνζηήξημεο ησλ 

Οξγαληζκψλ (COSO) αλέπηπμε έλα πιαίζην (κνληέιν) γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο. Σν κνληέιν COSOνξίδεη σο εζσηεξηθφ έιεγρν κηα 

δηαδηθαζία, εγθεθξηκέλε απφ ηε Γηνίθεζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ζρεδηαζκέλε λα 

παξέρεη εχινγε δηαζθάιηζε, ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ εμήο αληηθεηκεληθψλ 

ζηφρσλ: 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο. 

 Αμηνπηζηία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

 πκκφξθσζε κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο. 

Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε κηα νηθνλνκηθή κνλάδα απνηειείηαη απφ πέληε 

(5) βαζηθά θαη αιιειέλδεηα ζηνηρεία, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο. Σν κνληέιν COSOέρεη ηε κνξθή ππξακίδαο κε ηέζζεξα 

επίπεδα σο εμήο: 
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Δηδηθφηεξα: 

 ηε πάλσ βάζε ηεο ππξακίδαο βξίζθεηαη ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ. 

 Πάλσ απφ απηφ βξίζθεηαη ε εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ  

 Πάλσ απν ηελ εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ βξίζθνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ειέγρνπ 

 ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο βξίζθεηαη ε επνπηεία ειέγρνπ. 

 ηηο πιάγηεο πιεπξέο ηεο ππξακίδαο παξνπζηάδνληαη ε πιεξνθνξία θαη ε 

επηθνηλσλία, σο δχν παξάκεηξνη πνπ πξέπεη λα ζπλδένπλ φια ηα επίπεδα ηεο 

ππξακίδαο. 

 

α. Πεξηβάιινλ ειέγρνπ 

 Σν πεξηβάιινλ ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζηα εμήο ζηνηρεία: 

 Αθεξαηφηεηα ραξαθηήξα, εληηκφηεηα θαη εζηθέο αμίεο θαηά πφζν απηά ηα 

ζηνηρεία πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζηε ζέζπηζε θαη ηήξεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο, θαζψοο θαη νδεγηψλ ζρεηηθά κε 

ηε γεληθφηεξε επηρεηξεκαηηθή πνιηηηθή, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ πξνζσπηθνχ, 
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ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ζπλεξγαζίεο κε πειάηεο, πξνκεζεπηέο, 

επελδπηέο, ειεγθηέο θαη άιινπο ηξίηνπο. 

 Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ή Διεγθηηθή Δπηηξνπή. Δηδηθφηεξα πξέπεη λα 

ππάξρεη: 

1. Καζνξηζκφο ζηφρσλ θαη επζπλψλ ηεο Γηνίθεζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο. 

2. Δπάξθεηα ζε πξνζφληα, γλψζεηο, εκπεηξία θαη ππεπζπλφηεηα απφ 

ηα κέιε ηεο Γηνίθεζεο. 

3. Γηαζθάιηζε ηεο αλεμαξηεζίαο ησλ ειεγθηψλ απφ ηε Γηνίθεζε. 

4. Γηεμαγσγή ζπρλψλ ζπλαληήζεσλ κεηαμχ ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ κε ζθνπφ ηελ άκεζε θαη 

έγθαηξε πιεξνθφξεζε ηεο Γηνίθεζεο ή Διεγθηηθήο Δπηηξνπήο γηα 

φια ηα ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ έιεγρν. 

 Απαηηνχκελα πξνζφληα ηνπ πξνζσπηθνχ. Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

πξνζφλησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ απαηηεί ε θάζε δξαζηεξηφηεηα ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

 Πνιηηηθή δηαρείξεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ. Γηαδηθαζίεο θαη θξηηήξηα 

πξνζιήςεσλ, εθπαίδεπζεο, πξναγσγψλ θαη ακνηβψλ. 

 Αλάζεζε εμνπζηψλ θαη επζπλψλ ζην πξνζσπηθφ. σζηφο θαηακεξηζκφο 

επζπλψλ ζην πξνζσπηθφ, επαξθήο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, αλάινγα κε ην 

κέγεζνο θαη ην αληηθείκελν ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Οη Τπεξεζίεο θαη ηα 

Σκήκαηα ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο πξέπη λα έρνπλ ζαθή αληίιεςε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο, λα είλαη θαηάιιεια ζηειερσκέλα θαη λα 

αμηνπνηνχληαη θαη‟ άξηζην ηξφπν. 

 Ζ νξγαλσηηθή δνκή ηεο νηθνλνκθήο κνλάδαο πξέπεη λα βνεζά ζηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη ζηελ παξνρή ηεο 

απαηηνχκελεο πιεξνθφξεζεο. 

 

β. Δθηίκεζε θηλδύλωλ 

Ζ αμηνιφγεζε θηλδχλσλ αλαθέξεηαη ζηα εμήο ζηνηρεία: 

 Καζνξηζκφο ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ηφζν ζε 

επίπεδν δηαρείξηζεο, φζν θαη ζε επίπεδν πξνεηνηκαζίαο ησλ 



28 
 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πιεξνθφξεζεο, θαζψο θαη ηεο ζπκκφξθσζεο κε λφκνπο θαη θαλνληζκνχο. 

Δθηίκεζε θαηά πφζν ηθαλνπνηνχληαη νη ζηφρνη απηνί. 

 Δληνπηζκόο θαη αμηνιόγεζε θηλδύλωλ πνπ κπνξεί λα νθείινληαη είηε ζε 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (π.ρ. αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειηψλ, 

αληαγσληζκφο, λνκνζεζία, θπζηθέο θαηαζηξνθέο, ηερλνινγηθή εμέιημε, 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο) είηε ζε εζσηεξηθνχο παξάγνληεο φπσο (π.ρ. 

επάξθεηα θαη θαηαιιειφηεηα πξνζσπηθνχ, απνηειεζκαηηθφηεηα Γηνίθεζεο 

ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, θχζε εξγαζηψλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο). 

 Γηαρείξεζε θηλδύλωλ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξεζε ησλ θηλδχλσλ 

απαηηείηαη ε ζέζπηζε ησλ εμήο δηαδηθαζηψλ: 

1. Πξνζδηνξηζκφο επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ θαη επηπέδνπ 

απνδεθηνχ θηλδχλνπ, δειαδή εθείλνπ ηνπ επηπέδνπ θηλδχλνπ 

πνπ κπνξεί ε νηθνλνκηθή κνλάδα λα αληέμεη ηηο ζπλέπεηέο ηνπ. 

2. Δληνπηζκφο θαη εμηδίθεπζε ησλ πθηζηακέλσλ θηλδχλσλ κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε εηδηθψλ ηερληθψλ, λνκηθψλ, ζπκβνχισλ θιπ. 

3. Μέηξεζε ηεο πηζαλφηεηαο λα επηζπκβνχλ νη θίλδπλνη κε 

επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε θαη ησλ επηπηψζεψλ ηνπο κε 

ηεθκεξίσζε ησλ πνζνηηθψλ αλαθνξψλ, θαζψο θαη ηνπ θφζηνπο 

γηα ηελ νηθνλνκηθή κνλάδα. 

4. Καζνξηζκφο ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ (ηεξάξρεζε 

θηλδχλσλ, ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο θιπ) 

5. Δπηινγή ηεο Γηνίθεζεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ. Δηδηθφηεξα: 

 Απνθπγή θηλδύλωλ (π.ρ. θαξκαθεπηηθή εηαηξία 

εγθαηαιείπεη ηελ θπθινθνξία ελφο θαξκάθνπ, παξφηη έρνπλ 

δαπαλεζεί ζεκαληηθά πνζά γηα έξεπλα, επεηδή ππάξρνπλ 

ζηνηρεία γηα παξελέξγεηεο ηνπ θαξκάθνπ). 

 Μείωζε θηλδύλωλ (π.ρ. ιήςε θπζηθψλ κέηξσλ φπσο 

αγνξά ρξεκαηνθηβσηίνπ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δηαζεζίκσλ, 

πηνζέηεζε επαξθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, δηαζπνξά 

θηλδχλσλ απφ πειάηεο θιπ). 
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 Μεηαβίβαζε θηλδύλωλ (π.ρ. αζθάιηζε θηλδχλσλ, ζχλαςε 

παξαγψγσλ γηα αληηζηάζκηζε ησλ θηλδχλσλ θιπ). 

 Απνδνρή θηλδύλωλ. Καζνξηζκφο εχξνπο θπζηνινγηθνχ 

θηλδχλνπ. 

6. Γεκνζίεπζε καδί κε ηηο εηήζηεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο, ζηνηρείσλ γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξεζεο ησλ 

θηλδχλσλ. 

 

 

γ. Γξαζηεξηόηεηεο ειέγρνπ 

 Οη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, πνπ ζπλζέηνπλ ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο, αλαθέξνληαη ζηα εμήο ζηνηρεία: 

 Δγθξίζεηο ζπλαιιαγψλ 

 πκθσλίεο ινγαξηαζκψλ  

 Δπαιεζεχζεηο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ππνρξεψζεσλ 

 Γηεπζέηεζε δηαθνξψλ 

 Αζθάιεηα πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

 Δπηζθνπήζεηο εθηειέζεσο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

 Γηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ 

 Έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

Οη αλσηέξσ δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ 

αληηκεησπίδεη. Οη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ επηιέγνληαη θαη αλαπηχζζνληαη, 

ιακβάλνληαο ππφςε ην θφζηνο ηνπο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ επί ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Οη πνιηηηθέο 

θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ θαηάξηηζε αμηφπηζησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ πξέπεη λα γλσζηνπνηνχληαη ζην αξκφδην πξνζσπηθφ ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο. 

δ. Δπνπηεία ειέγρνπ 
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 Σα κέηξα θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ πξέπεη λα επνπηεχνληαη ζε ζπλερή 

θαη ζπζηεκαηηθή βάζε. Ζ επνπηεία θαιχπηεη ηνπο εμήο ηνκείο: 

 Γηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 Αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 Πιεξφηεηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

 

ε. Πιεξνθόξεζε θαη επηθνηλωλία 

 Ζ πιεξνθφξεζε θαη επηθνηλσλία (εζσηεξηθή/εμσηεξηθή) πξέπεη λα ζπλδένπλ 

φια ηα επίπεδα ηεο ππξακίδαο. Σν πξνζσπηθφ πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο επζχλεο 

θαη ππνρξεψζεηο ηνπ. Σα απνηειέζκαηα ησλ ειεγθηηθψλ εξγαζηψλ, θαζψο θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ πξέπεη λα θνηλνπνηνχληαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

Γηνίθεζεο κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζή ηνπο θαη ηε ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ. Ζ 

πιεξνθφξεζε πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ πνηφηεηά ηεο θαη ε επηθνηλσλία γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. 

 

 

 Σέινο, επηζεκαίλεηαη φηη ε θαιχηεξε ειεγθηηθή πξνζέγγηζε θάζε 

αληηθεηκέλνπ είλαη ε πξνζέγγηζε βάζεη θηλδχλσλ, γηαηί ν έιεγρνο επηθεληξψλεηαη ζηα 

ζεκαληηθά (“επηθίλδπλα”) ζέκαηα θαη έηζη γίλεηαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθφο θαη 

απνηειεζκαηηθφο, ζε φθεινο ηνπ ηδίνπ ηνπ ειεγθηή θαη ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηελ 

επηζήκαλζε ησλ αδπλακηψλ ιεηηνπξγίαο θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ιήςε 

ζπγθεθξηκέλσλ δηνηθεηηθψλ κέηξσλ, πξνο φθεινο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο αιιά θαη 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θηλδχλνπ ειέγρνπ. 

(Λνπκηώηεο, 2019, ζ.45-51) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ & ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΚΛΑΓΟ 

 

 

4.1 Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

ΓΙΑΥΡΟΝΙΚΑ 

 Ο ηνπξηζκφο απνηειεί παγθνζκίσο ηνλ πην βαζηθφ θιάδν ππεξεζηψλ, αθελφο 

κελ, γηαηί απαζρνιεί έλαλ κεγάιν αξηζκφ ππαιιήισλ, θαη αθεηέξνπ, γηαηί επεξεάδεη 

ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο. Οξίδεηαη σο κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη θάζε 
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κεηαθίλεζε ζηελ αιινδαπή ή ζηελ εκεδαπή γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν ηνπ 

εηθνζηηεηξάσξνπ θαη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Πεξηιακβάλεη πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ηαμίδη, ηε δηακνλή, ηελ εζηίαζε, ηελ κεηαθίλεζε, ηελ 

ςπραγσγία θαη άιιεο ππεξεζίεο (θεξδνζθνπηθέο θαη κε) πνπ παξάγνπλ ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ. Πξφθεηηαη γηα κηα βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ, ε νπνία απνηειεί ηελ θχξηα 

πεγή θξαηηθψλ εζφδσλ θαη απαζρφιεζεο, αλάπηπμεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ησλ 

θξαηηθψλ ππνδνκψλ (Βαξέιαο, 2016 θαη Μαξνχιεο, 2012). 

 ζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, απφ ηηο πξψηεο δεθαεηίεο κεηά ηνλ Β΄ Παγθφζκην 

πφιεκν βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο πην ηνπξηζηηθέο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Οη αθίμεηο απφ 

ην 1950 απμάλνληαη, ην 2001 θηάλνπλ ζηελ Διιάδα ηα 13 εθαηνκκχξηα, ελψ ην 2012 

θηάλνπλ ηα 15 εθαηνκκχξηα (Μαξνχιεο, 2012). Οη ξπζκνί αλάπηπμεο αγγίδνπλ ην 

1098% γηα ηε δεθαεηία 1950-1960, ην 302% γηα ηε δεθαεηία 1960-1970, ην 227% γηα 

ηε δεθαεηία 1970-1980, ξπζκνί αζχγθξηηνη ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ή 

ηεο πθειίνπ (Μαξνχιεο, 2012). Ζ αχμεζε ηνπ ηνπξηζκνχ δηαθαίλεηαη θαη απφ ηελ 

αχμεζε ησλ μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ, νη νπνίεο ην 2006 αξηζκνχλ ηηο 693.252 ζε 

ζχλνιν ησλ 9.111 μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ φισλ ησλ θαηεγνξηψλ, ελψ θαηά ην γ‟ 

ηξίκελν ηνπ 2007 έθηαζαλ ηηο 340.000 (Μαξνχιεο, 2012) θαη ην 2018 σο πξνο ηελ 

μελνδνρεηαθή ππνδνκή δειψλνληαη 10.121 μελνδνρεία θαη 798.650 θιίλεο (ΔΣΔ 

2018). Καηά ηελ πεξίνδν 1981-2002 νη αεξνπνξηθέο αθίμεηο ζηελ Διιάδα απφ Βέιγην 

θαη Λνπμεκβνχξγν απμήζεθαλ θαηά 353,49%. Σελ πεξίνδν 1981– 2002 νη ζπλνιηθέο 

αθίμεηο πξνο Διιάδα απμήζεθαλ θαηά 167,49% ελψ νη αθίμεηο απφ ηελ Δπξσπατθή 

Ήπεηξν απμήζεθαλ θαηά 223,12% (Κνχηνπιαο & ηαπξηλνχδεο, 2006). χκθσλα κε 

ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, ε Διιάδα ην 2012 ήηαλ 17ε ζε επίπεδν 

αθίμεσλ θαη 23ε ζε επίπεδν εζφδσλ (Οξθαλφο, 2017). Δπίζεο, ην 2015 ν ηνπξηζκφο 

αλέξρεηαη ζην 20-25% ηνπ ΑΔΠ (ΔΣΔ, 2015), ελψ ην 2018 ν ηνπξηζκφο θηάλεη ζην 

30,9% ηνπ ΑΔΠ (ΔΣΔ 2018), θάηη πνπ δείρλεη φηη ν ηνπξηζκφο απνηειεί ηε βαξηά 

«βηνκεραλία» ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Δπηπξφζζεηα, ην 20% ηνπ ελεξγνχ 

δπλακηθνχ ηεο ρψξαο εξγάδεηαη ζε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ν ηνπξηζκφο 

θαιχπηεη ην 36,98% ησλ άδεισλ πφξσλ ζε ζπλάιιαγκα θαη ην 51,09% ηνπ 

ειιείκαηνο ηνπ εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ (ΔΣΔ, 2012), ελψ ην 2018 ην 25,9% ηνπ 

ελεξγνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο εξγάδεηαη ζε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ή 988.600 

απαζρνινχκελνη (ΔΣΔ, 2018). 

(Γθαβνλόδε θαη νιδάηνπ, 2019, ζ.1-3) 
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2019 

 Σα ςτοιχεία που ανακοινϊκθκαν από τθν Σράπεηα τθσ Ελλάδοσ για τισ επιδόςεισ του 

ελλθνικοφ τουριςμοφ το 2019 ςυνολικά, επιβεβαιϊνουν τθ διατιρθςθ για ζνα ακόμθ ζτοσ 

τθσ ανοδικισ πορείασ του, κακϊσ περιςςότεροι από 31 εκατ. ταξιδιϊτεσ από το εξωτερικό 

επιςκζφκθκαν τθ χϊρα μασ το 2019 (+4,1 % ζναντι του 2018), με αποτζλεςμα οι 

ταξιδιωτικζσ ειςπράξεισ να υπερβοφν τα €18 δις. (+12,8% ζναντι του 2018). Η εντυπωςιακι 

πορεία του τουριςτικοφ κλάδου επιβεβαιϊνεται και από το γεγονόσ ότι ο ρυκμόσ αφξθςισ 

του, ςε όρουσ αφίξεων, υπερβαίνει τα τελευταία ζτθ, τον αντίςτοιχο μζςο όρο παγκοςμίωσ 

(εκτίμθςθ 2019: +3,8%, UNWTO, World Tourism Barometer, January 2020). 

Οη ζεηηθέο πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ ζηεξίδνληαη ζε κηα ζεηξά παξαγφλησλ, 

φπσο ε εληππσζηαθή αχμεζε ησλ εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ θαη αληίζηνηρα ησλ 

εηζπξάμεσλ απφ ζεκαληηθέο αγνξέο φπσο ε Βξεηαλία θαη νη ΖΠΑ -εμειίμεηο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ ελίζρπζε ηνπ δνιαξίνπ έλαληη ηνπ επξψ θαη ηελ κείσζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο ζρεηηθά κε ην Brexit θαη ηε κειινληηθή ζπκθσλία. Δπίζεο, ε 

αμηνζεκείσηε πνζνηηθή θαη πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο 

ρψξαο, εθηηκάηαη φηη ζα εληζρχζεη ηηο ηνπξηζηηθέο ξνέο, βειηηψλνληαο παξάιιεια ηηο 

πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ. 

Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο ρψξαο καο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο ζχκθσλα κε ην World Travel & Tourism Council, 

εθηηκάηαη φηη ε άκεζε ζπκβνιή ηνπ θιάδνπ ππεξέβε ην 10% ηνπ Αθαζαξίζηνπ 

Δγρσξίνπ Πξντφληνο ην 2018, ελψ ε ζπλνιηθή ζπκβνιή ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

θαη ηεο έκκεζεο θαη ηεο επαγφκελεο (ηδησηηθέο θαη δεκφζηεο επελδχζεηο, δαπάλεο γηα 

ηελ αγνξά πξντφλησλ ππεξεζηψλ, δαπάλεο απαζρνινχκελσλ ηνπ θιάδνπ), μεπέξαζε 

ην 20%. Ζ πξφβιεςε ηνπ ίδηνπ νξγαληζκνχ είλαη φηη ην 2028, ε ζπλνιηθή ζπκβνιή 

ηνπ ηνπξηζκνχ ζα αλέιζεη ζε 22,7% ηνπ ΑΔΠ. 

Ο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ησλ αθίμεσλ, σζηφζν, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία 

πνπ δεκνζίεπζε ηελ πξνεγνχκελε εβδνκάδα ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ήηαλ επηφηεξνο 

ζε ζχγθξηζε κε ηα πξνεγνχκελα έμη έηε (2019: +4,1%, έλαληη +11,8% θαηά κέζν φξν 

ην δηάζηεκα 2013-2018). Αλαθνξηθά κε ηελ πξνέιεπζε ησλ ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα 
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καο, εληζρχζεθαλ ειαθξψο νη αθίμεηο απφ ρψξεο εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο 

ην πνζνζηφ ηνπο δηακνξθψζεθε ζε 29,7%, απφ 29,0% ην 2018. Δηδηθφηεξα ζε φ,ηη 

αθνξά ηνπο επηζθέπηεο απφ ηηο ΖΠΑ (+7,4% ην 2019), παξάγνληεο φπσο ν ηζρπξφο 

ξπζκφο αχμεζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη σο εθ ηνχηνπ ηα ρακειά πνζνζηά αλεξγίαο, ε 

αχμεζε ησλ κηζζψλ θαη ε ελίζρπζε ηνπ δνιαξίνπ έλαληη ηνπ επξψ, θαηέζηεζαλ ηνπο 

επξσπατθνχο πξννξηζκνχο ηδηαίηεξα ειθπζηηθνχο γηα ηνπο Ακεξηθαλνχο ηαμηδηψηεο 

(European Travel Commission, European Tourism, Trends & Prospects, Φεβξνπάξηνο 

2020). Παξά ηελ επηφηεξε αχμεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ην 2019 ζε ζχγθξηζε κε 

ηα πξνεγνχκελα έηε, ε άλνδνο ησλ ηαμηδησηηθψλ εηζπξάμεσλ ήηαλ ηζρπξή, θαζψο ν 

ξπζκφο αχμεζήο ηνπο αλήιζε ζε 12,8%, έλαληη 7,7% εηεζίσο, θαηά κέζν φξν κεηαμχ 

2013 θαη 2018. Απμεκέλε θαηά 8,5% ήηαλ θαη ε δαπάλε αλά ηαμίδη ησλ κε θαηνίθσλ 

ζηελ Διιάδα, ε νπνία δηακνξθψζεθε ζε €563,9, απφ €519,6 ην 2018. Δπηπιένλ, 

ηζρπξνί ήηαλ θαη νη ξπζκνί αχμεζεο ησλ ηαμηδησηηθψλ εηζπξάμεσλ αλά ρψξα 

πξνέιεπζεο, κε ηα έζνδα απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην λα έρνπλ απμεζεί θαηά 31,9%, 

απφ ηε Ρσζία θαηά 27,3% θαη απφ ηηο ΖΠΑ θαηά 14,2%. Παξάιιεια, παξά ηελ 

πηψζε ησλ αθίμεσλ απφ ηε Γεξκαλία, νη αληίζηνηρεο εηζπξάμεηο κεηψζεθαλ νξηαθά (- 

0,2%). 

εκαληηθή παξάκεηξνο πνπ επεξεάδεη ηε δήηεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

κηαο ρψξαο, είλαη νη ζρεηηθέο ηηκέο θαη ε θνξνινγία. ηελ έθζεζε European Travel 

Commission, European Tourism, Trends & Prospects (Φεβξνπάξηνο 2020), 

ζεκεηψλεηαη φηη ε δήηεζε είλαη απμεκέλε γηα πξννξηζκνχο, φπνπ ηζρχεη έθπησζε ζην 

θφξν πξνζηηζέκελεο αμίαο (ΦΠΑ) ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ. πσο παξαηεξείηαη, 

ζε φιεο ηηο ρψξεο εθηφο ηεο Γαλίαο, νη ζπληειεζηέο ΦΠΑ ζηα θαηαιχκαηα είλαη 

ρακειφηεξνη ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζπληειεζηέο πνπ ηζρχνπλ γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. ηελ Διιάδα ζπγθεθξηκέλα, ε δηακνλή θνξνινγείηαη κε 

13%, ζπληειεζηήο πνπ είλαη ν πέκπηνο πςειφηεξνο κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ-27, 

έλαληη 24% πνπ ηζρχεη γεληθά, γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Σέινο, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

αληαγσλίζηξηεο ρψξεο, σο πξνο ηνλ ηνπξηζκφ, νη ζπληειεζηέο ζηε δηακνλή είλαη 

ρακειφηεξνη. πγθεθξηκέλα ν ΦΠΑ ζε μελνδνρεία-θαηαιχκαηα αλέξρεηαη ζε 10% 

ζηελ Ηηαιία θαη ηελ Ηζπαλία, 9% ζηελ Κχπξν θαη 6% ζηελ Πνξηνγαιία. Αληίζεηα, 

ζηελ Κξναηία ηζρχεη θνξνινγηθφο ζπληειεζηήο χςνπο 13% ζηε δηακνλή, φπσο θαη 

ζηελ Διιάδα, ελψ ε θνξνινγία ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο γεληθά είλαη πςειφηεξε απφ 

φηη ζηε ρψξα καο (25%). 



35 
 

(Capital, 2020) 

 Δπηπιένλ παξαηεξήζεηο πνπ απνηππψλνληαη ζηελ εηήζηα έξεπλα γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή/μελνδνρεηαθή αγνξά πνπ δηελήξγεζε ην Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ 

θαη Πξνβιέςεσλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο, γηα ην 

2019 είλαη: 

 Ζ επνρηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ φρη κφλν δελ κεηψζεθε ην 2019, 

αιιά εμαθνινπζεί θαη παξακέλεη πςειή, φπσο απνηππψλεηαη ζηηο 

δηαλπθηεξεχζεηο ζε μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα,. Μάιηζηα ην 4κελν Ηνπλ.-

επη. 2019 έθηαζε ην 71% απφ 68% πνπ ήηαλ ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 

2018. 

 Οη αεξνπνξηθέο αθίμεηο αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ ην 2019 ζεκείσζαλ αχμεζε 

2,1%. Αλ φκσο, δελ ζπκπεξηιάβνπκε ηηο αθίμεηο ζην αεξνδξφκην ηεο Αζήλαο, 

νη αθίμεηο ζηα πεξηθεξεηαθά αεξνδξφκηα θαηέγξαςαλ κείσζε 1,7%. 

 Σν 2019, νη λεζησηηθέο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο καδί κε ηελ Αηηηθή θαη ηελ 

Κεληξηθή Μαθεδνλία ζπγθέληξσζαλ ην 77% ησλ επηζθέςεσλ, ην 84% ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ θαη ην 88% ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ. 

 Ζ κέζε πιεξφηεηα ησλ μελνδνρείσλ ην Μάην ζε επίπεδν ρψξαο θαίλεηαη φηη 

ηελ ηειεπηαία 2εηία δηακνξθψλεηαη ζην 57%-58% θαη ηνλ Αχγνπζην 86%-

87%, γεγνλφο πνπ αληαλαθιά ηελ έληνλε επνρηθφηεηα πνπ εμαθνινπζεί λα 

παξακέλεη έλα έληνλν ελδεκηθφ πξφβιεκα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. 

 ζνλ αθνξά ζηε ηηκή, ην 50% ησλ μελνδνρείσλ ην Μάην δηαζέηεη ηα δσκάηηά 

ηνπ θάησ απφ 60€, ελψ ηνλ Αχγνπζην θάησ απφ 100€. Οη πςειφηεξεο ηηκέο 

θαίλεηαη φηη δηακνξθψλνληαη ζηα μελνδνρεία ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ. 

 Σελ 3εηία 2017-2019 νη Έιιελεο μελνδφρνη δαπάλεζαλ πεξίπνπ 3 δηο επξψ (1 

δηο αλά έηνο) γηα αλαθαίληζε θαη αλαβάζκηζε ησλ μελνδνρείσλ ηνπο. 

 Ζ απαζρφιεζε ζηα ειιεληθά μελνδνρεία απμήζεθε θαηά 4,2% ην Μάην θαη 

θαηά 1,3% ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2019 ζε ζρέζε κε ηνπο αληίζηνηρνπο κήλεο ηνπ 

2018. 

 Γηα θάζε 2,5 λέα δσκάηηα δεκηνπξγείηαη 1 ζέζε εξγαζίαο. 

 Σν 2019, ζπλνιηθά απφ ηα μελνδνρεία δεηήζεθαλ 21.821 ζέζεηο εξγαζίαο, απφ 

ηηο νπνίεο θαιχθζεθαλ νη 15.852 (73%). 

(ΞΔΔ, 2020, ζ.10, ζ.30) 
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2020, COVID-19 

Γηαλχνπκε κηα πεξίνδν πνπ έρεη ήδε ραξαρζεί ζηελ ηζηνξία,σο κηα “καχξε” 

ρξνληά, ιφγσ κηαο παγθφζκηαο παλδεκίαο, COVID-19, πνπ έρεη αθαηξέζεη ηελ δσή 

ρηιηάδσλ αλζξψπσλ, έρεη θέξεη ηα άλσ θάησ ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη έρεη 

αιιάμεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα φισλ καο. Φπζηθά έρεη αιιάμεη θαη ηα δεδνκέλα ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ/μελνδνρεηαθφ θιάδν, αλαθφπηνληαο ηελ αλνδηθή πνξεία πνπ έσο ηψξα 

είδακε θαη αλαιχζακε.  

Τπελζπκίδεηαη πσο κεηά ην πξψην θξνχζκα θνξσλντνχ ζηελ Διιάδα πνπ 

επηβεβαηψζεθε ζηηο 26 Φεβξνπαξίνπ, ε θπβέξλεζε πξνέβε ζε άκεζε εθαξκνγή 

απαξαίηεησλ κέηξσλ πνπ νδήγεζαλ ζε lockdown ζηηο 23 Μαξηίνπ. ηηο 19 Μαξηίνπ 

επηβιήζεθε ζε φια ηα μελνδνρεία ηεο ρψξαο ε παχζε ιεηηνπξγίαο ηνπο κε 

θαηαιεθηηθή εκεξνκελία θιεηζίκαηνο 22 Μαξηίνπ, θαη παξέκεηλαλ ζε ιεηηνπξγία 

κφλν ηα μελνδνρεία πνπ φξηζε ε πνιηηεία λα παξακείλνπλ αλνηθηά αλά πεξηθεξεηαθή 

ελφηεηα. Ζ επαλαιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ δσδεθάκελεο ιεηηνπξγίαο επεηξάπε 

απφ ηελ 1ε Ηνπλίνπ, φκσο ιφγσ πγεηνλνκηθψλ πξσηνθφιισλ θαη θιεηζηψλ ζπλφξσλ, 

ηειηθά άλνημαλ κφλν ιίγεο κνλάδεο. 

 (Μπέιινο, Ζ Καζεκεξηλή, 2020) 

Προβλζψεισ για κατακόρυφθ πτϊςθ ςτον τηίρο των ξενοδοχείων αποτυπϊνει ο 4οσ 

κφκλοσ τθσ ζρευνασ του ΙΣΕΠ, "Covid-19 και Ελλθνικά Ξενοδοχεία" που διενεργικθκε για 

λογαριαςμό του Ξενοδοχειακοφ Επιμελθτθρίου Ελλάδοσ κατά το διάςτθμα από 30 Ιουνίου 

ζωσ 10 Ιουλίου 2020, ςε δείγμα 1.941 ξενοδοχείων εκ του ςυνόλου των 9.999 μελϊν του 

Επιμελθτθρίου (ιτοι το 19,4% του ςυνολικοφ αρικμοφ των ξενοδοχείων τθσ χϊρασ). 

πγθεθξηκέλα, νη μελνδφρνη δηαβιέπνπλ πηψζε ηνπ ηδίξνπ θαηά κέζν φξν 

67% (απφ ηα 8,4 δηζ. επξψ ην 2019 ζηα 2,8 δηζ. επξψ ην 2020, ζπλνιηθή απψιεηα 5,6 

δηζ.) θαη θάκςε ηεο απαζρφιεζεο θαηά 35% (απφ 186.574 εξγαδφκελνπο ην 2019 

ζηνπο 120.979 εξγαδφκελνπο ην 2020). 

Αλαιπηηθφηεξα, ην 96,9% ησλ μελνδνρείσλ ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο βιέπεη 

πηψζε ηνπ ηδίξνπ θαηά κ.ν. 65,5%, ελψ γηα ην 98% ησλ μελνδνρείσλ επνρηθήο 

ιεηηνπξγίαο ε αληίζηνηρε πηψζε πξνβιέπεηαη θαηά κ.ν. ζην 73%. 
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Τπελζπκίδεηαη πσο – γηα ηελ θαιχηεξε παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ 

κεγεζψλ – ζηνλ 2ν θχθιν ηεο έξεπλαο (Απξίιηνο 2020), ην 95% ησλ μελνδνρείσλ 

ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο έβιεπε πνζνζηηαία κείσζε ηνπ ηδίξνπ θαηά κ.ν. 56,3% θαη 

αληίζηνηρα ην 94,2% ησλ μελνδνρείσλ επνρηθήο ιεηηνπξγίαο αλέκελε κείσζε ηνπ 

ηδίξνπ θαηά κ.ν. 56,1% ήηνη ζπλνιηθή απψιεηα ηδίξνπ 4,5 δηζ. επξψ. 

Δπηπιένλ ησλ πξνβιεπφκελσλ απσιεηψλ έρνπλ ήδε δεκηνπξγεζεί γηα ηα 

μελνδνρεία ππνρξεψζεηο πνπ επηβαξχλνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηε ξεπζηφηεηά ηνπο, 

φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα. 

πγθεθξηκέλα, έρνπλ ήδε επηζηξέςεη ζε tour operators, travel agents θαη 

πειάηεο 161.351.954 επξψ, έρνπλ ήδε εθδψζεη vouchers ζπλνιηθήο αμίαο 89.968.317 

επξψ θαη παξακέλνπλ ζε εθθξεκφηεηα επηζηξνθέο πνπ θηάλνπλ ηα 143.250.937 

επξψ. Σν αζξνηδφκελν πνζφ κφλν γηα ηηο ππνρξεψζεηο απηήο ηεο θαηεγνξίαο θηάλεη 

ηα 394.571.208 επξψ.  

Σελ ίδηα ζηηγκή νη ρξεκαηνδνηηθέο αλάγθεο ησλ μελνδνρείσλ, φπσο 

επηζεκαίλεη ε έξεπλα, δηακνξθψλνληαη ζηα 1,66 δηζ. επξψ. Έρνπλ ππνβιεζεί 

αηηήζεηο ζε πξνγξάκκαηα θαη ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία ζπλνιηθνχ χςνπο 1,576 δηζ. 

επξψ, κε ηηο εγθξίζεηο λα αλέξρνληαη ζηα 743 εθαη. επξψ. Απφ ην πνζφ απηφ 

εθηηκάηαη φηη έρνπλ εθηακηεπηεί κέρξη 10 Ηνπιίνπ 2020 κφιηο 77 εθαη. επξψ. 

ε φ,ηη αθνξά ηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ ήδε αλνίμεη ή πξφθεηηαη λα αλνίμνπλ 

κέρξη ηνλ Αχγνπζην απηά θηάλνπλ ζην 84% ηνπ ζπλφινπ ηνπο. ε πνζνζηφ 9% δελ 

έρνπλ απνθαζίζεη πφηε ζα αλνίμνπλ αθφκε, ελψ ζε πνζνζηφ 6,4% έρνπλ απνθαζίζεη 

λα κελ αλνίμνπλ θέηνο. Δηδηθφηεξα, ηα ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο μελνδνρεία πνπ έρνπλ 

ήδε αλνίμεη ή πξφθεηηαη λα αλνίμνπλ κέρξη θαη ηνλ Αχγνπζην αλέξρνληαη ζε πνζνζηφ 

90,7% ηνπ ζπλφινπ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηα επνρηθήο ιεηηνπξγίαο θηάλεη 

ην 80,5%. Τπνγξακκίδεηαη φηη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ θαηαγξάθνληαη γηα ην κε 

άλνηγκα νξηζκέλσλ μελνδνρείσλ θέηνο επηκεξίδνληαη ζηελ έιιεηςε δήηεζεο θαη ζηελ 

έιιεηςε ξεπζηφηεηαο. 

Αλαθεξφκελνο ζηα επξήκαηα ηνπ 4νπ θχθινπ ηεο έξεπλαο ν πξφεδξνο ηνπ 

ΞΔΔ Αιέμαλδξνο Βαζηιηθφο ππνγξακκίδεη φηη νη μελνδφρνη αλνίγνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

ηνπο θαη θάλνπλ ην ρξένο ηνπο απέλαληη ζηνπο εξγαδφκελνχο ηνπο, ηελ εζληθή 

νηθνλνκία θαη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηνλ ηνπξηζκφ. Δίλαη φκσο 

ζαθέο πσο ε κάρε απηή δίλεηαη ζε πνιχ αληίμνεο ζπλζήθεο, κε ηε ρακειή δήηεζε θαη 
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ηελ έιιεηςε ξεπζηφηεηαο λα απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

μελνδνρείσλ. Μφλνο ζηφρνο είλαη λα δηαζψζνπκε φ,ηη κπνξεί δηαζσζεί, θαζψο 

γλσξίδνπκε πηα φινη φηη είλαη κηα ρξνληά κεγάισλ απσιεηψλ, ππνγξακκίδεη ν θ. 

Βαζηιηθφο. 

(Ζ Καζεκεξηλή, 2020) 

 ηα 350 εθαη. επξψ εθηηκάηαη ε απψιεηα εζφδσλ απφ ην lockdown ηεο 

παλδεκίαο γηα ηα μελνδνρεία ηεο Αηηηθήο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο ην πξψην εμάκελν 

ηνπ 2020 – πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία έθιεηζαλ φια καδί ηα μελνδνρεία γηα πξψηε 

θνξά ζηελ ηζηνξία. Αιιά ηνλ Ηνχλην, νπφηε θαη ήξζεζαλ νη πεξηνξηζκνί, ιεηηνχξγεζε 

κφλν ην 21% ησλ δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ ζηελ Αηηηθή θαη ην 42% ζηε Θεζζαινλίθε. 

Απηά πξνθχπηνπλ, κεηαμχ άιισλ, απφ έξεπλα πνπ δηελήξγεζε ε GBR Consulting γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο Δλσζεο Ξελνδφρσλ Αζελψλ – Αηηηθήο θαη Αξγνζαξσληθνχ θαη ηεο 

Δλσζεο Ξελνδφρσλ Θεζζαινλίθεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηνλ Μάξηην ζε ιεηηνπξγία 

ήηαλ ην 73% ησλ δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ ζηελ Αζήλα – Αηηηθή, ελψ ηνλ Απξίιην θαη 

ηνλ Μάην κφλν ην 5% ηνπ ζπλφινπ ησλ δσκαηίσλ ηεο Αηηηθήο ήηαλ δηαζέζηκν θαη 

ηνλ Ηνχλην, νπφηε επεηξάπε ε επαλαιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ, δηαζέζηκν ήηαλ ην 

21% ησλ δσκαηίσλ. 

 Η πλθρότθτα του Ιουνίου ςτθν Αττικι, παρά τθν εντυπωςιακά μειωμζνθ προςφορά 

διακζςιμων δωματίων (μόνο το 21% του ςυνόλου των δωματίων ιταν διακζςιμο), δεν 

ξεπζραςε ςε μζςον όρο το 26% για τα ξενοδοχεία που βρίςκονταν ςε λειτουργία. Με βάςθ 

το ςφνολο των ξενοδοχείων τθσ Αττικισ, θ πλθρότθτα τον Ιοφνιο ιταν μόλισ 5%. Αξίηει να 

επιςθμανκεί πωσ τον Ιοφνιο του 2019 θ πλθρότθτα των ξενοδοχείων τθσ Ακινασ ιταν 93% 

με πλιρθ λειτουργία όλων των ξενοδοχείων. Η δε ςυνολικι απϊλεια εςόδων το πρϊτο 

εξάμθνο του 2020 για τα ξενοδοχεία τθσ Αττικισ ςε ςφγκριςθ με το αντίςτοιχο εξάμθνο του 

2019 εκτιμάται πωσ ξεπζραςε τα 300 εκατ. ευρϊ. 

ηε Θεζζαινλίθε, εμαηηίαο ηνπ lockdown, ηνλ Μάξηην ιεηηνχξγεζε ην 71% 

ησλ δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ, ελψ ην δίκελν Απξηιίνπ – Μαΐνπ κφιηο ην 4%. Σνλ Ηνχλην 

επαλήιζε ζε ιεηηνπξγία ην 42% ησλ δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ. Σα μελνδνρεία ηεο 

ζπκπξσηεχνπζαο πνπ ιεηηνχξγεζαλ ηνλ Ηνχλην ζεκείσζαλ πιεξφηεηα ηεο ηάμεο ηνπ 

35%, ελψ ην αληίζηνηρν πεξπζηλφ δηάζηεκα, φηαλ φια ηα μελνδνρεία ήηαλ ζε 

ιεηηνπξγία, ε πιεξφηεηα έθηαζε ην 79%. Με βάζε φκσο ην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ 

ηεο Θεζζαινλίθεο, ε πιεξφηεηα ηνλ Ηνχλην ήηαλ κφιηο 14%. 
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Δηξσλεία ηεο ηχρεο, ή αλ ζέιεηε ηεο αηπρίαο, ηα μελνδνρεία ηεο Αηηηθήο ηνλ 

Ηαλνπάξην θαη ηνλ Φεβξνπάξην θέηνο θαηέγξαςαλ πςειφηεξα έζνδα ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο αληίζηνηρνπο κήλεο πέξπζη. Οκνίσο, νη μελνδφρνη ηεο Θεζζαινλίθεο είραλ κηα 

ζεηηθή αξρή ην 2020 κε πςειφηεξα έζνδα ηνλ Ηαλνπάξην θπξίσο ιφγσ ηεο βειηίσζεο 

ηεο πιεξφηεηαο. 

Ζ πξφεδξνο ηεο Δλσζεο Ξελνδφρσλ Αζελψλ – Αηηηθήο θαη Αξγνζαξσληθνχ, 

Λακπξηλή Καξαλάζηνπ Ενχινβηηο, πξνεηδνπνηεί πσο «ηα κελχκαηα γηα ηελ Αζήλα, 

ζηελ νπνία δπζηπρψο παξαηεξείηαη παληειήο, ζα ηνικνχζα λα πσ, απνπζία 

ηνπξηζηψλ, δελ είλαη επνίσλα. Δθηηκάκε πσο φιν ην 2020 ζεσξείηαη ήδε κηα ρακέλε 

ρξνληά. Απηή είλαη ε εηθφλα καο απφ ηηο κέρξη ζηηγκήο θξαηήζεηο θαη αθίμεηο 

ηνπξηζηψλ ζηελ Αζήλα». Πξνζζέηεη, δε, πσο «απηφ πνπ δνχκε θέηνο, εηδηθά ζηελ 

Αζήλα, είλαη θάηη πξσηνθαλέο θαη μεπεξλά θάζε εθηίκεζε πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη 

θάλεη θάπνηνο γηα ηηο εμειίμεηο ζηηο αξρέο Μαξηίνπ». 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ, ν πξφεδξνο ηεο Δλσζεο Ξελνδφρσλ Θεζζαινλίθεο, 

Αλδξέαο Μαλδξίλνο, εθηηκά πσο ε θεηηλή ρξνληά ιφγσ ηεο παλδεκίαο πξνβιέπεηαη 

λα είλαη ε πην δχζθνιε ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ θαη γηα ηε Θεζζαινλίθε θαη 

πξνεηδνπνηεί πσο παξά ηηο ήδε ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο απψιεηεο «ζα ππάξμνπλ 

αθφκε κεγαιχηεξεο». Μηιάεη δε γηα πνιχ δπζνίσλεο πξνβιέςεηο γηα ην θζηλφπσξν 

θαη ηνλ ρεηκψλα πνπ έξρνληαη θαη γη‟ απηφ δεηάεη απφ ηελ πνιηηεία «ηελ πξφζζεηε 

αξσγή ηεο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπκε ηηο εμαηξεηηθά αληίμνεο επηθξαηνχζεο 

ζπλζήθεο». 

(Μπέιινο, Ζ Καζεκεξηλή, 2020) 

 Δπηπιένλ, απφ ηελ έξεπλα ΗΣΔΠ γηα ηελ επαλαιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ 

κεηά ην lockdown, βγήθαλ ηα ζπκπεξάζκαηα φηη: 

 Σν 2020 άλνημε ην 60% ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ, 

 Σν ηξίκελν Ηνπιίνπ‐επηεκβξίνπ 2020 ε πιεξφηεηα, κε αλαγσγή ζην 

ζχλνιν ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ, δηακνξθψζεθε ζην 23%, 

 Σν ίδην δηάζηεκα ε κέζε ηηκή δηακνξθψζεθε ζηα 86,0 € θαη 

 Σν 31% ησλ αλνηρηψλ μελνδνρείσλ ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο, ζα  

μαλαθιείζεη κέζα ζην 2020. 

(Ζ Καζεκεξηλή, 2020, ζ.12) 
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 Σνπο ηειεπηαίνπο δχζθνινπο κήλεο ε ειιεληθή θνηλσλία ζπλεηδεηνπνίεζε φηη 

πάλσ απφ ην 20% ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο πξνέξρεηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Απφ ην 

1970 ππήξμε ζπλερήο αλάπηπμε ηνπ παξαζεξηζηηθνχ ηνπξηζκνχ. Σν 2019, 30 

εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο καο πξνηίκεζαλ. Ζ αξλεηηθή εηθφλα γεηηνληθψλ καο θξαηψλ 

ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα νδήγεζε θπξίσο ηνπο Δπξσπαίνπο θαη Ακεξηθαλνχο 

επηζθέπηεο λα επηιέμνπλ ηελ Διιάδα σο παξαζεξηζηηθφ πξννξηζκφ. Δίλαη ζαθέο φηη ε 

επηηπρία ησλ 30 εθαηνκκπξίσλ επηζθεπηψλ είλαη ζπγθπξηαθή. Καη φηη κφλν ε 

αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ, ησλ ππεξεζηψλ θαη ε δεκηνπξγία ζχγρξνλεο θαη 

επηηπρεκέλεο πξνβνιήο ζα εδξαηψζνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ ηφπνπ καο. Σν 

επηβεβαηψλνπλ κεηξήζηκεο παξάκεηξνη. Με ηελ δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο 

δεκηνπξγείηαη κηα κνλαδηθή επθαηξία. Οη αλεθκεηάιιεπηεο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη ε Διιάδα κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε καγλήηε επίζθεςεο πνιιψλ 

νκάδσλ πνπ ζα θαιχπηνπλ ζηνλ ηφπν καο ηα ελδηαθέξνληά ηνποθαη ηελ αλάγθε ηνπο 

γηα πνηφηεηα δσήο. 

(Γνμηάδεο, Ζ Καζεκεξηλή, 2020, ζ.8) 

 

 

4.2 ΟΡΗΜΟ/ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

 

 

Οξηζκόο 

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην πην ζεκαληηθφ κέξνο απφ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ. Υσξίο ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία δελ κπνξνχλ λα 

ππνζηεξηρζνχλ ηα ππφινηπα ζπζηαηηθά ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε 

βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο νη ηνπξίζηεο πνπ ζα επηζθέπηνληαλ θάπνηα πεξηνρή 

δε ζα είραλ κέξνο δηακνλήο. πλεπψο, γηα λα ππάξρεη αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη ζα ππάξρεη ε μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ( (Φνπληνπιάθεο, 2002), 

(Φηνξάθε, Γξφζνπ, & Θενδψξνπ, 2003)). Ζ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία έρεη ζεκαληηθφ 

ξφιν θαη επεξεάδεη κηα ρψξα ηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο φζν θαη ζηνλ ηνκέα 

ηεο θνηλσλίαο. ζνλ αθνξά ηελ επηξξνή ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα, ε μελνδνρεηαθή 
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βηνκεραλία ζπκβάιιεη ζην λα κεησζεί ε αλεξγία κέζα απφ ηε δεκηνπξγία λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζην λα απμεζνχλ νη πφξνη ηεο πεξηνρήο φπνπ ηνπνζεηνχληαη ηα 

μελνδνρεία. ζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή επηξξνή ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο, 

πξνθχπηεη δηφηη ηα μελνδνρεία απνηεινχλ έλα κέξνο ζπλάληεζεο αλζξψπσλ απφ 

δηάθνξα κέξε ηεο γεο πνπ ν θαζέλαο έρεη ην δηθφ ηνπ πνιηηηζκφ θαη έξρνληαη ζε 

επαθή κεηαμχ ηνπο (Φνπληνπιάθεο, 2002). 

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη νπνηεζδήπνηε κνξθέο θαηαιχκαηνο γηα 

ηνπξίζηεο ππάξρνπλ πνπ είλαη επίζεκεο (Φηνξάθε, Γξφζνπ, & Θενδψξνπ, 2003). 

Πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ θαηαιχκαηα πξνο ελνηθίαζε θαη ππάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο πνπ απηά ηα θαηαιχκαηα εθηφο απφ δσκάηηα δηαζέηνπλ θαη επηπιένλ 

ιεηηνπξγίεο φπσο είλαη ην εζηηαηφξην θαη ην κπαξ, έηζη ψζηε λα εμππεξεηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ πνπ θηινμελνχλ (Λαινχκεο & Ρνχπαο, 2002). Σν ζχλνιν απφ 

ηηο ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά πνπ έλα μελνδνρείν πνπιάεη πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη 

ηθαλνπνίεζε ζηνπο πειάηεο ηνπ θαη λα εηζπξάμεη απφ απηνχο έζνδα, απνηειεί ην 

μελνδνρεηαθφ πξντφλ. ηηο ππεξεζίεο εληάζζνληαη νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ην 

πξνζσπηθφ πνπ έρεη ην μελνδνρείν (Φηνξάθε, Γξφζνπ, & Θενδψξνπ, 2003). Σν 

μελνδνρεηαθφ πξντφλ πνπ πξνζθέξεηαη είλαη έλα ζχλζεην θαη πνιχκνξθν πξντφλ, 

θαζψο πξνζθέξεηε ζε δηάθνξνπο ρψξνπο, ζε δηάθνξεο ζηηγκέο θαη απφ δηάθνξνπο 

αλζξψπνπο. Γηα λα απνθηήζεη ν ηνπξίζηαο κηα νινθιεξσκέλε άπνςε γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ θαηαλάισζε πξέπεη λα πεξηκέλεη κέρξη ηελ ηειεπηαία 

εκέξα. Δίλαη έλα πξντφλ ην νπνίν δελ απνζεθεχεηαη, δειαδή αλ δε ρξεζηκνπνηεζεί ηε 

κηα κέξα απφ θάπνηνλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηελ επφκελε εκέξα απφ θάπνηνλ 

άιινλ, δε κεηαθέξεηαη ζηελ αγνξά θαη δε δηαλέκεηαη. Ο θαηαλαισηήο, δειαδή ν 

ηνπξίζηαο είλαη απηφο πνπ κεηαθέξεηαη ζην πξντφλ πνπ ηνπ πξνζθέξεη ν θιάδνο ησλ 

μελνδνρείσλ θαη κε ηε θπζηθή ηνπ παξνπζία θαηαλαιψλεη ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο. Σέινο, ην πξντφλ πνπ πξνζθέξεηαη επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο φπσο είλαη ηα θαηξηθά θαηλφκελα, ηα θπζηθά θαηλφκελα θιπ. Αλάινγα κε 

ηε πνζφηεηα θαη κε ηε πνηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην θάζε μελνδνρείν θαζνξίδεηαη ην 

κέγεζνο θαη ε νηθνλνκηθή εμέιημε πνπ ζα έρεη, αληίζηνηρα (Φνπληνπιάθεο, 2002). 

Μηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη κηα επηηπρία φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξε, ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα ηζνξξνπήζεη φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξα απφ ηε κηα πιεπξά ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ζέιεη λα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο 
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ηεο θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα έζνδα πνπ επηδηψθεη λα απνθηήζεη (Ivanovic, 

Mikinac, & Perman, 2011). 

(Γθηκπ, 2019, ζ.11, ζ.14) 

Καηεγνξίεο 

Ζ ηαμηλφκεζε θαηεγνξηψλ ησλ αζηέξσλ έρεη πξνθχςεη απφ ηελ αλάγθε ησλ 

ηαμηδησηψλ γηα αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο, ηηο εγθαηαζηάζεηο 

θαη ηηο αλέζεηο. Ζ πηζηνπνίεζε ελφο μελνδνρείνπ ζε θαηεγνξία αζηέξσλ είλαη γηα ηνλ 

επηζθέπηε κηα δηαβεβαίσζε φηη ην μελνδνρείν ζα παξέρεη ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηεο αληίζηνηρεο θαηεγνξίαο. 

 Ξελνδνρείν 1 αζηέξσλ: Μηθξή επηρείξεζε, πνπ ζπλήζσο δηνηθείηαη απφ κηα 

νηθνγέλεηα. Οη ππεξεζίεο πεξηνξίδνληαη ζηα βαζηθά θαηαιχκαηα θαη 

παξέρνληαη ζπλήζσο απφ ηνλ ηδηνθηήηε θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπ. 

 Ξελνδνρείν 2 αζηέξσλ: Πξφθεηηαη γηα κηα κηθξή έσο κεζαίνπ κεγέζνπο 

επηρείξεζε. Οη ππεξεζίεο παξακέλνπλ βαζηθέο, αιιά ην πξνζσπηθφ κπνξεί λα 

είλαη επαγγεικαηίαο. 

 Ξελνδνρείν 3 αζηέξσλ: Δίλαη κηα κεζαίνπ κεγέζνπο επηρείξεζε, πνπ ζπλήζσο 

δηνηθείηαη απφ επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ. ια ηα δσκάηηα δηαζέηνπλ βαζηθέο 

παξνρέο θαζψο θαη θάπνηα επηπιένλ. Τπάξρεη εζηηαηφξην ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

θαη πξνζθέξεη πξσηλφ θαη άιια γεχκαηα ζχκθσλα κε ην δξνκνιφγην ηνπ 

μελνδνρείνπ. Γηαζέηεη επίζεο ππεξεζία δσκαηίνπ γηα ηνπο επηζθέπηεο. 

 Ξελνδνρείν 4 αζηέξσλ: Δίλαη κηα κεζαία έσο κεγάιε επηρείξεζε πνπ 

ιεηηνπξγεί κε αμηφινγν επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ. Σν μελνδνρείν έρεη 

πνηφηεηα πνπ πνηθίιιεη απφ ηε δηαθφζκεζε θαη ηα έπηπια κέρξη ηελ πνηφηεηα 

ησλ ζηξψζεσλ. Σα δσκάηηα είλαη άλεηα θαη κεγαιχηεξα απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

θαηεγνξίεο. Πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ πξφζζεηεο παξνρέο, φπσο 24σξε 

εμππεξέηεζε θαη παξνρέο φπσο ζπα. 

 Ξελνδνρείν 5 αζηέξσλ: ε απηήλ ηελ θαηεγνξία ε πνιπηέιεηα είλαη πξνθαλήο. 

Σα δσκάηηα είλαη κεγαιχηεξα. ιεο νη αλέζεηο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα 

μελνδνρείν είλαη δηαζέζηκεο. Ζ εζσηεξηθή δηαθφζκεζε θαη ε πνηφηεηα ησλ 

επίπισλ είλαη εμαηξεηηθή. Σν πξνζσπηθφ είλαη άςνγν, θαιά εθπαηδεπκέλν θαη 

πάληα ζηε δηάζεζε ηνπ πειάηε. Σν εζηηαηφξην ηνπ μελνδνρείνπ είλαη ζπλήζσο 

έλα απφ ηα θαιχηεξα ζηελ πεξηνρή θαη πξνζθέξεη γαζηξνλνκηθέο απνιαχζεηο. 
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Ζ δηακνλή ζε μελνδνρεία κπνξεί επίζεο λα ηαμηλνκεζεί απφ ηηο αγνξέο-ζηφρνπο 

πνπ πξνζειθχεη θάζε μελνδνρείν. Οη πην ζπλεζηζκέλνη ηχπνη αγνξψλ πεξηιακβάλνπλ 

ηηο επηρεηξήζεηο, ην αεξνδξφκην, ηηο ζνπίηεο, ηηο θαηνηθίεο, ην ζέξεηξν, ην θαδίλν θαη 

ηα ζπλέδξηα. ηε ζπλέρεη αλαιχνληαη νη ππνθαηεγνξίεο ησλ μελνδνρείσλ. 

 BusinessHotels:Απηά ηα μελνδνρεία απνηεινχλ ηε κεγαιχηεξε νκάδα ηχπσλ 

μελνδνρείσλ θαη εμππεξεηνχλ θπξίσο ηνπο ηαμηδηψηεο επαγγεικαηίεο θαη 

ζπλήζσο βξίζθνληαη ζην θέληξν ηεο πφιεο ή ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πεξηνρέο. 

Αλ θαη ηα μελνδνρεία Business εμππεξεηνχλ θπξίσο επαγγεικαηίεο 

ηαμηδηψηεο, πνιιέο νκάδεο πεξηνδείαο, μερσξηζηνί ηνπξίζηεο θαη κηθξέο 

νκάδεο ζπλεδξίσλ βξίζθνπλ απηά ηα μελνδνρεία ειθπζηηθά. 

 Ξελνδνρεία Αεξνδξνκίνπ:Απηνί νη ηχπνη μελνδνρείσλ απεπζχλνληαη ζπλήζσο 

ζε επαγγεικαηίεο πειάηεο, επηβάηεο αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ κε ελαπνκείλαληα 

ηαμίδηα ή αθπξσκέλεο πηήζεηο θαη πξνζσπηθφ αεξνπνξηθήο εηαηξείαο. 

Οξηζκέλα μελνδνρεία παξέρνπλ επίζεο εγθαηαζηάζεηο ζπλεδξηάζεσλ γηα λα 

πξνζειθχζνπλ επηζθέπηεο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε κηα ζπλάληεζε αεξνπνξηθψο θαη 

επηζπκνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηα ηαμίδηα ζην έδαθνο. Έλα άιιν 

πιενλέθηεκα απηψλ ησλ μελνδνρείσλ είλαη ην γεγνλφο φηη λα ρξεψλνπλ ηνλ 

επηζθέπηε ζε θαζεκεξηλή βάζε, κπνξεί λα πιεξψζεη γηα ην δσκάηηφ ηνπ αλά 

ψξα. 

 νπίηεο Ξελνδνρεία:Απηά ηα είδε μελνδνρείσλ είλαη ε ηειεπηαία ηάζε θαη ηα 

ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελα ηκήκαηα ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Σν θχξην 

αμηνζέαην απηψλ ησλ μελνδνρείσλ είλαη ηα δσκάηηα κε θαζηζηηθφ θαη 

μερσξηζηφ ππλνδσκάηην. Σα ζπγθεθξηκέλα μελνδνρεία έρνπλ γεληθά 

ιηγφηεξνπο θαη πην πεξηνξηζκέλνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη ππεξεζίεο 

θηινμελίαο απφ άιια μελνδνρεία. 

 ExtendedStayΞελνδνρεία:Σα μελνδνρεία Extended Stay είλαη θάπσο παξφκνηα 

κε ηα ζνπίηεο, αιιά ζπλήζσο πξνζθέξνπλ παξνρέο θνπδίλαο ζην δσκάηην. 

Απηά ηα είδε μελνδνρείσλ είλαη γηα ηαμηδηψηεο πνπ ζέινπλ λα κείλνπλ 

πεξηζζφηεξν απφ κία εβδνκάδα θαη δελ ζέινπλ λα εμαξηεζνχλ απφ ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ μελνδνρείνπ. Γελ παξέρνπλ θακία ππεξεζία F&B 

(Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ). 

 Ξελνδνρεία Γηακεξίζκαηα:Σα δηακεξίζκαηα / θαηνηθίεο παξέρνπλ 

καθξνρξφληα ή κφληκε δηακνλή γηα ηνπο θηινμελνχκελνπο. 
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 ResortHotels:Σα μελνδνρεία Resort βξίζθνληαη ζπλήζσο ζηα βνπλά, ζε έλα 

λεζί ή ζε άιιεο εμσηηθέο ηνπνζεζίεο καθξηά απφ ηηο πφιεηο. Σα μελνδνρεία 

ζηα ζέξεηξα παξέρνπλ επράξηζηεο θαη αμέραζηεο εκπεηξίεο επηζθεπηψλ πνπ 

ελζαξξχλνπλ ηνπο επηζθέπηεο λα επηζθεθηνχλ ην ζέξεηξν μαλά. 

 Ξελνδνρεία κε μελψλεο:Απηά είλαη ηα ζπίηηα κε ηα δσκάηηα πνπ έρνπλ 

κεηαηξαπεί ζε εγθαηαζηάζεηο κηαο κέξαο θαη κπνξνχλ λα ρσξηζζνχλ κέρξη 20 

έσο 30 δσκάηηα. Δίλαη επίζεο γλσζηά σο 'Home Stay's'. Ο ηδηνθηήηεο ηνπ 

ζπγθξηκέλνπ μελνδνρείνπ κέλεη ζπλήζσο ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πξσηλνχ γηα ηνπο επηζθέπηεο. 

 Ξελνδνρεία Καδίλν:Σα μελνδνρεία κε εγθαηαζηάζεηο ηπρεξψλ παηρληδηψλ 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο μερσξηζηή νκάδα πνπ νλνκάδεηαη Casino 

Hotels. Παξφιν πνπ νη ιεηηνπξγίεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζην θαδίλν είλαη 

πνιπηειείο, νη ιεηηνπξγίεο ηνπο είλαη δεπηεξεχνπζεο θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο ραξηνπαηθηηθψλ ιεζρψλ. Σα μελνδνρεία ραξηνπαηθηηθψλ ιεζρψλ 

πξνζειθχνπλ επηζθέπηεο, πξνσζψληαο ηα ηπρεξά παηρλίδηα θαη άιιεο 

ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 πλεδξηαθά θέληξα:Απηνί νη ηχπνη μελνδνρείσλ επηθεληξψλνληαη ζε 

ζπλαληήζεηο θαη ζπλέδξηα θαη ζηηο δηαλπθηεξεχζεηο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Απηά ηα μελνδνρεία βξίζθνληαη θπξίσο έμσ απφ ηηο κεηξνπνιηηηθέο πεξηνρέο 

θαη δηαζέηνπλ εγθαηαζηάζεηο φπσο γθνιθ, πηζίλεο, γήπεδα ηέληο, 

γπκλαζηήξηα, ηακαηηθά ινπηξά θιπ. 

(Κνλόκα, 2020, ζ.24-27) 

Γηαδηθαζία Ίδξπζεο 

Σν άηνκν ην νπνίν έρεη ηελ ηδέα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 

είλαη ν ιεγφκελνο πξνγξακκαηηζηήο. Απηφο είλαη ν ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ θαη απηφο 

αλαιακβάλεη λα δηαρεηξηζηεί φιεο ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο, κε θάπνηα βνήζεηα 

απφ έκπεηξα άηνκα φηαλ θαη φπνπ ρξεηαζηεί. Τπάξρεη κηα ζεηξά απφ βήκαηα πνπ 

πξέπεη ηα γίλνπλ, πνιιά απφ ηα νπνία θάπνηεο θνξέο πξαγκαηνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα 

πξνθεηκέλνπ λα εμνηθνλνκεζεί ρξφλνο αιιά θαη ρξήκα. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα 

ζπιιεθζεί ε ηδέα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο λέαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο κέρξη λα 

αλνίμεη θαη λα έρεη ηνλ πξψην ηεο επηζθέπηε, ε δηάξθεηα είλαη ζηα ηξία πεξίπνπ 

ρξφληα (Rutherford & O‟Fallon, 2007). 
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Ο επηρεηξεκαηίαο είλαη ν πξνγξακκαηηζηήο, φπσο πξναλαθέξακε, ν θχξηνο ηνπ 

έξγνπ κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ν νπνίνο έρεη ηελ ηδέα θαη απνδέρεηαη φινπο ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ. Αλαιφγσο κε ηελ επηρεηξεκαηηθή δνκή πνπ έρεη 

επηιερζεί, ν πξνγξακκαηηζηήο ζπρλά βάδεη ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ πινχην ζε θίλδπλν 

φηαλ ζπκκεηέρεη ζε έλα πξφηδεθη γηα μελνδνρεία. Μαδί κε έλα κηθξφ πξνζσπηθφ 

αηφκσλ θαη κε έκπεηξνπο θηεκαηνκεζίηεο, ν πξνγξακκαηηζηήο είλαη ζε επηθπιαθή γηα 

λα βξεη ηελ θαηάιιειε ηνπνζεζία γηα ην μελνδνρείν. Ο ρψξνο πνπ απαηηείηαη είλαη 

απφ δπν έσο ηέζζεξα ζηξέκκαηα. ηελ πεξίπησζε πνπ ν πξνγξακκαηηζηήο ζέιεη λα 

αλαπηχμεη κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, φπσο είδακε πην 

πάλσ, ν ρψξνο αιιάδεη αλάινγα (Rutherford & O‟Fallon, 2007).. Οη εκπνξηθνί 

θηεκαηνκεζίηεο, πξνζθέξνπλ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο ηνπνζεζίεο νη νπνίεο ηνπ 

ηξαβνχλ ηελ πξνζνρή θαη πεξηιακβάλνπλ θσηνγξαθίεο, ράξηεο, ηε δψλε ηνπ 

μελνδνρείνπ.ηηο ηνπνζεζίεο πνπ επηζθέπηεηαη ν πξνγξακκαηηζηήο ιακβάλεη ππφςε 

θαη ηε ηηκή, θαζψο φζν πην πςειφ είλαη ην θφζηνο ηεο γεο, ηφζν πην πςειέο ζα είλαη 

νη ρξεψζεηο γηα ην μελνδνρείν. Πξνθεηκέλνπ, ηψξα, λα επηιέμεη ν πξνγξακκαηηζηήο 

κηα ηνπνζεζία, επηιέγεηαη έλα ηξίην πξφζσπν ζην νπνίν αλαηίζεηαη ε αληηθεηκεληθή 

αλάιπζή ηεο, θαη αθνινπζείηαη ε ιεγφκελε κειέηε ζθνπηκφηεηαο.Ζ κειέηε 

ζθνπηκφηεηαο εμεηάδεη, αμηνινγεί θαη ζπκβνπιεχεη ζρεηηθά κε ην έξγν κηαο λέαο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο βαζηδφκελε ζε κηα ζεηξά απφ κεηαβιεηέο. Οη κεηαβιεηέο 

απηέο είλαη ε ηνπνζεζία, ε νηθνλνκία ηεο πεξηνρήο, ε αγνξά ηνπ μελνδνρείνπ, ε 

αλαγλψξηζε ηνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο ηνπ μελνδνρείνπ πνπ ζα εμππεξεηήζεη, ε 

επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζρεδηαζκνχ ηνπ μελνδνρείνπ, ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

ζήκαηνο (brand) ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηα δέθα ρξφληα πξνβνιήο (Rutherford & 

O‟Fallon, 2007).Ο πξνγξακκαηηζηήο κεηά απφ ηε ζπκβνπιή ησλ αξκφδησλ κέζα απφ 

ηε κειέηε ζθνπηκφηεηαο πνπ δηεμήγαγαλ, απνθαζίδεη αλ ζα πξνρσξήζεη ή φρη ζην 

έξγν. Αλ απνθαζίζεη λα ζπλερίζεη, πξνθεηκέλνπ λα θαηέρεη ηνλ ηίηιν ηεο γεο θαη θαη‟ 

επέθηαζε ηνπ μελνδνρείνπ φηαλ ζα ρηηζηεί, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα ηδηνθηεζία 

νληφηεηαο. Ζ επηρεηξεκαηηθή δνκή πνπ επηιέγεηαη κπνξεί λα έρεη κηα απφ ηηο εμήο 

κνξθέο: εηαηξεία πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (ΔΠΔ), ζπλεηαηξηζκφο, πξνζσπηθή εηαηξεία, 

αλψλπκε εηαηξεία θαη νκφξξπζκε εηαηξία. Δπηπιένλ, πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη είλαη 

λα ππάξρεη πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία ζηα ζηνηρεία ηνπ γεληθνχ ζπκβαιιφκελνπ θαη ζηε 

ρξήζε θαη ζηηο ζρέζεηο πνπ έρεη ε επηρείξεζε κε ηνπο ππεξγνιάβνπο, νη νπνίνη είλαη 

απαξαίηεηνη γηα έλα ηφζν πεξίπινθν έξγν φπσο ε δεκηνπξγία κηαο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο (Rutherford & O‟Fallon, 2007). Αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηεο 
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μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ππάξρνπλ νη ζρεηηθνί λφκνη πνπ δηέπνπλ ηελ ίδξπζή ηεο 

φπσο επίζεο θαη νη θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο. 

Σέινο, για ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ δεκηνπξγίαο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, 

είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ρξεηαζηνχλ θάπνηεο ρξεκαηνδνηήζεηο. Γηα απηέο ηηο 

ρξεκαηνδνηήζεηο, ζα πξέπεη πξψηα απφ φια λα πξνζδηνξηζηνχλ θάπνηεο κεηαβιεηέο. 

Απηέο νη κεηαβιεηέο είλαη ην θφζηνο ηεο γεο, ην θφζηνο γηα ηε κειέηε ζθνπηκφηεηαο 

θαη ηε θαηαζθεπή ηνπ θηηξίνπ, ην θφζηνο γηα ηα έπηπια, ηα εμαξηήκαηα, ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ην άλνηγκα ησλ πξνκεζεηψλ, ην κάξθεηηλγθ θαη ην θφζηνο εξγαζίαο 

πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ θαη ηέινο ην απνζεκαηηθφ ησλ 6 κελψλ ηνπ θεθαιαίνπ 

θίλεζεο. Αζξνίδνληαο φιεο απηέο ηηο κεηαβιεηέο πξνθχπηεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ 

πξφηδεθη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ έξγνπ κηαο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο (Rutherford & O‟Fallon, 2007). ιεο νη δπλεηηθέο πεγέο ησλ επελδχζεσλ 

πνπ έρνπλ ηελ επθαηξία λα επελδχζνπλ ζην μελνδνρείν, πξαγκαηνπνηνχλκειέηε ησλ 

εθζέζεσλ, ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ κειεηψλ ζθνπηκφηεηαο πνπ πξναλαθέξακε θαη 

κέζα απφ ηελ αμηνιφγεζή ηνπο, ιακβάλνπληελ απφθαζε γηα ην αλ ηειηθά ζα 

πξνζθέξνπλ ή φρη ζηνλ πξνγξακκαηηζηή ηε ρξεκαηνδφηεζε. ηαλ εμαζθαιηζηεί ην 

δάλεην, εθδίδεηαη ε νηθνδνκηθή άδεηα απφ ηελ πφιε, αζθείηαη ην δηθαίσκα ηεο αγνξάο 

θαη ηειηθά ε αγνξά νινθιεξψλεηαη. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αγνξάο μεθηλάεη ε 

δηαδηθαζία θαηαζθεπήο κε δηάξθεηα 12 έσο 16 κελψλ (Rutherford & O‟Fallon, 

2007).ζνλ αθνξά ηελ νηθνδνκηθή άδεηα πνπ πξέπεη λα εθδνζεί απφ ηελ πφιε ζηελ 

νπνία ζα ηνπνζεηεζεί ε μελνδνρεηαθή κνλάδα, ν πξνγξακκαηηζηήο ζα πξέπεη λα 

ππνβάιιεη ζηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (Δ.Ο.Σ.) αίηεζε γηα λα εγθξηζεί. Ο 

Δ.Ο.Σ. εμεηάδεη φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ρξεηάδνληαη. Δθφζνλ απνθαζίζεη λα 

ρνξεγήζεη ζηνλ πξνγξακκαηηζηή ηελ άδεηα ιεηηνπξγίαο γηα ηελ μελνδνρεηαθή 

κνλάδα, ηφηε απφ ηελ πιεπξά ηνπ λφκνπ είλαη έηνηκν γηα λα μεθηλήζεη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ. 

(Γθηκπ, 2019, ζ.21-26) 

 

Οξγάλωζε 

ηαλ έρνπκε κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε, θπξίσο φηαλ είλαη κεγάιε, ε 

ηππηθή ηνπ νξγάλσζε είλαη ζπγθεθξηκέλε. ηελ θνξπθή, πην ςειά απφ φινπο είλαη ν 

γεληθφο δηεπζπληήο (General Manager) θαη αθξηβψο απφ θάησ ν βνεζφο πνπ εθηειεί 



47 
 

ηηο εληνιέο ηνπ (Executive Assistant Manager). Έπεηηα, αθνινπζνχλ ηα εμήο ηκήκαηα: 

Γηαρείξηζεο Γσκαηίσλ (Rooms Division), Πξνζσπηθνχ (Personal), 

Λνγηζηεξίνπ/Οηθνλνκηθψλ (Accounting), Marketing θαη πσιήζεσλ (Marketing and 

Sales), Μεραληθνχ/πληήξεζεο (Engineering), Αγνξψλ (Purchasing) θαη 

Δπηζηηηζκνχ(Food and Beverage). πλερίδνληαο ηελ ηππηθή νξγάλσζε ελφο 

μελνδνρείνπ, ζην ηκήκα δηαρείξηζεο δσκαηίσλ αλήθνπλ ην ηκήκα ηνπ νξφθνπ/ηεο 

θαζαξηφηεηαο (Housekeeping), ην ηκήκα ππνδνρήο (Front Office), ην ηκήκα 

αζθάιεηαο (Security), ην ηκήκα έλζηνιεο ππεξεζίαο (Uniformed Service) θαη ην 

ηειεθσληθφ θέληξν (Telephone). ην ηκήκα Marketing θαη πσιήζεσλ, αλήθεη ην 

ηκήκα θξαηήζεσλ (Reservations) θαη νη ππεξεζίεο ζπλεδξίσλ (Convention Services). 

Κιείλνληαο, ην ηκήκα Δπηζηηηζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ Παξαγσγή ηξνθίκσλ (Food 

Production/Chef), ηα εζηηαηφξηα (Restaurant), ηα κπαξ (Bars), ηελ αίζνπζα 

δεμηψζεσλ θαη ηξνθνδνζίαο (Banquet & Catering) θαη ηηο ππεξεζίεο δσκαηίνπ (Room 

Service) (Rutherford & O‟Fallon, 2007). 

(Γθηκπ, 2019, ζ.31) 

 

Κύξηεο πεγέο εζόδωλ 

 Δθφζνλ έρεη αλαιπζεί ην πσο δεκηνπξγείηαη θαη πνηα είλαη ε ηππηθή 

νξγαλσζηαθή δνκή κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, παξαθάησ ζα αλαδείμνπκε ηηο 

θχξηεο πεγέο εζφδσλ ηεο: 

 Έζνδαδσκαηίνπ: Γίλεηαη πψιεζε δσκαηίνπ γηα ηελ δηακνλή ελφο πειάηε. Ο 

θφξνο πνιπηειείαο απνηειεί θαη απηφο έζνδν δσκαηίνπ, είηε είλαη μερσξηζηά 

δεκνζηεπκέλνο, είηε είλαη πξνζηηζέκελνο ζηελ αμία ηνπ δσκαηίνπ. Δμαηξείηαη 

κφλν γηα ππαιιήινπο ηνπ μελνδνρείνπ πνπ έρνπλ δηακνλή ζην μελνδνρείν. 

 Σέιε δηαηήξεζεο ιφγσ αθχξσζεο ή κε παξνπζίαζεο πειάηε:πιιέγνληαη απφ 

ηνλ επηζθέπηε πνπ είηε έθαλε αθχξσζε θξάηεζεο, είηε δελ εκθαλίζηεθε θαηά 

ηελ εκεξνκελία άθημήο ηνπ. Γελ ηζνδπλακεί κε ηα έζνδα δσκαηίνπ θαζψο δελ 

πσιείηαη ρψξνο αιιά ζπιιέγεηαη σο πνηλή γηα ηελ κε ηήξεζε ηεο δεπζκεπζήο 

ηνπ. 

 Έζνδα θαγεηνχ/πνηνχ απφ Δζηηαηφξηα:Tα έζνδα απηά πξνέξρνληαη απφ ην 

γεχκα πνπ ζεξβίξεηαηζε πειάηε. Δπηπιένλ, πξνέξρνληαη θαη απφ κηα ζχλζεηε 
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ρξέσζε κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο πνπ νλνκάδεηαη θαηαλνκή πξνγξάκκαηνο 

γεχκαηνο. Θα εμεγεζεί παξαθάησ. 

 Έζνδα θαγεηνχ/πνηνχ απφ Minibar: Σα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία δηαηεξνχλ 

κίλη κπαξ κε πνηά, αλαςπθηηθά, ζλαθ θαη άιια. πλήζσο ρξεψλνληαη βάζεη 

ηεο ίδηαο δήισζεο απφ ηνλ πειάηε ζπκπιεξψλνληαο κηα θφξκα πνπ 

δηαηεξείηαη ζην κίλη κπαξ. 

 Οξγάλσζε αίζνπζαο Δθδειψζεσλ (Banquets): Σα έζνδα απηά ππνινγίδνληαη 

κε βάζε ηελ πιεξφηεηα αηφκσλ κέζα ζηνλ ρψξν. Ζ ηηκή είλαη ζπλδηαζκφο 

ρξέσζεο θαγεηνχ/πνηνχ θαη δσκαηίνπ. 

 Έζνδα επηθνηλσλίαο (Σειέθσλν θαη Internet): Σα έζνδα απηά ππνινγίδνληαη 

κε βάζεη ηηο ρξεψζεηο ηειεθσλίαο θαη ην θφζηνο ρξήζεο δηαδηθηχνπ. 

 Έζνδα ελνηθίαζεο απηνθηλήηνπ: Σν μελνδνρείν ζπλεξγάδεηαη κε έλα γξαθείν 

ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ. Σν γξαθέην είλαη απηφ πνπ θαζνξίδεη ηηο ηηκέο, ελψ 

ην μελνδνρείν ιακβάλεη κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο ηηο πξνκήζεηέο ηεο. 

 Έζνδα απφ Businesscenter: Απνηειεί έλαλ ρψξν κέζα ζην μελνδνρείν πνπ 

δηαζέηεη εμνπιηζκφ (ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, εθηππσηέο, πξφζβαζε ζην 

Internet) γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ.  

 Έζνδα απφ θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο: Παξέρεη ην μελνδνρείν ρψξν γηα 

λα ιεηηνπξγήζεη έλα θαηάζηεκα, κε αληάιιαγκα ζηαζεξνχ κεληαίνπ 

εηζνδήκαηνο.  

 Έζνδα απφ Γπκλαζηήξην, πα θαη ρψξνπο Δπεμίαο: Σα έζνδα ησλ ρψξσλ 

απηψλ πξαγκαηνπνηνχληαη βάζεη εμππεξέηεζεο πειαηψλ. ε νξηζκέλα 

μελνδνρεία, ιακβάλνληαη θαη έζνδα κέζσ ππεξεζίαο ζπλδξνκήο πειαηψλ 

(membership) θαη ππνινγίδνληαη βάζεη ρξνληθήο δηάξθεηαο ηζρχο ηνπο. 

 Έζνδα Πιπληεξίνπ: Σν πιπληήξην παξέρεηαη ζε επηζθέπηεο θαη ππαιιήινπο 

πνπ δηακέλνπλ. ε νξηζκέλα μελνδνρεία, εμσηεξηθνί ρξήζηεο πνπ έρνπλ θάξηα 

κέινπο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη απηνί ηηο ππεξεζίεο ηνπ πιπληεξίνπ. 

(The Institute of Chartered Accountants of India, 2011, ζ.9-12) 

 

 

4.3 ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ/ΓΤΚΟΛΗΔ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 
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 χκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζην παξειζφλ, ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ είλαη θπξίσο δηαξζξσηηθνχ 

ραξαθηήξα, κε θπξηφηεξα παξαδείγκαηα(Hellastat, 2009): 

 Ζ ρακειή εμεηδίθεπζε πξνζσπηθνχ. 

 Ζ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ ρακειήο θαη κεζαίαο εηζνδεκαηηθήο ηάμεο. 

 Ο θνξεζκφο ησλ δεκνθηιψλ πξννξηζκψλ. 

 Οη αδπλακίεο ζην ρσξνηαμηθφ πιαίζην. 

 Ζ έληνλε επνρηθφηεηα ηνπο ζεξηλνχο κήλεο. 

 Ζ άλαξρε εμάπισζε κηθξψλ επηρεηξήζεσλ παξνρήο θαηαιχκαηνο. 

 Σν θαηλφκελν ηεο παξάλνκεο ιεηηνπξγίαο κέξνπο απηψλ πνπ δπζθεκεί ην 

ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ. 

 Σν πςειφ θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ εθηφο μελνδνρείνπ. 

 Ο εληεηλφκελνο αληαγσληζκφο απφ ηηο γεηηνληθέο ρψξεο. 

(Μνπξαηίδνπ, 2019, ζ.39) 

 Πέξα απφ απηά ηα πξνβιήκαηα, πξνζηίζεληαη παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ 

φια ηα είδε ησλ επηρεηξήζεσλ, πφζν κάιινλ ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο: 

 Οηθνλνκηθνί παξάγνληεο. Γηάθνξνη βαζηθνί νηθνλνκηθνί παξάγνληεο φπσο ηα 

επηηφθηα, νη θνξνινγηθέο αιιαγέο, ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ν πιεζσξηζκφο 

θαη νη ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο επεξεάδνπλ ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, φπσο 

θαη θάζε άιιε επηρείξεζε. Ζ παγθφζκηα χθεζε πνπ επεξέαζε φρη κφλν ηελ 

Διιάδα, αιιά θαη ηελ άθημε μέλσλ ηνπξηζηψλ πνπ κεηψζεθε ζεκαληηθά.  

 Πνιηηηθνί παξάγνληεο. Ζ πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα ζηε ρψξα ζεσξείηαη 

ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε νπνηνπδήπνηε θιάδνπ. Ζ πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα 

είλαη αθφκε πην ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο, 

θαζψο θάζε ρψξα απνηειεί ηνπξηζηηθφ πφιν έιμεο φηαλ δελ επηθξαηεί 

αλαζθάιεηα ιφγσ πνιηηηθψλ αληηπαξαζέζεσλ θαη ηπρφλ πνιεκηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ.  

 Γχλακε ησλ Πξνκεζεπηψλ.Ζ χπαξμε αμηφπηζησλ πεγψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ 

λα παξέρνπλ έγθαηξα θαη πςειήο πνηφηεηαο πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο, είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 
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αλάπηπμε ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ. Ζ χπαξμε ηέηνησλ πεγψλ είλαη αθφκε 

πην αλαγθαία γηα ηελ αγνξά αλαιψζηκσλ αγαζψλ πνπ πξέπεη λα 

πξνκεζεχνληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε.Σέινο, πξνθεηκέλνπ λα  κεησζνχλ νη 

δαπάλεο ησλ μελνδνρείσλ,θαζίζηαηαη αλαγθαία ε αλάζεζεπεξηζζφηεξσλ 

ππεξεζηψλ ζε εμσηεξηθά ζπλεξγεία, ψζηε λα κεηαηξαπνχλ ηαπάγηα 

γεληθά/ιεηηνπξγηθάέμνδα ζε κεηαβιεηά. 

(The Institute of Chartered Accountants of India, 2011, ζ.3-4) 

 Λνγηζηηθά Πξνβιήκαηα. Σα πξνβιήκαηα ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο 

αλάγνληαη ζηε θχζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη δνζνιεςηψλ κε ηνπο ηξίηνπο, ζην 

ρξφλν ζπγθέληξσζεο ηαμηλφκεζεο θαη θαηάηαμεο ησλ δηάθνξσλ ζηνηρείσλ, 

ζηηο δπζθνιίεο ππνινγηζκψλ θαη απνηίκεζεο, ζηελ έθηαζε νξγάλσζεο θχξησλ 

θαη βνεζεηηθψλ θιάδσλ θαη βηβιίσλ, ζηε ιεηηνπξγία ησλ δηάθνξσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ζηε δηεμαγσγή ηνπ απνηειέζκαηνο απφ θάζε θιάδν 

δξαζηεξηφηεηαο, ζηε ζπγθέληξσζε ινγηζηηθψλ θαη ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ 

γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη δηεμαγσγή ρξήζηκσλ ζηαηηζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ 

θαη ζηελ επεμεξγαζία ησλ δηάθνξσλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ γηα ηε ιήςε 

επνηθνδνκεηηθψλ κειινληηθψλ απνθάζεσλ.πγθεθξηκέλα, πξέπεη λα 

γλσξίδνπκε ην κέγεζνο ηεο πεξηνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ αξρή, λα 

παξαθνινπζήζνπκε ηηο δηάθνξεο πεξηνπζηαθέο απμνκεηψζεηο θαη κεηαβνιέο, 

θαη λα ηηο επεμεξγαζηνχκε ζην ηέινο γηα λα ππνινγίζνπκε ην απνηέιεζκα 

ρξήζεο. Γειαδή, κε πνηνλ ηξφπν ζα κνηξάζνπκε ην απνηέιεζκα (θέξδνο), 

πνηα κέζνδν ζα εθαξκφζνπκε γηα λα απνηηκήζνπκε ηα απνζέκαηα 

αλαιψζηκσλ πιηθψλ θαη ηα άιια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ζην ηέινο ηεο ρξήζεο, 

κε πνηα κέζνδν απφζβεζεο ζα ππνινγίζνπκε ηε αιινίσζε ησλ πάγησλ 

ζηνηρείσλ, πνηα ινγηζηηθά βηβιία θαη ζηνηρεία ζα αλνίμνπκε ζην ινγηζηήξηφ 

καο, πνην ινγηζηηθφ ζχζηεκα ζα αθνινπζήζνπκε, πνηα ινγηζηηθή κέζνδν ζα 

εθαξκφζνπκε, πνην ινγηζηηθφ ζρέδην ινγαξηαζκψλ ζα αθνινπζήζνπκε θαη ζε 

πνηα θαηεγνξία ηνπ Κψδηθα Φνξνινγηθψλ ηνηρείσλ ζα ππαρζνχκε γηα πξψηε 

θνξά.Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ε μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή αληηκεησπίδεη θαη πάξα 

πνιιά εηδηθά πξνβιήκαηα. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα θπξηφηεξα: 

1. Σαρχηαηε θαηαρψξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ θαη απφιπηε 

ελεκεξφηεηα ησλ ινγαξηαζκψλ πειαηψλ, ιφγσ ηεο θχζεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηεο επηρείξεζεο καδί ηνπο. 
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2. Δμεχξεζε ηεο θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ γηα ηελ επίιπζε ησλ ζχλζεησλ 

θνζηνινγηθψλ πξνβιεκάησλ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πνιχπινθε θαη 

ιεπηφηαηε ζχλζεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ πιηθψλ θαη άπισλ αγαζψλ. 

3. Οξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ πνηθίισλ, αλαιψζηκσλ θαη κε πιηθψλ. 

4. Δμεχξεζε ηξφπνπ δηαρσξηζκνχ, θαηά θιάδν εθκεηάιιεπζεο, ησλ εζφδσλ 

θαη εμφδσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ επί κέξνπο απνηειεζκάησλ. Απηφ 

ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη δπζθνιφηεξν ζε ζχγθξηζε κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο, επεηδή είλαη θαη κεγάινο αξηζκφο θιάδσλ εθκεηάιιεπζεο 

αιιά θαη ππεξεζηψλ, πνπ κπιέθνληαη κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα γίλεηαη 

δχζθνινο ν δηαρσξηζκφο ηνπο. 

5. Πξνζδηνξηζκφο (ππνινγηζκφο) ησλ απνζβέζεσλ ιφγσ ηεο ζχλζεζεο ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ πάγησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

6. Δπηινγή θαη νξγάλσζε ησλ ινγηζηηθψλ εζσηεξηθψλ εληχπσλ γηα ηε 

δηελέξγεηα δηαξθψλ θαη νπζηαζηηθψλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ (Καξαρνληδίηεο 

& αξιήο, 1989).(Παππάο, 2017, ζ.32-33) 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

 Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΟΝ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΚΛΑΓΟ 

 

 

5.1 Ζ ΤΜΒΟΛΖ ΣΟΤ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 
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 Ο ηζρπξηζκφο ησλ ππεπζχλσλ, φηη ηα πάληα ζηελ επηρείξεζε πνπ δηνηθνχλ 

ιεηηνπξγνχλ θαηά ηνλ πιένλ ηδαληθφ ηξφπν, ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο απνθάζεηο, 

δηαδηθαζίεο θαη θαλφλεο, δελ είλαη δπλαηφλ λα γίλεη απνδεθηφ απφ ηε κεξηά ηεο 

ειεγθηηθήο. Ζ έιιεηςε έγθαηξεο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθφξεζεο είλαη έλα γεληθφηεξν 

θαηλφκελν θαη νθείιεηαη θαηά έλα κέξνο ζε πξνζσπηθέο αδπλακίεο επίβιεςεο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ απφ ηα επνπηεχνληα ζηειέρε θαζψο θαη ζηηο νξγαλσηηθέο αδπλακίεο πνπ 

παξαηεξνχληαη ζηνπο θνξείο. ηελ πξάμε νη δηνηθήζεηο δελ έρνπλ ηελ άκεζε θαη 

αληηθεηκεληθή πιεξνθφξεζε πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα εμαθξηβψζνπλ αλ ιεηηνπξγνχλ 

θαηάιιειεο, αζθαιηζηηθέο δηθιείδεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ 

ππνρξέσζε λα γλσξίδνπλ. Ζ ηζηνξηθή αλαδξνκή, θαζψο θαη ε δηεζλήο εκπεηξία έρεη 

δείμεη φηη ε αλαγθαία απηή ελεκέξσζε παξέρεηαη θαιχηεξα απφ κηα ιεηηνπξγία 

αλεμάξηεηε απφ ηηο ζπλεζηζκέλεο, αλεμάξηεηε απφ ηε γξακκή παξαγσγήο, ηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν. Δπίζεο, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο κε ηηο αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξεη, σο ζχκβνπινο, φιν θαη γίλεηαη αλαγθαίνο θαη ρξήζηκνο. Με ηελ 

αλάινγε απφ ηε δηνίθεζε ππνζηήξημε κπνξεί λα ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ δηαρεηξηζηηθψλ αδπλακηψλ, ζηελ πξφιεςε θαη ζηελ θαηαζηνιή ησλ 

απξφβιεπησλ γεγνλφησλ, ζεηηθφ ζεκείν γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη πξνθαλήο απφ ηηο αηέιεηεο θαη ηηο 

αδπλακίεο πνπ δηαθξίλνπλ ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν. Χο θαηλφκελν ησλ αδπλακηψλ είλαη 

ηα ιάζε πνπ νθείινληαη ζηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηαο. Οη θινπέο, νη 

απάηεο θαη νη αηαζζαιίεο αλάγνληαη ζηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο θαη εζηθήο. 

Δπεηδή είλαη αδχλαηνλ ην μεξίδσκα ησλ αδπλακηψλ απηψλ φζα κέζα θαη λα 

επηζηξαηεπζνχλ, ην κφλν πνπ απνκέλεη είλαη ε θαηαπνιέκεζή ηνπο απφ ηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν, γηα λα πεξηνξηζζνχλ θαηά ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. Σελ 

αλαγθαηφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηε δίλεη κε γιαθπξφηεηα θαη απιφηεηα κε ην 

θιαζζηθφ παξάδεηγκα ν Γάιινο Pierre. Α. Dussaulx, ν νπνίνο κεηαμχ άιισλ 

αλαθέξεη: “Κάζε δσληαλφο νξγαληζκφο, θάζε κεραλή, είλαη πξνηθηζκέλνη είηε απφ ηε 

θχζε, είηε απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπο, κε ξπζκηζηηθέο δηεπζεηήζεηο, πξννξηδφκελεο 

λα πεηζαξρνχλ ηηο θηλήζεηο ηνπ θαη λα ζπγθξαηνχλ ηε ζπλνρή ηεο δνκήο ηνπ. Τπφ 

νκαιφ θαζεζηψο πνξείαο ή θαιήο πγείαο ν αληαλαθιαζηηθφο ραξαθηήξαο ησλ 

νξγάλσλ ηνχησλ εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα ηεο πνξείαο θαη πξνθπιάζζεη ην ζχλνιν απφ 

πεξηπέηεηεο, ππφ ηνλ φξν, φηη απφ θαηξφ ζε θαηξφ κηα ελζπλείδεηε παξέκβαζε ζα 

επηβεβαηψλεη ηελ θαιή ηνπο ιεηηνπξγία. ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο θαη ζηνπο δσληαλνχο 

νξγαληζκνχο, ε ρξήζε γελλά ηε θζνξά θαη ε δηάξθεηα ην γήξαο. Απηφ ζεκαίλεη, νη 
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γεληθά ιεπηνί απηνί ξπζκηζηηθνί κεραληζκνί ππφθεηληαη θαη απηνί ζηε θζνξά ή ζην 

γήξαο, γη' απηφ θαη επηβάιινληαη πεξηνδηθέο επαιεζεχζεηο, µέζσ ελφο ζπζηήκαηνο 

πνπ δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν (Internal Auditing)”. 

(Γηώγνο, 2006, ζ.18-19) 

 Tα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή θαη ιεηηνπξγία ελφο 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε κηα νηθνλνκηθή κνλάδα είλαη: 

 Δπηβεβαηψλεηαη φηη ηα ζπζηαηηθά θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη γεληθά 

θαη εηδηθά είλαη ηθαλνπνηεηηθά, 

 Τηνζεηνχληαη βειηηψζεηο ζηα ζπζηήκαηα θαη ζηηο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο 

απνηξέπνπλ ή αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαη πξνζηαηεχνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο απφ άδηθνπο θαηαινγηζκνχο επζπλψλ, 

 Πεξηνξίδεηαη ε άζθνπε γξαθεηνθξαηηθή εξγαζία, 

 Δηζπξάηηνληαη δηαθπγφληα έζνδα, 

 Δληνπίδνληαη έγθαηξα πξνβιήκαηα, πξηλ απηά ππνπέζνπλ ζηελ αληίιεςε 

ηξίησλ, 

 Γνθηκάδνληαη θαη εθαξκφδνληαη ηδέεο κε ζθνπφ ηελ θαηάξγεζε αθξηβψλ, 

ρξνλνβφξσλ θαη αλαπνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

 Δληνπίδνληαη επθαηξίεο γηα απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, 

 Καιιηεξγείηαη εκπηζηνζχλε ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη θαηλνηνκηψλ, νη 

νπνίεο απνδεηθλχνληαη σθέιηκεο, 

 Απνθεχγνληαη  αιφγηζηεο δαπάλεο, 

 Δληνπίδνληαη παξεθθιίζεηο απφ ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηεο 

δηνίθεζεο ηεο εηαηξίαο, 

 Καιιηεξγείηαη εκπηζηνζχλε ζηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξία, 

 Διέγρνληαη νηθνλνκηθά θαη δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα ηεο εηαηξίαο θαη 

αληηκεησπίδνληαη κε αλεμάξηεην θαη ζπλεπψο αληηθεηκεληθφ ηξφπν, 

 Γηαζθαιίδνληαη ηα ζπκθέξνληα ησλ επελδπηψλ/κεηφρσλ ηεο εηαηξίαο, 

 Δληζρχεηαη ε δηαθάλεηα θαη νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο αγνξάο. 

(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.116-117) 

 ηελ εξψηεζε, πνηα είλαη ε ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο θαη ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηεο 
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θφζηνπο, ν Απφζηνινο Ραθειέηνο είρε λα πεη: “Δπεηδή νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

γλσξίδνπλ θαιά ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη, κπνξνχλ κε ηηο θαηάιιειεο πξνηάζεηο πνπ ζα θάλνπλ πξνο ηε δηνίθεζε, 

φπσο γηα παξάδεηγκα κε ηνλ επαλαζρεδηαζκφ κηαο δηαδηθαζίαο, λα κεηψζνπλ ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ελφο ηκήκαηνο. ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ζα 

θαλεί θαη ε πξνλνεηηθφηεηα πνπ είρε ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο λα ζεζπίζεη ήδε 

απφ ηηο «θαιέο επνρέο» απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, έρνληαο 

αλαπηχμεη θαη ηελ θαηάιιειε εηαηξηθή θνπιηνχξα.” ε ζπλέρεηα ηεο ζπλέληεπμεο, γηα 

ηνλ ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε πεξηπηψζεηο εκθάληζεο απάηεο, ηνπνζεηήζεθε: 

“Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή είλαη λα εληνπίδεη εγθαίξσο ηηο ελδείμεηο απάηεο 

(fraud indicators) θαη λα ελεκεξψλεη ζρεηηθά ηε δηνίθεζε πξνο ιήςε πεξαηηέξσ 

κέηξσλ. Θα ήζεια εδψ λα ηνλίζσ, φηη εθηφο απφ ηνλ θίλδπλν απάηεο, ππάξρεη θαη ν 

θίλδπλνο απψιεηαο ηεο θαιήο θήκεο πνπ, ζπλήζσο κε πνιχ θφπν, “ρηίδεη” κηα 

επηρείξεζε.”Σέινο, ζην πνιχ εχινγν θαη ζεκαληηθφ εξψηεκα, αλ ε θξίζε πνπ 

καζηίδεη αθφκα ηελ ειιεληθή καο ρψξα επηβάιιεη αθφκα πην εθηεηακέλε εθαξκνγή 

ησλ ππεξεζηψλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο ηεο μελνδνρεηαθήο 

αιπζίδαο AKSHotelsκαο ππελζχκηζε: “ Σφζν ε δηεζλήο φζν θαη ε εγρψξηα θξίζε 

απνηεινχλ κηα πξσηνθαλή θαηάζηαζε γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο φισλ ησλ θιάδσλ. 

Καηά ηε γλψκε κνπ, ε παξνρή ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ πηζηνπνηεκέλνπο 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη, κέρξη έλαλ ζεκαληηθφ βαζκφ, σο 

αζπίδα πξνζηαζίαο γηα ηηο δηνηθήζεηο θαη ηηο επηρεηξήζεηο φισλ ησλ θιάδσλ, 

ζπκβάιινληαο ζηε βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο. Καηά ηε γλψκε κνπ, ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηε ρψξα καο ζα απνηειέζεη βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηφζν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

ζηηο νπνίεο έρεη ζεκεησζεί ζεκαληηθή βειηίσζε ηα ηειεπηαία ρξφληα. ηελ 

μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ν ζεζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, είλαη ζρεηηθά λένο θαη 

γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη φινη καδί λα ηνλ αλαδείμνπκε αθφκε πεξηζζφηεξν….” 

(TravelDailyNews.gr, 2013) 

 

 

5.2ΠΟΗΑ Ζ ΤΝΔΗΦΟΡΑ ΣΟΤ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΟΝ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΚΛΑΓΟ; 
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 Ση ηζρχεη φκσο φζνλ αθνξά ζπγθεθξηκέλα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο; 

Μέρξη ηψξα έρνπκε θαηαλνήζεη φηη ππάξρεη αληίθηππν ζην έξγν ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή πάλσ ζε κηα εηαηξία. Τπάξρεηζρέζε αλάκεζαζηνλ ΔζσηεξηθφΈιεγρν θαη ηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο; 

Βηβιηνγξαθία πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ζεηηθή ζρέζε Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ-

Ξελνδνρεηαθήο Μνλάδαο: 

 Σα έζνδα ηνπ μελνδνρείνπ δελ πξνέξρνληαη κφλν απφ κία θαη κφλε πεγή, 

αιιά παξάγνπλ έζνδα κέζσ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ φπσο: ελνηθίαζε δσκαηίνπ, 

θαγεηφ θαη πνηά, αίζνπζεο ςπραγσγίαο, εγθαηαζηάζεηο ζπα θαη γπκλαζηηθήο, γήπεδα 

γθνιθ, θαδίλν θαη εγθαηαζηάζεηο ηπρεξψλ παηρληδηψλ θαη άιιεο πξφζζεηεο ππεξεζίεο 

(Stanislav andVladimir, 2012). Τπάξρεη ινηπφλ ε αλάγθε δηαρείξηζεο εξγαιείσλ πνπ 

κπνξνχλ λα ειέγρνπλ θαη λα παξαθνινπζνχλ ηα εηζνδήκαηα ηαθηηθά απφ θάζε πεγή 

εηζνδήκαηνο ησλ μελνδνρείσλ ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη νη εζσηεξηθνί έιεγρνη 

επηηξέπνπλ ζηα μελνδνρεία λα δηαηεξήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, λα 

θεξδίζνπληελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θαη λα επηηξέςνπλ πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε πην επηθεξδείο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα ήηαλ ππεξβνιηθά 

επηθίλδπλεο γηα έλαλ αληαγσληζηή ρσξίο ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο λα 

δεκηνπξγήζνπλ πεξηζζφηεξα έζνδα, φπσο επηβεβαηψλεηαη απφ ηνλ Chambers 

(2010).Οη Singh θαη Newby (2013) ζεκείσζαλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εληζρχεη ηελ 

θεξδνθνξία κέζσ απνθπγή ιαζψλ, απάηεο θαη ππεμαίξεζεο, δηαρείξηζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ θαη πξνζηαζίαο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Οη Bota & 

Palfi (2013) ζεκείσζαλ φηη ν ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή απνηειεζκαηηθνχ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κεηψλεη ηνλ θίλδπλν, δηφηη ν ειεγθηήο είλαη ππεχζπλνο λα 

πξαγκαηνπνηεί αλεμάξηεηε αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.Οη Michael (2015) θαη Chandler (2015) δειψλνπλ φηη ν ζθνπφο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη ε εξγαζία ηεο εηαηξείαο 

ζπλερίδεηαη απνηειεζκαηηθά, παξαγσγηθά θαη νηθνλνκηθά θαη φηη φινη νη λφκνη, ηα 

πξφηππα, νη θαλνληζκνί ειέγρνπ πνπ δηέπνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο 

αθνινπζνχληαη πηζηά. Δπίζεο, ν Chun (2013) ζεκείσζε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα 

κπνξνχζε λα απνηξέςεη ηελ εηαηξεία απφ αζέκηηεο πξαθηηθέο θαη παξαηππίεο πνπ 
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επηηξέπνπλ ζηελ εηαηξεία λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, λα εγγπάηαη πςειή επίπεδν 

απφδνζεο θαη νηθνλνκηθέο επηδφζεηο. Σελ ίδηα ρξνληά ν Ncube (2013) αλαθέξεη φηη 

φζνλ αθνξά ηελ πξφιεςε ησλ νηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ θαη ηελ απάηε θαη ηνπο 

θηλδχλνπο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαηέρεη θεληξηθφ ξφιν ζηα κέηξα θαηαπνιέκεζεο 

ηεο απάηεο. Ζ νξγαλσηηθή θήκε εληζρχεηαη φηαλ νη ζηξαηεγηθέο άκβιπλζεο ηεο 

απάηεο είλαη άζηθηεο θαη επνκέλσο ην θέξδνο εληζρχεηαη κέζσ αχμεζεο ηεο 

αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ. Ο Micheal (2014) πξφζζεζε φηη ε ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ δηαζθαιίδεη ηελ χπαξμε ελφο πγηνχο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ 

πξφιεςε ζθαικάησλ θαη ππεμαίξεζεο, απνθεχγνληαο έηζη κε θάζε θφζηνο ηηο 

απψιεηεο. Ο Micheal (2014) δήισζε επηπιένλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν δηνίθεζεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ νηθνλνκηθψλ. Οη Khuawala et al. 

(2015) δειψλνπλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη πξνθχςεη σο κηα αλεμάξηεηε, 

αληηθεηκεληθή δηαζθάιηζε θαη ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα κε ζηφρν ηελ 

πξνζηηζέκελε αμία θαη βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ελφο μελνδνρεηαθνχ νξγαληζκνχ. 

Οη απνηειεζκαηηθέο ιεηηνπξγίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ βνεζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο λα 

επηηπγράλνπλ ηελ αλάπηπμε κέζσ ηεο εληζρπκέλεο θεξδνθνξίαο επηθέξνληαο κηα 

ζπζηεκαηηθή, πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθπβέξλεζεο, ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη 

ηνπ ειέγρνπ. Ο Gramling (2014) πξφζζεζε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο βειηηψλεη ηηο 

επηδφζεηο ησλ εηαηξεηψλ κέζσ ηεο εληζρπκέλεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κεηψλνληαο 

έηζη ηνπο θηλδχλνπο. Δπίζεο, ν Minor (2012) αλέθεξε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

εληζρχεη ηελ θεξδνθνξία δηεπθνιχλνληαο ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

θηλδχλσλ, θαη ζηε θαζνδήγεζε ηεο δηνίθεζεο λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ εμάιεηςε ησλ 

θηλδχλσλ. χκθσλα κε ηνλ Kevin (2012), κηα απνηειεζκαηηθή ππεξεζία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κπνξεί, λα βνεζήζεη λα κεησζνχλ ηα γεληθά έμνδα, λα εληνπηζηνχλ νη ηξφπνη 

βειηίσζεο ηεο απφδνζεο θαη κεγηζηνπνίεζεο ηεο έθζεζεο ζε πηζαλέο δεκίεο απφ ηα 

αλεπαξθψο δηαζθαιηζκέλα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο, ηα νπνία κπνξεί λα 

έρνπλ ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε. Ο Michael 

(2014) έδεημε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δηαδξακαηίδεη θχξην ξφιν ζηελ εμαζθάιηζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο απνηειεζκαηηθψλ ειέγρσλ ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο είλαη νη 

ππνρξεψζεηο ή ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ελφο νξγαληζκνχ. Ο Chun (2012) δειψλεη φηη 

ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δηαδξακαηίδεη έλα επνηθνδνκεηηθφ ξφιν γηα ηελ αχμεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ εηαηξεηψλ κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, δηαδηθαζηψλ, 

πξαθηηθψλ, θαη πνιηηηθψλ ζπκκφξθσζεο. Ο Hitt (2016) αλαθέξεη φηη ν εζσηεξηθφο 
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έιεγρνο απνηειεί βαζηθφ κέξνο ελφο νξγαληζκνχ, θέξεη ην επζχλε δηαθαιίδνληαο φηη 

νη εζσηεξηθέο πνιηηηθέο ππφθεηληαη ζηνλ έιεγρν, ειέγρεη θαη δηαζθαιίδεη ηελ αθξίβεηα 

θαη ηελ πιεξφηεηα ησλ αξρείσλ κεηάβαζεο ηεο νξγάλσζεο, πξνζηαηεχεη ην 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ θαη πξνιακβάλεη θαη εληνπίδεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο απάηεο θαη ζθαικάησλ. Ο Pinto (2013) δειψλεη φηη ε δηαθχιαμε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο πξαγκαηνπνηείηαη κε 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ παξέρνπλ εχινγε βεβαηφηεηα φζνλ αθνξά ηελ 

πξφιεςε ή ηελ έγθαηξε αλίρλεπζε ηεο απάηεο, ή ηε δηάζεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο εηαηξείαο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ζεκαληηθή επίπησζε ζηηο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. χκθσλα κε ηνλ Chun (2013), ε αλεμαξηεζία είλαη ε νπζία 

ηνπ ειέγρνπ θαζψο έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηνο ηφζν απφ 

ην πξνζσπηθφ φζν θαη απφ ηηο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ. 

Γηαθνξεηηθά, ε αθεξαηφηεηα ησλ γλσκψλ, ησλ ζπκπεξαζκάησλ θαη ησλ ζπζηάζεσλ 

ησλ ειεγθηψλ ζα ήηαλ χπνπηα. Ο Dumitrescu (2014) αλαγλσξίδεη φηη θάζε 

μελνδνρείν ζα πξέπεη λα έρεη έλα ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ην νπνίν λα κπνξεί λα 

βαζηζηεί ζηνλ φγθν θαη ζηε θχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, ελψ ππνζηεξίδεη φηη 

πξνθεηκέλνπ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ 

θεξδνθνξία πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεην απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ειέγρεη θαη 

πξέπεη επίζεο λα είλαη αλεμάξηεην απφ ηελ θαζεκεξηλή εζσηεξηθή ιεηηνπξγία. Μφλν 

κε απηφ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη φηη απηφ ην ηκήκα εθηειεί ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ 

αληηθεηκεληθά θαη ακεξφιεπηα. Ο Farber (2015) βξήθε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη 

ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ θέξδνπο ζε αλεμάξηεηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα απφ 

φηη ζε επηρεηξήζεηο φπνπ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εμαξηάηαη. Ο Beasley (2016) δειψλεη 

φηη έλα πην αλεμάξηεην ζπκβνχιην είλαη ιηγφηεξν πνπ επηξξεπέο ζηελ αδηθαηνιφγεηε 

ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο θαη είλαη πην πηζαλφ λα αζθήζεη πίεζε δηαρείξηζεο γηα 

ηελ απνθαηάζηαζε ησλ πιηθψλ αδπλακηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο. Ο 

Volosin (2013) αλαθέξεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνο ζε 

φινπο ηνπο ιεηηνπξγηθνχο θνξείο ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο βνεζά ηνπο ππαιιήινπο λα 

εξγάδνληαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ελφο ζηφρνπ ελψ εληζρχεη ηελ αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ.χκθσλα κε ηνπο Edogbanya and Jaâ (2013)νη επηρεηξήζεηο ρσξίο 

εζσηεξηθφ έιεγρν δελ κπνξνχλ εχθνια λα αληρλεχζνπλ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη έηζη ζπλδένληαη θαη κε ρακειή θεξδνθνξία.Δπηπιένλ, νη απνηειεζκαηηθνί 

εζσηεξηθνί έιεγρνη παξέρνπλ κηα αλεμάξηεηε εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ επηδφζεσλ 

ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαηά ηελ εθηέιεζε θαζνξηζκέλσλ αξκνδηνηήησλ γηα ηελ 
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θαιχηεξε παξαγσγή εζφδσλ, ηε κείσζε ησλ πηζαλψλ απσιεηψλ εζφδσλ θαη 

ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ επίηεπμε ηνπ επηπέδνπ ζηφρσλ εηζνδήκαηνο (Fadzil et al., 

2005). ε απηά ηα δπλακηθά πεξηβάιινληα ν θίλδπλνο ζπρλά είλαη ηδηαίηεξα 

απμεκέλνο, νπφηε είλαη θαιχηεξα λα δηεμάγνληαη επαξθείο ειέγρνπ ψζηε λα 

πεξηνξηζηεί ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο ηπραίσλ γεγνλφησλ θαη λα πεξηνξίζνπκε ηηο 

δεκηέο φηαλ εκθαληζηνχλ Brewer & List (2004).Οκνίσο, γηα λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη 

πηζαλέο απψιεηεο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ ηνπο ειέγρνπο θαη ηηο ηζνξξνπίεο ηεο νξγαλσηηθήο κνξθήο σο 

βάζε γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο αξρήο (Saren and De beelde,2008). Απηνί νη έιεγρνη θαη 

ε ηζνξξνπία, απνηεινχλ ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

νληφηεηαο.Γεδνκέλνπ φηη θακία εηαηξεία δελ κπνξεί λα πεξηκέλεη λα εμαζθαιίζεη ηε 

ζπλέρεηά ηεο ρσξίο επαξθείο επελδχζεηο ζηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ηεο, ηα 

μελνδνρεία αλακέλεηαη λα έρνπλ θαιχηεξν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ φ, ηη νη 

αληαγσληζηέο ηνπο θαη επίζεο λα αληαγσληζηνχλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κεγαιχηεξα 

έζνδα. Έηζη, ε επηρείξεζε πξέπεη λα εξγάδεηαη δηαξθψο γηα λα βειηηψζεη ηα 

ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ψζηε λα απμήζεη ηελ εηζξνή εζφδσλ, λα επηβηψζεη 

ζην ξαγδαία κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ θαη αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο θαη ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ 

απαηηεηηθψλ πειαηψλ (Kantzosand Chondraki, 2006). Οη Oladimeji & Monisola 

(2013) ππνζηεξίδνπλ φηη έλαο νπζηαζηηθφο θαη ηζρπξφο εζσηεξηθφο έιεγρνο παξάγεη ή 

απμάλεη κηα νπζηαζηηθή παξαγσγή εζφδσλ. Δηδηθά, νη Karagiorgos et al. 

(2011)απνθάιπςαλ ζηηο κειέηεο ηνπο φηη ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο εζφδσλ μελνδνρείσλ. Δληφο απηνχ ηνπ 

πιαηζίνπ, παξέρνληαη νη βαζηθέο αξρέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ζεκειηψδεηο έλλνηεο 

ηνπ απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε πέληε ζπληζηψζεο ηνπ πιαηζίνπ. 

Αξρηθά είλαη ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ, ην νπνίν είλαη ε θχξηα πηπρή ηεο δηαρείξηζεο 

κηαο επηρείξεζεο, δηφηη αληηθαηνπηξίδεη ηε ζηάζε θαη ηηο πνιηηηθέο δηαρείξηζεο ζε 

ζρέζε κε ηε ζεκαζία ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ ζηελ νηθνλνκηθή κνλάδα Έρεη 

επηξξνή ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ νξγαλψζεσλ (Aldridge and Colbert, 1994). 

Δπίζεο, νη ίδηνη ηζρπξίδνληαη φηη ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ είλαη ην ζεκέιην γηα ηα άιια 

ζπζηαηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπίζεο, ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ έρεη επηξξνή 

ηφζν ζηηο δφιηεο ζπκπεξηθνξέο φζν θαη ζηηο αληηπαξαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο ζην 

ρψξν εξγαζίαο, νη νπνίεο ελδέρεηαη λα νδεγήζνπλ ζε απψιεηα εζφδσλ θαη παξφκνηα 

ζηελ απνηπρία ηνπ ζηφρνπ ηεο νξγάλσζεο. Δπηπξνζζέησο, νη Amudo & Inanga 
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(2009) δήισζαλ φηη ηα πεξηβάιινληα ειέγρνπ επηηξέπνπλ ηε κείσζε ησλ επηπέδσλ 

δφιησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην πιαίζην ηεο νξγαλσηηθήο ιεηηνπξγίαο. Δπίζεο, 

επηηξέπνπλ ηε δηδαζθαιία θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηεθχζε 

ηεο απάηεο θαη ην ζχζηεκα γηα ηελ νπζηαζηηθή αληαπφθξηζε φηαλ επηζεκαίλνληαη 

ειιείςεηο ειέγρνπ θαη εγείξνληαη ηζρπξηζκνί πεξί απάηεο Wood & Brathwaite (2013). 

Σν πεξηβάιινλ ειέγρνπ πεξηιακβάλεη παξάγνληεο φπσο: ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηηο 

δενληνινγηθέο αμίεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλν κε ηε δεκηνπξγία, ηε 

δηαρείξηζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ειέγρσλ, ηε δέζκεπζε θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αηφκσλ πνπ εθηεινχλ θαζήθνληα, ηε θηινζνθία δηαρείξηζεο θαη ην ιεηηνπξγηθφ ζηπι, 

ηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε, ηηο γξαπηέο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηηο 

εηζπξάμεηο / θψδηθα εζηθήο. Δπηπιένλ, ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ αληηθαηνπηξίδεη επίζεο 

ηε ζηάζε θαη ηηο πνιηηηθέο φζνλ αθνξά ηε ζεκαζία ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ ζηελ 

παξαγσγή εζφδσλ. Δπνκέλσο, ππνζηεξίδνπκε φηη ε δηθή ηνπο ζρέζε είλαη κεηαμχ ηνπ 

πεξηβάιινληνο ειέγρνπ θαη ησλ εζφδσλ. Μηα άιιε πιεπξά είλαη ε αμηνιφγεζε 

θηλδχλνπ. Ζ ηειεπηαία αλαθέξεηε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζρεηηθψλ 

θηλδχλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ δηαρείξηζεο. Πξάγκαηη, νη 

Ojok and Basheka (2016) ζεσξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ σο ηε δηαδηθαζία 

πξνζδηνξηζκνχ θαη αλάιπζεο ησλ ζρεηηθψλ κε ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ γηα ηελ 

θαηάξηηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ε νπνία ζα παξνπζηάδεηαη κε ηξφπν 

δίθαην ζχκθσλα κε ηε γεληθά απνδεθηή ινγηζηηθή αξρή. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ 

Petteri ε εθηίκεζε θηλδχλνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζηα ζηνηρεία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο εζφδσλ ησλ μελνδνρείσλ. 

Ζ εθηίκεζε επηθηλδπλφηεηαο απνηειείηαη απφ ηαπηνπνηήζηκα ζηνηρεία ζηα νπνία 

κπνξνχλ λα ραζνχλ ή λα θιαπνχλ ηα θεθάιαηα θαη λα πξνζδηνξηζηεί εάλ νη 

πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηνλ θίλδπλν ζε 

απνδεθηφ επίπεδν. Έλαο άιινο παξάγνληαο είλαη ε πιεξνθφξεζε θαη ε επηθνηλσλία. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα παξαπάλσ αλαθέξνληαη ζηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ θαη 

θνηλνπνίεζεο ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν θαη εληφο 

ρξνληθνχ πιαηζίνπ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πιεξνθφξεζεο. Χζηφζν, νη απνηειεζκαηηθέο επηθνηλσλίεο πξέπεη λα εκθαλίδνληαη κε 

επξχηεξε έλλνηα κε πιεξνθνξίεο ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ. Σν 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο πξφζθαηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηα πιαίζηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έδσζε έκθαζε ζηελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ 

επηθνηλσλία σο κία απφ ηηο ζπληζηψζεο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ιφγσ 
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ηεο ζπνπδαηφηεηάο ηνπο λα επεξεάδνπλ ηε ζρέζε εξγαζίαο εληφο ηεο νξγάλσζεο ζε 

φια ηα επίπεδα. Σα απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

επηηξέπνπλ ζηνλ νξγαληζκφ λα ζπγθεληξψλεη πεξηζζφηεξα έζνδα.Οη δξαζηεξηφηεηεο 

ειέγρνπ αθνξνχλ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη κεραληζκνχο πνπ δηαζθαιίδνπλ φηη νη 

νδεγίεο ηεο δηνίθεζεο εθηεινχληαη ζσζηά (Aldridge and Colbert, 1994). Ζ 

θαηάιιειε ηεθκεξίσζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ δηαδηθαζηηθψλ θαηεπζπληήξησλ 

γξακκψλ ζε απηέο ηηο πηπρέο ζπκβάιιεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ φρη κφλν ηνπ ηξφπνπ 

εθηέιεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ειέγρνπ, αιιά θαη ζηελ παξνρή επαξθνχο 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ εμέηαζε απφ ηνπο ειεγθηέο ηεο ζπλνιηθήο επάξθεηαο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ειέγρνπ ζηηο πξαθηηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. Σα θίλεηξα θαη 

νη αληακνηβέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν σο έιεγρνο σο απεηιέο θαη 

ηηκσξίεο. Δπηπιένλ, ν Manasseh (2015)ζεκεηψλεη φηη ε απνηειεζκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ειέγρνπ κεηψλεη ηνλ θίλδπλν απάηεο θαη ζθάικαηνο θαη 

ρεηξαγψγεζεο ζηελ επηρείξεζε, απμάλνληαο έηζη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο 

επηδφζεηο ζπιινγήο εζφδσλ ηεο εηαηξείαο θαη βειηηψλνληαο ηηο επηδφζεηο ηεο. 

πλεπψο, ππνζηεξίδνπκε φηη ε ζρέζε ηνπο είλαη κεηαμχ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ειέγρνπ 

θαη ησλ εζφδσλ.Σέινο, ε παξαθνινχζεζε απνηειεί αθφκα έλαλ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δίλαη απνδεθηφ φηη ηα 

ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα παξαθνινπζνχληαη επαξθψο πξνθεηκέλνπ 

λα εθηηκεζεί ε πνηφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηδφζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Ζ παξαθνινχζεζε παξέρεη ηε δηαβεβαίσζε φηη ηα 

πνξίζκαηα ησλ ειέγρσλ θαη άιισλ αμηνινγήζεσλ πξνζδηνξίδνληαη ακέζσο 

(Karagiorgos et al., 2011). Δπίζεο, ε παξαθνινχζεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ δηαζθαιίδεη 

ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθψλ ειέγρσλ (Karagiorgos 

et al., 2011). Πξνθαλψο, ε ζπλερήο θαη απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε ζην πιαίζην 

ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ νξάκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ πξνζδηνξίδεη ηηο βαζηθέο επθαηξίεο 

γηα αχμεζε ησλ εζφδσλ θαη ησλ θηλδχλσλ ησλ εζφδσλ απφ ηελ εθηξνπή θαζψο θαη 

ηνλ θίλδπλν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ νξγαληζκφ επνκέλσο, ππνζηεξίδνπκε φηη ε ζρέζε 

ηνπο είλαη κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ παξαθνινχζεζεο θαη ησλ εζφδσλ. 

Βηβιηνγξαθία πνπ ππνζηεξίδεη ηελ αξλεηηθή ζρέζε Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ-

Ξελνδνρεηαθήο Μνλάδαο: 

 Oη Venables θαη Impey (2015) αληηηάρζεθαλ ζηνπο εξεπλεηέο ηεο παξαπάλσ 

ελφηεηαο ιέγνληαο φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε 
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δηαρείξηζε ηεο βειηίσζεο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο επίδνζεο, επεηδή ε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ δελ επηηξέπεη ζηηο ηειεπηαίεο λα ιεηηνπξγνχλ 

αλεμάξηεηα θαη λα νξγαλψλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο, πεξηνξίδνληαο έηζη ην πεδίν ηνπ 

ειέγρνπ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαη νδεγψληαο ζε ζθάικαηα θαη δφιηεο πξάμεηο πνπ 

δελ ζα αλαθέξνληαη.Πνιιέο θνξέο ηα απνηειέζκαηα ησλ αδχλακσλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο είλαη θαηαζηξνθηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο 

αλαθέξεηαη ζην Abdul & Mohd (2010). Οκνίσο, νη Feng θαη McVay (2009) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε εηαηξεία απνθαιχπηεη φηη ην αλαπνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

εζσηεξηθψλ ειέγρσλ έρεη κεγαιχηεξε ηάζε λα βηψλεη ηα ζθάικαηα δηαρείξηζεο ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπο απφ φηη νη εηαηξείεο πνπ αλαθέξνπλ απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

εζσηεξηθψλ ειέγρσλ. Πξάγκαηη, ε εηαηξεία εκθαλίδεη θαθή απφδνζε εζφδσλ φηαλ 

δηαζέηεη ειιηπή δεδνκέλα πνπ νδεγνχλ ζε ιαλζαζκέλεο αλαιχζεηο απφδνζεο, θαθφ 

εζσηεξηθφ έιεγρν, θαθή εζσηεξηθή νξγάλσζε γηα ηε δεκηνπξγία εζφδσλ, 

αθαηάιιειε δηαθίλεζε κεηξεηψλ, θινπή ή απάηε, έιιεηςε θηλήηξσλ, ιάζε απφ 

αλαπνηειεζκαηηθφ θαη άπεηξν πξνζσπηθφ, ρακειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη 

ιαλζαζκέλε ηηκνιφγεζε. Αξθεηέο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο 

ζε άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη αδχλακεο 

δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελζαξξχλνπλ ηελ απψιεηα εζφδσλ, ηελ ππεμαίξεζε 

θαη ηελ απάηε ησλ εηζπξαηηφκελσλ εζφδσλ. Σα παξαπάλσ, νδεγνχλ ζε πςειέο 

νηθνλνκηθέο απψιεηεο ιφγσ εζθαικέλεο πιεξσκήο, απάηεο. θαθή πξνκήζεηα εζφδσλ, 

αθαηάιιειε δηαρείξηζε ησλ εζφδσλ πνπ νδεγεί ηειηθά ζε απψιεηεο (Elijahetal., 

2013).Οη Fadzil et al. (2014) δήισζαλ επίζεο φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ έρεη ηελ 

επειημία λα ειέγρεη ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη λα απνθαζίδεη γηα ηελ πξφζιεςε, ηελ 

απνκάθξπλζε, ηελ πξνψζεζε θαη ηελ απνδεκίσζε ησλ ππαιιήισλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πνπ ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηελ αλεμαξηεζία ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ.Οη Adeyemi θαη Uadiale (2012) δειψλνπλ φηη ζε θάζε εζσηεξηθφ έιεγρν 

είλαη πξαθηηθά αδχλαην λα επηζεσξεζνχλ φια ηα έγγξαθα θαη νη πεγέο ηνπο θαη 

ζπλεπψο πθίζηαηαη πάληνηε έλαο θίλδπλνο δεηγκαηνιεςίαο ππφ ηελ έλλνηα φηη ην 

δείγκα κπνξεί λα είλαη ρσξίο ζθάικαηα, αιιά ελδέρεηαη λα ππάξρνπλ ζθάικαηα ζε 

άιινπο ηνκείο ηνπ πιεζπζκνχ, επνκέλσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ κπνξεί λα 

δηαζθαιίζεη απνιχησο ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, θαζψο δίλεη κφλν κηα εχινγε 

βεβαηφηεηα πνπ δελ έρεη επίδξαζε ζηελ θεξδνθνξία.Οη Alzebam θαη Sawan (2013) 

δειψλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο κε ρακειή απφδνζε ζπλδένληαη κε ηνπο αζζελείο 

εζσηεξηθνχο ειέγρνπο, θαζψο είλαη επηξξεπείο ζε αλεπαξθείο δηαδηθαζίεο 
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ζπκθηιίσζεο, πξνβιήκαηα αλαγλψξηζεο εζφδσλ θαη κε ζπκκφξθσζεο κε ηνπο 

ηζρχνληεο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο ηα νπνία κπνξεί λα  νδεγήζνπλ ζε θπξψζεηο πνπ 

έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ θεξδνθνξία ησλ εηαηξεηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

μελνδνρείσλ. Οη Spencer (2013) θαη Peursem (2014) ππνζηήξημαλ ηελ άπνςε φηη ν 

αλεπαξθήο εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί επίζεο λα απμήζεη ηνλ θίλδπλν ησλ 

νξγαληζκψλ, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε αξλεηηθή 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Οη Zhou θαη Zinyama (2012) αλέθεξαλ φηη ν 

αζζελήο εζσηεξηθφο έιεγρνο αληηθαηνπηξίδεη φηη νη κέηνρνη θαη νη δηαρεηξηζηέο 

εμαπαηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαη αλαθέξνπλ ιάζνο αξηζκνχο πνπ θαλείο δελ κπνξεί 

λα ηνπο ζηακαηήζεη θαη ηειηθά φια απηά έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο ιφγσ ππεμαίξεζεο ρξεκάησλ. Πνιιέο θνξέο ηα 

απνηειέζκαηα ησλ αδχλακσλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο είλαη 

θαηαζηξνθηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο αλαθέξεηαη ζην Abdul & Mohd (2010). 

Οκνίσο, νη Feng andMcVay (2009) ππνζηεξίδνπλ φηη ε εηαηξεία απνθαιχπηεη φηη ην 

αλαπνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθψλ ειέγρσλ έρεη κεγαιχηεξε ηάζε λα βηψλεη ηα 

ζθάικαηα δηαρείξηζεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπο απφ φηη νη εηαηξείεο πνπ αλαθέξνπλ 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθψλ ειέγρσλ. Πξάγκαηη, ε εηαηξεία εκθαλίδεη θαθή 

απφδνζε εζφδσλ φηαλ δηαζέηεη ειιηπή δεδνκέλα πνπ νδεγνχλ ζε ιαλζαζκέλεο 

αλαιχζεηο απφδνζεο, θαθφ εζσηεξηθφ έιεγρν, θαθή εζσηεξηθή νξγάλσζε γηα ηε 

δεκηνπξγία εζφδσλ, αθαηάιιειε δηαθίλεζε κεηξεηψλ, θινπή ή απάηε, έιιεηςε 

θηλήηξσλ, ιάζε απφ αλαπνηειεζκαηηθφ θαη άπεηξν πξνζσπηθφ, ρακειή πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ θαη ιαλζαζκέλε ηηκνιφγεζε.Οη Ashbaugh-Skaife et al. (2015) ζεκείσζαλ 

φηη θάζε ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλεμάξηεηα απφ ην πφζν θαιά είλαη 

ζπγθξνηεκέλν, κπνξεί λα παξέρεη κφλν ινγηθή θαη φρη απφιπηε δηαβεβαίσζε ζηε 

δηνίθεζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνπιίν ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο 

νληφηεηαο θαη δελ έρεη θαλέλα νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα.Τπνζηήξημαλ επίζεο φηη ν 

εγγελήο θίλδπλνο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε θχζε ησλ πξάμεσλ ηεο 

επηρείξεζεο, θαη θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θεξδνθνξία θαη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα.. Ο Pickett (2012) δειψλεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δηεμάγεηαη ζε 

δεηγκαηνιεπηηθή βάζε κφλν φηαλ ζπγθεληξψλνληαη επαξθή απνδεηθηηθά ζηνηρεία πνπ 

κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ εχινγε βεβαηφηεηα αλάινγα κε ηα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο 

πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, απηά 

ηα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο ή βεβαίσζεο είλαη πνιχ ρακειά γηα λα έρνπλ ζεκαληηθή 

ζπκβνιή ζηελ θεξδνθνξία. Ο εξεπλεηήο ππνζηεξίδεη φηη ε θεξδνθνξία επηηπγράλεηαη 
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κε ηε κεηαηξνπή ηνπ θεθαιαίνπ ησλ κεηφρσλ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηνλ εμνπιηζκφ 

θαη ηελ αλάπηπμε γλψζεσλ πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ θαη ηε δηαλνκή ηνπο ζε ηκήκαηα ηεο αγνξάο φπνπ ζα απνθηψληαη θαη ζα 

θαηαλαιψλνληαη εχθνια θαη φρη κέζσ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.Δάλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

είλαη αζζελήο, ν θίλδπλνο γηα ηνλ έιεγρν είλαη πςειφο. Ο Beasley (2016) δήισζε φηη 

ν θίλδπλνο ειέγρνπ ζρεηίδεηαη κε ζθάικαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ζπκβεί ζε 

κηα δηαπίζησζε θαη ζα κπνξνχζαλ λα είλαη πιηθά, ρσξίο ηελ δπλαηφηεηα λα 

απνηξαπνχλ ή εληνπηζηνχλ θαη λα δηνξζσζνχλ εγθαίξσο. Δπηπιένλ, ν Hitt (2016) 

ζεκείσζε φηη ν θίλδπλνο ειέγρνπ είλαη φηη ππάξρεη θίλδπλνο ν ειεγθηήο λα εθθξάζεη 

ιαλζαζκέλε γλψκε αθνχ θαηαιήμεη ζε ιάζνο ζπκπέξαζκα θαηά ηνλ έιεγρν ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ θεξδνθνξία. Ο 

Sayag (2012) αλαθέξεη φηη ε αλεμαξηεζία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη 

αλαπφθεπθην εξγαιείν θαζψο έρεη ζεηηθή ή αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ θεξδνθνξία. Οη 

Yan Jin'e θαη ν Li Dunjia (2016) δειψλνπλ φηη κπνξεί λα ππάξμεη εμαξηεκέλνο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο, αιιά φηη νη θίλδπλνη πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εμάξηεζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ζεκαίλνληεο δεδνκέλνπ φηη ηα κέιε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ δελ ζπκκεηέρνπλ ζηηο εξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θεξδνθνξία. Ο Van Peursem (2015) δηαπίζησζε επίζεο φηη εθείλνη πνπ θαίλνληαη λα 

είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο δηθέο ηνπο πξνζδνθίεο είλαη επίζεο εθείλνη πνπ 

πξνζεγγίδνπλ κε πξνζνρή κεξηθέο θνξέο ηα ζπγθξνπφκελα ζπκθέξνληα ησλ 

δηαρεηξηζηψλ ηνπο κε ηα ζπκθέξνληα ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. 

(Κνλόκα, 2020, ζ.29-36) 

(Μνπξαηίδνπ, 2019, ζ.40-43) 

 

 

5.3 ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

 

 

 πσο αληηιακβαλφκαζηε, πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ αγγίμεη ην ζέκα ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, εθθξάδνληαο κηα πιεζψξα απφςεσλ. 
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Δίλαη ζεηηθφ, ή ηειηθά αξλεηηθφ ην αληίθηππν ηεο εξγαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή 

ζηνλ ηνκέα απηφ; Έρνπκε επηιέμεη έλα δείγκα, ζε ζρέζε κε ην πξαγκαηηθφ πιήζνο ηεο 

παγθφζκηαο βηβιηνγξαθίαο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ ζεκαζία ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη έρνπλ ππνζηεξηρζεί απφ απηφ θαη νη δχν απφςεηο. Αλ 

εζηηάζνπκε ζηηο απφςεηο ησλ εξεπλεηψλ απηψλ, ζα αληηιεθζνχκε φηη ππάξρεη κία θαη 

κφλν δηαθνξά, πνπ ιεηηνπξγεί σο ε ιεπηή γξακκή αλάκεζα ζηελ ζεηηθή θαη αξλεηηθή 

ζρέζε πνπ κπνξεί λα έρεη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο κε ηα μελνδνρεία. Απηή είλαη ε 

εμήο: ν απνηειεζκαηηθόο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη απηφο πνπ ζα ιεηηνπξγήζεη σο ην 

κεγάιν ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν πνπ ρξεηάδεηαη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο ψζηε λα 

κπνξέζεη λα δηαρεηξηζηεί ηελ πνιππινθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ, κε απνηέιεζκα λα 

αλεβάζεη ηελ αμία ηνπ.Πξέπεη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο λα ζηξαθεί ζε ηζρπξά 

ειεγθηηθά ζσκαηεία, πνπ ζα θαηέρνπλ ηθαλνχο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο πνπ κε ηελ 

εκπεηξία/εξγαηηθφηεηά ηνπο ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

ζσζηήιεηηνπξγία απηνχ.Ο αδύλακνο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη απηφο πνπ απιά ζα 

πξνζηεζεί σο κηα δηαδηθαζία παξαπάλσ γηα ηα μελνδνρεία, απνζπφληαο ηα απφ ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηελ θεξδνθνξία ηνπο. 

 Δθφζνλ έρεη μεθαζαξηζηεί ηψξα ην ηη ρξεηάδεηαη αθξηβψο ν 

ηνπξηζηηθφο/μελνδνρεηαθφο θιάδνο, ην επφκελν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη: Πνηά είλαη 

ινηπφλ ε ζσζηή κνξθή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε κία μελνδνρεηαθή κνλάδα; 

 

 

5.4 Ο ΡΟΛΟΣΟΤ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΚΣΖ ΣΖΝ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

 

 

“A man with money met a man with experience – the man with the experience ended 

up with the money, the man with the money ended up with the experience”. – 

Anonymous 

 Σν παξαπάλσ απφζπαζκα ιεηηνπξγεί σο βαζηθφο νδεγφο ιεηηνπξγίαο ηεο 

εξγαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. Έρεη δηπιή ζεκαζία θαη ζθνπφ ηνπιάρηζηνλ ζηε 
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ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Πξψηνλ, ζπλνςίδεη ηελ νπζία θαη ην ιφγν χπαξμεο ηεο 

δνπιεηάο απηήο - Δζσηεξηθφο Έιεγρνο θαη, δεχηεξνλ, πεξηγξάθεη φπσο ζα έιεγαλ 

εχζηνρα νη Ηηαινί..."a pennello" γηα ην ηη είλαη κηα επηρείξεζε θηινμελίαο.Αο ην 

παξαδερηνχκε, αλ θαη ν ηνκέαο ηεο θηινμελίαο ζηελ Διιάδα είλαη αλακθίβνια έλαο 

απφ ηνπο ππιψλεο ηεο νηθνλνκίαο, είλαη επίζεο κηα βηνκεραλία φπνπ ν αληαγσληζκφο 

είλαη ηδηαίηεξα έληνλνο, φρη κφλν ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο καο, αιιά θαη 

παγθνζκίσο. ια απηά γηα κηα αηειείσηε πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο πειαηψλ κε 

ρξήκαηα. ηφρνη ηνπ πεξηβάιινληνο θηινμελίαο είλαη ιέμεηο φπσο πνιπηέιεηα, θαιφ 

θαγεηφ θαη δηαζθέδαζε θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Αλ θαη, σζηφζν, απηφ 

κπνξεί θάιιηζηα λα είλαη ην ηειηθφ παηρλίδη, ε πξαγκαηηθφηεηα πίζσ απφ απηέο ηηο 

ππνδείμεηο εκπνξηθνχ ζήκαηνο είλαη αηειείσηεο ψξεο ζθιεξήο δνπιεηάο θαη 

απμαλφκελνη ιεηηνπξγηθνί θαη νηθνλνκηθνί θίλδπλνη. Ση θάλεη έλα μελνδνρείν ή έλα 

εζηηαηφξην λα είλαη έλα βαζκφ αλψηεξν απφ φια ηα άιια; Δίλαη ε πνηφηεηα ησλ 

ηξνθίκσλ, ε ηνπνζεζία, ε ππεξεζία, ε δηαθφζκεζε δσκαηίνπ ή εζηηαηνξίνπ, ε 

θηινμελία ή ε απνδνηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

απαηηήζεσλ/παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ, είηε απηνί είλαη γηα δηαθνπέο είηε γηα δνπιεηά; 

Ή είλαη ε ζπλνιηθή θαιή εκπεηξία πνπ παίξλεη ν πειάηεο καδί ηνπ;Απηφνδεγεί γηα 

κία αθφκε θνξά ζηελ θαηεπζπληήξηα θξάζε, φπνπ ε ιεπηή ηζνξξνπία κεηαμχ κηαο 

ζεηηθήο ή αξλεηηθήο εκπεηξίαο κπνξεί λα εθθξαζηεί σο ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

ρξεκάησλ πνπ θαηαβάιινληαη θαη ηεο αληηιεπηήο εκπεηξίαο πνπ αλακέλεηαη λα ιάβεη 

θάπνηνο.Μεηαμχ ησλ βαζηθψλ ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο νη εηαηξείεο θηινμελίαο 

εθηίζεληαη ζε πςειά επίπεδα θηλδχλνπ θαη ελδερνκέλσο ζε απάηε είλαη φηη ε 

θνπιηνχξα ηνπ θιάδνπ δίλεη ζπρλά έκθαζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ έλαληη 

ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ.Οη ππεχζπλνη ησλ μελνδνρείσλ ή ησλ εζηηαηνξίσλ ζέινπλ 

θπζηθά λα πεξλνχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζπλαληψληαο θαη 

γλσξίδνληαο ηνπο επηζθέπηεο αληί λα εγθξίλνπλ αγνξέο, αηηήκαηα επηζηξνθήο ησλ 

επηζθεπηψλ, ειέγρνπο εηζηηεξίσλ,παξαθνινχζεζεησλ δαπαλψλ κάξθεηηλγθ, ειέγρνπο 

ησλ δαπαλψλ κηζζνδνζίαο θαη απνδνηηθή αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ θ.ιπ.Οη 

ππάιιεινη, νη πξντζηάκελνη, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε είλαη 

ζπρλά ηφζν ζηελά ζπγθεληξσκέλα ζην λα απνθηνχλ επαλαιακβαλφκελνπο πειάηεο 

θαη έηζη νη νηθνλνκηθνί θαη ιεηηνπξγηθνί έιεγρνη αλαπφθεπθηα θαηαιήγνπλ ζηελ 

θαηψηεξε δπλαηή ηάμε. ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ, πνηφο είλαη ν πξαγκαηηθφο ξφινο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή; Θα πξέπεη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηα κέζα θαη λα 

εζηηάδεη απνθιεηζηηθά ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, κε έκθαζε ζηνπο εζσηεξηθνχο 
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ειέγρνπο θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ απνδφζεσλ ή ζα πξέπεη λα κεξηκλά ψζηε ν 

πειάηεο λα ιακβάλεη ζεηηθή εκπεηξία κέζσ θαζηεξσκέλσλ εζσηεξηθψλ πξαθηηθψλ 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε; 

Έλα ηζνξξνπεκέλν κείγκα θαη ηωλ δύν. Αλ θαη ε εμππεξέηεζε πειαηψλ 

είλαη πξάγκαηη ν ηειηθφο παξάγνληαο πνπ θαζνξίδεη αλ έλα μελνδνρείν βπζίδεηαη ή 

θνιπκπά(αλ είλαη βηψζηκν ή φρη), ε αδηαθνξία γηα ηνπο ειέγρνπο θαηά ηεο απάηεο 

είλαη βέβαην φηη ζα απνηειέζεη ην ηέινο.... αλεμάξηεηα απφ ην πφζν ππέξνρνη είλαη νη 

επηζθέπηεο.Ζ κεγαιχηεξε πξφθιεζε απνηειεί ε αλάπηπμε! ε παγθφζκην επίπεδν, 

αιιά ηδίσο ζηελ Διιάδα, ε θηινμελία είλαη κηα βηνκεραλία πνπ ζεκεηψλεη κεγάιε 

επηηπρία θαη ηαπηφρξνλα πθίζηαηαη ηεξάζηηεο αιιαγέο. Χζηφζν, νη δηαθνξέο ζηνπο 

ζηφρνπο θαη ηηο αγνξέο, ηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

θαη νη ζπλερψο αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο, νη πξνθιήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

απμαλφκελεο αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, ηελ ηξνκνθξαηία, ηελ 

απαζρφιεζε αιινδαπψλ πεξηζηαζηαθψλ εξγαδνκέλσλ, ην πεξηβάιινλ, ηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο αλεζπρίεο θ.ιπ., είλαη κφλν ιίγνη απφ ηνπο πξαγκαηηθνχο 

θηλδχλνπο γηα ηε βηνκεραλία απηή.Ζ επέθηαζε ζηηο παγθφζκηεο αγνξέο απαηηεί λένπο 

ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηαθνξψλ ζην 

επίπεδν θαη ηνπο ηχπνπο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.Αλ θαη ε αλάπηπμε απηή είλαη 

ζεηηθή, επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα κεηαηνπίζεη ηελ επηρεηξεζηαθή ηνπ 

εζηίαζε, λα ζρεδηάζεη θαη λα αμηνπνηήζεη λένπο ειέγρνπο κε πεπεξαζκέλνπο πφξνπο 

θαη λα δηαρεηξηζηεί ηνλ θίλδπλν ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ αθηλήησλ θαη θνξέσλ 

εθκεηάιιεπζεο.Δμεηάδνληαο πέξα απφ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο ειέγρνπο, ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο κπνξεί κε ηηο νιηζηηθέο γλψζεηο πνπ απνθηψληαη κέζσ ηεο 

έκκεζεο ζπκκεηνρήο ζε θαζεκεξηλά ιεηηνπξγηθά ζέκαηα (κέζσ επηηφπησλ ειέγρσλ) 

θαη ηεο άκεζεο αιιειεπίδξαζεο κε ηε δηνίθεζε, ηηο ειεγθηηθέο επηηξνπέο θαη ηα 

ζπκβνχιηα, λα δηαδξακαηίδεη νπζηαζηηθφ ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ζηνλ ηνκέα ηεο 

θηινμελίαο. Μπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε, 

λα παξέρεη ζηξαηεγηθέο πιεξνθνξίεο πνπ βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

θαη λα παξέρεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο πνπ εζηηάδνπλ ζηνπο θηλδχλνπο πνπ έρνπλ 

ζεκαζία. Απηνχ ηνπ είδνπο ε ππνζηήξημε απνθνκίδεη πνιιαπιά νθέιε γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο βειηησκέλεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαη ηεο 

ηθαλφηεηαο λα θηλείηαη ηαρχηεξα θαη λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο επθαηξίεο. 
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 Ζ ηερλνινγία κεηακνξθψλεη φκσο ηε βηνκεραλία θαη ζηηο δχν πιεπξέο ηεο 

εμίζσζεο. Ζ ηερλνινγία αιιάδεη γξήγνξα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αλαιχεηαη θαη 

δηεμάγεηαη κηα επηρείξεζε. Ζ ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο. ιαηα ειεθηξσληθάαπηά δεδνκέλα ρξεηάδνληαη ζε φια ηα επίπεδα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απμεκέλεο εμάξηεζεο απφ ηερλνινγίεο λέθνπο γηα ηε 

ζπγρψλεπζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ζπζηεκάησλ θξάηεζεο θαη άιισλ βαζηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ back-end.Ζ ηερλνινγία αιιάδεη επίζεο ην ηξφπν ηεο εκπεηξίαο ησλ 

πειαηψλ. Οη πειάηεο ζέινπλ φιν θαη πεξηζζφηεξα κε γξεγνξφηεξν ηξφπν - 

booking.com, Expedia, trivago, θηι., γηα λα αλαθέξσ κφλν κεξηθέο απφ ηηο ζπζθεπέο 

πνπ έρνπλ αιιάμεη ην παηρλίδη. Τπάξρνπλ άθζνλεο επθαηξίεο γηα ηνλ πειάηε λα 

δηεξεπλήζεη ηη ππάξρεη δηαζέζηκν θαη λα ζπγθξίλεη θαη λα αμηνινγήζεη φρη κφλν ηη 

πξνζθέξεηαη ηνπηθά αιιά θαη πέξα απφ ηηο αθηέο καο. Οη επθαηξίεο απηέο απαηηνχλ 

λέεο κεζφδνπο φρη κφλν γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ αιιά θαη γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπο. 

 Ζ πιεξνθφξεζε είλαη θξίζηκε. Ο φγθνο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ είλαη 

ηφζν θξίζηκνο φζν θαη επηθίλδπλνο, κε ηελ φρη ηφζν απίζαλε πηζαλφηεηα λα ραζεί 

εχθνια ε εζηίαζε ζηνλ νινέλα απμαλφκελν ππξήλα δεδνκέλσλ ζηε δηάζεζε ηεο 

δηαρείξηζεο. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ρξεηάδεηαη δεδνκέλα γηα λα αμηνινγήζεη ηελ 

απφδνζε επέλδπζεο (ROI), λα εληνπίζεη κνηίβα θαη ηάζεηο γχξσ απφ ηελ απάηε θαη 

λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα αληηδξάζεη θαη λα πξνζδνθά απφδνζε. Απηνί πνπ 

εξγάδνληαη κέζα ζηνλ  θιάδναλαγλσξίδνπλ ακέζσο φηη ε γλψζε ησλ RGI (Γείθηεο 

δεκηνπξγίαο Δζφδσλ), MPI (Γείθηεο δηείζδπζεο αγνξάο), ARI (Γείθηεο κέζνπ 

ξπζκνχ), RevPar (Έζνδν αλά δηαζέζηκν δσκάηην), ARR (Μέζε ηηκή δσκαηίνπ), 

RevPAC1 (Έζνδα αλά δηαζέζηκε θάιπςε), θφζηνο πσιήζεσλ, θχθινο εξγαζηψλ 

κεηνρψλ, κέζε δαπάλε αλά επηζθέπηε θ.ιπ., είλαη φια βαζηθά ζεκεία αλαθνξάο. Οη 

αλαιχζεηο απηέο δηαδξακαηίδνπλ έλαλ απμαλφκελν ξφιν ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

θηλδχλνπ. Δάλ θάπνηνο δηαζέηεη έμππλα ζπζηήκαηα, κπνξεί λα ζπλερίζεη λα 

κεηακνξθψλεη δηαδηθαζίεο γηα λα δηαρεηξίδεηαη απηνχο ηνπο  θηλδχλνπο. Υξεηάδεηαη 

κηα επξεία πξνζπάζεηα πιεξνθνξηθήο, ζεκαληηθή επέλδπζε θαη βαζηά θαηαλφεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο γηα λα επηηεπρζεί απηφ. Σαπηφρξνλα, απηφο ν 

κεηαζρεκαηηζκφο απαηηεί θπζηθή κεηακφξθσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή.Ση 

ρξεηάδεηαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη απηήλ ηελ 

κεηακφξθσζε; Οη κέξεο πνπ ν θχξηνο ζηφρνο ήηαλ ε ζπκκφξθσζε έρεη ηειεηψζεη θαη 
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έρεη αλνίμεη κηα απίζηεπηε επθαηξία θαη επζχλε γηα ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή γηα λα 

γίλεη θξίζηκνο εηαίξνο ζηε βηνκεραλία, βνεζψληαο ηνπο θνξείο ηεο αγνξάο λα 

θαηαλνήζνπλ εάλ πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αιιαγέο κο ηνλ ζσζηφ ηξφπν. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη φρη κφλν ε αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ειέγρνπ θαη 

ν πεξηνξηζκφο ηνπ θηλδχλνπ ησλ δηαξξνψλ εζφδσλ ζην ζεκείν πψιεζεο (POS) ή ε 

αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνπ ζηαζεξνχ επηπέδνπ ππεξεζίαο ησλ 

ξπζκίζεσλ εμσηεξηθψλ αλαζέζεσλ, αιιά επίζεο ζπκκεηέρεη ελεξγά ζην ζρεδηαζκφ 

λέσλ ζρεδίσλ θαη πξνγξακκάησλ.Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο κπνξεί λα παξέρεη έλα 

κέηξν δηαβεβαίσζεο ζηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο θνξείο φηη ηα εζσηεξηθά 

πιαίζηα ειέγρνπ ζρεδηάδνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ επαξθψο απφ: 

 Σελ ηαχηηζή ηνπο κε ηνπο βαζηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 Σελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ειέγρνπ, θαη ν 

εμνξζνινγηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο. 

 Σελ πξνζθνξά επξχηεξεο θάιπςεο θηλδχλσλ θαη ηελ πξφιεςε ζρεηηθά κε 

ηνπο ηξέρνληεο θαη ηπρφλ αλαδπφκελνπο θηλδχλνπο. 

 Σελ δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θφζηνπο ζε φινπο ηνπο 

ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο. 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ ζσζηψλ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ δεμηνηήησλ, θαη 

 Σελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζπκβάιινληαο ζε βηψζηκεο 

επηρεηξεκαηηθέο βειηηψζεηο. 

Πνηέο είλαη νη παγίδεο; 

Πνηθηιία. Ζ πνηθηινκνξθία ησλ ζχλζεησλ δεηεκάησλ ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, 

απφ ηηο ζπκβάζεηο ηηκψλ έσο ηηο ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο, ηε δηείζδπζε ζηελ αγνξά, 

ηε κεραληθή, ην κάξθεηηλγθ, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ηελ αζθάιεηα, ηε γλψζε 

πιεξνθνξηθήο θ.ιπ., επηβαξχλεη ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή πνπ απαηηείηαη λα 

παξαθνινπζεί ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο εμειίμεηο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο εάλ ζέιεη λα 

πξνζζέζεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ. 

Πνιππινθόηεηα πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ.Ζ πνιππινθφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

δηάθνξεο δηαδηθαζίεο / ηκήκαηα φπσο Opera γηα PMS (χζηεκα δηαρείξεζεο 
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Καηαιχκαηνο), Micros γηα ην ηκήκα Food & Beverage, Materials Control (MC) γηα 

θαηαζηήκαηα / αγνξέο, SUN ή SAP γηα νηθνλνκηθά θιπ. Ζ έιιεηςε κηαο 

πιαηθφξκαοζπζηήκαηνο ελδνεπηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (ERP), θαζηζηά φηη ν 

έιεγρνο δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ  κπνξεί λα είλαη πνιχ πεξίπινθνο. 

Πξνθίι θηλδύλνπ. Ζ αβεβαηφηεηα ηνπ πξνθίι θηλδχλνπ ιφγσ ηεο απξφβιεπηεο 

απφδνζεο ηεο βηνκεραλίαο, απμάλεη ηε δπζθνιία λα πξνγξακκαηίζνπκε ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ πξέπεη λα ειέγμνπκε, κε εληειψο λένπο θηλδχλνπο λα αλαδχνληαη απφ 

ην πνπζελά. 

Πνηέο είλαη νη επθαηξίεο; 

Αλακέλεηαη φηη ε βηνκεραλία θηινμελίαο ζα ζπλερίζεη λα κεηακνξθψλεηαη κε 

απίζηεπηε ηαρχηεηα ζην κέιινλ, ηφζν κε πξνβιέςηκνπο φζν θαη κε απξφβιεπηνπο 

ηξφπνπο. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο έρεη ηελ επθαηξία λα εθκεηαιιεπηεί απηή ηε ζηηγκή 

θαη λα ρξεζηκεχζεη σο oδπλακηθφο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη ζε πιενλεθηηθφ 

ζεκείν λα ελεξγήζεη σο ηζρπξφο ζχκκαρνο πνπ είλαη ήδε θαιά εμνπιηζκέλνο γηα λα 

ππνζηεξίμεη θαη λα ζπκβάιεη ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αιιαγή.Δίλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο ε δηαβεβαίσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή γηα ηα ζπζηήκαηα θαη ηνπο 

ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηεί, φπσο επίζεο λα παξέρεη θαζνδήγεζε θαη λα πξνζζέηεη 

αμία ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα. Δλψ νη ηξφπνη εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο ή αχμεζεο 

εηζνδήκαηνο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ ξπζκηζηηθψλ θαη δηαθπβεξλεηηθψλ αλαγθψλ είλαη 

απαξαίηεηνη, δελ κπνξεί θαλείο λα αγλνήζεη ην γεγνλφο φηη εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο 

θηινμελίαο ν πειάηεο είλαη απηφο κε ηα ρξήκαηα θαη απηφο πνπ θαηαιήγεη κε ηελ 

εκπεηξία... 

(Privitelli, TheAccountant.org, 2017) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6  

ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟΤ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ Δ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 

 

 

6.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
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 Μπνξνχλ νη Δζσηεξηθνί Διεγθηέο λα ειέγρνπλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο; Ζ θιαζηθή εξψηεζε πνπ ηίζεηαη αξθεηέο θνξέο απφ ηνπο 

ειεγρφµελνπο θαη φρη µφλν είλαη ην θαηά πφζν νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ ηελ 

απαξαίηεηε επαγγειµαηηθή θαηάξηηζε θαη ηηο εμεηδηθεπµέλεο γλψζεηο, ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζε φια ηα αληηθείµελα ειέγρνπ πνπ παξνπζηάδνπλ ειεγθηηθφ 

ελδηαθέξνλ. Γηα λα αληαπνθξηζεί ην ηµήµα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ρξήδνπλ ειεγθηηθήο δηεξεχλεζεο ζα πξέπεη ην ζηειερηθφ ηνπ 

δπλαµηθφ λα δηαθξίλεηαη γηα ηελ επάξθεηα γλψζεσλ. Απηφ ζεµαίλεη φηη ν επηθεθαιήο 

ηνπ ηµήµαηνο Διέγρνπ πξέπεη λα θαζηεξψλεη ζε δηαξθή βάζε θαηάιιεια θξηηήξηα 

εθπαίδεπζεο, θαζψο επίζεο, ζα πξέπεη λα νξίδεη θάζε θνξά εθείλα ηα άηνµα πνπ 

θαηέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο θαη εμεηδηθεπµέλεο γλψζεηο, γηα λα θέξνπλ ζε πέξαο ην 

ειεγθηηθφ έξγν. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο δελ είλαη παληνγλψζηεο, είλαη φµσο έλα 

αλαβαζµηζµέλν ζηέιερνο, επαγγειµαηίαο, πνπ δηαζέηεη έλα νπινζηάζην γλψζεσλ θαη 

εµπεηξηψλ, πνπ ζε ζπλδπαζµφ µε ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηµνπνηεί θαη µε ηηο 

ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο, ηνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

θέξεη ζε πέξαο µε απνηειεζµαηηθφ ηξφπν, έξγν, µε ηδηαηηεξφηεηεο θαη απμεµέλεο 

απαηηήζεηο,. Καιφ ζα είλαη λα ππάξρεη εμεηδίθεπζε θαη ζηνπο ειεγθηέο γηα θάζε 

αληηθείµελν, πξάγµα δχζθνιν, ιφγσ ηνπ απμεµέλνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ηµήµαηνο. Απηφ είλαη επηηξεπηφ, φηαλ ε επηρείξεζε είλαη µεγάινπ µεγέζνπο. 

Γχζθνιεο πεξηπηψζεηο ζα πξέπεη λα αληηµεησπίδνληαη µε ηε ζπιινγηθφηεηα ηνπ 

ηµήµαηνο, απηφ ζεµαίλεη φηη ηα ζηειέρε ηνπ ηµήµαηνο πξέπεη, ηνπιάρηζηνλ, λα 

θαηέρνπλ ζπιινγηθά ηελ απαηηνχµελε εθείλε γλψζε, ψζηε λα αληηµεησπίδνληαη θαη νη 

πην δχζθνιεο πεξηπηψζεηο ειέγρνπ. Δάλ εμαληιεζνχλ φιεο νη δπλαηφηεηεο ηνπ 

ηµήµαηνο θαη δελ είλαη εθηθηφο ν έιεγρνο, ηφηε, ν δηεπζπληήο ηνπ ηµήµαηνο ζε 

ζπλελλφεζε µε ηε δηνίθεζε, δεηεί ηε ζπλδξνµή αηφµνπ απφ άιιν ηµήµα, πνπ είλαη 

γλψζηεο ηνπ αληηθεηµέλνπ. Παξάιιεια λα µελ είλαη θαη ειεγρφµελν. Κάησ απφ ηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ δηεπζπληή Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ην άηνµν απηφ πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ γηα φζν δηάζηεµα δηαξθεί ν έιεγρνο. Δάλ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

απηή, ήηνη αλεχξεζεο αηφµνπ µέζα απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, ηφηε µε ηελ έγθξηζε 

ηεο δηνίθεζεο, δεηείηαη ζπλδξνµή απφ εμσηεξηθφ ζχµβνπιν µε ηα απαξαίηεηα 

πξνζφληα θαη πξνβαίλνπµε ζηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ, πάληα θάησ απφ ηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ δ/ληε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Δδψ ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη θαη 
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ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, φηαλ θαινχληαη λα µαο πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, είηε 

απφ ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο είηε απφ εμσηεξηθφ ζχµβνπιν, ν αξµφδηνο ηνπ 

ηµήµαηνο ζα πξέπεη λα µεξηµλήζεη, ψζηε θαηά ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ λα 

ζπµµεηέρεη θαη έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο γηα απφθηεζε εµπεηξίαο ζε εμεηδηθεπµέλα 

ζέµαηα, ψζηε ν επφµελνο έιεγρνο, φηαλ ζα επαλαιεθζεί, λα µελ ρξεηαζηεί λα 

θαιπθζεί απφ άηνµν εθηφο ηνπ ηµήµαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ επηβαξχλνληαο ηνλ 

έιεγρν µε επηπιένλ θφζηνο. 

(Γηώγνο, 2006, ζ. 60-61) 

 

 

6.2 ΤΣΑΖ ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΚΣΖ /ΚΑΣΑΝΟΖΖ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ 

 

 

Πεδίν Καζεθόληωλ 

 Ο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ην εχξνο ησλ θαζεθφλησλ ζχκθσλα κε 

ηνλλφκν πεξί μελνδνρεηαθψλ εηαηξεηψλ ζε πεξίπησζε εηαηξηθνχ ειέγρνπ θαη ζε θάζε 

άιιε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα ζπδεηήζεη κε ην πξφζσπν πνπ πξφθεηηαη λα ηνλ 

πξνζιάβεη γηα έιεγρν. (tutorialspoint.com) 

  

Δπηζηνιή Γεύζκεπζεο 

 Γηα λα απνθεπρζεί νπνηαδήπνηε παξεμήγεζε κε ηνλ πειάηε, έλαο Διεγθηήο ζα 

πξέπεη λα πξνκεζεπηεί κηα επηζηνιή δέζκεπζεο. Δίλαη κηα ζχκβαζε κεηαμχ ελφο 

ειεγθηή θαη ελφο πειάηε. Απηή ε επηζηνιή είλαη κηα ηππηθή επηζηνιή ζχκθσλα κε 

ηελ θαζηεξσκέλε ινγηζηηθή πξαθηηθή θαη ηελ εηδηθή αλάζεζε ή εξγαζία, εάλ, 

νπνηαδήπνηε πξέπεη λα πξνζηεζεί ζε απηήλ. (tutorialspoint.com) 
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 Γηα ηελ αλάιεςε ηνπ ειέγρνπ, ζχκθσλα κε ην ΓΠΔ 210, βαζηθή επζχλε ηνπ 

ειεγθηή είλαη ε δηαπίζησζε φηη πιεξνχληαη νη ζεκαληηθέο πξνυπνζέζεηο. Ο ειεγθηήο 

πξέπεη λα εθηειέζεη θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο γηα λα: 

 Πξνζδηνξίζεη εάλ ην πιαίζην ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο πνπ πξφθεηηαη 

λα εθαξκνζηεί ζηελ θαηάξηηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ είλαη 

απνδεθηφ, 

 Να εμαζθαιίζεη ηε ζπκθσλία ηεο Γηνίθεζεο φηη αλαγλσξίδεη θαη θαηαλνεί ηελ 

επζχλε ηεο:  1. Γηα ηελ νξζή θαηάξηηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

2.Γηα ηελ ιεηηνπξγία θαηάιιεισλ εζσηεξηθψλ δηθιίδσλ έηζη ψζηε λα 

θαηαζηεί δπλαηή ε θαηάξηηζε νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, απαιιαγκέλσλ απφ 

νπζηψδε ζθάικαηα, πνπ νθείινληαη ζε απάηε ή ιάζνο, θαη  

3. Να παξέρεη ζηνλ ειεγθηή: Πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο, πνπ είλαη 

ζρεηηθέο κε ηελ θαηάξηηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, φπσο αξρεία, 

ηεθκεξίσζε θαη άιια ζέκαηα. Πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ν ειεγθηήο κπνξεί 

λα δεηήζεη απφ ηε Γηνίθεζε γηα ην ζθνπφ ηνπ ειέγρνπ. Απεξηφξηζηε 

πξφζβαζε ζε πξφζσπα εληφο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ηα νπνία ν ειεγθηήο 

θξίλεη φηη είλαη αλαγθαίν λα απνθηήζεη ειεγθηηθά ηεθκήξηα.  

(Λνπκηώηεο θαη Σδίθαο, 2018, ζ.47-48) 

Οη ζπκθσλεζέληεο φξνη ηεο αλάζεζεο ειέγρνπ, ζχκθσλα κε ην ΓΠΔ 210, πξέπεη λα 

θαηαγξάθνληαη ζ‟ απηήλ ηελ επηζηνιή θαη πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ: 

 Λεπηνκεξή πεξηγξαθή ηνπ είδνπο ηνπ ειέγρνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αλαθνξάο ζηελ εθαξκνζηέα λνκνζεζία, θαλνληζκνχο, ΓΠΔ, θαζψο θαη ζε 

δηαθπξήμεηο δενληνινγίαο θαη άιιεο δηαθεξχμεηο επαγγεικαηηθψλ ζσκάησλ, 

ηα νπνία ν ειεγθηήο ζα ηεξήζεη. 

 Σηο επζχλεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, γηα αλαθνξά ζηε ζρεηηθή επηζηνιή φηη 

ιφγσ ησλ ελδνγελψλ πεξηνξηζκψλ ελφο ειέγρνπ, θαζψο θαη ησλ ελδνγελψλ 

πεξηνξηζκψλ ησλ εζσηεξηθψλ δηθιίδσλ, ππάξρεη αλαπφθεπθηνο θίλδπλνο 

θάπνηα νπζηψδε ζθάικαηα ελδερνκέλσο λα κελ εληνπηζζνχλ, αθφκε θαη αλ ν 

έιεγρνο είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλνο θαη εθηειείηαη ζχκθσλα κο ηα ΓΠΔ. 

 Σηο επζχλεο ηεο δηνίθεζεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

 Σηο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ ειέγρνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζχλζεζεο ηεο νκάδαο ειέγρνπ. 
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 Σελ πξνζδνθία φηη ε Γηνίθεζε ζα δψζεη έγγξαθεο δηαβεβαηψζεηο ζηνλ 

ειεγθηή. 

 Σελ ζπκθσλία ηεο Γηνίθεζεο λα ζέζεη έγθαηξα ζηελ δηάζεζή ηνπ ειεγθηή 

πξνζρέδην ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη θάζε άιιε ζπλνδεπηηθή 

πιεξνθνξία. 

 Σε ζπκθσλία ηεο Γηνίθεζεο λα ελεκεξψζεη ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή επί ησλ 

γεγνλφησλ πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, θαη ησλ 

νπνίσλ ε Γηνίθεζε κπνξεί λα ιάβεη γλψζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ απφ 

ηελ εκεξνκελία ηεο έθζεζήο ηνπ έσο ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

 Σε βάζε κε ηελ νπνία ππνινγίδεηαη ε ακνηβή θαη θάζε ξχζκηζε ηηκνιφγεζεο. 

 Σν αίηεκα λα βεβαηψζεη ε Γηνίθεζε ηελ παξαιαβή ηεο επηζηνιήο αλάζεζεο 

ειέγρνπ θαη λα ζπκθσλήζεη κε ηνπο φξνπο πνπ πεξηγξάθνληαη ζε απηή. 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ εθαξκνζηεφπ πιαηζίνπ. 

 Αλαθνξά ζηελ αλακελφκελε κνξθή θαη ην πεξηερφκελν θάζε έθζεζεο πνπ 

πξφθεηηαη λα εθδνζεί απφ ηνλ ειεγθηή.  

(Λνπκηώηεο θαη Σδίθαο, 2018, ζ.48-49) 

 Ο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ην πεδίν ηνπ ειέγρνπ ηνπ απφ ηελ 

επηζηνιή δηνξηζκνχ ηνπ. Θα πξέπεη λα δεη αλ ηνπ δεηείηαη λα εθθξάζεη γλψκε κφλν 

γηα ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ή αλ ηνπ αλαηίζνληαη θαη άιιεο πξφζζεηεο επζχλεο. ( 

Δκείο, γηα ηελ επίηεπμε ηεο Γηπισκαηηθήο απηήο, ζα αλαθεξζνχκε ζε φιεο ηηο πηζαλέο 

αξκνδηφηεηεο πνπ θαιείηαη λα ρεηξηζηεί έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζε κηα 

μελνδνρεηαθή κνλάδα.) (tutorialspoint.com) 

Καηαλόεζε ηνπ Ξελνδνρεηαθνύ Πεξηβάιινληνο θαη ηεο Ξελνδνρεηαθήο 

Δπηρείξεζεο, ηνπ Λνγηζηηθνύ πζηήκαηνο θαη ηωλ Σερληθώλ Λεπηνκεξεηώλ 

 Σν πξψην βήκα ηεο δηελέξγεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα 

ζπγθεληξσζνχλ φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα πνπ ρξεηάδνληαη 

ψζηε ζε ζπλέρεηα λα θαηαξηηζηεί έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα ειέγρνπ κε ην νπνίν 

ζα θαζνξίδνληαη ιεπηνκεξψο νη δηαδηθαζίεο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ. Απηή είλαη θαη ε 

ιεγφκελε Πξνθαηαξηηθή Έξεπλα ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 

2017, ζ.117)  
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 Γηα αξρή, ζα επηζθεθζεί ην μελνδνρείν γηα λα γλσξίζεη ηε δηαδηθαζία ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο θαη λα θαηαλνήζεη ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο. (tutorialspoint.com) Ζ 

θπζηθή επηζθφπεζε απνηειεί κηα ηδηαίηεξα απνθαιππηηθή πξνζέγγηζε γηα λα 

δηαπηζηψζεη θαλείο πσο ιεηηνπξγεί έλα ηκήκα ηεο εηαηξίαο θαη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, πνπ αθξηβψο πξνθχπηνπλ ηα πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα. Ζ θπζηθή 

επηζθφπεζε πξνζθέξεη ζηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή κηα αληίιεςε ησλ εξγαζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ θάζε δξαζηεξηφηεηα. Ζ δηελέξγεηα θπζηθήο επηζθφπεζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη νπζηαζηηθά ζε δχν ζηάδηα. Αξρηθά ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο θάλεη 

κηα πεξηθνξά ζηνπο ρψξνπο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ μελνδνρείνπ θαη απνθηά κηα νπηηθή 

εηθφλα. Ζ εηθφλα απηή είλαη νπσζδήπνηε πιεξέζηεξε απφ νπνηαδήπνηε πεξηγξαθή 

θαη δίλεη ζεκαληηθέο ελδείμεηο ζρεηηθά κε ηα κέηξα δηαθχιαμεο ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο. Έπεηηα, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξαγκαηνπνηεί κηα 

ζπλνπηηθή επηζθφπεζε (θαηαγξαθή), γλσζηή ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία σο “walk-

through”. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.119) 

 ε κία ζχγρξνλε θαη θαηά ηεθκήξην κεγάιε μελνδνρεηαθή κνλάδα 

ιεηηνπξγνχλ νη παξαθάησ ππεξεζίεο: 

 Γεληθή Γηεχζπλζε θαη Γξακκαηεία. Απνηειεί ην ζεκείν αλαθνξάο γηα ηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο πνξείαο ηεο. 

 Τπεξεζία Γηνίθεζεο. Έρεη ππφ ηελ επίβιεςή ηεο φια ηα ζέκαηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, φπσο πξνζιήςεηο, απνιχζεηο, κηζζνδνζία, άδεηεο, αζθάιηζε, θαη 

γεληθψο κε ηε δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Δδψ επίζεο ππάγνληαη ε ππεξεζία 

ππνδνρήο πειαηψλ, ην πξσηφθνιιν θαη ην αξρείν. 

 Οηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο. Απνηειείηαη απφ ηνλ νηθνλνκηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ, ην ινγηζηήξην, ηηο απνζήθεο, ηηο πξνκήζεηεο, ην ηακείν θαη 

ηε κεραλνγξάθεζε. 

 Σερληθέο Τπεξεζίεο. Έρνπλ ηελ επζχλε ηεο ζπληήξεζεο ησλ θηηξίσλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο κνλάδαο. 

Οη θχξηνη θιάδνη, κε ηηο αλάινγεο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ ζε 

κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα, είλαη: 

 Ο θιάδνο ηνπ θπξίσο μελνδνρείνπ, κε αληηθείκελν ηελ εθκεηάιιεπζε 

(ελνηθίαζε) ησλ ππλνδσκαηίσλ. 

 Σν εζηηαηφξην, φπνπ πξνζθέξνληαη δηάθνξα πηάηα θαγεηνχ θαη πνηά. 
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 Σν θπιηθείν, πνπ πξνζθέξεη αλαςπθηηθά, γιπθά, ξνθήκαηα θ.ιπ. 

 Ζ θάβα, φπνπ ηξνθνδνηεί κε πνηά ην εζηηαηφξην, κπαξ, θπιηθείν, θαζψο 

επίζεο πξνζθέξεη ηα πνηά ηνπ ζηνπο πειάηεο ζε ζπζθεπαζίεο θηάιεο θαη 

θηβσηίνπ. 

 Σν πιπληήξην – ζηδεξσηήξην, ην νπνίν εθηφο απφ ηε κνλάδα εμππεξεηεί θαη 

φζνπο πειάηεο ηεο ην επηζπκνχλ κε ακνηβή. 

 ε πεξίπησζε κεγάιεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη αθφκε ηνπο 

αθφινπζνπο θιάδνπο εθκεηάιιεπζεο: θαηαζηήκαηα πψιεζεο δηαθφξσλ εηδψλ 

θαη ζνπβελίξ, ρψξνπο ζηάζκεπζεο θαη θαζαξηφηεηα ησλ απηνθηλήησλ ησλ 

πειαηψλ, club γηα λπρηεξηλή δηαζθέδαζε θαη roof-garden γηα ελαιιαθηηθφ 

ηξφπν αλαςπρήο. Βέβαηα, νξηζκέλνη απφ ηνπο θιάδνπο πνπ αλαθέξζεθαλ 

κπνξεί λα επεθηαζνχλ ζην κέιινλ, λα ζπγρσλεπζνχλ ή θαη λα δηαθφςνπλ 

εληειψο ηε ιεηηνπξγία ηνπο, αλάινγα κε ην βαζκφ αλάπηπμεο ηεο κνλάδαο. 

Ο θάζε θιάδνο εθκεηάιιεπζεο έρεη ηξία ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία: 

1. Γηαζέηεη νξηζκέλν πξνζσπηθφ. 

2. Υξεζηκνπνηεί δηάθνξα πιηθά.  

3. Απνξξνθά έλα κέξνο ησλ γεληθψλ εμφδσλ (πέξαλ ησλ άκεζσλ θαη εηδηθψλ εμφδσλ) 

(Κερξάο, 2010). 

(Παππάο, 2017, ζ.27-28) 

 Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαρσξίζεη ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηνπ μελνδνρείνπ πνηέο απφ ηηο ιεηηνπξγείεο δεκηνπξγνχλ έζνδα, θαη 

πνηέο φρη. Π.ρ.: 

Σκήκαηα Γεκηνπξγίαο Δζφδσλ: 

 Γσκάηηα 

 Food & Beverage (ΦαγεηφθαηΠνηφ) 

 Πιπληήξην/ηδεξσηήξην 

 Γπκλαζηήξην, πα θαη γεληθά ρψξνπο Δπεμίαο 

 Κνπξείν θ.ι.π. 

Σκήκαηα Με Γεκηνπξγίαο Δζφδσλ: 

 Λνγηζηήξην 
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 Απνζήθε 

 Ννηθνθπξηφ 

 Security 

 Σκήκα Μεραληθψλ θ.ι.π. 

(The Institute Of Chartered Accountants Of India, 2011, ζ.42-43) 

 ε δεχηεξε θάζε, ζα πξέπεη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο λα δεηήζεη ην 

θαηαζηαηηθφ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη λα ην κειεηήζεη, φπσο επίζεο θαη κηα 

ιίζηα ηνπ πξνζσπηθνχ φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ μελνδνρείνπ, καδί κε ηα πξνθίι 

εξγαζίαο ηνπο.(tutorialspoint.com) 

 Με απηφλ ηνλ ηξφπν, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβεί ζηηο εμήο ελέξγεηεο: 

Γηελέξγεηα αξρηθψλ ζπλαληήζεσλ θαη ζπλεληεχμεσλ. Οη αξρηθέο ζπλαληήζεηο, πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ησλ πξντζηακέλσλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξφθεηηαη λα ειεγρζνχλ, ζεσξείηαη ζθφπηκν λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε θαζνξηζκέλν εθ ησλ πξνηέξσλ ρξφλν, νπζηαζηηθά δειαδή 

χζηεξα απφ ελεκέξσζε. πλεπψο, πξηλ μεθηλήζεη ε πξνθαηαξηηθή έξεπλα, ν 

ππεχζπλνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νθείιεη λα ελεκεξψζεη επηζήκσο ηνλ Γηεπζπληή ηνπ 

μελνδνρείνπ φηη πξφθεηηαη λα δηελεξγεζεί έιεγρνο. θνπφο ησλ αξρηθψλ ζπλαληήζεσλ 

είλαη ε εμήγεζε ηνπ ζθνπνχ ηνπ ειέγρνπ, ν θαζνξηζκφο θάπνησλ δηνηθεηηθψλ 

ζεκάησλ θαη ε επίηεπμε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο ζπλεξγαζίαο. (Νεγθάθεο θαη 

Σαρπλάθεο, 2017, ζ.118) 

Γλψζε ηεο Γηνίθεζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζπκκεηέρεη ζηε δξαζηεξηφηεηα. 

Τπνζηεξίδεηαη φηη έλα απφ ηα απνηειεζκαηηθφηεξα κέηξα ειέγρνπ ζε κία επηρείξεζε 

είλαη ε χπαξμε ηεο θαηάιιειεο Γηνίθεζεο ζε φια ηα επίπεδα. Καηάιιειε Γηνίθεζε 

ζεκαίλεη γλψζε, πξφζβαζε θαη επίβιεςε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Έξγν ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζην ζηάδην ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο απνηειεί θαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο Γηνίθεζεο. Απφ ηελ αμηνιφγεζε απηή εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

θαη ε έθηαζε ησλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα εθαξκνζηνχλ, θαζ‟ φζνλ έλαο 

θαιφο Γηεπζπληήο ηεο επηρείξεζεο ζεσξείηαη φηη ιεηηνπξγεί ελ κέξεη ζαλ έλαο 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο. Οξηζκέλα αξλεηηθά ζεκεία ηα νπνία κπνξεί λα εληνπίζεη ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο κηαο δξαζηεξηφηεηαο είλαη ηα 

εμήο: 
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 Αλάζεζε επζπλψλ, ρσξίο λα δίλεηαη θαη ε αλάινγε εμνπζία 

 Υξήζε ηνπ πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ ηεο Γηνίθεζεοζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

παξά ζηελ νξγάλσζε γηα ηελ πξφιεςε θαη απνθπγή πξνβιεκάησλ 

 Γεκηνπξγία αδηθαηνιφγεηνπ θφβνπ ζην πξνζσπηθφ 

 Άγλνηα σο πξνο ηα πνηά θαζήθνληα επηηεινχλ νη δηάθνξνη ππάιιεινη 

 Έιιεηςε ζπζηήκαηνο επαλαπιεξνθφξεζεο (feedback) θαη 

 Με χπαξμε ελαιιαθηηθψλ ππαιιήισλ γηα λα θαιχπηνληαη άκεζα 

νπνηεζδήπνηε απνπζίεο ή απνρσξήζεηο. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ. 

119) 

Γεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίσλ γηα εθηίκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ππάξμεη κηα αξρηθή εθηίκεζε ηνπ 

ειεγθηή γηα ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ μελνδνρείνπ πνπ πξφθεηηαη λα 

ειέγμεη, κπνξνχλ λα έρνπλ κηα πξφρεηξε κνξθή ή κηα ηππνπνηεκέλε θαη 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηππνπνηεκέλεο κνξθήο εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία απαηηνχλ ζεκαληηθή πξνζπάζεηα 

γηα ηελ αξρηθή θαηάξηηζή ηνπο, είλαη φκσο πνιχ εχθνιε ζηε ζπλέρεηα ε πξνζαξκνγή 

ηνπο, ελψ επηηπγράλεηαη θαη ζεκαληηθή νηθνλνκία ρξφλνπ γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπο. 

Σαπηφρξνλα, δηαζθαιίδεηαη φηη έρνπλ κειεηεζεί θαη φηη έρεη ιεθζεί θαηάιιειε 

έγθξηζε απφ ηε Γηνίθεζε γηα ηελ ππνβνιή θάπνησλ εξσηήζεσλ, αλ θξηζεί 

απαξαίηεην.(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ. 118) 

Έπεηηα, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα κειεηήζεη ην πιήξεο ινγηζηηθφ 

ζχζηεκα ηνπ πειάηε, ην πεδίν εθαξκνγήο θαη ηνλ θαηάινγν ησλ βηβιίσλ πνπ ηεξεί ν 

πειάηεο. Θα πξέπεη λα ιάβεη ηνλ θαηάινγν βηβιίσλ ινγαξηαζκψλ, εγγξάθσλθαη 

κεηξψσλ πνπ ηεξεί ην μελνδνρείν. Ο θαηάινγνο απηφο απνηειείηαη απφ: 

 ToHµεξνιφγην, γηα θαηαρψξεζε ησλ δηαθφξσλ πξάμεσλ θαη εµεξνιφγην 

πξάμεσλ ηζνινγηζµνχ. 

 Σν Γεληθφ θαζνιηθφ, ζην νπνίν ηεξνχληαη νη γεληθνί ινγαξηαζµνί. 

 Σν Αλαιπηηθφ θαζνιηθφ, γηα θάζε πεξηιεπηηθφ ινγαξηαζµφ ηνπ Γεληθνχ 

θαζνιηθνχ. 

 Βηβιίν απνγξαθψλ θαη ηζνινγηζµψλ. 

 Βηβιίν Main – Courante. 

 Βηβιίν πφξηαο. 
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Σν βηβιίν Απνζήθεο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δηαµνλήο (μελνδνρεηαθέο ή 

μελψλεο) δελ είλαη ππνρξεσηηθφ.Δίλαη φµσο ππνρξεσηηθή ε ηήξεζε Βηβιίν 

πλαιιαγµαηηθψλ θαη Γξαµµαηίσλ εηζπξαθηέσλ θαη πιεξσηέσλ.Απφ ηα βηβιία απηά 

ζε πεξίπησζε µεραλνγξαθηθήο ηήξεζεο ζεσξεµέλα είλαη : Σν βηβιίν πφξηαο 

(πειαηψλ) , ην ηζνδχγην γεληθψλ – αλαιπηηθψλ θαζνιηθψλ θαη ην βηβιίν απνγξαθψλ 

& ηζνινγηζµψλ. Σα ππφινηπα απφ ηα παξαπάλσ βηβιία ηεξνχληαη αζεψξεηα. 

(Κεθαιάο θαη Λπθνπάληεο, 2010, ζ.58-59) 

 ζνλ αθνξά ην ινγηζηηθφ ζχζηεκα ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ, ζα πξέπεη ν 

ειεγθηήο λα εληνπίζεη ηα ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα πνπ πεξηηξηγπξίδνπλ απηφλ: 

 Ζ παξάιιειε ιεηηνπξγία πνιιψλ θιάδσλ εθκεηάιιεπζεο δεµηνπξγεί 

πξφβιεµα ζηνλ δηαρσξηζµφ ησλ εζφδσλ θαη εμφδσλ αλά θιάδν. Γηα 

παξάδεηγµα, ν πειάηεο ελνηθηάδεη δσµάηην µε ζπµθσλία full board. Ο 

ινγηζηήο πξέπεη λα δηαρσξίζεη ην έζνδν ελνηθίαζεο ηνπ δσµαηίνπ απφ ην 

έζνδν ηνπ εζηηαηφξηνπ. Ο ζσζηφο µεξηζµφο ησλ εμφδσλ θαηά θιάδν 

πξνυπνζέηεη απφ ηνλ ινγηζηή ηελ γλψζε ηεο δνµήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη γίλεηαη βάζε ππνινγηζµψλ, πνζνζηψλ ή αλαινγηψλ. Γηα 

παξάδεηγµα, γηα ηελ µηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ µφλν ζε έλα ηµήµα, δελ ππάξρεη πξφβιεµα ελψ γηα ηα άηνµα ηνπ 

ινγηζηεξίνπ ή ηνπο ζπληεξεηέο πνπ εξγάδνληαη γηα φια ηα ηµήµαηα ηνπ 

μελνδνρείνπ, πξέπεη λα µνηξαζηεί ην έμνδν ηεο µηζζνδνζίαο ηνπο ζε φινπο 

ηνπο θιάδνπο ηνπ μελνδνρείνπ. 

 Δπηβάιιεηαη ε ηαρχηαηε θαη ζσζηή θαηαρψξεζε ησλ νηθνλνµηθψλ πξάμεσλ 

θαη θαηαλαιψζεσλ ζην ινγαξηαζµφ ηνπ πειάηε, ψζηε ζε πεξίπησζε άµεζεο 

αλαρψξεζεο ηνπ λα µε δηαθχγεη θάπνην πνζφ θαη λα εηζπξαρζεί ην 

πξαγµαηηθφ ρξεσζηηθφ ππφινηπν ηνπ. 

 Ζ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε είλαη εληάζεσο πάγησλ ζηνηρείσλ. πλεπψο ε 

απνζβέζεηο είλαη πςειέο θαη πξέπεη λα µεξηζηνχλ ζσζηά ζηνπο επηµέξνπο 

θιάδνπο εθµεηάιιεπζεο. 

 Ζ θνζηνιφγεζε πξνζθεξφµελσλ ππεξεζηψλ θαη πιηθψλ αγαζψλ παξνπζηάδεη 

πνιχ µεγάιεο δπζρέξεηεο. Ζ αληηµεηψπηζε ηεο είλαη δπλαηή µφλν ζε µεγάιεο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, φπνπ ηεξείηαη πιήξεο αλαιπηηθή ινγηζηηθή θαη 
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ζηαηηζηηθή παξαθνινχζεζε. πλήζσο ε θνζηνιφγεζε γίλεηαη µε εµπεηξηθφ 

εμσινγηζηηθφ ηξφπν. 

 Κιηµάθσζε ηηµψλ ίδηνπ πξντφληνο. Ο πειάηεο πάληνηε ζπµπεξηθέξεηαη ππφ 

ην λφµν ηεο ζρέζεο “αλαινγία άμηαο θαη ηηµήο (value for money). H ηηµή ελφο 

πξντφληνο δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα µε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. Οη 

απαηηήζεηο ηνπ πειάηε είλαη γεχζε, παξνπζίαζε, εμππεξέηεζε, αηµφζθαηξα, 

πεξηβάιινλ, θ.ιπ. Γηα παξάδεηγµα ε εµθηαισµέλε πνξηνθαιάδα ζην mini 

market ηνπ μελνδνρείνπ θνζηίδεη 1,50 €, ζην beach bar 2,50 € θαη ζην night 

club 5,00 €. Σν πξφβιεµα ηνπ ινγηζηεξίνπ είλαη ν πξνζδηνξηζµφο 

δηαθνξεηηθψλ ηηµψλ ζην ίδην πξντφλ ζε ζρέζε µε ηελ επηµέξνπο 

εθµεηάιιεπζε ηνπ μελνδνρείνπ πνπ ζα γίλεη ε θαηαλάισζε. 

(Κεθαιάο θαη Λπθνπάληεο, 2010, ζ.10-11) 

 Πξνθεηκέλνπ λα δηελεξγήζεη έιεγρν ελφο μελνδνρείνπ, έλαο Διεγθηήο 

κειεηψληαο, επαιεζεχνληαο θαη βεβαηψλνληαο ηα βηβιία ινγαξηαζκψλ, ζα πξέπεη λα 

ιάβεη ππφςεληνπ ηα δηάθνξα ζεκεία πψιεζεο: 

Έζνδα από Δλνηθίαζε Γωκαηίνπ. Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα εμεηάζεη πξνζεθηηθά ηα 

αθφινπζα ζεκεία ζρεηηθά κε ηα έζνδα απφ ελνηθίαζε δσκαηίνπ: 

 Έλα απφ ηα θχξηα ζεκεία δεκηνπξγίαο εζφδσλ ζηε μελνδνρεηαθή βηνκεραλία 

είλαη ε ελνηθίαζε δσκαηίνπ. Ζ ρξέσζε γίλεηαη κέζσ ινγηζηηθνχ ινγηζκηθνχ. 

 Σν ελνίθην δσκαηίνπ ρξεψλεηαη κε βάζε ζηαζεξά ηηκνιφγηα αλάινγα κε ηελ 

θαηεγνξία δσκαηίνπ. 

 Μπνξεί λα πξνζθεξζνχλ εθπηψζεηο ζηνπο πειάηεο, απηφ εμαξηάηαη απφ 

δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο ε επνρή, νη δηαθνπέο θαη άιια πξάγκαηα. 

Πξνζθέξεηαη επίζεο εηδηθή έθπησζε ζε νκάδεο καζεηψλ, εθπξνζψπσλ, 

εηαηξηθψλ πειαηψλ, VIP πειαηψλ θ.ιπ. 

 Σα ζπκπιεξσκαηηθά δσκάηηα παξέρνληαη απφ ηα μελνδνρεία γηα νξηζκέλνπο 

εηδηθνχο επηζθέπηεο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ μελνδνρείνπ. 

 Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα θαηαιάβεη ηε δνκή ησλ εθπηψζεσλ θαη πξέπεη 

επίζεο λα δηαζθαιίζεη φηη ε πξνζθεξφκελε έθπησζε είλαη εληφο ηνπ 

επηηξεπφκελνπ νξίνπ ή φρη.Ζ εμνπζηνδφηεζε απφ ηελ αξκφδηα αξρή πξέπεη 

πάληα λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε εθπηψζεηο. 
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 Ο Διεγθηήο πξέπεη λα επαιεζεχζεη ηνλ Φφξν Πνιπηειείαο επί ηνπ ελνηθίνπ 

δσκαηίνπ πνπ ρξεψλεηαη ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ν Φφξνο Πνιπηειείαο 

ρξεψλεηαη γηα ηα πξαγκαηηθά έζνδα δσκαηίνπ πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο 

πειάηεο θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο ρξεψλεηαη κε ηε δεκνζηεπκέλε ηηκή. 

 Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα επαιεζεχζεη φηη φινη νη ζπιιεγφκελνη θφξνη 

πνιπηειείαο θαηαηίζεληαη ζην θξάηνο εληφο πξνζεζκίαο. 

 Θα πξέπεη λα επαιεζεχζεη ηηο ρξεψζεηοπνπ εηζπξάηηνληαη απφ ηνπο πειάηεο 

ιφγσ είηε αθχξσζεο κηαο θξάηεζεο είηε ιφγσ κε άθημεο θαηά ηελ θξάηεζε. 

Έζνδα από Σξόθηκα & Πνηά (Δζηηαηόξηα). Σα αθφινπζα ζεκεία πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε απφ έλαλ ειεγθηή γηα λα εμεηάζεη ηα έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ 

ηξφθηκα θαη πνηά ζηα εζηηαηφξηα: 

 ινο ν ινγαξηαζκφο πνπ δεκηνπξγείηαη ζα πξέπεη λα θαηαρσξείηαη ζηνλ 

θχξην ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε πνπ δηακέλεη. 

 Ο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ηo Απνδεηθηηθφ Παξαγγειίαο ζηελ Κνπδίλα 

γηα λα επαιεζεχζεη ηνπο ινγαξηαζκνχο θαγεηνχ θαη πνηνχ. 

 Ο εθαξκνζηένο ΦΠΑ θαη ν Φφξνο Τπεξεζίαο πξέπεη λα ρξεψλνληαη ζηνπο 

ινγαξηαζκνχο. 

 Ο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα επαιεζεχεη ην πνζνζηφ ησλ ρξεψζεσλ ππεξεζηψλ, 

εάλ ππάξρεη, ζε ινγαξηαζκνχο θαγεηνχ θαη πνηνχ. 

Έζνδα ηξνθίκωλ θαη πνηώλ από ην Minibar. Σα έζνδα απφ ηα ηξφθηκα θαη ηα πνηά 

απφ ην κίλη κπαξ πξέπεη επίζεο λα επαιεζεπηνχλ απφ ηνλ Διεγθηή. Σα αθφινπζα 

ζεκεία πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ην ίδην: 

 Σα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία δηαζέηνπλ κίλη κπαξ εθνδηαζκέλν κε πνηά, 

αλαςπθηηθά θαη ζλαθ θ.ιπ. 

 Ζ ρξέσζε απηψλ ησλ αληηθεηκέλσλ βαζίδεηαη ζηελ επηινγή ηνπ επηζθέπηε 

κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο ηεο θφξκαο πνπ δηαηεξείηαη ζην κίλη κπαξ. 

 Ο ππάιιεινο ηνπ κίλη κπαξ ειέγρεη ηελ θαηαλάισζε θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο. 

 Ο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα επαιεζεχεη ηελ εκεξήζηα αλαθνξά ησλ 

θαηαλαιψζεσλ θαη ηνπ απνζέκαηνο απηψλ ησλ αληηθεηκέλσλ θαη ζα πξέπεη λα 

ηαηξηάδεη κε ηε ρξέσζε ζηνλ επηζθέπηε. 

Έζνδα από Δθδειώζεηο. Ο Διεγθηήο πξέπεη λα εμεηάζεη ηα αθφινπζα ζεκεία θαη λα 

επαιεζεχζεη ηα έζνδα απφ δηάθνξεο εθδειψζεηο: 
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 Καλνληθά, ε πξνζθεξφκελε ηηκή είλαη κηα ζχλζεηε ηηκή γηα ηξφθηκα θαη πνηά 

θαη ελνηθίαζε αίζνπζαο. 

 Ζ ζχλζεηε ηηκή παξαπάλσ βαζίδεηαη αλά άηνκν. 

 Δάλ ε πξαγκαηηθή θάιπςε (κέζνοφξνοαηφκσλ) είλαη κηθξφηεξε απφ ηε 

ζπκβαηηθή ηηκή, ε ρξέσζε γίλεηαη ζε κηα ειάρηζηε ζπκθσλεκέλε ηηκή. 

 Ο Φφξνο ππεξεζηψλ θαη ν ΦΠΑ ρξεψλνληαη κε ζχλζεηε ηηκή. 

 Δάλ ην ελνίθην ηεο αίζνπζαο δεμηψζεσλ θαη νη ρξεψζεηο θαγεηνχ/πνηνχ είλαη 

μερσξηζηνί, ν Φφξνο Τπεξεζίαο θαη ν ΦΠΑ ζα ρξεσζνχλ αλάινγα. 

Έζνδα από ην Business Center. Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα εμεηάζεη ηα αθφινπζα 

ζεκεία θαη λα επαιεζεχζεη ηα έζνδα απφ ην Business Center: 

 Τπεξεζίεο BusinessCenter: αίζνπζα ζπζθέςεσλ, ππεξεζία θαμ, ππεξεζία 

θσηνηππηψλ θαη γξακκαηεηαθέο ππεξεζίεο θ.ιπ. 

 Ο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα εμεηάζεη πξνζεθηηθά ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Eπηρεηξεκαηηθνχ Kέληξνπ, επεηδή απηέο νη ππεξεζίεο παξαθνινπζνχληαη κε 

κε απηφκαην ηξφπν ζηε ρξέσζε. Δάλ ιείπεη ε παξαθνινχζεζε κέζσ ηνπ 

κεηξψνπ ξαληεβνχ, ε ρξέσζε ζα παξαιεηθζεί. 

Έζνδα από Μαγαδηά. Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα εμεηάζεη ηα αθφινπζα ζεκεία θαη λα 

επαιεζεχζεη ηα έζνδα απφ καγαδηά: 

 Σα μελνδνρεία παξέρνπλ ρψξν αγνξψλ κε ζηαζεξφ κεληαίν ελνίθην ζην ιφκπη 

ηνπ μελνδνρείνπ ή ζε νπνηνλδήπνηε άιιν δεκφζην ρψξν. 

 Ο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα επαιεζεχζεη ηελ πξάμε κίζζσζεο, ηε ζχκβαζε, ην 

βηβιίν κεηξεηψλ, ην ηξαπεδηθφ βηβιίν, ην αληίζεην θχιιν παξαιαβήο 

κεηξεηψλ γηα λα επαιεζεχζεη απηά ηα έζνδα. 

Έζνδα από ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ. Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα εμεηάζεη ηα αθφινπζα 

ζεκεία θαη λα επαιεζεχζεη ηα έζνδα απφ ηελ ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ: 

 Οη εγθαηαζηάζεηο απηνθηλήησλ παξέρνληαη απφ ηα μελνδνρεία ζηνπο 

επηζθέπηεο ηνπο κέζσ εηδηθψλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ. 

 Κάζε θνξά πνπ νη επηζθέπηεο ελνηθηάδνπλ απηνθίλεηα, νη ρξεψζεηο 

δεκνζηεχνληαη ζην ινγαξηαζκφ ησλ επηζθεπηψλ. 

 Έλα μελνδνρείν ιακβάλεη πξνκήζεηα απφ ην ηαμηδησηηθφ γξαθείν, ην νπνίν 

βαζίδεηαη ζηηο ρξεψζεηο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. 
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 Ο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα εμεηάδεη ηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ εθδίδνληαη ζηνπο 

πειάηεο θαη ην πνζφ πνπ θαηαβάιιεηαη ζηα ηαμηδησηηθά γξαθεία. 

Έζνδα από ηειέθωλν θαη Γηαδίθηπν. Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα εμεηάζεη ηα 

αθφινπζα ζεκεία θαη λα επαιεζεχζεη ηα έζνδα απφ ην ηειέθσλν θαη ην Γηαδίθηπν: 

 Οη ινγαξηαζκνί ηειεθψλνπ ρξεψλνληαη κέζσ ελφο επηρεηξεζηαθνχ 

ηειεθσληθνχ ζπζηήκαηνο πνιιαπιψλ γξακκψλ θαη ε ππεξεζία δηαδηθηχνπ 

ρξεψλεηαη κέζσ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. 

 Γηα ρξεψζεηο ζην Γηαδίθηπν, ρξεψλεηαη Φφξνο Τπεξεζίαο. 

Έζνδα από ην Πιπληήξην/Καζαξηζηήξην. Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα εμεηάζεη ηα 

αθφινπζα ζεκεία θαη λα επαιεζεχζεη ηα έζνδα απφ ην πιπληήξην: 

 Παξέρεηαη ππεξεζία πιπληεξίνπ ζηνπο ππαιιήινπο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο. 

 Ζ ρξέσζε γίλεηαη κέζσ ινγηζηηθνχ ινγηζκηθνχ ζχκθσλα κε ηελ παξερφκελε 

ηηκή. 

 Έλαο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα ιάβεη ηε ιίζηα ηηκψλ γηα λα επαιεζεχζεη ηηο 

ηηκέο θαη ε ρξέσζε ζα πξέπεη λα επαιεζεπηεί κε ην αξρείν θαζαξηζκνχ. 

Έζνδα από Γπκλαζηήξην θαη ρώξνπο Δπεμίαο. Έλαο ειεγθηήο πξέπεη λα εμεηάζεη 

ηα αθφινπζα ζεκεία θαη λα επαιεζεχζεη ηα έζνδα απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο: 

 Απηέο νη ππεξεζίεο παξέρνληαη ζε επηζθέπηεο πνπ δηακέλνπλ, εμσηεξηθνχο 

επηζθέπηεο ή επηζθέπηεο κέζσ ζπλδξνκήο. 

 Ο Διεγθηήο πξέπεη λα επαιεζεχζεη ηελ ηηκή πνπ ρξεψλεηαη γηα ηελ 

παξερφκελε ππεξεζία θαη ην κεηξψν παξνπζίαο επηζθεπηψλ. 

 Πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη φιεο νη ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα ρξεψλνληαη θαη λα 

θαιχπηνληαη απφ ηνπο πειάηεο. 

Έιεγρνο εμόδωλ. Ο έιεγρνο ησλ αγνξψλ, ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο 

απνζεκαηνπνίεζεο είλαη πνιχ θξίζηκνο ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα θαη απνηειεί 

πξαγκαηηθή πξφθιεζε γηα έλαλ ειεγθηή λα ηα επαιεζεχζεη φια απηά πνιχ 

πξνζεθηηθά. Ο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί φιε ηελ πείξα θαη ηηο γλψζεηο ηνπ 

γηα λα δηελεξγεί ηνλ έιεγρφ ηνπ: 
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 Ο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα επαιεζεχζεη ηελ επηζηνιή δηνξηζκνχ, ηελ πνιηηηθή 

αχμεζεο, ην ρξνλνδηάγξακκα, ην εκεξνιφγην κηζζψλ, ην ηακείν θαη ην 

ηξαπεδηθφ βηβιίν γηα λα επαιεζεχζεη ηηο πιεξσκέο κηζζψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Θα πξέπεη λα επαιεζεχζεη φιεο ηηο αγνξέο κέζσ δειηίνπ αηηήζεσλ, 

πξνζθνξψλ, εληνιψλ αγνξάο, θαηαρψξεζεο πξνο ηα κέζα, εγγξαθήο 

επαιήζεπζεο πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαη θαζνιηθνχ απνζεκάησλ. 

 Κάζε αγνξά πξέπεη λα πεξλά απφ ηελ αξκφδηα αξρή γηα επηβεβαίσζε. 

 Σα θνππφληα (vouchers) πξέπεη λα γίλνηαη ζσζηά θαη λα επαιεζεχνληαη κε 

απνδεηθηηθά έγγξαθα. 

 Μεξηθέο θνξέο, ελδέρεηαη λα ππάξρεη ζχκβαζε κεηαμχ ελφο πσιεηή θαη ελφο 

αγνξαζηή (μελνδνρείν) γηα ηελ πψιεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο κε ηελ 

ίδηα ηηκή γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν φπσο κηα εβδνκάδα ή έλα κήλα, εηδηθά 

ζε πεξίπησζε πνπ ε πξνκήζεηα πιηθνχ πξαγκαηνπνηείηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε 

φπσο γάια, πξντφληα αξηνπνηίαο, θξέζθα ιαραληθά θ.ιπ.Ο ειεγθηήο πξέπεη λα 

επαιεζεχεη ηηο αγνξέο βάζεη κηαο ηέηνηαο ζπκθσλίαο. 

 Ο Διεγθηήο ζα πξέπεη λα εθαξκφδεη φια ηα απαξαίηεηα κέηξα θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ γηα ηνλ έιεγρν ησλ εμφδσλ φπσο θάλεη ζε νπνηνλδήπνηε άιιν 

θιάδν. 

(tutorialspoint.com) 

Παξνπζίαζε Απνηειεζκάηωλ ηεο Πξνθαηαξθηηθήο Έξεπλαο 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξψηνπ βήκαηνο απηνχ, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο κπνξεί 

πιένλ λα δηακνξθψζεη άπνςε γηα ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ μελνδνρείνπ, 

έηζη ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ θαηάιιεινπ πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ. 

ηηο πεξηπηψζεηο ηεο ζπλήζνπο θαηάιεμεο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο πξνθαηαξθηηθήο έξεπλαο λα παξνπζηάζεη ηεθκεξησκέλα ζηα θχιια 

εξγαζίαοηνπ θαη λα ππνβάιεη ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ γηα έγθξηζε ηα εμήο ζηνηρεία: 

1. Αλαθνξά θχξησλ αδπλακηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ θαη 2. Σα πξνηεηλφκελα απφ απηφλ 

βήκαηα ειέγρνπ. Θα πξέπεη επίζεο λα πάξεη ρξφλν ζηελ ζπλεδξίαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ γηα λα παξνπζηάζεη ηηο ζεκαληηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ινγαξηαζκνχο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη ινγηζηηθνχο ειέγρνπο. 

 (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.119-120) 
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6.3 ΔΚΣΗΜΖΖ ΚΗΝΓΤΝΧΝ ΚΑΗ ΤΝΣΑΞΖ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

 Δπηζεκαίλεηαη φηη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη αξρηθά λα εληνπίζεη θαη λα 

εθηηκήζεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν ελφο μελνδνρείνπ. ηε 

ζπλέρεηα, πξέπεη λα ζρεδηάζεη ηε ζηξαηηγηθή ηνπ ειέγρνπ ηνπ κε βάζε ηνπο θηλδχλνπο 

απηνχο. Ζ θαιχηεξε ειεγθηηθή πξνζέγγηζε θάζε αληηθεηκέλνπ είλαη ε πξνζέγγηζε 

βάζεη θηλδχλσλ, γηαηί ν έιεγρνο επηθεληξψλεηαη ζηα ζεκαληηθά (“επηθίλδπλα”) 

ζέκαηα θαη έηζη γίλεηαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθφο θαη απνηειεζκαηηθφο, ζε φθεινο ηνπ 

ηδίνπ ηνπ ειεγθηή θαη ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κε ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηελ επηζήκαλζε ησλ αδπλακηψλ 

ιεηηνπξγίαο θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ιήςε ζπγθεθξηκέλσλ δηνηθεηηθψλ 

κέηξσλ, πξνο φθεινο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θηλδχλνπ ειέγρνπ. (Λνπκηώηεο,2019, 

ζ.51) 

 Με βάζε ην ΓΠΔ 315 (Δληνπηζκφο θαη εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ νπζηψδνπο 

ζθάικαηνο κέζσ θαηαλφεζεο ηεο νληφηεηαο θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηεο), ν ειεγθηήο 

έρεη εθηειέζεη ηηο δηαδηθαζίεο (δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο πξνο ηελ Γηνίθεζε, 

αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο, παξαηήξεζε θαη επηζεψξεζε) γηα λα κπνξέζεη λα εθηηκήζεη 

ηνπο θηλδχλνπο πνπ πεξηβάιινπλ ην ειεγρφκελν μελνδνρείν. (Λνπκηώηεο θαη Σδίθαο, 

2018, ζ.119-120) Ο ειεγθηήο ζε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα νξγαλψζεη ηελ 

εζσηεξηθή ειεγθηηθή ηνπ νκάδα, θαιφληαο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο πνπ έρνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο φζνλ αθνξά ηα ζηνηρεία πνπ κειεηήζεθαλ ζηελ 

πξνθαηαξθηηθή έξεπλα. Ζ ζπκκεηνρή ηνπ ππεχζπλνπ ειεγθηή θαζψο θαη άιισλ 

βαζηθψλ κειψλ ηεο ειεγθηηθήο νκάδαο ζην ζρεδηαζκφ ηνπ ειέγρνπ εληζρχεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ. Γηα ηελ 

εμαζθάιεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζρεδηαζκνχ, ν ειεγθηήο πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεί θαηά ηελ αλάιεςε ηνπ ειέγρνπ ηηο αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο: 

 Σελ εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη απφ ην ΓΠΔ 220 ζρεηηθά κε ηε 

ζπλέρηζε ηεο ζρέζεο κε ηελ ειεγρφκελε νηθνλνκηθή κνλάδα. 
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 Σελ αμηνιφγεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο ζρεηηθέο απαηηήζεηο δενληνινγίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλεμαξηεζίαο θαη 

 Σελ θαηαλφεζε ησλ φξσλ αλάζεζεο, φπσο απαηηνχληαη απφ ην ΓΠΔ 210. 

(Λνπκηώηεο θαη Σδίθαο, 2018, ζ.112) 

Με βάζε ην ΓΠΔ 315, ν ππεχζπλνο ηνπ ειέγρνπ θαη άιια βαζηθά κέιε ηεο 

ειεγθηηθήο νκάδαο πξέπεη λα ζπδεηήζνπλ ηελ επηξξέπεηα ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ζε νπζηψδεο ζθάικα, θαζψο θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ εθαξκνζηένπ πιαηζίνπ ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο. Δπίζεο ζα 

πξέπεη λα θαζνξίζεη πνηα ζέκαηα πξφθεηηαη λα θνηλνπνηεζνχλ ζηα κέιε ηεο 

ειεγθηηθήο νκάδαο πνπ δελ ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζπδήηεζε. Ζ ζπδήηεζε απηή 

εμππεξεηεί ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ εθηίκεζε ησλ ζεκαληηθψλ θηλδχλσλ θαζψο: 

 Παξέρεη επθαηξία ζηα πην έκπεηξα κέιε ηεο ειεγθηηθήο νκάδαο, 

πεξηιακβαλνπκέλνπ ηνπ ππεχζπλνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, λα κνηξαζηνχλ ηε 

βαζηά θαηαλφεζή ηνπο γηα ηελ νηθνλνκηθή κνλάδα. 

 Δπηηξέπεη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ειεγθηηθήο 

νκάδαο ζρεηηθά κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο ζηνπο νπνίνπο ππφθεηηαη 

ε νηθνλνκηθή κνλάδα θαη γηα ην πσο θαη πνπ νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο είλαη 

επηξξεπείο ζε νπζηψδεο ζθάικα ιφγσ απάηεο ή ιάζνπο. 

 Βνεζά ηα κέιε ηεο ειεγθηηθήο νκάδαο λα απνθηήζνπλ θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ηεο πηζαλφηεηαο νπζηψδνπο ζθάικαηνο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί, θαη λα θαηαλνήζνπλ πσο ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εθηειεζζεηζψλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ άιιεο πηπρέο ηνπ ειέγρνπ, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απνθάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηε θχζε θαη ηελ έθηαζε ησλ πεξαηηέξσ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 Παξέρεη βάζε πάλσ ζηελ νπνία ηα κέιε ηεο ειεγθηηθήο νκάδαο επηθνηλσλνχλ 

θαη κνηξάδνληαη λέεο απνθηεζείζεο πιεξνθνξίεο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

ειέγρνπ θαη πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ 

νπζηψδνπο ζθάικαηνο ή ηηο εθηειεζζείζεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ θηλδχλσλ. (Λνπκηώηεο θαη Σδίθαο, 2018, ζ.120-121) 

Με βάζε ην ΓΠΔ 320, ην νπζηώδεο κέγεζνο ζην πιαίζην ηνπ ειέγρνπ ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, αληηπξνζσπεχεη ην κέγηζην πνζό ηωλ κε δηνξζωκέλωλ 

θαη κε εληνπηζκέλωλ ιαζώλπνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη ζηηο νηθνλνκηθέο 
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θαηαζηάζεηο, θαη ε ύπαξμή ηνπο δελ επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο ηωλ ρξεζηώλ ηωλ 

νηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεωλ. Οπζηώδεο κέγεζνο εθηέιεζεο ζεκαίλεη ην πνζφ ή 

πνζά πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ ειεγθηή ζε κηθξφηεξν επίπεδν απφ ην νπζηψδεο 

κέγεζνο γηα λα κεησζεί ζε θαηάιιεια ρακειφ επίπεδν ε πηζαλφηεηα φηη ην άζξνηζκα 

ησλ κε δηνξζσκέλσλ θαη κε εληνπηζκέλσλ ζθαικάησλ ππεξβαίλεη ην νπζηψδεο 

κέγεζνο γηα ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο σο ζχλνιν. Ο θαζνξηζκφο ηνπ νπζηψδνπο 

κεγέζνπο πξνυπνζέηεη ηελ άζθεζε επαγγεικαηηθήο θξίζεο. πρλά εθαξκφδεηαη έλα 

πνζνζηφ ζε επηιεγκέλν νηθνλνκηθφ κέγεζνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ νπζηψδνπο 

κεγέζνπο γηα ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο σο έλα ζχλνιν. Οη παξάγνληεο πνπ κπνξεί 

λα επεξεάζνπλ ην θαηάιιειν νηθνλνκηθφ κέγεζνο πεξηιακβάλνπλ: 

 Σα ζηνηρεία νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ (πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, 

ππνρξεψζεηο, έζνδα, έμνδα θ.ι.π.) 

 Σν εάλ ππάξρνπλ θνλδχιηα επί ησλ νπνίσλ ε πξνζνρή ησλ ρξεζηψλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο 

εζηηάδεηαη ζε απηά. 

 Σε θχζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ην ζεκείν ηνπ θχθινπ δσήο ηεο ζην 

νπνίν βξίζθεηαη απηή, θαζψο θαη ηνλ θιάδν θαη ην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί. 

 Σε δνκή ηδηνθηεζίαο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ηνλ ηξφπν 

ρξεκαηνδφηεζήο ηεο. 

 Σε ζρεηηθή κεηαβιεηφηεηα ηνπ επηιεγέληνο νηθνλνκηθνχ κεγέζνπο. 

(Λνπκηώηεο θαη Σδίθαο, 2018, ζ.135-137) 

Δθηίκεζε Κηλδύλωλ 

 Ο ππεχζπλνο εζσηεξηθφο ειεγθηήο, καδί κε ηελ ειεγθηηθή νκάδα ηνπ, θαιείηαη 

ζε απηφ ην ζεκείν λα θαηεγνξηνπνηήζεη φινπο ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ 

εγθπκνλνχλ, ψζηε κε βάζε απηψλ λα δεκηνπξγήζεη ην πξφγξακκα ειέγρνπ 

μελνδνρείνπ: 

1.Διεγθηηθόο Κίλδπλνο 

 Ο φξνο “Διεγθηηθφο Κίλδπλνο” ζχκθσλα κε ηα ΓΠΔ αλααθέξεηαη ζην 

ελδερφκελν ν ειεγθηήο λα δηαηππψζεη κε θαηάιιειε ειεγθηηθή γλψκε φηαλ νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο πεξηιακβάλνπλ νπζηψδε ζθάικαηα ή παξαιείςεηο. 
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Γειαδή ν ειεγθηηθφο θίλδπλνο αθνξά ηνλ θίλδπλν ν ειεγθηήο, ελ άγλνηά ηνπ, λα 

απνηχρεη λα δηαθνξνπνηήζεη αλάινγα ηε γλψκε ηνπ φηη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο πεξηέρνπλ νπζηψδε ιάζε θαη παξαιείςεηο. (Λνπκηώηεο, 2019, ζ.155) Ο 

εληαίνο ειεγθηηθφο θίλδπλνο ρσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξείεο: 

1. Κίλδπλνο νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο λα πεξηέρνπλ 

ζθάικαηα ή παξαιείςεηο. 

2. Κίλδπλνο κε εληνπηζκνχ απφ ηνλ ειεγθηή ησλ ζθαικάησλ ή 

παξαιείςεσλ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

Oθίλδπλνο νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο λα πεξηέρνπλ ζθάικαηα ή 

παξαιείςεηο απνηειείηαη απφ δχν ζπζηαηηθά: 

 Δγγελήο Κίλδπλνο, είλαη ε επαηζζεζία ελφο ηζρπξηζκνχ ηεο Γηνίθεζεο ζε 

ζθάικα ην νπνίν κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφ, είηε ζε επίπεδν αηνκηθφ είηε ζε 

επίπεδν ζσξεπηηθφ καδί κε άιια ζθάικαηα, δεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρνπλ 

ζρεηηθέο δηθιίδεο αζθαιείαο. Ο θίλδπλνο απηφο, ζπγθξηηηθά κε άιινπο είλαη 

πςειφηεξνο ζε θάπνηνπο ηζρπξηζκνχο ηεο Γηνίθεζεο, ζπλαθείο κε θαηεγνξίεο 

ζπλαιιαγψλ, ινγηζηηθά ππφινηπα θαη γλσζηνπνηήζεηο ηνπ πξνζαξηήκαηνο. Ο 

θίλδπλνο απηφο ζα πξέπεη λα αμηνινγεζεί απφ ηνλ ειεγθηή. 

 Κίλδπλνο δηθιίδωλ αζθαιείαο, είλαη ν θίλδπλνο έλα ζθάικα πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςεη ζε έλαλ ηζρπξηζκφ ηεο Γηνίθεζεο, ν νπνίνο είλαη ζεκαληηθφο είηε ζε 

επίπεδν αηνκηθφ είηε ζε επίπεδν ζσξεπηηθφ καδί κε άιια ζθάικαηα, δελ 

κπνξεί λα πξνβιεθζεί ή λα εληνπηζηεί θαη λα δηνξζσζεί, πεξηνδηθά, απφ ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο ειεγρφκελεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Ο 

θίλδπλνο δηθιίδσλ αζθαιείαο είλαη ζπλάξηεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ησλ εζσηεξηθψλ δηθιίδσλ αζθζιείαο πνπ ιεηηνπξγνχλ, 

πξνθεηκέλνπ ε νηθνλνκηθή κνλάδα λα πεηχρεη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ηεο 

ζηφρνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Οξηζκέλνη θίλδπλνη δηθιίδσλ αζθαιείαο 

πθίζηαηαη ιφγσ απηψλ  θαη θαζ‟ απηψλ ησλ εγγελψλ πεξηνξηζκψλ ησλ 

δηθιίδσλ αζθαιείαο. Ο θίλδπλνο απηφο πξέπεη αλ αμηνινγεζεί απφ ηνλ 

ειεγθηή. 

Κίλδπλνο κε εληνπηζκνύ απφ ηνλ ειεγθηή ησλ ζθαικάησλ ή παξαιείςεσλ ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. χκθσλα κε ηα ΓΠΔ ν “Κίλδπλνο κε 
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εληνπηζκνχ” αθνξά ηνλ θίλδπλν ν ειεγθηήο λα κελ εληνπίζεη έλα ζθάικα, ην νπνίν 

ελδερνκέλσο εκπεξηέρεηαη ζε έλαλ ηζρπξηζκφ ηεο Γηνίθεζεο, πνπ κπνξεί λα έηλαη 

ζεκαληηθφο είηε ζε επίπεδν αηνκηθφ είηε ζε επίπεδν ζσξεπηηθφ καδί κε άιια 

ζθάικαηα. Ο θίλδπλνο κε εληνπηζκνχ είλαη ζπλάξηεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

κηαο ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο απφ ηνλ ειεγθηή. Ο θίλδπλνο κε 

εληνπηζκνχ δελ κπνξεί λα εθιείςεη, δεδνκέλνπ φηη ν ειεγθηήο ζπλήζσο δελ εμεηάδεη 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ ζπλαιιαγψλ, ηα ινγηζηηθά ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ ή ηηο 

γλσζηνπνηήζεηο ζην πξνζάξηεκα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ή ινηπνχο 

παξάγνληεο. Σέηνηνη ινηπφλ παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ν ειεγθηήο 

λα επηιέμεη κηα αθαηάιιειε ειεγθηηθή δηαδηθαζία ή λα θάλεη θαθή εθηέιεζε κίαο 

ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο ή λα παξεξκελεχζεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ. Οη ινηπνί 

παξάγνληεο ζπλήζσο κπνξεί λα θαιπθζνχλ κέζσ επαξθνχο ζρεδηαζκνχ, ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ ζηελ νκάδα ειέγρνπ, ηεο εθαξκνγήο 

επαγγεικαηηθήο θξίζεο θαη ηεο επηηήξεζεο θαη επηζθφπεζεο ηεο εθηειεζζείζαο 

ειεγθηηθήο εξγαζίαο. Ο θίλδπλνο απηφο πξέπεη λα αμηνινγεζεί απφ ηνλ ειεγθηή. 

(Λνπκηώηεο, 2019, ζ.159-162) 

2.Δπηρεηξεκαηηθόο Κίλδπλνο 

 Δπηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο είλαη ε πηζαλφηεηα λα ζπκβεί έλα γεγνλφο ην νπνίν 

ζα επεξεάζεη δπζκελψο ηελ πνξεία κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Οη επηρεηξήζεηο 

ζπλήζσο πηνζεηνχλ ζηξαηεγηθέο πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ηνπο ζηφρνπο θαη, αλάινγα κε ηε θχζε, ην κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπο, ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ην πθηζηάκελν 

λνκνζεηηθφ πιαίζην, αληηκεησπίδνπλ δηάθνξνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. Ζ 

Γηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ θηλδχλσλ απηψλ θαη ηελ 

απνηειζκαηηθή δηαρείξεζή ηνπο. κσο, δελ ζπλδένληαη φινη νη θίλδπλνη κε ηελ νξζή 

ζχληαμε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Ο ζσζηφο εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

πξέπεη λα  ελδηαθέξεηαη θαη γηα απηνχο. (Λνπκηώηεο, 2019, ζ.169) 

Ο επηρεηξεκαηηθφο έιεγρνο ησλ μελνδνρεηψλ ρσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

1. Δμσηεξηθνί θίλδπλνη (δελ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απφ ηελ νηθνλνκηθή κνλάδα) 

2. Δζσηεξηθνί θίλδπλνη (ειέγρνληαη απφ ηελ νηθνλνκηθή κνλάδα) 

Δμωηεξηθνί θίλδπλνη: 
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 πκπεξηθνξά Δπηζθεπηώλ. Οη επηζθέπηεο αληηπξνζσπεχνπλ ην θαχζηκν γηα 

νπνηαδήπνηε εηαηξεία θηινμελίαο. Υσξίο επηζθέπηεο θαη ηαμηδηψηεο, απηέο νη 

επηρεηξήζεηο δελ ζα θεξδίδνπλ ρξήκαηα. Χζηφζν, νη επηζθέπηεο κπνξνχλ 

επίζεο λα είλαη νη κεγαιχηεξεο απεηιέο - άκεζα θαη έκκεζα - γηα ηελ 

θεξδνθνξία. Αγσγέο απφ άηνκα πνπ έρνπλ ηξαπκαηηζηεί ή βιάβε ζηα 

δσκάηηα κπνξεί λα αληηπξνζσπεχνπλ κεγάιν θίλδπλν γηα ηελ θαηψηαηε 

γξακκή. (Παξάδεηγκα, ην Plim Plaza. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2011, ην Τπνπξγείν 

Τγείαο θαη Φπρηθήο Τγηεηλήο ηνπ Μέξηιαλη αλαθάιπςε βαθηήξηα Legionella 

ζε λεξφ πνπ ζπιιέρζεθε απφ δηάθνξεο ηνπνζεζίεο. Έμη άλζξσπνη 

αξξψζηεζαλ ιφγσ ηεο αζζέλεηαο θαη έλαο απφ απηνχο πέζαλε. Ζ αιπζίδα 

μελνδνρείσλ κε έδξα ηελ Καιηθφξληα έθαγε κήλπζε γηα 6 εθαηνκκχξηα 

δνιάξηα απφ εθείλνπο πνπ πξνζβιήζεθαλ απφ ηελ αζζέλεηα) Αγσγέο απφ 

άηνκα πνπ ηξαπκαηίδνληαη ή πξνθαινχλ δεκηέο ζηα δσκάηηα κπνξεί λα 

απνηεινχλ κεγάιν θίλδπλν γηα ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ κηαο μελνδνρεηαθήο 

εηαηξείαο.Σα μελνδνρεία πξέπεη λα δηαζέηνπλ εζσηεξηθνχο ειέγρνπο γηα λα 

ρεηξίδνληαη ηελ θαηαζηξνθή ησλ επηζθεπηψλ θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηαμηδησηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπο. Μηθξά 

πξάγκαηα, φπσο ε ζηελφηεξε δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο θαη ησλ πφξσλ, 

κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ηελ εκθάληζε ζπκβάλησλ φπσο απηφ. 

 Ιδηωηηθόηεηα Ηιεθηξνληθώλ Γεδνκέλωλ. Ζ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν 

ππήξμε κεγάιε αλεζπρία γηα δηάθνξνπο ηνκείο, πνπ θπκαίλνληαη απφ 

εηαηξείεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη θνηλήο σθέιεηαο έσο θπβεξλεηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Δλψ απηέο νη ζπγθεθξηκέλεο βηνκεραλίεο αλεζπρνχλ 

πεξηζζφηεξν γηα ηελ ηξνκνθξαηία ζηνλ θπβεξλνρψξν, ε επηρείξεζε 

θηινμελίαο επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ πξφιεςε δεδνκέλσλ θαη ζηνλ 

εληνπηζκφ θινπήο. (ηηο 30 Ννεκβξίνπ 2018, αλαθέξζεθε φηη ε Marriott 

International Inc. αληηκεηψπηζε παξαβίαζε πνπ απνθάιπςε ηα πξνζσπηθά 

ζηνηρεία 500 εθαηνκκπξίσλ πειαηψλ. Ζ επίζεζε πηζηεχεηαη φηη μεθίλεζε ην 

2014, δχν ρξφληα πξηλ ε Marriott αγνξάζεη ην Starwood. Σν εξγαιείν 

εζσηεξηθήο αζθάιεηαο ηεο Marriott εληφπηζε ηελ εηζβνιή ηνλ επηέκβξην, 

αιιά ε εηαηξεία δελ κπφξεζε λα αλαιχζεη ηηο παξαβηαζκέλεο πιεξνθνξίεο 

κέρξη ηηο 19 Ννεκβξίνπ. Μέζσ ηεο επίζεζεο, νη ράθεξ κπφξεζαλ λα 

απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε νλφκαηα, αξηζκνχο ηειεθψλνπ, email, αξηζκνχο 

δηαβαηεξίνπ, ηαμηδησηηθά ζηνηρεία θαη πιεξσκέο πιεξνθνξίεο πειαηψλ) Μηα 
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παξαβίαζε αζθαιείαο έρεη ηεξάζηηεο επηπηψζεηο. Σνπιάρηζηνλ, νη 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε άιινπο επηζθέπηεο 

(παιαηφηεξνπο θαη παξφληεο) θαη λα ηνπο ελεκεξψζνπλ φηη ηα δεδνκέλα ηνπο 

ελδέρεηαη λα έρνπλ παξαβηαζηεί - απηφ απφ κφλν ηνπ κπνξεί λα είλαη 

δαπαλεξφ θαη κπνξεί επίζεο λα νδεγήζεη ζε δεκηά ζηε θήκε πνπ πνιχ 

ζθιεξά ην μελνδνρείν έρεη ρηίζεη. Δάλ ηα θιεκκέλα δεδνκέλα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ απαηεψλεο, νη επηρεηξήζεηο ελδέρεηαη λα 

αληηκεησπίζνπλ αμηψζεηο επζχλεο γηα απνηπρία πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

θαη δηαηήξεζε εχινγσλ δηαζθαιίζεσλ.Καζψο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 

θηινμελίαο θαη ηαμηδηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ςεθηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ 

απηνκαηνπνίεζε εξγαζηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο, πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ παξνπζηάδνπλ απηέο νη ιχζεηο. 

 Κνηλή Οηθνλνκία. Δηαηξείεο φπσο ε Airbnb δεκηνχξγεζαλ έλα λέν θχκα 

ηαμηδησηψλ θαη αλαδσνγφλεζαλ ηελ πεξηπιάλεζε ησλ ιαψλ. Παξφιν πνπ 

πξφθεηηαη γηα εμαηξεηηθέο εηδήζεηο κε έλαλ ηξφπν, κπνξεί λα είλαη επηδήκηεο 

γηα ηα μελνδνρεία κε άιινπο ηξφπνπο. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζεκεησζεί έλα 

κεγάιν άικα ζε ηζηφηνπνπο φπσο νη Airbnb, HomeAway θαη HouseTrip. Ο 

πξψηνο έρεη πεξίπνπ 160 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη εθηνμεχεη ηνπο πηζηνχο 

ηαμηδηψηεο ησλ παξαδνζηαθψλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ.Σψξα, ε επφκελε 

νκάδα ηαμηδησηψλ (λένη επαγγεικαηίεο εθηφο θνιιεγίνπ κε ιίγα ρξήκαηα γηα 

λα θάςνπλ) μέξεη κφλν πψο λα ηαμηδεχεη ρξεζηκνπνηψληαο εθαξκνγέο θαη 

ηζηφηνπνπο αληί λα ζηακαηήζεη ζε έλα Hilton ή Motel 6. Απηή ε νκάδα δίλεη 

κεγάιε αμία ζηα “δνθηκαζηηθά” ηαμίδηα θαη ε θνηλή νηθνλνκία κπνξεί λα 

απνηειέζεη κηα κνλαδηθή απεηιή γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ρσξίο λα έρεη 

αδπλακία. Δίλαη γξήγνξν, είλαη εχθνιν, είλαη θζελφηεξν ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο θαη ζπλήζσο έξρεηαη ρσξίο ηαιαηπσξία. 

Δζωηεξηθνί Κίλδπλνη: 

 Πξνζωπηθό. Σν πξνζσπηθφ είλαη έλαο άιινο θξίζηκνο θίλδπλνο. Καηά ηε 

δηάξθεηα ηεο χθεζεο, πνιινί ππάιιεινη είραλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηε δνπιεηά ηνπο 

επεηδή ήηαλ ηφζν δχζθνιν λα βξνπλ εξγαζία αιινχ. Καζψο ε νηθνλνκία 

βειηηψλεηαη, ην πξνζσπηθφ ζα έρεη πεξηζζφηεξεο επηινγέο ηφζν εληφο φζν θαη 

εθηφο ηνπ θιάδνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα μελνδνρεία δηαηξέρνπλ κεγαιχηεξν 

θίλδπλν λα θπλεγεζνχλ ηα βαζηθά άηνκα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Ζ 
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πξφζιεςε θαη ε επαλεθπαίδεπζε είλαη επηινγέο, αιιά ζπλνδεχνληαη απφ 

επηπιένλ έμνδα.Οη εηαηξείεο ηαμηδηψλ θαη θηινμελίαο πξέπεη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηπρφλ δεκνγξαθηθά, επίπεδα κηζζψλ θαη ζέκαηα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη ην πξνζσπηθφ ηνπο 

παξακέλεη θίλεηξν θαη ηθαλνπνηεκέλν. Οη δεκηνπξγηθέο εηαηξείεο έξρνληαη κε 

λέα ζρέδηα δηαηήξεζεο θαη θαηλνηφκεο ζηξαηεγηθέο γηα λα δηαηεξήζνπλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο απαζρνιεκέλνπο.Σαπηφρξνλα, νη μελνδφρνη πξέπεη επίζεο λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη νη ππάιιεινί ηνπο δελ εξγάδνληαη ελεξγά ελαληίνλ ηνπο. Ζ 

θινπή αθηλήησλ είλαη έλα κεγάιν δήηεκα ζε πνιιέο εηαηξείεο θηινμελίαο, 

δεδνκέλνπ ηνπ αξηζκνχ ησλ αλέζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζε θαζεκεξηλή 

βάζε. Δλψ κηα θιεκκέλε πεηζέηα κπνξεί λα κελ κνηάδεη πνιχ, ε θινπή 

απμάλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο - εηδηθά εάλ ηα μελνδνρεία απνηεινχλ 

κέξνο κηαο επξχηεξεο αιπζίδαο. 

 Δπωλπκία. Οη εηαηξείεο θηινμελίαο βαζίδνληαη ζηηο κάξθεο ηνπο γηα λα 

νδεγνχλ ηνπο πειάηεο. Γεκνθηιείο κάξθεο, φπσο ην Hilton, είλαη 

εμνηθεησκέλεο κε ηνπο πειάηεο θαη έρνπλ γίλεη αμηφπηζηα νλφκαηα ζηελ 

αγνξά. Σείλνπλ επίζεο λα είλαη πνιχ πξνζηαηεπηηθέο ζηηο κάξθεο ηνπο θαη δελ 

θνβνχληαη λα ξίμνπλ ην βάξνο ηνπο φηαλ κηα άιιε εηαηξεία πξνζπαζεί λα 

παξαβηάζεη ηα εκπνξηθά ζήκαηά ηνπο. ( Γηα παξάδεηγκα, ην Hilton Prestige 

Portfolio νδήγεζε ζε αγσγή παξαβίαζεο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ απφ ηελ 

Prestige Resorts & Destinations, ε νπνία ηζρπξίζηεθε φηη ε Hilton παξαβίαζε 

ην εκπνξηθφ ζήκα ηεο θαη ηζρπξίζηεθε αζέκηην αληαγσληζκφ) 

(resolver.com, 2020) 

(kdisonline.com, 2019) 

3.Κίλδπλνο Απάηεο 

Οη πεξηπηψζεηο απάηεο ζε παγθφζκην επίπεδν έρνπλ πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή 

ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ ρψξνπ, ησλ ππεπζχλσλ ράξαμεο πνιηηηθήο θαη ησλ 

αθαδεκατθψλ Κνηλνηήησλ. Ζ αχμεζε ηεο αλεζπρίαο ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή 

απάηε έρεη απνδνζεί ζην κέγεζνο, ηα ζπζηήκαηα θαη ηνπο δξάζηεο απηψλ ησλ 

πξάμεσλ. Οη παγθνζκίσο γλσζηέο πεξηπηψζεηο νηθνλνκηθψλ θαη εηαηξηθψλ 

ζθαλδάισλ ηεο WorldCom, Waste Management, ηεο Enron, ηνπ American Insurance 

Group θαη ηεο Lehman Brothers απεηθνλίδνπλ ηε δπζάξεζηε θχζε απηήο ηεο θφξκαο 
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απάηεο. Γηα παξάδεηγκα, ηα εηαηξηθά ζθάλδαια ησλ WorldCom, Enron θαη Lehman 

Brother αληηπξνζψπεπαλ 180 εθαηνκκχξηα δνιάξηα, 74 εθαηνκκχξηα δνιάξηα θαη 50 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα ΖΠΑ αληίζηνηρα. ε παγθφζκην επίπεδν, ε Έλσζε 

Πηζηνπνηεκέλσλ Δμεηαζηψλ Απάηεο (Association of Certified Fraud Examiners - 

ACFE) εθηηκά φηη ε επαγγεικαηηθή απάηε θαη ε θαηάρξεζε εμνπζίαο πξνθάιεζαλ 

απψιεηεο εζφδσλ πεξίπνπ 3,7 ηξηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ΖΠΑ ην 2014 (ελψ ην 

2010 ππνινγηδφηαλ ζε $2.9 ηξηο θαη ην 2012 ζε $3.5 ηξηο δνιάξηα ΖΠΑ). χκθσλα κε 

ηελ ACFE (2014) απάηε δηεμάγεηαη κέζσ ηεο παξαπνίεζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

δσξνδνθίαο, δηαθζνξάο θαη ινγηζηηθήο απάηεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ.Μηα 

έξεπλα ηνπ 2011 πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Ernst and Young ηνπνζεηεί ηελ απάηε σο 

έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν καδί κε ηηο 

παξαβηάζεηο ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη ηελ απεηιή δηαξξνήο εζσηεξηθήο πιεξνθφξεζεο. 

Σα επξήκαηα εξεπλψλ ηεο PriceWaterhouseCoopers (2011, 2007) εληζρχνπλ ηε 

ζεκαζία απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο αλαθέξνληαο φηη ην 50% ησλ εηαηξεηψλ ζε φιν ηνλ 

θφζκν έρνπλ βηψζεη κηα κνξθή νηθνλνκηθήο απάηεο ζε κηα δηάξθεηα δχν εηψλ. Απφ 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο απάηεο ε νηθνλνκηθή απάηε ιέγεηαη φηη έρεη ηηο κεγαιχηεξεο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ ζπλδένληαη κε απηήλ.ηελ ινγηζηηθή βηβιηνγξαθία ε απάηε 

έρεη νξηζηεί σο ε εθ πξνζέζεσο δφιηα θαηάρξεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ κηαο 

επηρείξεζεο θαη ε παξαπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο ζηνηρείσλ πξνο φθεινο απηνχ 

πνπ δηαπξάηηεη ηελ απάηε. Απφ ηνλ νξηζκφ απηφ πξνθχπηνπλ, ζχκθσλα κε ηνλ 

Καδαηδή Υ. (2006, ζει. 514), δχν θαηεγνξίεο επηρεηξεζηαθήο απάηεο. Πξψηνλ ε 

θαηάρξεζε, θινπή ή ηδηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ πφξσληεο επηρείξεζεο θαη δεχηεξνλ ε 

παξαπιαλεηηθή παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ, θαηαζηάζεσλ ή αλαθνξψλ 

ηεο. Οη Phua et al. (2005) νξίδνπλ ηελ απάηε σο ηνλ νδεγφ ζηελ θαηάρξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θεξδνθνξίαο ελφο νξγαληζκνχ, ρσξίο απηφ απαξαίηεηα λα θέξεη άκεζεο 

λνκηθέο ζπλέπεηεο. Οη Ernst and Young (2009) νξίδνπλ ηελ απάηε σο πξάμε ζθφπηκεο 

ελέξγεηαο ή ιάζνπο πνπ πξνθαιείηαη απφ πξφζσπν ή νκάδα αηφκσλ πνπ γλσξίδνπλ 

φηη ην ιάζνο κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ζε θάπνην φθεινο πνπ δελ είλαη νχηε ησλ 

ηδησηψλ, νχηε ησλ επηρεηξήζεσλ ή άιισλ κεξψλ.Λνγηζηηθέο απάηεο δηαπξάηηνληαη 

απφ αλψηεξα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, ινγηζηέο, ηνπο ινηπνχο εξγαδφκελνπο, 

αθφκε ζε ζπλεξγαζία ησλ αλσηέξσ κε πηζησηέο, πειάηεο θ.η.ι. αιιά θαη απφ ηελ 

άιιε πιεπξά απφ ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο κε θχξην ζηφρν ηελ εμαπάηεζε ηνπ 

επελδπηηθνχ θνηλνχ. Δίλαη ζαθέο ινηπφλ φηη ηα ζχκαηα ηεο ινγηζηηθήο απάηεο κπνξεί 

λα βξίζθνληαη εληφο ηεο εηαηξείαο (εξγαδφκελνη, επηηξνπέο ειέγρνπ, εζσηεξηθνί 
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ειεγθηέο, κάλαηδεξ) αιιά θαη εθηφο ηεο εηαηξείαο (επελδπηέο, πηζησηέο, πξνκεζεπηέο, 

πειάηεο, εμσηεξηθνί ειεγθηέο). Οη απάηεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ζπλνδεχνληαη θαη 

απφ πιαζηά δηθαηνινγεηηθά έγγξαθα φπσο ηηκνιφγηα, θνξησηηθέο, δειηία απνζηνιήο, 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θ.α.. Αθφκε ζπλνδεχνληαη απφ λφζεπζε ησλ ινγηζηηθψλ 

βηβιίσλ κε ηε ρξήζε ινγηζηηθψλ ηερλαζκάησλ, απμνκείσζε ηεο απνγξαθήο, ζπλερήο 

αιιαγή ηεο ινγηζηηθήο κεζφδνπ απνηίκεζεο, ινγηζηηθνπνίεζε εηθνληθψλ πξάμεσλ θαη 

εγγξάθσλ θαζψο θαη κία ζεηξά άιισλ κεζφδσλ.Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ινγηζηηθήο 

απάηεο έρνπλ πνιιαπιά αιιά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά φπσο: 

 Πνιππινθφηεηα Οη ινγηζηέο εμαπαηνχληαη απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ησλ 

νηθνλνκηθψλ εγθιεκάησλ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αζάθεηα ησλ λφκσλ, ή 

ηηο ηερληθέο γλψζεηο πνπ δηαζέηνπλ γηα ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

επηρείξεζε. 

 Μηθξή νξαηφηεηα Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη παξαβάηεο θαιχπηνπλ εληέρλσο 

ηα ίρλε ηνπο ιφγσ παξνπζίαο ζην ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ην νηθνλνκηθφ 

“έγθιεκα”. 

 Γηάρπζε επζχλεο Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ πιελ ησλ εξγαδνκέλσλ, εκπιέθνληαη 

θαη άιια άηνκα, “ζχκαηα”, πνπ ιφγσ αλάγθεο ζπκκεηέρνπλ ελ γλψζεη ή ελ 

άγλνηα ηνπο ζε έλα νηθνλνκηθφ “έγθιεκα”. 

 Γπζρέξεηα δηεξεχλεζεο Δίλαη έλαο ζπλδπαζκφο ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

παξαγφλησλ. 

πσο αλαθέξεη ην Ακεξηθάληθν Ηλζηηηνχην Οξθσηψλ Λνγηζηψλ (AICPA), ζην 

πξφηππν 99 (SAS) ε απάηε είλαη ε ζθφπηκε παξάβιεςε πνζψλ ή ε παξαπνίεζε 

ζηνηρείσλ ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο εηαηξεηψλ. 

 ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αλαγλσξίδνληαη δχν θαηεγνξίεο ινγηζηηθήο απάηεο, 

νη νπνίεο δηαρσξίδνληαη ζε : 

 Απάηε πξνο φθεινο ηεο επηρείξεζεο. 

 Απάηε εηο βάξνο ηεο επηρείξεζεο. 

Απάηε πξνο όθεινο ηεο επηρείξεζεο. ηελ θαηεγνξία απηή, ε απάηε 

πξαγκαηνπνηείηαη επ‟ σθειεία ηεο επηρείξεζεο. Σα κέιε ηεο δηνίθεζεο, ζε αλψηεξν 

επίπεδν, δηαπξάηηνπλ πξάμεηο κε δφιην ηξφπν πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ε νηθνλνκηθή 

ζέζε ηεο επηρείξεζεο λα εκθαλίδεη παξαπιαλεηηθά απνηειέζκαηα ρξήζεο, είηε 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ κε παξάιιειε κείσζε ησλ 



95 
 

πξαγκαηνπνηεζέλησλ δαπαλψλ θαη ππνρξεψζεσλ.Πην ζπγθεθξηκέλα κπνξνχκε λα 

αλαθέξνπκε νξηζκέλα παξαδείγκαηα ηνπ ηξφπνπ απάηεο ζχκθσλα κε ηνλ Καδαληδή 

(2006) σο εμήο: 

 Δθνχζηα, εζθαικέλε παξνπζίαζε ή απνηίκεζε ζπλαιιαγψλ, ζηνηρείσλ ηνπ 

ελεξγεηηθνχ, ησλ ππνρξεψζεσλ ή εηζνδήκαηνο. 

 Πψιεζε ή εθρψξεζε αλχπαξθησλ ή παξαπιαλεηηθά απεηθνληζκέλσλ 

ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ. 

 Αληηθαλνληθέο θαη παξάλνκεο πιεξσκέο θπβεξλεηηθψλ αμησκαηνχρσλ, 

δσξνδνθίεο πάζεο θχζεσο, ακνηβέο γηα ζπκκεηνρή ζε παξάλνκεο ελέξγεηεο. 

 Δθνχζηα απνηπρία λα θαηαγξαθνχλ ή λα απνθαιπθζνχλ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο ζπλαιιαγψλ, πσιήζεσλ, εηζπξάμεσλ πνπ ζα βειηίσλαλ ηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζε ηξίηνπο. 

 Με ρξεζηή δηαρείξηζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ φπσο ηα δηαζέζηκα, πρ 

πιεξσκέο πξνο ηε δηνίθεζε, εηθνληθέο πξνθαηαβνιέο, εηθνληθέο πιεξσκέο 

κηζζνδνζίαο ζε αλχπαξθηνπο ππαιιήινπο θ.ιπ. 

 Απαγνξεπκέλεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο απηέο πνπ παξαβηάδνπλ 

θπβεξλεηηθά λνκνζεηήκαηα, θαλφλεο, θαλνληζκνχο ή ζπκβφιαηα. 

 Φνξνινγηθή Απάηε. 

Απάηε εηο βάξνο ηεο επηρείξεζεο. ηελ θαηεγνξία απηή, αλαθέξνληαη νη ζπλέπεηεο 

πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε κε ηε δηάπξαμε απάηεο. Παξάγνληεο εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο πξνζπαζνχλ γηα ίδην φθεινο λα δεκηψζνπλ ηελ ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο.Μπνξνχκε λα αλαθέξνπκε νξηζκέλα παξαδείγκαηα ηνπ ηξφπνπ 

απάηεο ζχκθσλα κε ηνλ Καδαληδή Υ. (2006) σο εμήο: 

 Απάηε εηο βάξνο ηεο επηρείξεζεο απφ δξάζηεο απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο. Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη: θινπή πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, εθηξνπή θαη 

ηδηνπνίεζε δηαζεζίκσλ, παξαπνίεζε ηεο εηθφλαο ησλ απνζεκάησλ θαη ηεο 

απνζήθεο, ραξαθηεξηζκφο πγηνχο απνζέκαηνο σο άρξεζηνπ ή ειαηησκαηηθνχ, 

παξαπνηήζεηο ηηκνινγίσλ πξνκεζεπηψλ. 

 Απάηε εηο βάξνο ηεο επηρείξεζεο απφ εμσηεξηθνχο δξάζηεο. Σέηνηα 

παξαδείγκαηα είλαη: απάηε απφ πξνκεζεπηέο θαη εξγνιάβνπο, ηηκνιφγεζε 

ρσξίο παξάδνζε, δηπιή ηηκνιφγεζε, δσξνδνθία ππαιιήισλ απφ πειάηεο ή θαη 

πξνκεζεπηέο.  



96 
 

(Γεξκαλνύ, 2017, ζ.8-12) 

Σν ηξίγωλν ηεο απάηεο. Σν 1950, ν Donald Cressey, εγθιεκαηνιφγνο, μεθίλεζε ηε 

κειέηε ηεο απάηεο ππνζηεξίδνληαο φηη πξέπεη λα ππάξρεη έλαο ιφγνο πίζσ απφ φια 

φζα θάλνπλ νη άλζξσπνη. Γηαπίζησζε φηη ηξεηο παξάγνληεο είλαη ηθαλνί λα 

παξαβηάζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ελφο αηφκνπ. Σν κε δηακνηξαζκέλν (non-shareable) 

νηθνλνκηθφ πξφβιεκα, ε δπλαηφηεηα δηάπξαμεο παξαβίαζεο ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ν 

εμνξζνινγηζκφο απφ ηνλ παξαβάηε εκπηζηνζχλεο.ηαλ πξφθεηηαη γηα κε νηθνλνκηθφ 

πξφβιεκα, ν Cressey (1953) αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη: “Οη άλζξσπνη γίλνληαη 

παξαβάηεο εκπηζηνζχλεο φηαλ απηνί αληηιακβάλνληαη ηνπο εαπηνχο φηη έρνπλ 

αλαιάβεη νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο νη νπνίεο ζεσξνχληαη σο κε θνηλσληθά 

επηθπξσκέλεο θαη νη νπνίεο, θαηά ζπλέπεηα, πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη κε ηδησηηθά ή 

κπζηηθά κέζα”.(Crassey 1953: 741) Σα ηξία ζηνηρεία ηεο απάηεο πνπ ζπλνςίδνληαη 

απφ ηνλ Cressey (1953) ζπλήζσο παξνπζηάδνληαη ζε έλα δηάγξακκα φπσο θαίλεηαη 

παξαθάησ. Σν ζηνηρείν πνπ είλαη ζηελ θνξπθή ηνπ δηαγξάκκαηνο αληηπξνζσπεχεη 

ηελ επθαξία γηα λα δηαπξάμεη θάπνηνο δφιηα πξάμε ελψ ηα δχν ζηνηρεία ζην θάησ 

κέξνο είλαη ε αληηιακβαλφκελε πίεζε ή ην θίλεηξν θαη ε εθινγίθεπζε / 

εμνξζνινγηζκφο (Wells 2011 φπσο αλαθέξζεθε απφ ηνπο Rasha, K., & Andrew, H., 

2012). Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, ε ππφζεζε απάηεο πνπ μεθίλεζε απφ ηνλ Cressey 

(1950) έγηλε γλσζηή σο Fraud Triangle Theory (Θεσξία ηνπ Σξηγψλνπ ηεο Απάηεο). 
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Fraud triangle (Cressey, 1971) 

(https://www.researchgate.net/figure/Fraud-triangle-Cressey-1971_fig1_311481747) 

Σν 1953, ν Cressey δεκνζίεπζε ηελ έξεπλά ηνπ ζε βηβιίν κε ηίηιν "Other People‟s 

Money" (“Σα ρξήκαηα ησλ άιισλ αλζξψπσλ”). χκθσλα κε ηνλ Rosefield (1988) 

φπσο αλαθέξζεθε απφ ηνλ Okezie (2012), νη εξγαδφκελνη πνπ δηαπξάηηνπλ απάηεο 

γεληθά είλαη ζε ζέζε λα ην πξάμνπλ εμαηηίαο ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

αληηιεπηψλ πηέζεσλ (ζπλήζσο νηθνλνκηθψλ), ησλ αληηιεπηψλ επθαηξηψλ θαη ηνπ 

εμνξζνινγηζκνχ. Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε ηνπο ηξεηο παξάγνληεο (επθαηξία γηα 

δηάπξαμε απάηεο,πίεζε, εθινγίθεπζε) πνπ ζρεκαηίδνπλ ην “Σξίγσλν ηεο Απάηεο”: 

 Δπθαηξία. Ζ επθαηξία δεκηνπξγείηαη απφ έλα αλαπνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

ειέγρνπ ή δηαθπβέξλεζεο πνπ επηηξέπεη ζε έλα άηνκν λα δηαπξάμεη 

νξγαλσηηθή απάηε. ηνλ ηνκέα ηεο ινγηζηηθήο, απηφ νξίδεηαη σο αδπλακία 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.Άιινη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληηιεπηή 

επθαηξία κπνξνχλ επίζεο λα ζπκβάινπλ ζηελ απάηε, φπσο ε ππφζεζε φηη ν 

εξγνδφηεο είλαη ζε άγλνηα, ε ππφζεζε φηη νη εξγαδφκελνη δελ ειέγρνληαη 

ηαθηηθά γηα παξαβίαζε ησλ νξγαλσηηθψλ πνιηηηθψλ, ε πεπνίζεζε φηη θαλείο 

δελ ελδηαθέξεηαη θαη φηη θαλείο δελ ζα ζεσξήζεη απηή ηε ζπκπεξηθνξά σο 

ζνβαξή παξάβαζε (Sauser, 2007).Ζ επθαηξία έρεη δχν πηπρέο: (i) ηελ έκθπηε 

επαηζζεζία ηνπ νξγαληζκνχ ρεηξαγψγεζεο θαη (ii) ηηο ζπλζήθεο εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ηελ χπαξμε απάηεο.Παξαδείγκαηα 

επθαηξηψλ γηα παξαπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ είλαη ε 

απνθεληξσκέλε δηνίθεζε, ε ηαρεία αλαλέσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νη ζπλαιιαγέο 

κε ζπλδεδεκέλα κέξε, νη πεξίπινθεο ζπλαιιαγέο ε έιιεηςε εζηθήο 

θαζνδήγεζεο θαη εγεζίαο θ.ά. (Jurinski θαη Lippman, 1999). 

 Πίεζε/Κίλεηξα. Ζ αληηιεπηή πίεζε ζρεηίδεηαη κε ην θίλεηξν πνπ νδεγεί ζε 

αλήζηθεο ζπκπεξηθνξέο. Κάζε δξάζηεο πνπ θάλεη απάηε αληηκεησπίδεη θάπνην 

είδνο πίεζεο γηα λα δηαπξάμεη αλήζηθεζπκπεξηθνξά. Οη Albrecht et al. (2006) 

επεζήκαλαλ φηη ε ιέμε αληηιεπηή είλαη ζεκαληηθή επεηδή ε πίεζε δελ 

ρξεηάδεηαη λα είλαη πξαγκαηηθή. Αλ νη δξάζηεο πίζηεπαλ φηη είλαη ππφ πίεζε, 

απηή ε πεπνίζεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απάηε.Ζ νηθνλνκηθή πίεζε έρεη 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζην θίλεηξν ελφο εξγαδνκέλνπ θαη ζεσξείηαη ν πην 

https://www.researchgate.net/figure/Fraud-triangle-Cressey-1971_fig1_311481747
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θνηλφο ηχπνο πίεζεο. πγθεθξηκέλα, πεξίπνπ ην 95% φισλ ησλ πεξηπηψζεσλ 

απάηεο επεξεάζηεθαλ απφ ηελ νηθνλνκηθή πίεζε (Albrecht et al, 2006). Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ε πνιηηηθή θαη θνηλσληθή πίεζε εκθαλίδεηαη φηαλ νη 

άλζξσπνη αηζζάλνληαη φηη δελ κπνξνχλ λα θαίλνληαη λα απνηχρνπλ ιφγσ 

θνηλσληθνχ θαηαμίσζεο ή θήκεο. χκθσλα κε ηνλ Rae & Subramanian 

(2008), ε πίεζε ζρεηίδεηαη κε ην θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ λα δηαπξάμνπλ 

απάηε ιφγσ απιεζηίαο ή πξνζσπηθήο νηθνλνκηθήο πίεζεο.Οη πηέζεηο πνπ 

δέρνληαη ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

είλαη ηφζν ηζρπξέο ψζηε έρνπλ κεηαβάιεη ηελ αιιεινπρία (continuum) ηεο 

ινγηζηηθήο θαη ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ησλ θεξδψλ.Ο Lister (2007) 

αλαθέξεη φηη ε πίεζε απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηε δηάπξαμε απάηεο. 

Πξνζδηνξίδεη ηξεηο ηχπνπο πίεζεο πνπ είλαη ν πξνζσπηθφο, ην ζηξεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο θαη ε εμσηεξηθή πίεζε. Ο Vona (2008) εμέηαζε πεξαηηέξσ ηηο 

πξνζσπηθέο θαη εηαηξηθέο πηέζεηο σο θίλεηξα δηάπξαμεο απάηεο. 

Παξαδείγκαηα αληηιακβαλφκελεο πίεζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ απιεζηία, 

πνιπηειή δσή πέξα απφ ηα φξηα, ηηο κεγάιεο δαπάλεο ή ην πξνζσπηθφ ρξένο, 

ην νηθνγελεηαθφ νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ή πξνβιήκαηα πγείαο, ηνλ εζηζκφ 

ζηα λαξθσηηθά θαη ηα ηπρεξά παηρλίδηα.Οη Chen and Elder (2007) φπσο 

αλαθέξζεθε απφ ηνπο Fazli, Mohd and Muhammed (2014)24 εληφπηζε έμη 

βαζηθέο θαηεγνξίεο γηα ζρεηηθά κε ηελ πίεζε πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ηελπαξαβίαζε ησλ ππνρξεψζεσλ, πξνβιήκαηα πξνεξρφκελα απφ κεκνλσκέλα 

πξνβιήκαηα, εηαηξηθή αλαζηξνθή, ηελ επίηεπμε ησλ ζέζεο (άλνδν ζηελ 

ηεξαξρία) θαη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Δθινγίθεπζε/Δμνξζνινγηζκόο. Απηή ε αληίιεςε ππνδειψλεη φηη ν δξάζηεο 

πξέπεη λα δηαηππψζεη θάπνην είδνο εζηθά απνδεθηνχ εμνξζνινγηζκνχ πξηλ 

αζθήζεη αλήζηθε ζπκπεξηθνξά. Ζ εθινγίθεπζε αλαθέξεηαη ζηελ αηηηνιφγεζε 

φηη ε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά είλαη θάηη άιιν παξά εγθιεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Αλ έλα άηνκν δελ κπνξεί λα δηθαηνινγήζεη αλήζηθεο 

ελέξγεηεο, είλαη απίζαλν λα εκπιαθεί ζε απάηε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί 

φηη ν εθινγίθεπζε είλαη δχζθνιν λα παξαηεξεζεί, θαζψο είλαη αδχλαην λα 

δηαβαζηεί ην κπαιφ ελφο δξάζηε (Cressey 1953 πνπ αλαθέξζεθε ζην Wells, 

2005).ηελ νπζία πξφθεηηαη γηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ή ζχλνιν εζηθψλ 

αμηψλ πνπ επηηξέπνπλ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα λα δηαπξάμνπλ ελ γλψζεη 

ηνπο θαη ζθφπηκα κηα αλεηιηθξηλή πξάμε, ή γηα κηα θαηάζηαζε φπνπ ηα άηνκα 
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είλαη ηθαλά λα αηηηνινγήζνπλ/ εθινγηθεχζνπλ ηε δηάπξαμε κηαο αλεηιηθξηλνχο 

πξάμεο.πρλά ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε σο αηηηνιφγεζε ηεο δηάπξαμεο κηαο 

απάηεο δηθαηνινγνχληαη κε ζθέςεηο φπσο, φηη πξέπεη λα θξαηεζεί πςειά ε 

ηηκή ηεο κεηνρήο, φηη φιεο νη εηαηξίεο εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο επηζεηηθήο 

ινγηζηηθήο θαη πσο πξφθεηηαη γηα ην θαιφ ηεο εηαηξίαο (Montgomery, D.D., 

Beasley, M.s Menelaides, S.L & Palmrose, 2002). Οξηζκέλεο ζπκπεξηθνξέο ή 

εθινγηθεχζεηο ππαιιήισλ πνπ ζπλδένληαη κε πξάμεηο απάηεο ζχκθσλα κε ηνλ 

Καδαληδή Υ. (2006), είλαη: ε αίζζεζε φηη θάπνηνο θαθνπιεξψλεηαη, ε 

πεπνίζεζε φηη θάπνηνο δνπιεχεη ππεξβνιηθά, ε πεπνίζεζε φηη ε αλψηεξε 

ηεξαξρηθή ζέζε πνπ θαηέρεη θάπνηνο έρεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο, ρακειφο 

απηνζεβαζκφο ή εζηθή, επηζπκία γηα εθδίθεζε. Ζ ζεσξία ηνπ ηξηγψλνπ ηεο 

απάηεο έρεη απνθηήζεη επξεία απνδνρή κεηά ηελ πηνζέηεζή ηεο απφ ην 

Ακεξηθάληθν Ηλζηηηνχην Πηζηνπνηεκέλσλ Λνγηζηψλ (American Institute of 

Certified Public Accountants - AICPA), ζην SAS No 99. Πξέπεη πάλησο λα 

ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ην AICPA αξθεί κφλν έλαο απφ ηνπο ηξεηο 

παξάγνληεο πξνθεηκέλνπ λα δηαπξαρζεί κία απάηε. (Γεξκαλνύ, 2017, ζ.13-17) 

Γεκηνπξγηθή Λνγηζηηθή. Ζ Γεκηνπξγηθή Λνγηζηηθή είλαη κηα λέα κνξθή θηλδχλνπ 

γηα ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα. Ο Ian Griffiths 

(1986) ζην βηβιίν ηνπ “Γεκηνπξγηθή Λνγηζηηθή” πεξηγξάθεη ραξαθηεξηζηηθά: “Κάζε 

εηαηξεία ζηε ρψξα δηαρεηξίδεηαη ηα θέξδε ηεο. Κάζε ζχλνιν δεκνζηεπκέλσλ 

ινγαξηαζκψλ βαζίδεηαη ζε βηβιία πνπ έρνπλ απαιά καγεηξεπηεί ή πιήξσο ςεζεί. Σα 

λνχκεξα (αξηζκνί) πνπ ηξνθνδνηνχληαη δχν θνξέο ην ρξφλν ζην επελδπηηθφ θνηλφ 

έρνπλ αιιάμεη γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηνλ έλνρν. Δίλαη ην κεγαιχηεξν θφιπν κεηά ηνλ 

Γνχξεην Ίππν (ζηνλ Σξστθφ πφιεκν)....ηελ πξαγκαηηθφηεηα απηή ε εμαπάηεζε είλαη 

φιε ζε ηέιεηα θαιή γεχζε. Δίλαη απνιχησο λφκηκε. Δίλαη ε δεκηνπξγηθή ινγηζηηθή”. 

Ζ δεκηνπξγηθή ινγηζηηθή, απνθαινχκελε επίζεο επηζεηηθή ινγηζηηθή, είλαη ν 

ρεηξηζκφο ησλ νηθνλνκηθψλ αξηζκψλ, ζπλήζσο κέζα ζηελ επηζηνιή ηνπ λφκνπ θαη 

ησλ πξνηχπσλ ηεο ινγηζηηθήο, αιιά αληίζεηα ζε κεγάιν βαζκφ θαη ελάληηα ζην 

πλεχκα ηνπ λφκνπ. Δίλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη αδπλακίεο ησλ γεληθψλ 

ινγηζηηθψλ αξρψλ θαη ησλ λφκσλ αμηνπνηνχληαη ή αθφκε θαη παξαβηάδνληαη κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε ε παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ λα είλαη ζχκθσλε 

κε ηα ζπκθέξνληα ηεο επηρείξεζεο θαη φρη ζχκθσλα κε ηνπο γεληθνχο θαλφλεο θαη 

πξφηππα.  
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Ζ δεκηνπξγηθή ή επηλνεηηθή ινγηζηηθή (creative accounting) είλαη ην κέζν 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαπνηήζεσλ. Ζ παξαπνίεζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαιείηαη θαη σο “εμνκάιπλζε” κέζσ εζθαικέλσλ 

ινγηζηηθψλ θαηαρσξήζεσλ (income smoothing), σο “σξαηνπνίεζε” ή “δηαρείξηζε” 

(managing earnings). Σν θαηλφκελν ηεο ινγηζηηθήο απάηεο κέζσ ηεο παξαπνίεζεο 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, αλακθηζβήηεηα απνηειεί κία ζνβαξή απεηιή ηα 

ρξφληα πνπ δηαλχνπκε θαη κία απφ ηηο ζεκεξηλέο παγθφζκηεο πξνθιήζεηο ηνπ 

εηαηξηθνχ θφζκνπ ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (Rezaee Ε., 2005), κε αληίθηππν ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο, δεκηνπξγψληαο ζεκαληηθά εζηθά πξνβιήκαηα ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ ρψξν κε κεγάιν θφζηνο γηα ηνπο επελδπηέο, ηνπο πηζησηέο αιιά θαη 

ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο. χκθσλα κε ηνλ (Rezaee Ε., 2005) εθηηκάηαη φηη ην θφζηνο 

πνπ πξνθάιεζε ζηνπο επελδπηέο μεπεξλά ηα 500 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Μηα 

κνξθή επαγγεικαηηθήο απάηεο πνπ πεξηγξάθεηαη σο παξαπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ελφο νξγαληζκνχ θαη ζθφπηκε πξνζπάζεηα εμαπάηεζεο ή 

παξαπιάλεζεο επελδπηψλ θαη πηζησηψλ απφ νπζηψδεηο αλαθξηβείο 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο (ACFE, 2014; Rezaee Ε., 2005). Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζπλεπάγεηαη κε ηελ ππεξεθηίκεζε εζφδσλ θαη ηελ ππνηίκεζε 

δαπαλψλ. Ζ ηάζε γηα παξαπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ζχκθσλα κε ηηο 

εηήζηεο εθζέζεηο ηεο ACFE ππνδεηθλχνπλ φηη ην 2002 αληηπξνζψπεπε ζε 5% θαη κε 

κέζε απψιεηα 4.250.000 δνιαξίσλ (ACFE, 2002, 2004, 2012, 2014). Σα επξήκαηα 

ησλ εθζέζεσλ ζηαζεξά δείρλνπλ φηη ε παξαπνίεζε ησλ θαηαζηάζεσλ κπνξεί λα 

αληηκεησπίδεηαη ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο, αιιά έρεη ηελ πςειφηεξε κέζε δεκηά γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο. Ο Rezaee αλαθέξεη γηα ηελ ινγηζηηθή απάηε κέζσ ηεο παξαπνίεζεο 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, σο ηελ ζθφπηκε θαη πξνκειεηεκέλε πξνζπάζεηα απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα εμαπαηήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, 

ηδηαίηεξα ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο πηζησηέο, κέζσ ηεο αιινίσζεο ησλ δεκνζηεπκέλσλ 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ. Δπίζεο, αλαθέξεηαη ζηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε κηα απάηε πνπ αθνξά ηελ παξνπζίαζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ: 

 Νφζεπζε, παξαπνίεζε ή αζέκηηε ηξνπνπνίεζε νηθνλνκηθψλ 

ινγηζηηθψλ κεγεζψλ, απνδεηθηηθψλ εγγξάθσλ, ή επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 
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 θφπηκα εζθαικέλεο δειψζεηο, παξαιείςεηο ή δηαζηξεβιψζεηο 

γεγνλφησλ, εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ, ινγαξηαζκψλ θαη άιισλ 

ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο. 

 θφπηκα θαθή εθαξκνγή, εξκελεία θαη εθηέιεζε ησλ ινγηζηηθψλ 

πξνηχπσλ, αξρψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλαγλψξηζε θαη αλαθνξά νηθνλνκηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 Δζθεκκέλε παξάβιεςε θαη απνθάιπςε ή παξνπζίαζε αλαθξηβψλ 

ινγηζηηθψλ πξνηχπσλ, αξρψλ θαη πξαθηηθψλ. 

 Υξήζε ινγηζηηθψλ ηερλαζκάησλ γηα ηε δηαρείξηζε παξάλνκσλ 

θεξδψλ. 

 Μεζνδεχζεηο ινγηζηηθψλ ηερληθψλ πνπ βξίζθνληαη κέζα ζηα φξηα ησλ 

λφκσλ, αιιά είλαη εχθνιν λα κεηαβιεζνχλ κέζα απφ ηα 

«παξαζπξάθηα» απηψλ. 

χκθσλα κε ηνλ Κσλ. Ενπνπλίδε, Καζεγεηή, ν Worthy, (1984) νη πεξηζζφηεξεο 

ηερληθέο παξαπνίεζεο ινγηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο 

επξχο θαηεγνξίεο: α) Αιιάδνληαο ηηο κεζφδνπο ινγηζηηθήο, β) ηξνπνπνηψληαο ηα 

ππνινγηζζέληα ζηνηρεία θνζηνιφγεζεο θαη γ) αιιάδνληαο ηελ πεξίνδν πνπ ηα έμνδα 

(δαπάλεο) θαη ηα έζνδα ινγίδνληαη σο δεδνπιεπκέλα θαη ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα 

απνηειέζκαηα ρξήζεο. χκθσλα κε ηνλ Spathis C. (2002) ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο παξαπνίεζεο ζηνηρείσλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ παξαηεξνχληαη ηα 

εμήο: “ε ππεξηίκεζε ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ (απνζεκάησλ, απαηηήζεσλ, παγίσλ θ.α.), 

πσιήζεσλ θαη θεξδψλ ή ε ππνηίκεζε ππνρξεψζεσλ, εμφδσλ ή δεκηψλ κε ζθνπφ λα 

επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ χςνο ηνπο”. Οη ρεηξηζκνί απηνί έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε 

ζεκαληηθή αιινίσζε ηεο νξζήο εηθφλαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ.Οη θηλήζεηο 

παξαπνίεζεο ζπλήζσο πξαγκαηνπνηνχληαη είηε ζην ηέινο ησλ ηξηκήλσλ είηε ζην 

θιείζηκν ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο. Παξάιιεια κε ηνλ φξν ηεο απάηεο αλαθέξεηαη θαη 

απηφο ηνπ ζθάικαηνο, αθνχζηνπ ή κε ζθφπηκνπ ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ν 

νπνίνο ζχκθσλα κε ηνλ Spathis C. (2002) δηαθξίλεηαη ζε: 

 αβιεςία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ινγηζηεξίνπ πνπ αθνξνχλ θαηαρσξήζεηο θαη 

απνδεηθηηθά ζηνηρεία. 

 εθ παξαδξνκήο ή παξεξκελεία ηεο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο πνπ αθνξνχλ 

ζπλαιιαγέο. 
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 κε ζσζηή εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη πξνηχπσλ ηεο ινγηζηηθήο. 

Βάζεη ησλ αλσηέξσ νξηζκψλ πξνθχπηεη ε βαζηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο απάηεο θαη ηνπ 

ζθάικαηνο ε νπνία νξηνζεηείηαη σο ε χπαξμε ή κε, πξφζεζεο γηα ηε κε αληηθεηκεληθή 

παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ.  

Ζ δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα επεξεάζεη ηεο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο σο πξνο ηελ θεξεγγπφηεηα ησλ ζηνηρείσλ. Ο επεξεαζκφο κπνξεί λα 

γίλεη: 

 Με ηελ ζθφπηκε παξαβίαζε ηνπ ινγηζηηθνχ πξνηχπνπ ε νπνία έγθεηηαη ζηα 

πιαίζηα ηεο απάηεο. Καη απηφ γηαηί ε δηνίθεζε ζέηεη ζε εθαξκνγή δηθνχο ηεο 

θαλφλεο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα αιιάμεη ηα νηθνλνκηθά ηεο ζηνηρεία θαη λα 

εκθαλίζεη ηελ εηθφλα πνπ ε ίδηα ζέιεη, ρσξίο λα ππνινγίδεη ηα ζεζπηζκέλα 

ινγηζηηθά πξφηππα. 

 Με ηα πεξηνξηζκέλα πεξηζψξηα επηινγψλ πνπ δίλνληαη κέζα απφ ηνλ ηξφπν 

δηαηχπσζεο ησλ ίδησλ ησλ ινγηζηηθψλ πξνηχπσλ. 

(Γεξκαλνύ, 2017, ζ.18-21) 

 πσο θαηαιαβαίλνπκε, νη θίλδπλνη ζην ειεγθηηθφ έξγν είλαη πάξα πνιινί, 

φκσο πξέπεη φια ηα είδε απηψλ λα εμεηαζηνχλ. Υξεηάδεηαη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο λα 

αλαδείμεη ηελ πείξα θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ ψζηε λα θηιηξάξεη φιεο ηηο ειεγθηηθέο 

εξγαζίεο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ κέζσ ηεο θαηαπνιέκεζεο απηψλ ησλ θηλδχλσλ. Οη 

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηνπο εληνπηζζέληεο θηλδχλνπο. 

ύληαμε Πξνγξάκκαηνο Διέγρνπ 

 Γηα ην γεληθφηεξν πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ, ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο δηακνξθψλεη θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαηαξηίδνληαο, ηφζν έλα καθξνπξφζεζκν, φζν θαη έλα εηήζην πιάλν 

ειέγρνπ. ε έλα καθξνπξφζεζκν πξφγξακκα πεξηγξάθεηαη ε κνξθή θαη ε νπζία ηνπ 

ειέγρνπ, πνπ θαζνξίδνληαη κε βάζε ην κέγεζνο θαη ηνλ αλακελφκελν ξπζκφ 

αλάπηπμεο ηεο εηαηξίαο, ην είδνο ηνπ θιάδνπ, ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο θαη 

ηνπο θηλδχλνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. Σν εηήζην (βξαρππξφζεζκν) πξφγξακκα 

ειέγρνπ πεξηιακβάλεη ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ εξγαζηψλ θάζε ειεγθηηθνχ έξγνπ. 

πγθεθξηκέλα, θαζνξίδεηαη ε θχζε ηνπ ειέγρνπ θαη πεξηγξάθνληαη νη ζηφρνη ηνπ, 

θαζνξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ πξνβιέπεηαη φηη ζα απαηηεζνχλ γηα ηελ 
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νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ, εθηηκάηαη ην εηήζην θφζηνο, αιιά θαη ν ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ. ην παξφλ ζηάδην εξγαζίαο θαζνξίδνληαη θαη ηα 

δείγκαηα ειέγρνπ. Πεξηζζφηεξν θαηά ηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο 

ειέγρνπ θαη ιηγφηεξν θαηά ηηο επφκελεο εθαξκνγέο, γίλεηαη ηαπηφρξνλα θαη 

αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή, έηζη ψζηε απηφ 

λα πξνζαξκφδεηαη, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ην ηη αληηκεησπίδεηαη ζηελ πξάμε. 

(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.120) 

 

 

6.4 ΔΛΔΓΚΣΗΚΔ ΔΝΔΡΓΔΗΔ / ΔΡΓΑΗΔ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ 

 

 

 πσο έρεη πξναλαθεξζεί, ν ξφινο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έρεη αιιάμεη απφ 

ηελ παιηά παηξνπαξάδνηε κνξθή ηνπ, σο ν θχξηνο βνεζφο ηεο επηρείξεζεο ζην λα 

ζπληαρζνχλ ζσζηέο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Με ηα ρξφληα, ην θχξνο θαη ε 

ζεκαληηθφηεηα απηήο ηεο δνπιεηάο φιν θαη κεγαιψλεη, θέξλνληαο ηνλ Δζσηεξηθφ 

Έιεγρν ζε έλα ζηάδην ζήκεξα  πνπ ιεηηνπξγεί σο κηα πνιπδηάζηαηε κνλάδα κέζα 

ζηελ επηρείξεζε, θαιχπηνληαο ζρεδφλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Σν εχξνο ησλ 

εξγαζηψλ είλαη πνιχ κεγάιν, φκσο εκείο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ειεθηηθψλ εξγαζηψλ 

ζε έλα μελνδνρείν, ζα ρσξίζνπκε ηηο εξγαζίεο απηέο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

1. Οηθνλνκηθνί Έιεγρνη. 

2. Γηνηθεηηθνί Έιεγρνη. 

3. Λεηηνπξγηθνί Έιεγρνη. 

Πξέπεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη νη ειεγθηηθέο εξγαζίεο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή δελ πεξηνξίδνληαη πξαγκαηνπνηφληαο ηξεηο θηλήζεηο, θαζψο ζε θάζε κία απφ 

ηηο θαηεγνξίεο καο εθηεινχληαη πάξα πνιιψλ εηδψλ δηαδηθαζίεο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη 

λα θαηαλνεζεί φηη νη ηξεηο απηέο θαηεγνξίεο πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη δελ είλαη 

απηφλνκεο. ινη νη ηνκείο κεηαμχ ηνπο αιιεινζπλδένληαη θαη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

πνιιέο θνξέο ζα ρξεηαζηεί λα εθηειεί παξάιιειεο εξγαζίεο, γηα παξάδεηγκα δχν 

θαηεγνξηψλ. 
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1.Οηθνλνκηθνί Έιεγρνη 

 Οη νηθνλνµηθνί έιεγρνη (Financial Audits), ζηνρεχνπλ ζηελ επαιήζεπζε ηεο 

αθξίβεηαο, ηεο εηιηθξίλεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ νηθνλνµηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ζηνηρείσλ, ζηελ εμαζθάιηζε ηεο ζσζηήο απεηθφληζεο ησλ ζπλαιιαγψλ, ηελ 

εμαθξίβσζε ηεο λνµηµφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ νηθνλνµηθψλ πφξσλ, ηεο 

ζσζηήο δηαρείξηζεο απηψλ, µέζσ δηαδηθαζηψλ γηα ζπγθεθξηµέλε ρξνληθή πεξίνδν. Οη 

έιεγρνη απηνί δηελεξγνχληαη µε θάζε ιεπηνµέξεηα επί ησλ νηθνλνµηθψλ ζηνηρείσλ, 

ησλ επηµέξνπο δνζνιεςηψλ-ζπλαιιαγψλ θαη επί θάζε είδνπο νηθνλνµηθνχ 

θαηλνµέλνπ, παξέρνληαο ηηο αλάινγεο πιεξνθνξίεο ζηελ εθάζηνηε δηνίθεζε γηα ηε 

ιήςε επηρεηξεµαηηθψλ απνθάζεσλ. Αθνχ γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο νηθνλνµηθνχο 

ειέγρνπο ζα πξέπεη λα ηνληζζεί ηδηαηηέξσο πσο ν εζσηεξηθνί ειεγθηέο δελ 

ζπληάζζνπλ ηζνινγηζµνχο, αληηθείµελν πνπ αθνξά ηνλ πξντζηάµελν ηνπ 

ινγηζηεξίνπ. (Γηώγνο, 2006, ζ.25) 

ΔΛΔΓΥΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ ΠΑΓΙΩΝ 

Χο ζηνηρεία ηνπ πάγηνπ ελεξγεηηθνχ αλαγλσξίδνληαη ηα αγαζά, αμίεο θαη δηθαηψκαηα 

φηαλ α. Πξνζδνθάηαη θάπνην φθεινο (ηακεηαθή εηζξνή) απφ ηελ εθκεηάιιεπζή ηνπο, 

β. Σν θφζηνο ηνπο ππνινγίδεηαη θαηά αληηθεηκεληθφ ηξφπν. Δίλαη δειαδή απνηέιεζκα 

ζπλαιιαγήο, πξννξίδνληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 

ηελ επηρείξεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο (Δ.Γ.Λ.., Ν. 2190/20). Σα πάγηα 

ζηνηρεία δηαθξίλνληαη ζε:  

 Δλζψκαηεο Αθηλεηνπνηήζεηο (Δλζψκαηα πάγηα) 

 Αζψκαηεο Αθηλεηνπνηήζεηο (Άυια πάγηα) 

Δλζώκαηα πάγηα. χκθσλα κε ην Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην ηα ελζψκαηα πάγηα ηνπ 

ελεξγεηηθνχ είλαη φια ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο θαη αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ πιηθψλ αγαζψλ, αμηψλ θαη 

δηθαησκάησλ. Πξννξίδνληαη λα παξακείλνπλ ιεηηνπξγηθά γηα ηελ επηρείξεζε 

καθξνρξφληα, κε ηελ ίδηα πεξίπνπ κνξθή, ελψ έρνπλ ιεηηνπξγηθή δηάξθεηα 

κεγαιχηεξε απφ έλα έηνο. ηελ πεδίν απηφ εληάζζνληαη βαζηθέο θαηεγνξίεο 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ σο εμήο: 

1. “Δδαθηθέο εθηάζεηο”. Δίλαη ηα νηθφπεδα, γήπεδα, αγξνηεκάρηα, δάζε, νξπρεία, 

κεηαιιεία θαη γεληθά νπνηαδήπνηε έθηαζε γεο ηεο νπνίαο ε θπξηφηεηα αλήθεη 
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ζηελ νηθνλνκηθή κνλάδα. Σα γήπεδα - νηθφπεδα, έρνπλ απεξηφξηζηε δηάξθεηα 

σθέιηκεο δσήο, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη 

πεξηιακβάλνπλ ηηο εθηάζεηο πάλσ ζηηο νπνίεο έρνπλ θαηαζθεπαζηεί θαη 

νξγαλσζεί ηα εξγνζηάζηα ή εξγνηάμηα ή έρνπλ αλεγεξζεί ινηπά θηίξηα θαη 

εγθαηαζηάζεηο απηήο (π.ρ. γηα γξαθεία, θαηαζηήκαηα ή θαηνηθίεο), ελψ έρνπλ 

ην ραξαθηεξηζηηθφ φηη δελ ππφθεηληαη ζε απφζβεζε. 

2. “Κηίξηα - Δγθαηαζηάζεηο θηηξίσλ - Σερληθά έξγα”. Σα Κηίξηα είλαη νη 

νηθνδνκηθέο θαηαζθεπέο κε ηε ρξεζηκνπνίεζε δνκηθψλ πιηθψλ θαη 

πξννξίδνληαη γηα βηνκεραλνζηάζηα, απνζήθεο, θαηνηθίεο ή νπνηαδήπνηε άιιε 

εθκεηάιιεπζε ή δξαζηεξηφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Οη Δγθαηαζηάζεηο 

θηηξίσλ είλαη νη πξφζζεηεο ειεθηξηθέο, πδξαπιηθέο, κεραλνινγηθέο, 

θιηκαηηζηηθέο, ηειεπηθνηλσληαθέο, απνρεηεχζεσο θαη άιιεο εγθαηαζηάζεηο, νη 

νπνίεο είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ην θηίξην θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε ν 

απνρσξηζκφο ηνπο λα κελ είλαη δπλαηφ λα γίλεη εχθνια θαη ρσξίο βιάβε ηεο 

νπζίαο ηνπο ή ηνπ θηηξίνπ. Σα Σερληθά έξγα είλαη κφληκεο, θαηά θαλφλα, 

ηερληθέο θαηαζθεπέο κε ηηο νπνίεο ηξνπνπνηείηαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ κε 

ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο (π.ρ. 

δξφκνη, πιαηείεο, ιηκάληα, θξάγκαηα, ιίκλεο, δηψξπγεο, πεξηθξάμεηο, 

ζήξαγγεο, γέθπξεο, αεξνδξφκηα ή ζηάδηα). Σα αθίλεηα ηεο θαηεγνξίαο απηήο 

έρνπλ πεπεξαζκέλε ιεηηνπξγηθή δηάξθεηα θαη ππφθεηληαη ζε απφζβεζε. 

3. “Μεραλήκαηα - Σερληθέο εγθαηαζηάζεηο - Λνηπφο κεραλνινγηθφο 

εμνπιηζκφο”. Σα κεραλήκαηα ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, είλαη νη 

κεραλνινγηθέο θαηαζθεπέο νη νπνίεο ρξεζηκεχνπλ λα επεμεξγάδνληαη ή λα 

κεηαζρεκαηίδνπλ πιηθά αγαζά ή γηα λα παξάγνπλ ππεξεζίεο πνπ απνηεινχλ 

ην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο θαη κπνξεί λα είλαη κφληκα εγθαηεζηεκέλεο ή 

θηλεηέο. Οη Σερληθέο εγθαηαζηάζεηο είλαη νη ηερληθέο θαηαζθεπέο πνπ 

εγθαζίζηαληαη γηα κφληκε ρξήζε κεραλεκάησλ θαη ζπλδένληαη κε ην 

παξαγσγηθφ θαη γεληθά κε ην ιεηηνπξγηθφ θχθισκα ηεο (π.ρ. εγθαηαζηάζεηο 

ζεξκάλζεσο, πδξαπιηθέο θαη ηειεθσληθέο εγθαηαζηάζεηο ή απνζεθεπηηθέο 

δεμακελέο), κε ηελ πξνυπφζεζε φηη αλ ρξεηαζηεί λα απεγθαηαζηαζνχλ λα 

κπνξεί απηφ λα γίλεη ρσξίο νπνηαδήπνηε βιάβε ζηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο. 

Ο ππφινηπνο κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο πεξηιακβάλεη ηα θνξεηά 

κηθξνκεραλήκαηα θαη ηα εξγαιεία πνπ έρνπλ παξαγσγηθή δηάξθεηα δσήο 
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κεγαιχηεξε απφ έλα έηνο, αιιά θαη ηα κηθξνεξγαιεία πνπ απνζβέλνληαη 

εθάπαμ. 

4. “Μεηαθνξηθά κέζα”. Πεξηιακβάλνληαη ηα θάζε είδνπο νρήκαηα πνπ ε 

νηθνλνκηθή κνλάδα δηελεξγεί κεηαθνξέο θαη κεηαθηλήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαζψο θαη ησλ πιηθψλ αγαζψλ (π.ρ. εηνίκσλ πξντφλησλ ή πιηθψλ, 

εκπνξεπκάησλ), είηε κέζα ζηνπο ρψξνπο εθκεηαιιεχζεσο, είηε έμσ απφ 

απηνχο. 

5. “Έπηπια θαη ινηπφο εμνπιηζκφο”. Πεξηιακβάλνπλ φια ηα έπηπια θαη ινηπφο 

εμνπιηζκφο ησλ δηαθφξσλ θηηξηαθψλ ρψξσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο (π.ρ. 

γξαθείσλ, εξγνζηαζίσλ, εξγαζηεξίσλ, θαηαζηεκάησλ ή απνζεθψλ). 

Άϋια Πάγηα. Σα αζψκαηα ή άυια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, δχλαηαη λα επέρνπλ 

ρξεκαηηθήο απνηίκεζεο θαη κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν ζπλαιιαγήο απφ 

ηελ νηθνλνκηθή κνλάδα. Σα άυια πάγηα ζηνηρεία απνθηνχληαη κε ζθνπφ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη παξαγσγηθά γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν απφ έλα έηνο θαη 

δηαθξίλνληαη ζε απηά νξίδνληαη σο: 

1. Γηθαηψκαηα, π.ρ. δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, εκπνξνβηνκεραληθά ζήκαηα ή 

πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία, 

2. Πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ηδηφηεηεο θαη ζρέζεηο θαη ηα νπνία πξνζδίλνπλ ζηε 

κνλάδα πνπ ιεηηνπξγεί παξαγσγηθά ζπλνιηθή αμία κεγαιχηεξε απφ εθείλε 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ απνηίκεζε- ησλ επηκέξνπο πεξηνπζηαθψλ ηεο 

ζηνηρείσλ φπσο π.ρ. ε πειαηεία, ε θήκε, ε πίζηε, ε θαιή νξγάλσζε ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο ή ε εηδίθεπζε ζηελ παξαγσγή νξηζκέλσλ αγαζψλ θαη ηα 

νπνία δίλνπλ “ππεξαμία”. 

Σα άυια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ππφθεηληαη θαη απηά ζε απφζβεζε θαη πξέπεη λα 

εκθαλίδνληαη ρσξηζηά ζηνλ ηζνινγηζκφ. (Γεξκαλνύ, 2017, ζ.70-72) 

 Ο έιεγρνο ζηα πάγηα έρεη ζπγθεθξηµέλνπο ζηφρνπο. Ζ θαζηέξσζε ηνπ 

ζπζηήµαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα πάγηα θαη ζηα άιια ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ 

έρεη ζαλ ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ ηελ δηαρείξηζε θαη δηαθχιαμε ηνπο. 

Οη πην ζνβαξνί θίλδπλνη πνπ µπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζηνλ έιεγρν ησλ παγίσλ 

είλαη:  

1. Οη µεηαβνιέο ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ ρσξίο ηελ έγθξηζε εμνπζηνδνηεµέλνπ 

πξνζψπνπ, 
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2. Ο πξνζδηνξηζµφο ηνπ θφζηνπο θηήζεο ησλ παγίσλ λα µελ είλαη πιήξεο θαη 

αθξηβήο, 

3. Σα ινγηζηηθά γεγνλφηα θαηαρσξνχληαη ζηα βηβιία µε ειιείςεηο θαη ιάζε ή 

λνζεχνληαη, 

4. Οη θαηαρσξήζεηο ζηα βηβιία αθνξνχλ πξαγµαηνπνηεµέλεο αιιά θαη εηθνληθέο 

ζπλαιιαγέο, 

5. Ζ δηαθχιαμε ησλ ελζψµαησλ παγίσλ ζηνηρείσλ είλαη αλεπαξθήο, 

6. Ζ δηάθξηζε ησλ απνζβέζεσλ ζε ηαθηηθέο θαη πξφζζεηεο δελ αθνινπζείηαη µε 

ζπλέπεηα, 

7. Σα θαζήθνληα φζσλ αζρνινχληαη µε ηε δηαρείξηζε ησλ παγίσλ δελ 

δηαρσξίδνληαη θαηά ηξφπν ζαθή ψζηε λα επηηπγράλεηαη ν αµνηβαίνο έιεγρνο 

ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, 

8. Ζ απνηίµεζε ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ θαζψο θαη ε παξνπζίαζε ησλ 

ινγαξηαζµψλ ηνπο ζηηο ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο δελ ζπµθσλνχλ απφιπηα µε 

φζα νξίδεη ην Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην. 

Σα πην βαζηθά µέηξα πνπ νθείιεη λα εθαξµφζεη µία επηρείξεζε γηα λα πεξηνξίζεη 

ηνπο θηλδχλνπο είλαη ηα εμήο: 

1. Οη µεηαβνιέο θάζε παγίνπ λα εγθξίλνληαη θαη λα ειέγρνληαη απφ θαηάιιεια 

θαη εμνπζηνδνηεµέλα πξφζσπα, 

2. Σα θαζήθνληα φζσλ εµπιέθνληαη ζηελ δηαρείξηζε θαη ζηελ ινγηζηηθή 

παξαθνινχζεζε ησλ παγίσλ λα νξηνζεηνχληαη µε ζαθήλεηα, 

3. Ζ λνµηθή θαηνρχξσζε ησλ εµπνξηθψλ ζεµάησλ, ησλ επξεζηηερληψλ, ησλ 

µεζφδσλ παξαγσγήο θαη ησλ άιισλ άπισλ παγίσλ ζηνηρείσλ θαη ε δηαθχιαμε 

ηεο λα είλαη ην θχξην έξγν ζπγθεθξηµέλνπ νξγάλνπ ηεο δηνίθεζεο, 

4. Ζ χπαξμε ησλ ελζψµαησλ παγίσλ ζηνηρείσλ λα επαιεζεχεηαη ηαθηηθά απφ 

ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή, 

5. Σα πάγηα θαη νη µεηαβνιέο λα αλαγξάθνληαη ιεπηνµεξψο ζην µεηξψν παγίσλ, 

6. Οη απνζβέζεηο λα δηελεξγνχληαη ππνρξεσηηθά θάζε ρξφλν θαη ζχµθσλα µε ηηο 

δηαηάμεηο ηεο ζρεηηθήο λνµνζεζίαο, 

7. Ζ απνηίµεζε ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ λα γίλεηαη ζην ηέινο ηεο ρξήζεο θαη 

ζχµθσλα µε φζα νξίδεη ην Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην, 

8. Οη ινγαξηαζµνί ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παγίνπ ελεξγεηηθνχ λα παξνπζηάδνληαη µε 

ζαθήλεηα ζηηο ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο. 
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Ο ειεγθηήο γηα λα µπνξέζεη λα αμηνινγήζεη ηελ απνηειεζµαηηθφηεηα ησλ µέηξσλ 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα ηα ζπγθξίλεη µε ηα παξαπάλσ µέηξα. Ο βαζµφο 

ηεο απνηειεζµαηηθφηεηαο ππνδειψλεηαη µε ην µέγεζνο ησλ απνθιίζεσλ πνπ 

παξαηεξείηαη θαηά ηελ ζχγθξηζε ηνπ ζπζηήµαηνο ηνπ ειέγρνπ.Οη δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζεί ν ειεγθηήο είλαη αλάινγεο µε απηέο ηνπ ειέγρνπ ησλ άιισλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ελεξγεηηθνχ επηιέγνληαο δείγµαηα παξαζηαηηθψλ ηεο ηξέρνπζαο ρξήζεο θαη εμεηάδεη 

εάλ είλαη απζεληηθά, θαη πιήξσο ζπµπιεξσµέλα. Ο ειεγθηήο µπνξεί λα αλαγλσξίζεη 

ηα ηζρχνληα µέηξα ειέγρνπ ζηα έμνδα γηα ζπληήξεζε θαη επηζθεπή ησλ παγίσλ θαη 

ζηε ινγηζηηθνπνίεζε ηνπο. Δπίζεο µπνξεί λα ειέγμεη εάλ: 

1. Τπάξρεη ζαθήο δηαρσξηζµφο ησλ θαζεθφλησλ ησλ ππεπζχλσλ γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη ηε δηαθχιαμε ησλ παγίσλ θαη γηα ηε δηελέξγεηα ησλ 

απνζβέζεσλ, 

2. Δθαξµφδνληαη µε ζπλέπεηα νη νδεγίεο ηεο δηνίθεζεο γηα ηε δηελέξγεηα ηεο 

απφζβεζεο ησλ παγίσλ θαη γηα ηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε φισλ ησλ παγίσλ 

ζηνηρείσλ ζην αληίζηνηρν µεηξψν, 

3. Τπάξρνπλ ζαθήο νδεγίεο ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ ηζνδπγίσλ ησλ 

παγίσλ, νη νπνίεο αθνινπζνχληαη πηζηά απφ ην πξνζσπηθφ, 

4. πληάζζνληαη πηλάθηα παγίσλ πνπ έρνπλ απνζεθεπηεί ή πξνζεµεησζεί. 

(Μπάξκπαο θαη Νηειεδήκνπ, 2009, ζ.48-50) 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ 

 Κάζε επηρείξεζε πηνζεηεί θάπνηα µέηξα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ 

απνζεµάησλ ηεο. Αλάινγα µε ην αληηθείµελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο θάζε επηρείξεζεο 

θαη ηελ θηινζνθία ησλ µειψλ ηεο δηνίθεζεο ηεο πνηθίιεη εαπζηεξφηεηα θαη ε έθηαζε 

ηεο εθαξµνγήο ηεο. Σα ζπζηήµαηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ απνζεµάησλ παξά 

ηηο δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ έρνπλ θνηλνχο ζθνπνχο θαη βαζίδνληαη ζε νξηζµέλα 

βαζηθά µέηξα θαη µεραληζµνχο.Ο µεγαιχηεξνο φζν ην δπλαηφλ πεξηνξηζµφο ησλ 

θηλδχλσλ πνπ εµθαλίδνληαη θαηά ηελ ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη γεληθά ηελ 

δηαρείξηζε ησλ απνζεµάησλ είλαη ν θχξηνο ζθνπφο ηεο πηνζέηεζεο ελφο ζπζηήµαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα απνζέµαηα.Οη θίλδπλνη εµθαλίδνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ: 

1. Ζ ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη ε δηαθχιαμε ησλ απνζεµάησλ είλαη 

αλεπαξθήο, 
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2. Ο δηαρσξηζµφο θαζεθφλησλ είλαη ειιηπήο ή αζαθήο, 

3. Ζ θίλεζε ησλ απνζεµάησλ δελ γίλεηαη θαηφπηλ εληνιήο εμνπζηνδνηεµέλνπ 

πξνζψπνπ θαη ρσξίο ηελ έθδνζε ησλ θαηάιιεισλ παξαζηαηηθψλ, 

4. Οη ινγαξηαζµνί ησλ απνζεµάησλ δελ εµθαλίδνληαη µε απφιπηε ζαθήλεηα ζηηο 

ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο, 

5. Ζ θπζηθή απνγξαθή δελ είλαη ηαθηηθή, θαη δελ αθνινπζεί ηηο νδεγίεο ηεο 

δηνίθεζεο, 

6. Ζ απνηίµεζε ηνπο γίλεηαη θαηά ηξφπν απζαίξεην, ρσξίο λα ιαµβάλνληαη 

ππφςε ε θαηάζηαζε ηνπο θαζψο θαη ην είδνο ησλ αλαγξαθφµελσλ 

απνζεµάησλ, 

7. Καηά ηελ θπζηθή απνγξαθή δελ εξεπλψληαη ηα αίηηα ησλ ειιεηµµάησλ θαη 

ησλ πιενλαζµάησλ πνπ δηαπηζηψλνληαη θαη δελ αλαδεηνχληαη νη ππεχζπλνη, 

8. ∆ελ παξνπζηάδνληαη µε ζαθήλεηα ζηηο ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο νη ινγαξηαζµνί 

ησλ απνζεµάησλ, 

9. Ζ πξνζαξµνγή ησλ ινγαξηαζµψλ ησλ απνζεµάησλ ζηα απνηειέζµαηα ηεο 

απνγξαθήο δελ γίλεηαη απφ θάπνην εμνπζηνδνηεµέλν ζηέιερνο, 

10. . Ζ δηαθχιαμε ησλ απνζεµάησλ ηξίησλ ζηελ θαηνρή ηεο επηρείξεζεο. 

Σψξα, γηα λα εμαζθαιίζεη µία επηρείξεζε ηελ δηαθχιαμε ησλ απνζεµάησλ ηεο 

θαη ηελ ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε πξέπεη λα εθαξµφζεη ηα εμήο ζεµαληηθά µέηξα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ: 

1. Ζ δηνίθεζε λα νξίδεη ην αλψηεξν θαη θαηψηεξν φξην απνζεµάησλ, 

2. Σα απνζέµαηα πνπ ζα εηζάγνληαη θαη ζα εμάγνληαη απφ ηελ απνζήθε πξέπεη 

λα ζπλνδεχνληαη απφ ηα θαηάιιεια παξαζηαηηθά ππνγεγξαµµέλα απφ ηα 

εμνπζηνδνηεµέλα πξφζσπα, 

3. Σα απνζέµαηα λα είλαη ζε αζθαιή ζέζε θαη λα έρνπλ πξφζβαζε µφλν 

εμνπζηνδνηεµέλα πξφζσπα, 

4. Ζ θπζηθή απνγξαθή ησλ απνζεµάησλ λα γίλεηαη ηνπιάρηζηνλ µία θνξά ηνλ 

ρξφλν ζην ηέινο ηεο ινγηζηηθήο ρξήζεο θαη ζχµθσλα µε ηηο νδεγίεο ηεο 

δηνίθεζεο, 

5. Οη αηηίεο ησλ απνθιίζεσλ είηε έιιεηµµα είηε πιεφλαζµα πνπ δηαπηζηψλνληαη 

λα εξεπλψληαη θαη λα ηαθηνπνηνχληαη µε ηελ έγθξηζε εμνπζηνδνηεµέλνπ 

ζηειέρνπο, 
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6. Ο ππεχζπλνο ηεο απνζήθεο λα µελ έρεη πξφζβαζε ζην ινγηζηήξην θαη ζηηο 

ππεξεζίεο παξαιαβήο θαη απνζηνιήο απνζεµάησλ, 

7. Οη ππάιιεινη πνπ µεηξνχλ ηα απνζέµαηα λα µελ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη ηελ απνηίµεζε ηνπο, 

Δπηπξνζζέησο, εθηφο απφ ηα πην πάλσ µέηξα ζα πξέπεη λα: 

1. Τπάξρεη έλα επαξθέο ζχζηεµα θνζηνιφγεζεο, 

2. Πξνβιέπνληαη απζηεξά µέηξα θαη δηαδηθαζίεο δηελέξγεηαο θαη επνπηείαο ηεο 

θπζηθήο απνγξαθήο φπσο:  

a. Ο πξνζδηνξηζµφο ηνπ θφζηνπο,  

b. Ζ αλαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ηεο µέηξεζεο ζε εηηθέηεο θαη ε µεηαθνξά ηνπο 

ζε θαηαζηάζεηο απνγξαθήο,  

c. Ζ επηινγή θαη ε εθαξµνγή ησλ θαηάιιεισλ θαλφλσλ απνηίµεζεο,  

d. Ο θαζνξηζµφο πνζνηήησλ ζηα ρέξηα ηα επηρείξεζεο θαη ηξίησλ. 

Σα αλσηέξσ µέηξα απνηεινχλ ηελ βάζε γηα ηελ ζχγθξηζε ησλ µέηξσλ πνπ 

εθαξµφδεη ε εθάζηνηε ειεγρφµελε επηρείξεζε θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζµαηηθφηεηαο ηνπο. 

Ο ειεγθηήο γηα λα πξνρσξήζεη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζµαηηθφηεηαο 

ησλ µέηξσλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα: 

1. Γλσξίδεη ηα µέηξα ειέγρνπ πνπ εθαξµφδεη ε ειεγρφµελε επηρείξεζε, 

2. Σα ζπγθξίλεη µε απηά πνπ ζα έπξεπε λα εθαξµφδνληαη, 

3. Αμηνινγήζεη ηηο επηπηψζεηο ηνπ αξηζµνχ θαη ηεο ζνβαξφηεηαο ησλ 

απνθιίζεσλ γεληθφηεξα ζηελ απνηειεζµαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, 

Ο ειεγθηήο επηιέγεη δείγµαηα απφ θαηαρσξήζεηο ζε ινγαξηαζµνχο 

απνζεµάησλ θαη αλαηξέρεη ζηα αληίζηνηρα παξαζηαηηθά, φπσο ηηµνιφγηα, δειηία 

απνζηνιήο, θνξησηηθέο, θχιια απνγξαθήο, δειηία εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο δειηία 

εθρψξεζεο απνζεµάησλ ζε ηξίηνπο θ.α.. Δπηζεµαίλεη ηα ζεµεία ειέγρνπ φπσο ηηο 

εµεξνµελίεο, ηηο µνλνγξαθέο, δηάθνξα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα θέξνπλ, θαη 

πξνζπαζεί λα εληνπίζεη µέζα απφ απηά ηα µέξα ηνπ ειέγρνπ πνπ πηζαλφλ λα 

ππάξρνπλ ζε θάζε πεξίπησζε. Γηα παξάδεηγµα νη ππνγξαθέο θαη νη εµεξνµελίεο ζε 

δειηία απνζηνιήο θαη παξαιαβήο απνδεηθλχνπλ φηη ππάξρεη θάπνηνο ππεχζπλνο γηα 
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ηελ ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ απνζεµάησλ φζν θαη γηα ηελ έγθξηζε ηεο θίλεζεο 

θαη δελ είλαη απζαίξεηε ε νπνηαδήπνηε µεηαβνιή ηνπο.Οη µνλνγξαθέο ζηα ηηµνιφγηα 

πσιήζεσλ ππνδειψλεη φηη ειέγρεηαη ην πεξηερφµελν ησλ ηηµνινγίσλ, φηη ππάξρνπλ 

ππεχζπλνη γηα ηελ θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ζηνλ έιεγρν ησλ ινγαξηαζµψλ θαη ηνλ 

έιεγρν ηεο νξζφηεηαο ησλ θαηαρσξήζεσλ.(Μπάξκπαο θαη Νηειεδήκνπ, 2009, ζ.50-

53) 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ ΓΙΑΘΔΙΜΩΝ 

Σα µεηξεηά είλαη επάισηα ζε ππεμαηξέζεηο, µεηαθέξνληαη θαη απνθξχπηνληαη 

εχθνια, ελψ παξνπζηάδνπλ πςειφ θίλδπλν απψιεηαο. Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά 

θαζηζηνχλ επηηαθηηθή ηελ εθαξµνγή απζηεξψλ µέηξσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο πξνο 

ηελ δηαθχιαμε θαη ηελ ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ηνπο. Πξνζνρή απαηηείηαη θαη γηα 

άιια ζηνηρεία ησλ δηαζεζίµσλ. ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν δηαζεζίµσλ ην ελδηαθέξνλ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ παξνπζίαζε ησλ ζθνπψλ θαη ζηελ εμέηαζε ησλ µέηξσλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ αθνξνχλ ηα δηαζέζηµα θαη φρη ηηο µεηαβνιέο ηνπο.Ζ ζέζπηζε 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνζθνπεί ζηνλ πεξηνξηζµφ ησλ θηλδχλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

δηαθχιαμε θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ δηαζεζίµσλ. Οη πην ζεµαληηθνί απφ ηνπο θηλδχλνπο 

αλαθέξνληαη ζηελ πηζαλφηεηα: 

1. Να ρξεζηµνπνηνχληαη επηηαγέο ζηνλ θνµηζηή ή ιεπθέο επηηαγέο, 

2. Να µελ ππάξρεη απαηηνχµελνο δηαρσξηζµφο θαζεθφλησλ, 

3. Να ππεμαηξεζνχλ ρξεµαηηθά µέζα απφ ηνπο εξγαδφµελνπο ή ηνπο ηξίηνπο, 

4. Να µε γίλεηαη ηαθηηθή επαιήζεπζε ηεο νξζφηεηαο ησλ θαηαρσξήζεσλ ησλ 

ηαµεηαθψλ ζπλαιιαγψλ ζηα ινγηζηηθά βηβιία ηεο επηρείξεζεο, 

5. Να γίλνληαη ινγηζηηθέο λνζεχζεηο θαη παξαηππίεο απφ ην πξνζσπηθφ ησλ 

ηξαπεδψλ, 

6. Να µελ είλαη επαξθήο ε θχιαμε ησλ ρξεµαηηθψλ δηαζεζίµσλ, 

7. Να µελ δηελεξγείηαη ε απνγξαθή ησλ δηαζεζίµσλ µε νξζνινγηθφ ηξφπν, 

8. Να µεηαθέξνληαη µεηξεηά απφ ην έλα ηαµείν ζην άιιν γηα θάιπςε 

ειιείµµαηνο, 

9. Να µελ ππάξρεη απαηηνχµελνο δηαρσξηζµφο θαζεθφλησλ, 

10. . Να εγγξάθνληαη ζηα βηβιία ηεο ηξέρνπζαο ρξήζεο πιεξσµέο ή εηζπξάμεηο 

πξνεγνχµελσλ ρξήζεσλ 
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Οη παξαπάλσ πεξηπηψζεηο θηλδχλσλ ππάξρνπλ ζρεδφλ ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. 

∆ηαθέξνπλ δε σο πξνο ηνλ βαζµφ θαη ηελ ζπρλφηεηα ηνπο. 

Γηα ηελ δηαθχιαμε ησλ δηαζεζίµσλ θαη ηελ αληηµεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ 

δηαρείξηζεο, ζα πξέπεη λα εθαξµφδνληαη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα µέηξα ειέγρνπ: 

1. Να παξνπζηάδνληαη µε ζαθήλεηα νη ινγαξηαζµνί ησλ δηαζεζίµσλ ζηηο 

ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο ζην ηέινο ηεο ρξήζεο, 

2. Να ζπµθσλεί ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζµνχ ησλ δηαζεζίµσλ µε ην πνζφ πνπ 

αλαγξάθεηαη ζην βηβιίν απνγξαθψλ ζην ηέινο ηεο ρξήζεο 

3. Να απνηηµνχληαη ηα δηαζέζηµα ζην ηέινο ηεο ρξήζεο ζχµθσλα µε φζα 

πξνβιέπεη ην Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην θαη ε λνµνζεζία, 

4. Να δηαθπιάζζεηαη ην µπινθ ησλ αρξεζηµνπνίεησλ επηηαγψλ, 

5. Να ειέγρεηαη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ µηθξνχ ηαµείνπ, 

6. Να δηαθπιάζζνληαη θαηά ηξφπν αζθαιή ηα ρξεµαηηθά µέζα ζην ηέινο ηεο 

εµέξαο, 

7. Να επαιεζεχεηαη ηαθηηθά ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζµνχ θαηαζέζεσο φςεσο 

µε ηελ θαηάξηηζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο ηξαπεδηθήο ζπµθσλίαο, 

8. Να µελ ππάξρνπλ ζην ηαµείν πξνζσξηλέο απνδείμεηο ή ζεµεηψµαηα 

απνδείμεσλ θαη πιεξσµψλ, 

9. Να γίλνληαη αηθληδηαζηηθέο µεηξήζεηο ησλ µεηξεηψλ απφ ηνλ εζσηεξηθφ 

ειεγθηή, 

10. Να ειέγρεηαη ε ζπµθσλία ηαµείνπ απφ ηξίην πξφζσπν πνπ δελ ζα είλαη 

ππεχζπλνο ηεο ηήξεζεο ηνπ ηαµείνπ ή ησλ ινγαξηαζµψλ, 

11. Να ζπµθσλνχλ ηα πνζά εηζπξάμεσλ θαη ησλ πιεξσµψλ ηεο εµέξαο µε απηά 

ησλ εληνιψλ ηνπ ινγηζηεξίνπ, 

12. Να δηαρσξίδνληαη θαηά ηξφπν ζαθή ηα θαζήθνληα ηνπ ινγηζηή θαη ηνπ ηαµία. 

Ηδηαίηεξε ζεµαζία έρνπλ ηα µέηξα ηεο θαζεµεξηλήο ζπµθσλίαο ηνπ ηαµείνπ θαη 

απηά ηεο επαιήζεπζεο ησλ θαηαζέζεσλ φςεσο. 

ην ηέινο ηεο ρξήζεο ν ειεγθηήο επηιέγεη δείγµαηα θαηαρσξήζεσλ απφ ηνπο 

ινγαξηαζµνχο ησλ δηαζεζίµσλ θαη αλαηξέρεη ζηα ζρεηηθά παξαζηαηηθά, ηα νπνία 

πξέπεη λα θέξνπλ θάπνηα ζεµεία ειέγρνπ φπσο ππνγξαθέο, εµεξνµελίεο 

θαηαρψξεζεο. ηε ζπλέρεηα ζπγθξίλεη ηα µέηξα πνπ εθαξµφδνληαη µε απηά πνπ ζα 

έπξεπε λα εθαξµφδνληαη, εληνπίδεη ηηο δηαθνξέο πνπ ηπρφλ ππάξρνπλ θαη αμηνινγεί 
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ηελ επίπησζε ηνπο ζηνλ βαζµφ ηεο απνηειεζµαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήµαηνο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα δηαζέζηµα.Καηά ηελ απνγξαθή ησλ ρξεµαηηθψλ µέζσλ 

ηδηαίηεξε ζεµαζία ζηα ειιείµµαηα ή ζηα πιενλάζµαηα πνπ παξνπζηάδνληαη απνδίδεη 

ν εμσηεξηθφο ειεγθηήο, ηα νπνία απνηεινχλ ελδείμεηο αλεπαξθψλ ειέγρσλ ζηελ 

πιεξσµή, ηελ είζπξαμε θαη ηελ δηαθχιαμε ησλ δηαζεζίµσλ. Απφ ηα αλσηέξσ γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη ε απνηειεζµαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα επεξεάζεη δξαζηηθά 

ηε δηαµφξθσζε ηνπ ειέγρνπ ηεθµεξίσζεο πνπ πξφθεηηαη λα δηελεξγήζεη ν ειεγθηήο. 

(Μπάξκπαο θαη Νηειεδήκνπ, 2009, ζ.54-56) 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ ΥΡΔΟΓΡΑΦΩΝ 

Οη επηρεηξήζεηο ζπλήζσο αγνξάδνπλ ρξεφγξαθα πξνθεηµέλνπ λα επελδχζνπλ 

ηα πιενλάδνληα θεθάιαηα ηνπο γηα ζχληνµν ρξνληθφ δηάζηεµα θαη ηα ξεπζηνπνηνχλ 

µφιηο ρξεηαζηνχλ ηα θεθάιαηα απηά γηα νξηζηηθή επέλδπζε. Ζ ηνπνζέηεζε 

θεθαιαίσλ ζε ηίηινπο είλαη πεξηνξηζµέλεο ρξνληθήο δηάξθεηαο, νη επηρεηξήζεηο ,φµσο 

αληηµεησπίδνπλ ηνλ θίλδπλν λα µελ εμαζθαιίζνπλ ηελ αλαµελφµελε απφδνζε ηεο 

επέλδπζεο θαη λα µελ επηηχρνπλ ηε ξεπζηνπνίεζε ησλ ηίηισλ ζε ηθαλνπνηεηηθή ηηµή. 

Γηα ηα παξαπάλσ πεξηζζφηεξν ελδηαθέξεηαη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ θαη 

ιηγφηεξν ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο.Σν ελδηαθέξνλ φκσο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή 

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζην δξαζηηθφ πεξηνξηζµφ ησλ θηλδχλσλ ηεο απψιεηαο , ηεο 

ινγηζηηθήο λφζεπζεο θαη ηεο απάηεο. Οη παξαπάλσ θίλδπλνη παξνπζηάδνληαη φηαλ : 

1. Οη αγνξέο θαη νη πσιήζεηο ησλ ρξενγξάθσλ γίλνληαη απφ µε 

εμνπζηνδνηεµέλα πξφζσπα, 

2. Οη αγνξαπσιεζίεο ησλ ρξενγξάθσλ γίλνληαη µε φξνπο πνπ δελ είλαη 

ζχµθσλνη µε ηελ επελδπηηθή πνιηηηθή θαη ηη ζρεηηθέο εληνιέο ηεο 

δηνίθεζεο, 

3. Ζ δηαθχιαμε ησλ ηίηισλ είλαη αλεπαξθήο, 

4. ∆ελ είλαη πιήξεο ν δηαρσξηζµφο ησλ θαζεθφλησλ ησλ ππεχζπλσλ ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ ρξενγξάθσλ θαη ηνπ ινγηζηεξίνπ, 

5. Ζ είζπξαμε ησλ µεξηζµάησλ θαη ησλ ηφθσλ γίλεηαη εθπξφζεζµα ή 

παξαγξάθεηαη ην δηθαίσµα είζπξαμεο, 

Ζ ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη ε δηελέξγεηα απνγξαθήο ησλ ηίηισλ είλαη 

εμίζνπ ζνβαξνί θίλδπλνη µε ηνπο παξαπάλσ. Δίλαη νη εμήο : 
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1. Να µελ απνηππψλνληαη νη ζπλαιιαγέο πιήξσο θαη λνµφηππα ζηα 

θαηάιιεια παξαζηαηηθά, 

2. Να µελ είλαη πιήξεο ή αθξηβήο ε θαηαρψξεζε ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ 

αγνξάο θαη δηάζεζεο ησλ ρξενγξάθσλ θαη ηεο πξαγµαηνπνίεζεο 

πξνζφδσλ θαη θεξδψλ ή δεµηψλ, 

3. Ζ θαηαρψξεζε ησλ ζρεηηθψλ ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ λα µε δηέπεηαη απφ 

ηηο αξρέο ηνπ Γεληθνχ Λνγηζηηθνχ ρεδίνπ, 

4. Να είλαη ειιηπήο ε παξαθνινχζεζε ησλ µεηαβνιψλ ησλ ρξενγξάθσλ ,µε 

απνηέιεζµα λα δπζρεξαίλεηαη ν άµεζνο εληνπηζµφο ηνπο, 

5. Οη θαηαρσξήζεηο ζηνπο ινγαξηαζµνχο ησλ ρξενγξάθσλ λα αλαθέξνληαη 

ζε εηθνληθέο ζπλαιιαγέο, 

6. Να µε δηελεξγείηαη ε απνγξαθή ησλ ρξενγξάθσλ, ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήµαηα ή λα είλαη ειιηπήο, 

7. Ζ απνηίµεζε ησλ ρξενγξάθσλ λα µε βαζίδεηαη ζηηο δηαηάμεηο ηεο 

λνµνζεζίαο, 

8. Να µελ είλαη ζαθήο ε παξνπζίαζε ησλ ινγαξηαζµψλ ησλ ρξενγξάθσλ 

ζηηο ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Οη παξαπάλσ θίλδπλνη πεξηνξίδνληαη µε ηε ζέζπηζε θαη ηελ εθαξµνγή 

νξηζµέλσλ µέηξσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηα νπνία είλαη ηα εμήο : 

1. ια ηα παξαζηαηηθά πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ πξαγµαηνπνίεζε ησλ 

ζρεηηθψλ ζπλαιιαγψλ λα είλαη αξηζµεµέλα, ζεσξεµέλα θαη λνµφηππα 

ζπµπιεξσµέλα, 

2. Μεηά απφ έιεγρν ησλ φξσλ θάζε ζπλαιιαγήο λα νξηζηηθνπνηνχληαη φιεο 

νη αγνξέο θαη νη πσιήζεηο ηίηισλ, 

3. Να απνδεηθλχνληαη νη εθρσξήζεηο ρξενγξάθσλ ζε ηξίηνπο γηα είζπξαμε, 

θχιαμε ή ελέρπξν απφ ηα απαξαίηεηα παξαζηαηηθά θαη λα βαζίδνληαη ζε 

έγθξηζε ηνπ αξµφδηνπ ζηειέρνπο, 

4. Οη πσιήζεηο µε πίζησζε λα εγθξίλνληαη απφ ηνλ νηθνλνµηθφ δηεπζπληή ή 

απφ νπνηνλδήπνηε ππεχζπλν γηα ηε ρνξήγεζε ησλ πηζηψζεσλ, 

5. Σα θαζήθνληα ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ραξηνθπιαθίνπ λα δηαρσξίδνληαη απφ 

απηά ηνπ ινγηζηή, ηνπ ηαµία θαη ηνπ ππεχζπλνπ γηα ηε ρνξήγεζε ησλ 

πηζηψζεσλ, 
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6. χµθσλα µε φζα πξνβιέπεη ε ζρεηηθή λνµνζεζία λα γίλεηαη ε αγνξά ησλ 

ηδίσλ µεηνρψλ, 

7. Ζ θαηάξηηζε ηζνδπγίσλ λα γίλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήµαηα γηα λα 

ειέγρεηαη ε νξζφηεηα ηεο µεηαθνξάο ησλ ινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ, 

Δπηπιένλ, άιια µέηξα ειέγρνπ πνπ ζεζπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο είλαη 

ηαπαξαθάησ : 

1. Σα ρξεφγξαθα θπιάζζνληαη ζε αζθαιέο µέξνο, 

2. Ζ απνηίµεζε ησλ ρξενγξάθσλ λα γίλεηαη ζχµθσλα µε ηελ ζρεηηθή 

λνµνζεζία, 

3. Οη ινγαξηαζµνί ησλ ρξενγξάθσλ λα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηηο 

ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο, 

4. Με αηθληδηαζηηθνχο ειέγρνπο απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα γίλεηαη ε 

επηβεβαίσζε ηεο χπαξμεο ησλ ηίηισλ, 

5. Σα θαηάιιεια εμνπζηνδνηεµέλα πξφζσπα λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα 

ρξεφγξαθα. 

ηαλ ε επηρείξεζε εθαξµφδεη µέηξα ειέγρνπ πνπ δελ δηαθέξνπλ ζεµαληηθά 

απφ ηα παξαπάλσ, ηφηε ζπλάγεηαη φηη δηαζέηεη έλα απνηειεζµαηηθφ 

ζχζηεµαεζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν εξψηεµα πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ν εμσηεξηθφο 

ειεγθηήο είλαη εάλ πξάγµαηη ππάξρνπλ µέηξα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ρξεφγξαθα θαη 

εάλ ε εθαξµνγή ηνπο µπνξεί λα ζεσξεζεί απνηειεζµαηηθή.ην ζηάδην απηφ, ν 

ειεγθηήο εμεηάδεη δείγµα παξαζηαηηθψλ νξηζµέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ, ηα νπνία 

ηεθµεξηψλνπλ ηελ πξαγµαηνπνίεζε : 

1. Αγνξψλ θαη πσιήζεσλ ρξενγξάθσλ, 

2. Δθρσξήζεσλ ρξενγξάθσλ ζε ηξίηνπο γηα πψιεζε, θχιαμε ή εγγχεζε 

δαλείσλ, 

3. Δίζπξαμεο εηζνδήµαηνο απφ ρξεφγξαθα. 

Ο ειεγθηήο παξαηεξεί εάλ ηα παξαζηαηηθά είλαη αξηζµεµέλα, λνµφηππα 

ζπµπιεξσµέλα, γλήζηα θαη θέξνπλ ηα απαξαίηεηα ζεµεία ειέγρνπ. Πξνζπαζεί λα 

αληρλεχζεη µέζα απφ ηα ζπγθεθξηµέλα ζεµεία, ηα µέηξα πνπ εθαξµφδεη ην 

πξνζσπηθφ ηεο ειεγρφµελεο επηρείξεζεο. ηε ζπλέρεηα ειέγρεη ηελ πιεξφηεηα ησλ 

µέηξσλ σο πξνο ηελ εμαζθάιηζε ηεο θαηαρψξεζεο ζηα βηβιία ηεο επηρείξεζεο φισλ 

ησλ ζρεηηθψλ µε ηα ρξεφγξαθα ζπλαιιαγψλ. Δξεπλά γηα ηπρφλ ιάζε θαη παξαιείςεηο 
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πνπ µπνξνχλ λα γίλνπλ θαη ηα νπνία απνδεηθλχνπλ ηελ έθηαζε ηεο επάξθεηαο ηνπ 

ζπζηήµαηνο ειέγρσλ. Ο ειεγθηήο γηα λα εμαθξηβψζεη εάλ φιεο νη θαηαρσξήζεηο 

αθνξνχλ πξαγµαηηθέο θαη φρη εηθνληθέο ζπλαιιαγέο, επηιέγεη δείγµα θαηαρσξήζεσλ 

θαη αλαηξέρεη ζηα αληίζηνηρα παξαζηαηηθά, ηα νπνία εμεηάδεη γηα λα εληνπίζεη ηα 

ελδεηθηηθά εθείλα ζεµεία πνπ πηζηνπνηνχλ ηελ χπαξμε θαη εθαξµνγή ησλ µέηξσλ. 

(Μπάξκπαο θαη Νηειεδήκνπ, 2009, ζ.56-59) 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ ΚΑΘΑΡΗ ΘΔΗ 

Σα ίδηα θεθάιαηα ή θαζαξή ζέζε κηαο επηρείξεζεο ζπληζηνχλ ην Μεηνρηθφ 

Κεθάιαην (ζε ρξήκα θαη είδνο) πνπ εηζθέξνπλ νη θνξείο (κέηνρνη) ζηελ επηρείξεζε, 

θαηά ηελ ίδξπζε ηεο αιιά θαη αξγφηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγηθήο ηνπο 

δσήο. Σα ίδηα θεθάιαηααπμάλνληαη είηε απφ εηζθνξέο ηνπ ηδηνθηήηε είηε κε ηε 

δεκηνπξγία απνζεκαηηθψλ, φπνπ ηα θέξδε δελ δηαλέκνληαη ζηνπο θνξείο ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά δηαηεξνχληαη ζε απηή (παξαθξαηεζέληα / αδηαλέκεηα θέξδε). 

Δπηπιένλ κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ θεθάιαηα (ζε ρξήκα θαη είδνο) πνπ ρνξεγνχλ 

δηάθνξνη ηξίηνη δσξεάλ ζηελ επηρείξεζε ρσξίο λα απνθηνχλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

θνξέα.Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ είλαη φηη είλαη ζπλπθαζκέλα 

κε ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο αθνχ ε ιήμε ηνπο ζπκπίπηεη κε 

ηε ιήμε δσήο ηεο επηρείξεζεο. Παξακέλνπλ σο επέλδπζε ζηα ζηνηρεία ηνπ 

Δλεξγεηηθνχ ηεο επηρείξεζεο κέρξη λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο ίδξπζεο θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο. Δίλαη ην πην καθξνρξφλην απφ φια ηα ζηνηρεία ηνπ Παζεηηθνχ.Σα 

ίδηα θεθάιαηα, φπσο θαη ην παζεηηθφ, έρνπλ πηζησηηθφ ππφινηπν. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

νη ρξεσζηηθέο εγγξαθέο ηεο θαζαξήο ζέζεο κεηψλνπλ ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ 

ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ελψ νη εκεξνινγηαθέο (πηζησηηθέο) εγγξαθέο απμάλνπλ ην 

ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ. (Γεξκαλνύ, 2017, ζ.120-121) 

Ζ θαζαξή ζέζε έρεη πνιιαπιή ζπνπδαηφηεηα ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη 

γηα ηνπο πηζησηέο ηεο. Ζ χπαξμε ηδίσλ θεθαιαίσλ είλαη απαξαίηεηε γηα:  

 Σε ζπγθξφηεζε θαη ηε δξαζηεξηνπνίεζε νπνηαδήπνηε νηθνλνµηθήο 

µνλάδαο θαη , 

 Σελ εμαζθάιηζε ησλ πηζησηψλ. 
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Ο λνµνζέηεο είλαη απηφο πνπ ζέηεη φξνπο γηα ηελ επάξθεηα ησλ ηδίσλ 

θεθαιαίσλ θαη γηα ηελ δεµνζηφηεηα ησλ µεηαβνιψλ ηνπο, φζσλ αθνξά ηελ θαζαξή 

ζέζε ηεο ειεγρφµελεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγµα, δελ επηηξέπεη: 

1. Σε δηαλνµή θεξδψλ ζηε πεξίπησζε πνπ ε θαζαξή ζέζε µεησζεί θάησ απφ 

ην φξην θαη ηε δηαλνµή ησλ πιαζµαηηθψλ θεξδψλ, 

2. Σελ αχμεζε ή ηε µείσζε εηαηξηθνχ θεθαιαίνπ εάλ δελ ηξνπνπνηεζεί ην 

θαηαζηαηηθφ , ψζηε νη πηζησηέο λα γλσξίδνπλ ηε λέα θαζαξή ζέζε εο 

επηρείξεζεο, 

3. Σελ έθδνζε µεηνρψλ ππφ ην άξηην θαη ηε δηαλνµή απξαγµαηνπνίεησλ 

θεξδψλ, 

4. Σελ απνηίµεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ µε βάζε ηε ινγηζηηθή 

αξρή ηεο ζπληεξεηηθφηεηαο. 

Έηζη, µε δεδνµέλν ην πφζν ζεµαληηθφ είλαη ηα ίδηα θεθάιαηα ζε θάζε 

επηρείξεζε, ζα πξέπεη ε ίδηα λα εθαξµφδεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ πιέγµα εζσηεξηθψλ 

ειέγρσλ ζηε δηαρείξηζή ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ.Σν πιέγµα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

απνζθνπεί ζηελ ππνρξέσζε ηεο επηρείξεζεο λα ζπγθξνηεί θαη λα µεηαβάιιεη ηελ 

θαζαξή ζέζε ζχµθσλα µε φζα πξνβιέπνπλ νη λφµνη θαη νη εληνιέο ηεο δηνίθεζεο 

πξνο απνθπγή ησλ παξαθάησ θηλδχλσλ: 

1. ηαλ δελ ηεξνχληαη νη δηαηάμεηο ηνπ θαηαζηαηηθνχ θη ησλ λφµσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ αχμεζε ή ηε µείσζε ηνπ µεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, ην 

ζρεµαηηζµφ ησλ απνζεµαηηθψλ θ.η.ι. , 

2. ηαλ δελ ηεξνχληαη ηα θαηάιιεια παξαζηαηηθά πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ 

πξαγµαηνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ µεηαβνιψλ ησλ ζηνηρείσλ ηεο θαζαξήο 

ζέζεο π.ρ. απνδεηθηηθά έθδνζεο λέσλ µεηνρψλ ή εμαγνξάο µεηνρψλ, 

3. ηαλ δελ θαηαρσξνχληαη ηα ζρεηηθά ινγηζηηθά γεγνλφηα ζηνπο 

θαηάιιεινπο ινγαξηαζµνχο ή θαηαρσξνχληαη µε ειιείςεηο θαη ιάζε, 

4. ηαλ δελ έρνπλ νξηνζεηεζεί µε ζαθήλεηα ηα θαζήθνληα ησλ ππεπζχλσλ 

ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο ινγηζηηθήο παξαθνινχζεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

θαζαξήο ζέζεο, 

5. ηαλ δελ ππάξρεη πιήξσο ελεµεξσµέλν αξρείν ή βηβιίν µεηφρσλ, 

6. ηαλ δηελεξγνχληαη ζπλαιιαγέο απφ µε εμνπζηνδνηεµέλα πξφζσπα, 

7. ηαλ δελ είλαη επαξθήο ε δηαθχιαμε ησλ ηίηισλ 
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Ζ χπαξμε θάπνησλ απφ ηνπο αλσηέξσ θηλδχλνπο έρεη ζαλ ζπλέπεηα ηελ 

αλαπνηειεζµαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ µεραληζµψλ 

δηνίθεζεο. 

Σα µέηξα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ησλ παξαπάλσ 

θηλδχλσλ, αθνξνχλ θπξίσο ηελ εθαξµνγή ησλ δηαηάμεσλ ηεο ζρεηηθήο λνµνζεζίαο 

θαη ησλ εληνιψλ ηεο ∆ηνίθεζεο. Μεξηθά απφ ηα πην βαζηθά µέηξα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, πνπ πξέπεη λα εθαξµφδνληαη µε απζηεξφηεηα είλαη ηα παξαθάησ: 

1. Ζ λνµηµφηεηα ησλ απνθάζεσλ ησλ γεληθψλ ζπλειεχζεσλ θαη ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπµβνπιίνπ λα ειέγρνληαη απφ θαηάιιειν φξγαλν, 

2. Να ειέγρεηαη ηαθηηθά ε ηήξεζε ηεο ππνρξέσζεο γηα ειάρηζην µεηνρηθφ 

θεθάιαην θαη ηαθηηθφ απνζεµαηηθφ ή γηα µείσζε ηεο θαζαξήο ζέζεο πέξα 

ηνπ νξίνπ πνπ ζέηεη ν λνµνζέηεο ζχµθσλα µε ην άξζξν47 ηνπ λφµνπ 

2190, 

3. Ζ αχμεζε ή ε µείσζε ηνπ µεηνρηθνχ θεθαιαίνπ λα απνδεηθλχνληαη απφ ηα 

ζρεηηθά παξαζηαηηθά, 

4. Ζ ελεµέξψζε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ ή ηνπ Τπνπξγνχ Δµπνξίνπ γηα 

µεηαβνιέο ζηελ θαζαξή ζέζε λα είλαη πιήξεο θαη έγθαηξε, 

5. Σα εηδηθά απνζεµαηηθά λα ρξεζηµνπνηνχληαη αθξηβψο γηα ην ζθνπφ γηα 

ηνλ νπνίν έρνπλ ζρεµαηηζηεί, 

6. Σν βηβιίν νλνµαζηηθψλ µεηνρψλ λα είλαη ζπλερψο ελεµεξσµέλν µε ηηο 

µεηαβηβάζεηο ησλ µεηνρψλ πνπ έγηλαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεο, 

Απηά είλαη ηα µέηξα ειέγρνπ πνπ πξέπεη λα πεξηιαµβάλεη έλα ζχζηεµα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ζηνηρεία ηεο θαζαξήο ζέζεο γηα λα ζεσξεζεί 

απνηειεζµαηηθφ. ην ζηάδην απηφ, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο: 

1. αλαγλσξίδεη ηα ππάξρνληα µέηξα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο 

ειέγρεη αλ ζπµθσλνχλ µε απηά πνπ έπξεπε λα εθαξµνζηνχλ 

2. εληνπίδεη ηηο ηπρφλ απνθιίζεηο ηνπο θαη αλαδεηά ηα αίηηα ηνπο θαη ηέινο 

3. αμηνινγεί ηηο ζπλέπεηεο ηνπο ζηελ απνηειεζµαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήµαηνο 

ησλ ειέγρσλ. 

(Μπάξκπαο θαη Νηειεδήκνπ, 2009, ζ.59-62) 
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ΔΛΔΓΥΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ ΤΠΟΥΡΔΩΔΩΝ 

Οη ππνρξεψζεηο (πξνο ηνπο ηξίηνπο) είλαη νθεηιέο ηεο επηρείξεζεο είηε ζε 

ρξήκα, είηε ζε είδνο αιιά θαη ζε ππεξεζίεο πνπ ζα εμνθιεζνχλ ζην κέιινλ κέζσ ηεο 

εθρψξεζεο ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ ή κέζσ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη είλαη 

απνηέιεζκα ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ (νξηζηηθψλ ζπλαιιαγψλ). ε απηέο 

πεξηιακβάλνληαη νξηζκέλεο αλαβαιιφκελεο πηζηψζεηο πνπ δελ είλαη ππνρξεψζεηο, 

αιιά αλαγλσξίδνληαη θαη κεηξψληαη κε ηηο γεληθά παξαδεθηέο αξρέο (π.ρ. 

πξνβιέςεηο). Απφ ινγηζηηθή άπνςε, κηα νθεηιή γηα λα ζεσξεζεί ππνρξέσζε ζα 

πξέπεη λα είλαη νξηζηηθή θαη ην χςνο ηεο λα είλαη γλσζηφ. Γελ ζεσξνχληαη 

ππνρξεψζεηο πηζαλέο νθεηιέο φπσο π.ρ. αλακελφκελε έθδνζε δηθαζηηθήο απφθαζεο 

εηο βάξνο ηεο επηρείξεζεο θ.ά.Οη ππνρξεψζεηο δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ηνλ λνκηθφ 

ηνπο ηχπν, εάλ είλαη ηνθνθφξεο ή φρη, αλ έρεη γίλεη δηαθαλνληζκφο ζε κεηξεηά ή φρη, 

εάλ έρνπλ ινγηζηηθνπνηεζεί ζε Δπξψ ή ζε μέλν λφκηζκα θαη αλ ε δηάξθεηα ηνπο είλαη 

βξαρππξφζεζκε είηε καθξνπξφζεζκε. Οη βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο απνηηκψληαη 

θαηά ηελ εκέξα θιεηζίκαηνο ηνπ ηζνινγηζκνχ ζηελ νλνκαζηηθή ηνπο αμία θαη 

ζπαληφηεξα αλ εκπεξηέρνπλ ηφθνπο ζηελ παξνχζα αμία. Οη καθξνπξφζεζκεο 

ππνρξεψζεηο απνηηκψληαη θαηά ηελ εκέξα θιεηζίκαηνο ηνπ ηζνινγηζκνχ ζηελ 

παξνχζα αμία. Δλψ νη ππνρξεψζεηο ζε μέλν λφκηζκα απνηηκψληαη θαηά ηελ εκέξα 

θιεηζίκαηνο ηνπ ηζνινγηζκνχ ζηελ επίζεκε ηηκή ηνπ μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο. ηηο 

βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ε πξνζεζκία εμφθιεζεο ιήγεη κέζα ζε έλα έηνο απφ ην 

θιείζηκν ηζνινγηζκνχ θαη ζηηο καθξνπξφζεζκεο ε πξνζεζκία εμφθιεζεο ιήγεη πέξαλ 

ηνπ ελφο έηνπο απφ ην θιείζηκν ηζνινγηζκνχ. Οη βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο 

πεξηιακβάλνπλ: Πξνκεζεπηέο (εκπνξηθέο πηζηψζεηο), ηξάπεδεο (δάλεηα), δεκφζην 

(θνξνινγηθέο εθθξεκφηεηεο), δηάθνξνπο ηξίηνπο (απφ έθδνζε νκνινγηαθψλ δαλείσλ, 

απφ δεδνπιεπκέλα έμνδα θαη πξνεηζπξαρζέληα έζνδα θ.ιπ.), πξνθαηαβνιέο πειαηψλ, 

γξακκάηηα πιεξσηέα (βξαρππξφζεζκεο ιήμεο), ππνρξεψζεηο απφ θφξνπο θαη ηέιε, 

ππνρξεψζεηο πξνο ζπλδεδεκέλεο επηρεηξήζεηο, κεξίζκαηα πιεξσηέα, αζθαιηζηηθνί 

νξγαληζκνί θηι. Οη Μαθξνπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο πεξηιακβάλνπλ νκνινγηαθά 

δάλεηα, καθξνπξφζεζκα δάλεηα ηξαπεδψλ, δάλεηα ηακηεπηεξίσλ, καθξνπξφζεζκεο 

ππνρξεψζεηο πξνο ινηπέο ζπκκεηνρηθνχ ελδηαθέξνληνο επηρεηξήζεηο, γξακκάηηα 

πιεξσηέα καθξνπξφζεζκεο ιήμεο, ινηπέο καθξνπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο θ.ά. 

(Γεξκαλνύ, 2017, ζ.110-111) 
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Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ µέηξσλ πνπ αθνινπζεί ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ζην ηέινο ρξήζεο, δελ παξνπζηάδεη ζεµαληηθέο δηαθνξέο απφ απηέο ηνπ ειέγρνπ ησλ 

απαηηήζεσλ. Ο ειεγθηήο ζπγθξίλεη ηα µέηξα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ εθαξµφδεη 

ε ειεγρφµελε επηρείξεζε ζηηο ππνρξεψζεηο µε απηά πνπ έπξεπε λα εθαξµφδεη. Ζ 

απνηειεζµαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήµαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαζνξίδεηαη απφ ηηο 

δηαθνξέο ηνπο. Γηα λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο απηφο ζα πξέπεη πξψηα λα θαζνξίζεη ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ππνρξεψζεηο. 

Γηα ηνλ πεξηνξηζµφ νξηζµέλσλ ζεµαληηθψλ θηλδχλσλ, ε θαζηέξσζε µέηξσλ 

θαη µεραληζµψλ ειέγρνπ ζηηο ππνρξεψζεηο απνζθνπεί ζηελ πηζαλφηεηα λα : 

1. Μελ απεηθνλίδνπλ εηθνληθέο ππνρξεψζεηο ή λα µελ απεηθνλίδνπλ ηα 

ππφινηπα ησλ ινγαξηαζµψλ φιεο ηηο ππνρξεψζεηο ηεο ρξήζεο, 

2. Μελ έρεη γίλεη ζσζηφο δηαρσξηζµφο ησλ ππνρξεψζεσλ, 

3. Γίλνληαη παξαιείςεηο θαη ιάζε θαηά ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ απνηίµεζε 

ησλ ππνρξεψζεσλ ζε επξψ θαη ζε μέλν λφµηζµα, 

4. Μελ ππάξρεη ζαθήο δηαρσξηζµφο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ δηαρεηξηζηή ησλ 

ππνρξεψζεσλ, ηνπ ινγηζηή θαη ηνπ ππεχζπλνπ γηα ηελ δηελέξγεηα ηεο 

απνγξαθήο ηνπο, 

5. Μελ αληαπνθξίλνληαη ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζµψλ ζηα πξαγµαηηθά 

µεγέζε ησλ ππνρξεψζεσλ. 

Με ηελ εθαξµνγή νξηζµέλσλ βαζηθψλ µέηξσλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

επηηπγράλεηαη ζε µεγάιν βαζµφ ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ αλσηέξσ ζεµαληηθψλ 

θηλδχλσλ. Έλα ζχζηεµα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ µπνξεί λα ζεσξεζεί απνηειεζµαηηθφ 

εάλ πξνβιέπεη : 

1. Σελ ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ ζπλαιιαγµαηηθψλ ή ησλ επηηαγψλ 

έθδνζεο ηξίησλ πνπ έρνπλ εθρσξεζεί , 

2. Σνλ δηαρσξηζµφ ησλ θαζεθφλησλ φζσλ παξαθνινπζνχλ ινγηζηηθψο ηελ 

θίλεζε ησλ ινγαξηαζµψλ ησλ ππνρξεψζεσλ θαη απηψλ πνπ είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ πιεξσµή ηνπο, 

3. Σελ ηαθηηθή επαιήζεπζε απφ ηνπο πξνµεζεπηέο ηνπο, ηηο ηξάπεδεο θαη 

ηνπο δηάθνξνπο πηζησηέο, 

4. Σελ έγθαηξε ελεµέξσζε ησλ ππεχζπλσλ ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ππνρξεψζεσλ γηα ηηο δηαθπµάλζεηο ηεο ηηµήο ησλ μέλσλ λνµηζµάησλ, 
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5. Σελ θαηάξηηζε ηζνδπγίνπ πξνµεζεπηψλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήµαηα θαη 

ηελ ζπµθσλία ηνπ βηβιίνπ γξαµµαηίσλ πιεξσηέσλ µε ην γεληθφ 

θαζνιηθφ, 

6. Σελ απεηθφληζε ησλ ινγαξηαζµψλ ησλ ππνρξεψζεσλ ζηνλ ηζνινγηζµφ 

ζχµθσλα µε φζα νξίδεη ην Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην. 

Σα αλσηέξσ µέηξα ζπµπιεξψλνπλ απηά πνπ πξέπεη λα εθαξµφδνληαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πιεξσµήο ησλ ππνρξεψζεσλ απφ εµπνξηθέο πηζηψζεηο, ηξαπεδηθά θαη 

νµνινγηαθά δάλεηα απφ παξαθξαηήζεηο θφξσλ ππέξ ηνπ δεµνζίνπ.ην ζηάδην απηφ, 

ν ειεγθηήο: 

1. εληνπίδεη ηα ππάξρνληα µέηξα θαη 

2. ζπγθξίλεη µε απηά πνπ έπξεπε λα εθαξµφδνληαη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο 

ειεγρφµελεο επηρείξεζεο. 

Σν µέγεζνο ησλ απνθιίζεσλ πνπ ζα παξαηεξήζεη ππνδειψλνπλ ηελ 

αλεπάξθεηα ησλ µέηξσλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, επηιέγεη δείγµαηα θαηαρσξήζεσλ απφ 

ηνπο ινγαξηαζµνχο ησλ ππνρξεψζεσλ θαη αλαηξέρεη ζηα αληίζηνηρα παξαζηαηηθά. 

Δάλ εληνπίζεη ηα δεηνχµελα παξαζηαηηθά θαη παξαηεξήζεη φηη θέξνπλ ηα απαξαίηεηα 

ζεµεία ειέγρνπ, ηφηε ν ειεγθηήο µπνξεί λα ζπλάγεη ην ζπµπέξαζµα φηη ππάξρνπλ 

µέηξα ειέγρνπ. Σέινο, εάλ ν βαζµφο ηεο απνηειεζµαηηθφηεηαο ησλ µέηξσλ ειέγρνπ 

θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφο, ηφηε ν ειεγθηήο πξνρσξεί ζηελ δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ 

ηεθµεξίσζεο ησλ ππνινίπσλ ινγαξηαζµψλ ησλ ππνρξεψζεσλ θαζνξίδνληαο ην 

µέγεζνο θαη ηελ έθηαζε ηνπ ειέγρνπ ηεθµεξίσζεο πξνγξαµµαηίδνληαο ηηο 

απαηηνχµελεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. (Μπάξκπαο θαη Νηειεδήκνπ, 2009, ζ.62-64) 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΔΟΓΩΝ 

 Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ησλ εζφδσλ αθνξά ηελ εμέηαζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

απαηηνχληαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή, ψζηε λα πεξηνξίδεηαη 

ε χπαξμε ιαζψλ θαη λα δηαζθαιίδεηαη ε αθξίβεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ 

βηβιίσλ, ζε φηη αθνξά ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ινγαξηαζκνχο. Γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

ινγαξηαζκνχ εζφδσλ δηελεξγείηαη παξάιιεια ηακεηαθφο έιεγρνο, έιεγρνο 

ινγαξηαζκνχ “πειάηεο”, έιεγρνο χςνπο ησλ επηζηξνθψλ-εθπηψζεσλ, έιεγρνο γηα ηελ 

νξζή θαηαρψξεζε, ρεηξηζκφ, εθηέιεζε, δηαθίλεζε ηεο παξαγγειίαο θαη έθδνζεο ησλ 
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λνκίκσλ παξαζηαηηθψλ, έιεγρνο ζηελ ηηκνιφγεζε, ζηνπο φξνπο πξνεμφθιεζεο, ζηε 

δηαδηθαζία είζπξαμεο, επαιήζεπζε ηνπ ινγαξηαζκνχ “πειάηεο” θαη ζχγθξηζε κε ηα 

ινγηζηηθά ππφινηπα. Αθνινχζσο, γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο απφδνζεο θφξσλ, 

απαηηείηαη λα ππάξρεη έλα ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο θαη νξζήο θαηαλνκήο ηεο 

αθνινπζνχκελεο ινγηζηηθήο θαηαγξαθήο-απφδνζεο ησλ θφξσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ΦΠΑ εθξνψλ. Ο 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο πνπ δηελεξγείηαη έρεη σο ζθνπφ λα δηαπηζηψζεη αιιά θαη λα 

δηαζθαιίζεη:  

1. ηελ εκπξφζεζκε-έγθπξε ππνβνιή ησλ νθεηινχκελσλ θφξσλ, 

2. ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ινγηζηηθήο απάηεο θαη ησλ θαηαρξήζεσλ έλαληη 

νθεηιφκελσλ πξνο ην Γεκφζην θφξσλ. 

Ο δηαρσξηζκφο αξκνδηνηήησλ ζην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί θεληξηθφ 

άμνλα. πλεπψο ε θαηαγξαθή παξνρψλ ππεξεζηψλ, ε δηελέξγεηα αληίζηνηρσλ 

εηζπξάμεσλ, ε έγθξηζε ηπρφλ εθπηψζεσλ ή επηζηξνθψλ πσιήζεσλ θαη ε έθδνζε 

παξαζηαηηθψλ πξέπεη λα δηελεξγνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο ππαιιήινπο. Δπίζεο, 

επηβάιιεηαη ζχζηεκα ειέγρνπ θαη εμνπζηνδνηήζεσλ  σο πξνο ηηο εθπηψζεηο θαη ηηο 

επηζηξνθέο, δει. έιεγρνο ζπκθσλίαο (κε ηηο απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο) ηνπ επηπέδνπ 

πψιεζεο κε ηε ρνξεηγεζείζα έθπησζε, αιιά θαη ησλ φξσλ απνπιεξσκήο. Ζ 

νξγάλσζε ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηηο παξνρέο 

ππεξεζηψλ πξνυπνζέηεη ηελ εθαξκνγή ησλ αθφινπζσλ δηαδηθαζηψλ: 

1. δηελέξγεηα πσιήζεσλ βάζεη εγθεθξηκέλνπ, απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηνπ 

μελνδνρείνπ, ηηκνθαηαιφγνπ, κε δπλαηφηεηα παξνρήο εθπηψζεσο κέρξη ελφο 

πνζνζηνχ, 

2. θαζνξηζκφο φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ ρσξεγήζεσο εθπηψζεσλ ζε πειάηεο θαη 

εηδηθψλ φξσλ εμνθιήζεσο ηεο αμίαο ησλ πσινχκελσλ εηδψλ, 

3. δηεξεχλεζε ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ πειαηψλ, 

4. έθδνζε ηηκνινγίσλ πσιήζεσο απφ αξκφδην ππάιιειν, δηαθνξεηηθφ απφ 

εθείλν πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη ηηο πσιήζεηο ή παξαθνινπζεί ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ. Έιεγρνο ησλ θαηαρσξήζεσλ απηψλ κε 

παξαζηαηηθά, νξζή θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ πειάηε, εκεξνκελίαο, πνζφηεηαο 

θαη αμίαο, 
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5. παξάδνζε ζην ινγηζηήξην ησλ παξαζηαηηθψλ παξνρήο ππεξεζίαο ( ζηνηρεία 

πειάηε, ηηκνιφγην πψιεζεο) θαη έιεγρνο απηψλ απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν 

ηνπ ινγηζηεξίνπ, ν νπνίνο είλαη αλεμάξηεηνο κε ηελ ππεξεζία πσιήζεσλ, 

απνζήθε, θ.ι.π. 

6. ινγηζκφο πσιήζεσλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία (ΓΠΥΑ ή ΔΛΠ 

αλάινγα) 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζην ηέινο ηεο ρξήζεο ζα πξέπεη λα ειέγμεη, εάλ ηα έζνδα πνπ 

κεηαθέξνληαη ζηνλ ινγαξηαζκφ 80.00 “πγθέληξσζε Απνηειεζκαηηθψλ 

Λνγαξηαζκψλ” αθνξνχλ βεβαησκέλα, πξαγκαηνπνηεζέληα θαη θαζαξά έζνδα 

ηξέρνπζαο πεξηφδνπ ψζηε ηα ηειηθά ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ λα αληηπξνζσπεχνπλ 

ηα δεδνπιεπκέλα ηαθηηθά θαη νξγαληθά έζνδα ηεο ρξήζεο. Έηζη, ην πξφγξακκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ εζφδσλ πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, ηα αθφινπζα βήκαηα: 

1. δεηγκαηνιεπηηθφ έιεγρν παξαζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο 

πεξηφδνπ θαη απφδεημε γλεζηφηεηαο ησλ παξαζηαηηθψλ πνπ δηθαηνινγνχλ ηελ 

ζπλαιιαγή, 

2. θαηακεξηζκφ θαζεθφλησλ, αξκνδησηήησλ θαη εμνπζηνδνηήζεσλ, δει. ν 

ππάιιεινο πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηηο θαηαρσξήζεηο ησλ εζφδσλ λα κελ 

εκπιέθεηαη θαη ζηε δηαδηθαζία ησλ εηζπξάμεσλ, 

3. επηζθφπεζε θίλεζεο αλαιπηηθψλ ινγαξηαζκψλ γηα ηελ χπαξμε ηπρφλ 

ζεκαληηθψλ ή αζπλήζηζησλ θνλδπιίσλ, 

4. έιεγρν ζπκθσλίαο αζξνηζκάησλ εκεξνινγίνπ πσιήζεσλ, εηζπξαθηέσλ 

ινγαξηαζκψλ, ζπγθεληξσηηθνχ εκεξνινγίνπ θαη γεληθνχ θαζνιηθνχ, 

5. δηαπίζησζε χπαξμεο απνθιίζεσλ ησλ εζφδσλ ηεο ειεγρφκελεο ρξήζεο ζε 

ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα ηεο πξνεγνχκελεο (ζε πνζνζηφ θαη αμία επί ησλ 

πσιήζεσλ), 

6. έιεγρν θαη εμαθξίβσζε φηη έρεη ηεξεζεί ε αξρή  ηεο απηνηέιεηαο ησλ ρξήζεσλ 

(δειαδή έρνπλ πεξηιεθζεί φια ηα έζνδα πνπ αλαινγνχλ ζηε ρξήζε) θαη εάλ 

επήιζε ν ζπζρεηηζκφο εζφδσλ κε έμνδα, 

7. έιεγρν φηη ηπρφλ ζεκαληηθά θνλδχιηα πνπ δελ αλαγλσξίδνληαη απφ ηελ 

θνξνινγηθή αξρή έρνπλ ιεθζεί ππφςε ζηε δηακφξθσζε ησλ απνηειεζκάησλ, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ν θφξνο εηζνδήκαηνο, 

8. έιεγρν θηλήζεσλ ινγαξηαζκψλ εζφδσλ, βάζεη ησλ λφκηκσλ παξαζηαηηθψλ, 
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9. έιεγρν φηη γηα θάζε ινγαξηαζκφ εζφδνπ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά, δειαδή γηα θάζε έζνδν εθδίδεηαη ην αλαγθαίν θαη 

λφκηκν παξαζηαηηθφ ζηνηρείν, ζπληάζζεηαη πξνυπνινγηζκφο εζφδσλ 

εμεηάδνληαη απνθιίζεηο-παξέρνληαη εμεγήζεηο, 

10. έιεγρν γηα νξζή ηαμηλφκεζε ησλ εζφδσλ (ηαθηηθά, έθηαθηα, νκαιά, αλψκαια, 

νξγαληθά θ.ι.π.) 

11. έιεγρν ινγαξηαζκψλ επηζηξνθψλ θαη εθπηψζεσλ πσιήζεσλ, ρφλνπ 

πξαγκαηνπνίεζήο ηνπο, ηξφπνπ επηβεβαίσζεο, κεηαβνιήο απφ ην 

πξνεγνχκελν έηνο, 

12. έιεγρν ΦΠΑ εθξνψλ, πιεξσκή, ππνβνιή δειψζεσλ, 

13. θαηάξηηζε πίλαθα ησλ θαη‟ είδνο παξνρψλ πσιήζεσλ ρξήζεο, κε αληίζηνηρα 

ζηνηρεία ηεο πξνεγνχκελεο ρξήζεσο, 

14. επαιήζεπζε ηεο ινγηζηηθνπνηήζεσο φισλ ησλ εθδηδφκελσλ ηηκνινγίσλ, 

ζπζρέηηζε πσιήζεσλ κε ΦΠΑ, ζπκθσλία ηνπ ινγαξηαζκνχ “Πειάηεο” αιιά 

θαη ησλ ζπγθεληξσηηθψλ θαηαζηάζεσλ πειαηψλ, 

15. δηαπίζησζε ηεο κε χπαξμεο εηθνληθψλ πσιήζεσλ ζην ηέινο ηεο ρξήζεσο θαη 

έθδνζεο πηζησηηθψλ ηηκνινγίσλ ζηελ επφκελε ρξήζε γηα πσιήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξνεγνχκελε ρξήζε, αιιά θαη ηεο ηήξεζεο ησλ φξσλ θαη 

πξνυπνζέζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία γηα ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ Πσιήζεσλ (ΓΠΥΑ ή ΔΛΠ) 

16. δηαπίζησζε φηη ζην πξνζάξηεκα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

παξέρεηαη ε πξνβιεπφκελε, απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία (ΓΠΥΑ ή ΔΛΠ), 

ζρεηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηα έζνδα, 

17. επαιήζεπζε ηεο νξζήο εθδφζεσο ησλ ηηκνινγίσλ θαη δηαπίζησζε ηεο χπαξμεο 

ζρεηηθψλ εγθξίζεσλ, γηα ηπρφλ επηζηξνθέο θαη εθπηψζεηο επί ησλ πσιήζεσλ. 

(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.457-460) 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΩΝ ΔΞΟΓΩΝ 

 Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ησλ εμφδσλ αθνξά ηελ εμέηαζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

απαηηνχληαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή, ψζηε λα πεξηνξίδεηαη 

ε χπαξμε ιαζψλ θαη λα δηαζθαιίδεηαη ε αθξίβεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ 

βηβιίσλ ζε φηη αθνξά ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ινγαξηαζκνχο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο πνπ 



125 
 

αθνξά ηνπο ινγαξηαζκνχο εμφδσλ, πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο: 

1. δεηγκαηνιεηπηηθφο έιεγρνο παξαζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο 

πεξηφδνπ θαη απφδεημε γλεζηφηεηαο ησλ παξαζηαηηθψλ πνπ δηθαηνινγνχλ ηελ 

ζπλαιιαγή, 

2. θαηακεξηζκφο θαζεθφλησλ, αξκνδηνηήησλ θαη εμνπζηνδνηήζεσλ δει. ν 

ππάιιεινο πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηηο θαηαρσξήζεηο ησλ εμφδσλ λα κελ 

ζπλδέεηαη θαη κε ηηο πιεξσκέο, 

3. επηζθφπεζε θίλεζεο ησλ αλαιπηηθψλ ινγαξηαζκψλ γηα ηελ χπαξμε ηπρφλ 

ζεκαληηθψλ ή αζπλήζηζησλ θνλδπιίσλ, 

4. δηαπίζησζε χπαξμεο απνθιίζεσλ ησλ εμφδσλ ηεο ειεγρφκελεο ρξήζεο ζε 

ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα ηεο πξνεγνχκελεο ρξήζεο (ζε πνζνζηφ θαη αμία επί 

ησλ πσιήζεσλ), 

5. έιεγρνο θαη εμαθξίβσζε φηη έρεη ηεξεζεί ε αξρή ηεο απηνηέιεηαο ησλ ρξήζεσλ 

(δειαδή έρνπλ πεξηιεθζεί φια ηα έμνδα πνπ αλαινγνχλ ζηε ρξήζε θαη έρνπλ 

ζρεκαηηζζεί φιεο νη ζρεηηθέο πξνβιέςεηο ησλ εμφδσλ) 

6. έιεγρνο φηη ηπρφλ ζεκαληηθά θνλδχιηα πνπ δελ αλαγλσξίδνληαη απφ ηε 

θνξνινγηθή αξρή σο επηζθεπηφκελα, έρνπλ ιεθζεί ππφςε ζηε θνξνινγηθή 

αλακφξθσζε ησλ απνηειεζκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ν θφξνο 

εηζνδήκαηνο, 

7. έιεγρνο θηλήζεσλ ινγαξηαζκψλ εμφδσλ βάζεη ησλ λφκηκσλ παξαζηαηηθψλ, 

8. έιεγρνο φηη γηα θάζε ινγαξηαζκφ εμφδνπ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά, δει. γηα θάζε έμνδν εθδίδεηαη ην αλαγθαίν θαη 

νξθσηφ παξαζηαηηθφ ζηνηρείν, ζπληάζζεηαη πξνυπνινγηζκφο εμφδσλ-

δαπαλψλ, εμεηάδνληαη νη απνθιίζεηο-παξέρνληαη εμεγήζεηο 

(πξαγκαηνπνηεζέλησλ θαη πξνυπνινγηζζέλησλ εμφδσλ) γίλεηαη αθχξσζε ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ κεηά ηνλ δηαθαλνληζκφ, ελεκεξψλνληαη έγθαηξα νη 

ινγαξηαζκνί εμφδσλ θ.ν.θ., 

9. νξζή ηαμηλφκεζε ησλ δαπαλψλ (δηνίθεζεο, δηάζεζεο, βηνκεραληθέο θ.ι.π.) 

10. επαιήζεπζε ησλ ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ ησλ εμφδσλ κε ην βηβιίν εληαικάησλ 

ή ην εκεξνιφγην πιεξσκψλ, 

11. έιεγρνο ινγαξηαζκψλ εμφδσλ πνπ παξνπζηάδνπλ απμεκέλε πηζαλφηεηα 

αιινίσζεο φπσο; δηαθήκεζε, ηππνπνίεζε αγαζψλ, ειεπζέξσλ 
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επαγγεικαηηψλ, επηζθεπέο-ζπληεξήζεηο, απνδεκηψζεηο ζηιεγρψλ, ινηπέο 

γεληθέο δαπάλεο, θ.ι.π., 

12. έιεγρνο δαπαλψλ γηα ακνηβέο ηξίησλ θαη κηζζνδνζίαο πξνζσπηθνχ, 

13. έιεγρνο δαπαλψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δειψζεηο ηνπ θφξνπ εηζνδήκαηνο ηεο 

εηαηξίαο, 

14. έιεγρνο παξαιαβήο πιηθψλ θαη βεβαίσζεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ, 

ζχκθσλα κε ηελ πνηφηεηα, πνζφηεηα, ηηκέο θαη ηνπο ινηπνχο φξνπο πνπ 

ζπκθσλήζεθαλ (αληηπαξαβνιή κε ηα επηκέξνπο ζηνηρεία θαη φξνπο ηνπ 

δειηίνπ παξαγγειίαο), 

15. έιεγρνο ηηκψλ αγνξψλ-ππεξεζηψλ, αξηζκηηηθψλ πξάμεσλ, νξζήο 

ινγηζηηθνπνίεζεο θαη δηαρσξηζκνχ ΦΠΑ (εθφζνλ ππάξρεη δηθαίσκα 

έθπησζεο), ηξφπνπ εμφθιεζεο ηηκνινγίσλ, 

16. έιεγρνο άκεζσλ εμφδσλ αγνξψλ, ζχκθσλα κε ηηο ζπκθσλίεο ή εγθξίζεηο ησλ 

αξκνδίσλ νξγάλσλ ηεο εηαηξίαο, φπσο θαη ηεο χπαξμεο ησλ απαξαίηεησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ λνκηκνπνίεζεο ησλ πξνκεζεπηψλ, 

17. έιεγρνο θαη ζπκθσλία, θαηά αμία, ηνπ ηζνδπγίνπ απνζήθεο κε ην αληίζηνηρν 

ηζνδχγην γεληθήο ινγηζηηθήο θάζε κήλα κέρξη ηέινο ηεο ρξήζεσο. 

Σν πξφγξακκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αγνξψλ εζσηεξηθνχ, φπσο θαη ηπρφλ αγνξψλ απφ 

ην εμσηεξηθφ, πεξηιακβάλεη ηηο εμήο δηαδηθαζίεο: 

1. έιεγρνο ηηκνινγίσλ ησλ πξνκεζεπηψλ, ζε αληηπαξαβνιή κε ηα δειηία 

απνζηνιήο, σο πξνο ηηο πνζφηεηεο, αμίεο θαη ηνλ ρξφλν εθδφζεψο ηνπο. 

2. Έιεγρνο πξνο ηελ λνκηκφηεηα ησλ δηθαηνινγηηηθψλ, χπαξμε εγθξίζεσλ, 

αθπξψζεηο, επαιεζεχζεηο αξηζκεηηθψλ πξάμεσλ, θαζψο θαη νξζήο ινγηζηηθήο 

ηαθηνπνίεζεο (αγνξέο-πξνκεζεπηέο-ΦΠΑ) 

3. Έιεγρνο θαηαρψξεζεο ησλ πνζνηήησλ θαη ηεο αμίαο πνπ αλαγξάθεηαη ζηα 

δειηία απνζηνιήο, ή ζηα ηηκνιφγηα ησλ πξνκεζεπηψλ ζηηο αληίζηνηρεο κεξίδεο 

ηεο απνζήθεο. 

4. Έιεγρνο φηη ηα θφκηζηξα αγνξψλ θαηαρσξήζεθαλ ζηελ αληίζηνηρε κεξίδα 

απνζήθεο σο εηδηθά έμνδα θαη έγηλε νξζφο κεξηζκφο ηνπο, εθφζνλ αθνξνχλ 

πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο είδε κέζα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ “παξαγγειίεο” 

5. Έιεγρνο δηαθαλνληζκνχ αγνξάο: α) δηαπίζησζε χπαξμεο εμνθιεηηθήο 

απφδεημεο κεηξεηψλ ηνπ πξνκεζεπηή ή πηλαθίνπ παξαιαβήο επηηαγψλ απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή, β) δηαπίζησζε πίζησζεο ηνπ ζσζηνχ ινγαξηαζκνχ πξνκεζεπηή 
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γηα ηηο αγνξέο επί πηζηψζεη ή ησλ γξακκαηίσλ πιεξσηέσλ ή επηηαγψλ 

πιεξσηέσλ κε ηελ αμία ηνπ ηηκνινγίνπ, πιένλ ηνπ αλαινγνχληνο ΦΠΑ. 

6. Έιεγρνο χπαξμεο ζπζηήκαηνο νξζήο θαηαρψξεζεο θαη απαιήζεπζεο ηνπ 

ΑΦΜ ησλ πξνκεζεπηψλ. 

7. Δπαιήζεπζε-ζπκθσλία ηεο ζπγθεληξσηηθήο θαηάζηαζεο ησλ πξνκεζεπηψλ 

(αγνξψλ) θαη δηαπίζησζε ππνβνιήο ηεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. 

8. Έιεγρνο χπαξμεο ζρεηηθψλ δηθαηνινγηηηθψλ ( δηαζάθεζε ηνπ ηεισλείνπ, 

ηηκνιφγηα νίθνπ εμσηεξηθνχ, εμνδνιφγην εθηεισληζηνχ)  

9. Έιεγρνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα εμνδνιφγηα ηνπ 

εθηεισληζηή, θαζψο θαη ησλ κεηαθνξηθψλ, αζθαιίζηξσλ θαη ινηπψλ εμφδσλ 

εηζαγσγήο, φηη είλαη ηα λφκηκα θαη θέξνπλ έγθξηζε, αθχξσζε θαη επαιήζεπζε 

ησλ αξηζκεηηθψλ πξάμεσλ. 

10. Έιεγρνο νξζνχ ππνινγηζκνχ ηεο ηηκήο κνλάδνο, κε βάζε ηα ζρεηηθά 

θνζηνιφγηα (ππνινγηζκνχ μέλνπ λνκίζκαηνο, θαηά κνλάδα εηζαρζέληνο 

εκπνξεχκαηνο, καδί κε ηα εηδηθά έμνδα εηζαγσγήο) 

11. Έιεγρνο νξζνχ δηαρσξηζκνχ ΦΠΑ απφ ην θφζηνο εηζαγσγήο θαη εθφζνλ 

πξφθεηηαη γηα εηζαγσγέο απφ ηξίηεο ρψξεο θαη ζπκθσλία ηνπ ΦΠΑ εηζαγσγήο 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ αλψηεξν πίλαθα κε ηνλ ΦΠΑ ηεο δηαζάθεζεο 

εηζαγσγήο. 

12. Έιεγρνο ηνπ ηξφπνπ δηαθαλνληζκνχ κε ηνλ πξνκεζεπηή εμσηεξηθνχ θαη ηελ 

χπαξμε ησλ δηθαηνινγηηηθψλ απφ ηελ κεζνιαβνχζα ηξάπεδα ηνπ εζσηεξηθνχ, 

θαζψο θαη ησλ θνξησηηθψλ εγγξάθσλ. 

13. Έιεγρνο ηεο εθθαζάξηζεο εάλ ν δηαθαλνληζκφο έγηλε κε ηελ παξαιαβή ησλ 

θνξησηηθψλ εγγξάθσλ απφ ηελ κεζνιαβνχζα ηξάπεδα ή κε ην άλνηγκα 

αλέθθιεηεο πίζησζεο, θαη έιεγρνο φηη ε ινγηζηηθνπνίεζε έγηλε κε βάζε ηελ 

επίζεκε ηηκή ηνπ μέλνπ λνκίζκαηνο ηεο εκέξαο εθθαζάξηζεο ή ζε πεξίπησζε 

πξνεκβάζκαηνο κε ηελ εκεξνκελία ηνπ πξνεκβάζκαηνο. 

14. Έιεγρνο ηεο εθθαζάξηζεο εάλ ν δηαθαλνληζκφο ηεο εηζαγσγήο έγηλε κε 

απνδνρή ππνζρεηηθψλ απφ ηελ εηαηξία (πξνζεζκηαθφο δηαθαλνληζκφο) θαη, 

έιεγρνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ηεο κεζνιαβνχζαο ηξάπεδαο θαη ηεο νξζήο 

ινγηζηηθνπνίεζεο ηεο εηζαγσγήο ζηελ αμία (ηζνηηκία ζε μέλν λφκηζκα) ηεο 

εκέξαο απνδνρήο ησλ ππνζρεηηθψλ. 
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15. Έιεγρνο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν δηαθαλνληζκφο έγηλε κε πξνέκβαζκα, φηη ε 

ινγηζηηθνπνίεζε ησλ αγνξψλ έγηλε ζηελ αμία ηνπ μέλνπ λνκίζκαηνο ηεο 

εκεξνκελίαο ηνπ πξνεκβάζκαηνο. 

16. Έιεγρνο νξζήο ελεκεξψζεσο ηεο κεξίδαο απνζήθεο θαη‟ αμία κε ην θφζηνο 

εηζαγσγήο. 

17. Γηαπίζησζε φηη ε παξαιεθζείζα πνζφηεηα πνπ αλαγξάθεηαη ζηηο 

δηαζαθήζεηο εηζαγσγήο ζπκθσλεί κε απηήλ ηεο αληίζηνηρεο κεξίδαο 

απνζήθεο. Σπρφλ απφθιηζε πξέπεη λα αηηηνινγεζεί επαξθψο (αιινησκέλα, 

ζπαζκέλα, θαηεζηξακκέλα θ.ι.π.) 

Διεγθηηθέο εξγαζίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ έιεγρν ησλ επηζηξνθψλ θαη εθπηψζεσλ 

αγνξψλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

1. Έιεγρνο ησλ πνζνηήησλ πνπ αλαγξάθνπλ ηα πηζησηηθά ηηκνιφγηα επηζηξνθήο 

κε ηα αληίζηνηρα εθδνζέληα απφ ηελ εηαηξία δειηία απνζηνιήο. 

2. Γηελέξγεηα ειέγρνπ ηκψλ πηζησηηθψλ ηηκνινγίσλ επηζηξνθήο κε ηα 

αληίζηνηρα εθδνζέληα ηηκνιφγηα ησλ πξνκεζεπηψλ. 

3. Γηαπίζησζε φηη νη εθπηψζεηο επί ησλ ηηκνινγίσλ πξνκεζεπηψλ ή νη εθπηψζεηο 

ηδίξνπ πξνθχπηνπλ απφ έγγξαθεο ζπκθσλίεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

4. Έιεγρνο ελεκέξσζεο  κε ηηο εθπηψζεηο θαη επηζηξνθέο κεξηδίσλ απνζήθεο 

θαη‟ αμία ή θαηά πνζφηεηα θαη αμία, αληίζηνηρα. 

Σέινο, νη ειεγθηηθέο εξγαζίεο πνπ αθνξνχλ ην ρεηξηζκφ ησλ εμφδσλ ζην ηέινο 

ρξήζεο, πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα: 

1. Δπηινγή δείγκαηνο απφ ηηο ηειεπηαίεο αγνξέο ηεο ρξήζεο θαη δηαπίζησζε 

θαηαρψξεζήο ηνπο (πνζφηεηα-αμία) ζηηο αληίζηνηρεο κεξίδεο ηεο απνζήθεο. 

2. Δπηινγή δείγκαηνο απφ ηηο ηειεπηαίεο γηα ηε ρξήζε, εηζαγσγέο θαη 

δηαπίζησζε ινγηζηηθνπνίεζήο ηνπο ζηνπο ινγαξηαζκνχο αγνξψλ-ΦΠΑ-

πξνκεζεπηψλ. 

3. Έιεγρνο θαηαρψξεζεο ησλ ηειεπηαίσλ, γηα ηε ρξήζε, δηθαηνινγηηηθψλ 

εηζαγσγψλ ζηηο κεξίδεο απνζήθεο ηεο ρξήζεο πνπ θιείλεη θαη ησλ πξψησλ 

ζηηο κεξίδεο απνζήθεο ηεο επφκελεο ρξήζεο. Ο έιεγρνο απηφο πξέπεη λα 

θαιχπηεη φια ηα δηθαηνινγεηηθά εηζαγσγήο ζηηο απνζήθεο (αγνξέο, 

αλαιψζεηο, επηζηξνθέο, πσιήζεσλ θ.ι.π.) 
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4. Έιεγρνο φηη ζηε ρξήζε πνπ  θιείλεη πεξηιήθζεθαλ νη ζπκθσλεζείζεο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο εθπηψζεηο ηδίξνπ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο αγνξέο ηεο ρξήζεο θαη 

θαηαρσξήζεθαλ ζηηο κεξίδεο απνζήθεο, αθνχ κεξίζηεθαλ νξζά, αλάινγα κε 

ηηο ζπλνιηθέο αμίεο αγνξψλ ησλ εηδψλ απνζεκάησλ πνπ αθνξνχλ. 

5. Γηαπίζησζε ηπρφλ ηφθνη πξνκεζεπηψλ, ιφγσ δηαθαλνληζκνχ επί πηζηψζεη, 

πνπ αθνξνχλ ηε ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ρξήζε, ινγηζηηθνπνηήζεθαλ ή έγηλε 

πξφβιεςε ζε βάξνο ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεσο. 

ε θάζε πεξίπησζε ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη-

δηαζθαιίδεη ηηο δηαδηθαζίεο απνηξνπήο αιινίσζεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ ινγαξηαζκνχ απνηειεζκάησλ πνπ κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ 

ιάζνο ινγηζηηθνπνίεζε- απεηθφληζε εμφδσλ. Έηζη, ζεκαληηθή δηθιίδα αζθαιείαο 

απνηειεί ν ζαθήο δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ, ψζηε ηα άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

θαηαγξαθή ησλ ππνρξεψζεσλ λα κελ εκπιέθνληαη ζηελ απνπιεξσκή ηνπο θαη ηε 

ινγηζηηθή ηνπο ελεκέξσζε. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ480-484) 

 

 

2.Γηνηθεηηθνί Έιεγρνη 

Ο δηνηθεηηθνί έιεγρνη εμεηάδνπλ ην θαηά πφζν δηαρεηξίδνληαη θαηά ηνλ άξηζην 

ηξφπν ηα δηαζέζηκα κέζα θαη πφξνη. Δμεηάδνπλ ηνπο ιφγνπο θαη ηα αίηηα απνρψξεζεο 

ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ απνρσξήζεσλ απηψλ. Δπίζεο, 

εμεηάδνπλ ηε ζπκκφξθσζε ησλ εξγαδoκέλσλ πξνο ηηο εμνπζηνδνηήζεηο, ηα ζρέδηα 

δξάζεο ηηο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο θαη γεληθφηεξα ηελ πνιηηηθή δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξίαο. Απνβιέπνπλ ζηε δηεξεχλεζε ηνπ θαηά πφζν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

αμηνινγείηαη θαη αμηνπνηείηαη θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, αλ είλαη 

πξνζεισκέλν θαη εγθιηκαηηζκέλν ζην πεξηβάιινλ πνπ εξγάδεηαη, αλ είλαη ελήκεξν 

γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη αλ ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ πινπνίεζε απηψλ. 

Δπίζεο, αλ ππάξρεη πνιηηηθή θνπιηνχξαο κέζα ζην θνξέα. Αλ νη ζρέζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηνλ θνξέα, είλαη ζε θαιφ επίπεδν ζπλεξγαζίαο θαη αλ επηιχνληαη 

άκεζα ηα πξνβιήκαηά ησλ θαη δελ απνβαίλνπλ ζε βάξνο θαη ησλ δχν κεξψλ. 

Γεληθφηεξα, νη δηνηθεηηθνί έιεγρνη αμηνινγνχλ ηελ ππάξρνπζα πνιηηηθή δηνίθεζεο 

πξνζσπηθνχ, ην θαηά πφζν ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο ιεηηνπξγνχλ απνδνηηθά, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάινπλ απνηειεζκαηηθά ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ 



130 
 

κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο θαη κε ην κεγαιχηεξν φθεινο. Δλ θαηαθιείδη, νη 

δηνηθεηηθνί έιεγρνη θαιχπηνπλ ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ άκεζα ην ιεηηνπξγηθφ, 

δηνηθεηηθφ ζθέινο φισλ ησλ ηεξαξρηθψλ επίπεδσλ δίλνληαο δπλαηφηεηα ζηε δηνίθεζε 

λα έρεη γλψζε ηεο γεληθφηεξεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. (Γηώγνο, 

2006, ζ.26) 

 Ο έιεγρνο μελνδνρείσλ βάζεη απνηειεζκάησλ, δηεηζδχεη βαζχηεξα απφ ηνλ 

έιεγρν κφλν ησλ  νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ. Καηαγξάθεη δηάθνξεο εκθαλήο ή κε 

πηπρέογηα λα εμαζθαιίζεη κηα απζεληηθή θαη απξφζθνπηε εκπεηξία γηα 

ηνποεπηζθέπηεο, αιιά θαη ηνπο ππαιιήινπο. Οη μελνδφρνη επηθεληξψλνληαη ηφζν 

ζπρλά ζηηο νηθνλνκηθέο πηπρέο ελφο ειέγρνπ, πνπ παξαβιέπνπλ ηα πην ππνθεηκεληθά 

ζηνηρεία - ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θνπιηνχξαο θαη ηεο εκπεηξίαο ησλ επηζθεπηψλ. 

Έηζη, απηά ηα ιηγφηεξνθξίζηκα ζηνηρεία, είλαη θαη απηά πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ 

αθνζίσζε ησλ επηζθεπηψλ θαη ηηο ζεηηθέο πξνθνξηθέο πξνηάζεηο. Πνηέο είλαη νη 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο γηα λα 

βειηηψζεη ηελ θνπιηνχξα ηνπ μελνδνρείνπ, επνκέλσο θαη ηεο εκπεηξίαο ησλ 

επηζθεπηψλ; 

ζνλ αθνξά ηελ εζσηεξηθή θνπιηνχξα, πξέπεη λα δσζεί πξνζνρή ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ε νκάδα ηνπ μελνδνρείνπ γηνξηάδεη ηελ επηηπρία. Τπάξρεη ζαθήο θαη 

πεξηεθηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ δηνίθεζεο θαη πξνζσπηθνχ; Γηα λα ηελ ππνζηεξίμε 

πεξαηηέξσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο , πξέπεη λα εμεηαζηεί ην ελδερφκελν λα 

εκθαληζηνχλ πίλαθεο ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο εξγαδνκέλσλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζρφιηα πειαηψλ, κεηξήζεηο θαη ζηνηρεία εζσηεξηθήο γηνξηήο.ζνλ αθνξά ηελ 

εκπεηξία, πξέπεη λα παξαηεξεζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ απφ ηνλ ειεγθηή ζαλ 

λα είλαη επηζθέπηεο. Δίλαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη ππάιιεινη ρεηξίδνληαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο επηζθέπηεο ππφδεηγκα γηα ην πψο ζα έπξεπε λα 

αληηκεησπίδνληαη γεληθά νη πειάηεο; Δάλ φρη, ήξζε ε ψξα λα δηακνξθζεί έλα ζρέδην ή 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη κε ηπρφλ αιιαγέο πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο κπνξεί λα δεηπλήζεη ζην εζηηαηφξην ηνπ μελνδνρείνπ 

θαη λα ζεκεηψζεη ηηο εκπεηξίεο ησλ πειαηψλ. Ήηαλ έλα ζρφιην απφ έλα γεληθφ δείπλν 

πνπ ζεσξείηαη ρξήζηκν ζρφιην; Πξέπεη λα γίλεη ε θαηαγξαθή ηνπ. Δπηπιένλ, φηαλ ν 

ειεγθηήο πεξπαηάεη ζε φιε ηελ επηρείξεζε, πξέπεη λα παξαηεξήεη ην πψο νη 

εξγαδφκελνη αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο επηζθέπηεο ζε κέξε φπσο αλειθπζηήξεο θαη 

δηαδξφκνπο αθφκα. 
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Ζ αζθάιεηα θαη ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ είλαη βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα 

εμεηάδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ειέγρσλ θαη πξέπεη λα έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

ελφηεηεο ζε κηα έθζεζε δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Πξέπεη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο λα 

είλαη επηθπιαθηηθφο γηα ηπρφλ παγίδεο αζθαιείαο, φπσο θίλδπλνη νιίζζεζεο ή 

δεηήκαηα αζθαιείαο θαη λα παξαθνινπζνχληαη ακέζσο γηα λα αληηκεησπίδνληαη. 

Πξέπεη λα είλαη γλψξηκα γηα ηνλ ειεγθηή ηα δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, φζν θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο. Πξέπεη λα 

είλαη βεβαησκέλνο φηη φια ηα πξνγξάκκαηα αζθαιείαο πνπ δηαζέηεη ην μελνδνρείν 

είλαη ελεκεξσκέλα θαη αθνινπζνχληαη απφ κέιε ηεο νκάδαο. ζνη δηελεξγνχλ ηνλ 

έιεγρν ζηελ νκάδα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε φιεο ηηο 

εζσηεξηθέο πνιηηηθέο, θαζψο θαη ηηο ηνπηθέο, πνιηηεηαθέο θαη νκνζπνλδηαθέο 

απαηηήζεηο. ηε ζπλέρεηα, πξέπεη λα βεβαησζεί φηη νη εξγαδφκελνη ζπκκνξθψλνληαη, 

ζπγθεληξψλνληαο ηπρφλ δηθαηνινγεηηθά πνπ ην απνδεηθλχνπλ. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε δνπιεηά ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή πνιιέο θνξέο “θνβίδεη” 

ην πξνζσπηθφ ησλ δηάθσξσλ εηαηξηψλ πνπ πξφθεηηαη λα ειεγρζνχλ, ην βιέπνπλ ζαλ 

έλα εξγαιείν πνπ έξρεηαη αληηκέησπν κε ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Δίλαη ινηπφλ 

δνπιεηά ηνπ ειεγθηή, ηεξψληαο πάληα ηνλ Κψδηθα Δπαγγεικαηηθήο Γενληνινγίαο, λα 

εθηειέζεη ην έξγν ηνπ κε ζεηηθή ζηάζε θαη λα βεβαησζεί φηη νη ππάιιεινη 

θαηαιαβαίλνπλ φηη ε δηαδηθαζία είλαη κέξνο κηαο πνιχ δπλαηήο ζπλεξγαζίαο. Αληί λα 

βιέπεη ηνλ έιεγρν ζαλ κηα εθάπαμ εκπεηξία, πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηα κέιε ηεο 

νκάδαο (πάληα ζε επαγγεικαηηθά πιαίζηα ρξεζηκνπνηφληαο ηελ εκπεηξία ηνπ) λα ηνλ 

αληηκεησπίζνπλ σο κέξνο ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξνγξάκκαηνο, ζην νπνίν φινη παίδνπλ 

ηνπο βαζηθνχο ηνπο ξφινπο γηα ηελ εμαζθάιεζε ζσζηήο εκπεηξίαο ησλ 

επηζθεπηψλ.Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηελ ζπλεξγαζίαηνπ κε έλαλ ή δχν ππαιιήινπο 

πξέπεη λα δηαζθαιίζεη φηη νη πνιηηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο, φπσο ε δηαρείξηζε 

κεηξεηψλ, αθνινπζνχληαη ζσζηά. Δπίζεο, πξέπεη λα αθηεξψζεη ρξφλν γηα λα 

ζπλδεζεί κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ή ηνλ manager αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, γηα λα 

εμεηαζηνχλ ηα αξρεία ππαιιήισλ θαη λα βεβαησζείφηη ππάξρνπλ φια ηα απαξαίηεηα 

έγγξαθα Ζ παξαθνινχζεζε απηψλ ησλ εξγαζηψλ ζα βνεζήζεη καθξνπξφζεζκα. Ζ 

πξνιεπηηθή θχζε πνπ πξέπεη λα δηαθαηέρεη ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή ζα δηαιχζεη ηπρφλ 

κειινληηθνχο πνλνθεθάινπο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ απφ εξγαζηαθά 

δεηήκαηα.(lodgingmagazine.com, 2019) 
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Ζ κηζζνδνζία απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα, ψζηε ην πξνζσπηθφ λα 

είλαη επραξηζηεκέλν θαη λα κπνξεί λα αθνινπζήζεη ηελ θνπιηνχξα πνπ παέη λα 

εμαζθαιήζεη ν ειεγθηήο. πσο θάζε άιινο έιεγρνο, ην θφζηνο κηζζνδνζίαο ζα 

πξέπεη λα ειεγρζεί γηα λα δηαπηζησζεί εάλ ππάξρνπλ επαξθείο δηαδηθαζίεο γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ην θφζηνο ρξνληθήο πεξηφδνπ ζπγθεληξψλεηαη ζηα βηβιία θαη δελ 

ππάξρεη θίλδπλνο αλαθξίβεηαο ησλ ππνινίπσλ ινγαξηαζκνχ θαη ηεο θαηεγνξίαο 

ζπλαιιαγψλ. Οη ζηφρνη απηνχ ηνπ ειέγρνπ ζα είλαη: 

1. Πνζά ηεο Μηζζνδνζίαο πνπ εθθξεκνχλ ζην ηέινο ηνπ έηνπο, θαζψο θαη ηα 

πνζά πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί εθ ησλ πξνηέξσλ, έρνπλ θαηαγξαθεί θαη 

πξνζαξκνζηεί ζσζηά ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο γηα ηελ πεξίνδν. 

2. Σα πνζά πνπ θαηαγξάθνληαη σο έμνδα κηζζνδνζίαο αληηπξνζσπεχνπλ κε 

αθξίβεηα ηελ αμία ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλεη ε νληφηεηα. 

3. Οη ινγηζηηθέο αξρέο πνπ εθαξκφδνληαη ζε δηάθνξα έμνδα παξνρψλ ζε 

εξγαδνκέλνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο 

ζχληαμεο θαη άιισλ εμφδσλ παξνρψλ κεηά ηε ζπληαμηνδφηεζε, είλαη 

θαηάιιειεο, κε βάζε ηα ΓΠΥΑ ή ΔΛΠ. 

(The Institute Of Chartered Accountants Of India, 2011, ζ.87) 

 

 

3. Λεηηνπξγηθνί Έιεγρνη 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ησλ ιεηηνπξγηθψλ ειέγρσλ (Operational Audits) είλαη ε 

δηεξεχλεζε ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ ε αμηνιφγεζε θαη εθηίκεζε ηεο δνκήο ηνπ 

ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο θαη ε πξφηαζε αλάπηπμεο λέσλ θαη βειηίσζεο ππαξρφλησλ 

ζε πεξηνρέο πνπ έρνπλ απαμησζεί. Δάλ ιεηηνπξγεί ην νξγαλφγξακκα, εθαξκφδνληαη νη 

λφκνη, νη απνθάζεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, νη λφκνη ηεο πνιηηείαο, ειέγρεηαη 

εάλ νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη ζχκθσλα κε ηηο ζεζπηζκέλεο εμνπζηνδνηήζεηο θαη αλ ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα, θαζψο θαη κεηαμχ ηνπο ιεηηνπξγνχλ αξκνληθά θαη απνδνηηθά. Οη 

ιεηηνπξγηθνί έιεγρνη απνβιέπνπλ ζηελ πξναγσγή θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

απνηειεζµαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Αλαθέξνληαη ζηηο επηµέξνπο 

ιεηηνπξγίεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήµαηνο δηνίθεζεο. 

Οη έιεγρνη απηνί ζηνρεχνπλ λα δηαπηζηψζνπλ θαηά πφζν νη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγνχλ 
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απνηειεζµαηηθά θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ. Σέινο, απνβιέπνπλ ζηε 

δηαπίζησζε θαηά πφζν έλα ηµήµα ιεηηνπξγεί ζσζηά µε ηελ ππάξρνπζα νξγαλσηηθή 

δνµή, αλ επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη, πξνηείλνληαο ζπγρξφλσο δηνξζσηηθέο 

παξεµβάζεηο φπνπ ζπλαληψληαη απνθιίζεηο. Δπίζεο, αλ νη ιεηηνπξγίεο ζπµβάινπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο µεηαμχ ησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ 

θαη κεηαμχ ηµεµάησλ. (Γηώγνο, 2006, ζ.26-27) 

ηαλ αλαθεξφκαζηε, ζηελ ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε ελφο μελνδνρείνπ, πξφθεηηαη γηα ηε 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηνχλ φιεο εθείλεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη ηνπ 

(Εαραξάηνο & Παπαγηάλλεο, 2008). πγθεθξηκέλα, θαζνξίδεηαη ν ξφινο πνπ ζα 

πξέπεη λα έρεη ν θάζε ππάιιεινο πνπ εξγάδεηαη ζην μελνδνρείν, νη θαλφλεο πνπ ζα 

πξέπεη λα αθνινπζεί θαη νη φξνη θάησ απφ ηνπο νπνίνπο ζα εθηεινχληαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία, κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη 

πνπ έρεη ζέζεη ην μελνδνρείν (Θενράξεο, 2016). Μηιψληαο, επίζεο, γηα έιεγρν 

νξγάλσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ελλννχκε ηελ αλάζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ ζε 

άηνκα θαη νκάδεο αηφκσλ πνπ ζα ηηο θέξνπλ εηο πέξαο θαη ηε δηακφξθσζε βαζκίδσλ 

ηέηνησλ αλάινγα κε ηελ εμνπζία θαη ηελ επζχλε (Εαραξάηνο & Παπαγηάλλεο, 2008). 

Ζ δνκή, επνκέλσο, πάλσ ζηελ νπνία βαζίδνληαη θαη αλαπηχζζνληαη φιεο νη 

ιεηηνπξγίεο ελφο μελνδνρείνπ, απνηειεί ηελ νξγάλσζή ηνπ. Με βάζε απηή ηε δνκή 

θαη αλάινγα κε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο, ην είδνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηελ 

πνηφηεηά ηνπο αιιά θαη ηελ πνζφηεηά ηνπο, δηαρεηξίδνληαη θαη ζπληνλίδνληαη νη 

ιεηηνπξγίεο ελφο μελνδνρείνπ. Γηα απηφ ην ιφγν, ε νξγάλσζε ελφο μελνδνρείνπ είλαη 

κηα δηαδηθαζία εμαξηψκελε απφ ην κέγεζνο ηεο πειαηείαο πνπ ζα έρεη, ηελ 

θαηεγνξίαο ηεο, ηελ παξαγσγή ηεο θαη ηνλ ηχπν ηεο (Θενράξεο, 2016). Θα πξέπεη λα 

μέξεη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο φηη ηα κεκνλσκέλα μελνδνρεία, ζπλήζσο, νξγαλψλνληαη 

ζε ιεηηνπξγηθέο γξακκέο, κε ηκήκαηα ηα νπνία νκαδνπνηνχληαη αλαιφγσο κε ηελ 

εξγαζία πάλσ ζηελ νπνία απαζρνινχληαη. πγθεθξηκέλα, έλα μελνδνρείν ρσξίδεηαη 

θαηά κήθνο ιεηηνπξγηθψλ γξακκψλ κε πέληε δηνηθεηηθά ηκήκαηα. Απηά ηα ηκήκαηα 

είλαη ησλ δσκαηίσλ (Rooms), ηνπ επηζηηηζκνχ (Food and Beverage), ηνπ 

νηθνλνκηθνχ/ινγηζηεξίνπ (Accounting), ησλ πσιήζεσλ (Sales) θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

(Personnel). Οη αξρεγνί απηψλ ησλ πέληε ηκεκάησλ δίλνπλ ηελ αλαθνξά ηνπο 

απεπζείαο ζηνλ γεληθφ δηεπζπληή (General Manager). Κάζε έλα απφ απηά ηα πέληε 

ηκήκαηα, ππνδηαηξείηαη ζε κηθξφηεξεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο, νη νπνίεο 
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αληηπξνζσπεχνπλ ηηο βειηηψζεηο απφ ηελ εξγαζία πνπ εθηειείηαη θαη ηηο δεμηφηεηεο 

πνπ έρνπλ ηα άηνκα ζε θάζε κία κνλάδα ((Θενράξεο, Γηνίθεζε - Οηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε, 2016), (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2006)). 

(Γθηκπ, 2019, ζ.34-35) 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΓΩΜΑΣΙΩΝ 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα εμαζθαιίδεη φηη ην ηκήκα δηαρείξηζεο 

δσκαηίσλ εθηειεί ηελ θαζψο πξέπεη ιεηηνπξγία θαηαιχκαηνο ελφο μελνδνρείνπ. Οη 

θξαηήζεηο πξέπεη λα γίλνληαη απνδεθηέο, νη επηζθέπηεο πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

θηινμελία θαη λα ηνπο δίλνληαη θαζαξά δσκάηηα, ε θαηάζηαζε ησλ δηαζέζηκσλ θαη 

θαηεηιεκκέλσλ δσκαηίσλ πξέπεη λα δηαηεξνχληαη ελεκεξσκέλα, νη επηζθέπηεο πξέπεη 

λα ιακβάλνπλ έγθαηξα ηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (mail) θαη ηα 

κελχκαηα ζην ηειέθσλν, πξέπεη λα δηαηεξείηαη αζθάιεηα, νη δεκφζηνη ρψξνη, φπσο 

ηα ιφκππ, πξέπεη λα δηαηεξνχληαη θαζαξνί θαη νη εξσηήζεηο ησλ επηζθεπηψλ πξέπεη 

λα απαληψληαη. ιεο απηέο είλαη θάπνηεο απφ ηηο ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο δσκαηίσλ πνπ πξέπεη ν ειεγθηήο λα επηβεβαηψζεη. ( (Krstić, 

Kahrović, & Stanišić, 2015), (Rutherford & O‟Fallon, 2007)). Σν ηκήκα δηαρείξηζεο 

δσκαηίσλ,ππνδηαηξείηαη ζε θάπνηεο ππν-κνλάδεο, φπσοην ηκήκα ππνδνρήο, ην ηκήκα 

θαζαξηζηεξίνπ, ην ηκήκα θξαηήζεσλ, ην ηκήκα νξφθσλ/θαζαξηφηεηαο, ην ηκήκα 

αζθάιεηαο θαη ην ηκήκα κεραληθνχ/ζπληήξεζεο (Rutherford & O‟Fallon, 2007). 

Ξεθηλψληαο απφ ην ηκήκα θαζαξηζηεξίνπ, είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ θαζαξηζκφ θαη ην 

ζηδέξσκα φισλ ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ ηνπ μελνδνρείνπ θαη ησλ ζηνιψλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ ιεηηνπξγία απηνχ ηνπ ηκήκαηνο είλαη εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλε. Οη 

γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ απηνχ 

ηνπ ηκήκαηνο θαη κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ζε άιινπο ηνκείο ηνπ μελνδνρείνπ, είλαη 

ιίγεο. πλερίδνληαο κε ην ηκήκα ππνδνρήο, είλαη ην ζεκείν φπνπ φινη νη επηζθέπηεο 

φηαλ θηάζνπλ ζην μελνδνρείν θαισζνξίδνληαη θαη ηνπο αλαηίζεηαη ην δσκάηην ζην 

νπνίν είλαη εγγεγξακκέλνη. ην ηκήκα ππνδνρήο ππάγνληαη νη ιεηηνπξγίεο ηειεθψλνπ 

θαη άιιεο ιεηηνπξγίεο επηθνηλσλίαο ησλ επηζθεπηψλ, φπσο επίζεο θαη ην πξνζσπηθφ 

πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην θνπδνχλη ηνπ μελνδνρείνπ (Rutherford & O‟Fallon, 2007). 

Σν ηκήκα θξαηήζεσλ, παίξλεη θαη παξαθνινπζεί ηηο κειινληηθέο θξαηήζεηο ηνπ 

μελνδνρείνπ. Σν ηκήκα θαζαξηφηεηαο, είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ 
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δσκαηίσλ θαη ησλ δεκφζησλ ρψξσλ. Γηα ηελ αζθάιεηα ησλ επηζθεπηψλ, ππεχζπλν 

είλαη ην ηκήκα αζθαιείαο. Σέινο, ην ηκήκα κεραληθψλ/ζπληήξεζεο είλαη ππεχζπλν 

γηα ηε ιεηηνπξγία θαη γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ μελνδνρείνπ ζπλνιηθά, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ειεθηξηθψλ, κεραληθψλ, πδξαπιηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ, εγθαηαζηάζεσλ θιηκαηηζκνχ, ζέξκαλζεο θαη εμαεξηζκνχ. Δπίζεο, 

εθηειεί κηθξέο επηζθεπέο θαη αλαθαηλίζεηο (Rutherford & O‟Fallon, 2007). Αλάκεζα 

ζηηο ππν-κνλάδεο πνπ έρεη ην ηκήκα δηαρείξηζεο δσκαηίσλ, ππάξρεη κεγάιε 

αιιειεμάξηεζε, θαη γηα απηφλ ην ιφγν ππάξρεη ζηελφο ζπληνληζκφο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Σν ηκήκα ππνδνρήο κε ην ηκήκα θξαηήζεσλ έρνπλ κεηαμχ ηνπο 

δηαζπλδέζεηο. Σν ηκήκα θξαηήζεσλ πξέπεη λα ελεκεξψλεη ην ηκήκα ππνδνρήο γηα ηνλ 

αξηζκφ ησλ δσκαηίσλ πνπ πξέπεη λα πξνεηνηκαζηνχλ θάζε κέξα, έηζη ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη ε ηξέρνπζα απνγξαθή ησλ ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ είλαη πάληα 

δηαζέζηκε. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ην ηκήκα ππνδνρήο πξέπεη λα ελεκεξψλεη ην ηκήκα 

θξαηήζεσλ θάζε θνξά πνπ νη επηζθέπηεο πνπ έξρνληαη ρσξίο θξάηεζε, είλαη 

θαηαρσξεκέλνη. Γηαζπλδέζεηο ππάξρνπλ θαη αλάκεζα ζην ηκήκα ππνδνρήο κε ην 

ηκήκα θαζαξηφηεηαο. Οη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ δσκαηίνπ 

πξέπεη λα ξένπλ θαη πξνο ηηο δπν θαηεπζχλζεηο. Γειαδή, θαη φηαλ ν επηζθέπηεο 

αλαρσξεί, ην ηκήκα ππνδνρήο πξέπεη λα ελεκεξψλεη ην ηκήκα θαζαξηφηεηαο ψζηε λα 

θαζαξηζηεί ην δσκάηην, θαη φηαλ θαζαξηζηεί ην δσκάηην ην ηκήκα θαζαξηφηεηαο 

πξέπεη λα ελεκεξψζεη ην ηκήκα ππνδνρήο φηη ην δσκάηην είλαη έηνηκν λα 

ρξεζηκνπνηεζεί (Rutherford & O‟Fallon, 2007). Άιιεο δηαζπλδέζεηο πνπ ππάξρνπλ 

κέζα ζην ηκήκα δσκαηίσλ, είλαη ελδεηθηηθνί γηα ηε δηαδνρηθή αιιειεμάξηεζε πνπ 

ζπκβαίλεη φηαλ ε έμνδνο κηαο κνλάδαο γίλεηαη ε είζνδνο κηαο άιιεο.  Γηα λα είλαη 

εθηθηή ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ππφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

πξέπεη λα επηβεβαηψλεη φηη ππάξρνπλ ηππνπνηεκέλα ζρέδηα, δηαδηθαζίεο, 

ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη πξνζεζκίεο. Γηα λα ζπληνλίδνληαη νη ππν-κνλάδεο, απαηηείηαη 

λα ππάξρεη ζπρλή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζηειερψλ (Rutherford & O‟Fallon, 2007). 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΣΜΗΜΑΣΟ ΔΠΙΙΣΙΜΟΤ 

Σν ηκήκα επηζηηηζκνχ έρεη ζαλ πξσηαξρηθή ιεηηνπξγία ηνπ λα παξέρεη θαγεηφ 

θαη πνηφ ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ μελνδνρείνπ. Απηή ε ιεηηνπξγία κπνξεί λα είλαη 

πεξίπινθε, αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη ην θάζε μελνδνρείν, αλ 
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πεξηιακβάλεη θαθεηέξηα, εζηηαηφξην κε γθνπξκέ πηάηα, κπαξ κε ζλαθ δίπια ζηελ 

πηζίλα, ιφκπη κπαξ θιπ. ε απηφ ην ηκήκα ππάξρνπλ νη εμήο ππν-νκάδεο: Παξαγσγή 

ηξνθίκσλ, Τπεξεζία ηξνθίκσλ, Τπεξεζίεο δσκαηίνπ, Γηαρεηξηζηήο πνηψλ, 

πλεδξίαζε θαη εζηίαζε θαη Γηαρεηξηζηηθφ ηκήκα ( (Pizam, 2005), (ΜΑΡΑ, 

2004)).Ξεθηλψληαο κε ηε κνλάδα παξαγσγήο ηξνθίκσλ, ν εθηειεζηηθφο ζεθ είλαη ν 

επηθεθαιήο. Κάησ απφ ηνλ ζεθ είλαη νη εηδηθνί ζηε γαζηξνλνκία πνπ επζχλνληαη γηα 

ηελ πξνεηνηκαζία ησλ ηξνθίκσλ. πλήζσο, νη ππεξεζίεο ηξνθίκσλ ζηα εζηηαηφξηα 

ησλ μελνδνρείσλ θαη ηα θαηαζηήκαηα ησλ ηξνθίκσλ, είλαη επζχλε ελφο μερσξηζηνχ 

ηκήκαηνο, ην νπνίν ζε κεγάια μελνδνρεία έρνπλ επηθεθαιή ην βνεζφ ηνπ δηεπζπληή 

επηζηηηζκνχ. Σν ηκήκα εμππεξέηεζεο ηξνθίκσλ, πεξηιακβάλεη ηνπο κεκνλσκέλνπο 

δηαρεηξηζηέο εζηηαηνξίσλ θαη θαηαζηεκάησλ, ηνπο κεηξ, ηνπο ζεξβηηφξνπο θαη ηηο 

ζεξβηηφξεο ( (Pizam, 2005), (ΜΑΡΑ, 2004)). Δμαηηίαο ησλ εηδηθψλ πξνβιεκάησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξεζία δσκαηίνπ, έρεη δεκηνπξγεζεί κηα μερσξηζηή ππν-

κνλάδα πνπ κνλαδηθή ηεο επζχλε είλαη ε ππεξεζία δσκαηίνπ. Δπηπιένλ, ππάξρεη έλα 

μερσξηζηφ ηκήκα πνπ έρεη ηελ επζχλε γηα ηα κπαξ θαη γηα ηα θαηαζηήκαηα ησλ 

αιθννινχρσλ πνηψλ, ιφγσ ηεο πςειήο αμίαο θαη ηνπ θέξδνπο πνπ δεκηνπξγνχλ ζην 

μελνδνρείν, θαη είλαη ην ηκήκα δηαρείξηζεο πνηψλ. πλερίδνπκε κε ην ηκήκα 

ζπλεδξίσλ θαη ηξνθνδνζίαο, θαζψο ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία πνπ δηαζέηνπλ πιήξε 

εμππεξέηεζε, πξαγκαηνπνηνχλ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Έλα ζπλέδξην, 

ρξεζηκνπνηεί αίζνπζεο ζπλεδξηάζεσλ γηα μερσξηζηέο ζπλαληήζεηο, κεγαιχηεξεο 

αίζνπζεο γηα γεληθέο ζπλεδξίεο θαη αθφκε κεγαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο γηα δεμηψζεηο. 

πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλνληαη ηνπηθέο εθδειψζεηο, γακήιηεο δεμηψζεηο, 

επαγγεικαηηθέο ζπλαληήζεηο θαη άιιεο ππνζέζεηο πνπ δηεμάγνληαη απφ ηνπηθνχο 

νκίινπο. Γηα λα θαιπθζνχλ απηέο νη κνλαδηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ηα μελνδνρεία 

νξγαλψλνπλ ζπρλά μερσξηζηά ηκήκαηα ηξνθνδνζίαο θαη ζπλεδξίσλ πνπ εηδηθεχνληαη 

ζε απηφ ην είδνο. Σέινο, ηα θαζήθνληα γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ ρψξσλ ηνπ ηκήκαηνο 

επηζηηηζκνχ, ησλ πηάησλ θαη γεληθφηεξα ηελ επίζπεπζε ηνπ επηζηηηζκνχ, αλαηίζεληαη 

ζπρλά ζε κηα μερσξηζηή ππν-κνλάδα, ην δηαρεηξηζηηθφ ηκήκα ( (Pizam, 2005), 

(ΜΑΡΑ, 2004)). Καζψο ν ηνκέαο παξνρήο θαγεηνχ/πνηψλ είλαη ν δεχηεξνο πην 

θεξδνθφξνο ηνκέαο ζε έλα μελνδνρείν (κεηά ηελ παξνρή δσκαηίσλ) ν ειεγθηήο ζα 

πξέπεη λα έρεη επίγλσζε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη λα εμαζθαιίζεη φηη νιεο 

απηέο νη θαηεγνξίεο θαη ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη απνηειεζκαηηθά.  
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ΔΛΔΓΥΟ ΣΜΗΜΑΣΟ ΠΩΛΗΔΩΝ ΚΑΙ MARKETING 

Σν ηκήκα πσιήζεσλ θαη marketing είλαη έλα κηθξφ ηκήκα κε απνηέιεζκα λα 

είλαη εχθνινο ν ζπληνληζκφο κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα. Απνκαθξχλεηαη απφ ηα 

πεξηζζφηεξα θαζεκεξηλά επηρεηξεκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άιια 

ηκήκαηα θαη ππάξρεη έλαο δηαρσξηζκφο ηεο εξγαζίαο κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ 

πσιήζεσλ, πνπ βαζίδεηαη ζηνλ ηχπν ησλ πειαηψλ πνπ πξνζπαζεί λα πξνζειθχζεη 

έλα μελνδνρείν. Οη κεκνλσκέλνη δηαρεηξηζηέο πσιήζεσλ ζπρλά εηδηθεχνληαη ζε 

εηαηξηθνχο ινγαξηαζκνχο, ζπλεδξίεο, πεξηνδείεο θαη ηαμηδησηηθέο αγνξέο. Οη 

δηεπζπληέο πσιήζεσλ, εξγάδνληαη ζηα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν αλεμάξηεηα, κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη ζνβαξά ηα 

πξνβιήκαηα αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ( (Pizam, 2005), (Belch, Belch, 

& Purani, 2011)). κσο, παξά ηελ κε ηζρπξή αιιειεμάξηεζήο ηνπο κε ηα ππφινηπα 

ηκήκαηα, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα ζηγνπξέςεη φηη νη ζηφρνη θαη νη 

θηλήζεηο ησλ δηεπζπληψλ πσιήζεσλ είλαη ζχκθσλεο κε ηηο εληνιέο θαη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο Γηνίθεζεο. 

 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΣΜΗΜΑΣΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

Σν ηκήκα πξνζσπηθνχ ελφο μελνδνρείνπ, είλαη κηα νξγάλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

έρεη ζπζηαζεί γηα λα ρεηξίδεηαη κία εμεηδηθεπκέλε ιεηηνπξγία. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

απηφ ηκήκα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ, αλ θαη δελ 

εμππεξεηεί πειάηεο νχηε πξνεηνηκάδεη γεχκαηα. Οη ηξεηο ππν-κνλάδεο ηνπ ηκήκαηνο 

πξνζσπηθνχ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο φηη είλαη ε πξφζιεςε 

εξγαδνκέλσλ, ε ρνξήγεζε παξνρψλ θαη ε εθπαίδεπζε. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη 

λα επηβεβαηψζεη φηη ν δηεπζπληήο πξνζσπηθνχ πξέπεη είλαη εηδηθφο ζην εξγαηηθφ 

δίθαην θαη λα κπνξεί λα ζπκβνπιεχεη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ άιισλ ηκεκάησλ. 

Οη ηξεηο ππν-κνλάδεο ζπζρεηίδνληαη αιιά δελ παξνπζηάδνπλ πνιιά πξνβιήκαηα 

αιιειεμάξηεζεο. Αληηζέησο, ε κεγάιε πξφθιεζε ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ 

ζπκβαίλεη φηαλ πξνζπαζεί λα αιιειεπηδξάζεη κε άιια ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ. Σν 

ηκήκα πξνζσπηθνχ, κπνξεί λα πξνζιακβάλεη, λα θάλεη ζπλεληεχμεηο θαη λα 
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πξνβάιιεη ππνςήθηνπο ππαιιήινπο, αιιά ε ηειηθή απφθαζε πξφζιεςεο αλήθεη ζηα 

ηκήκαηα ηεο γξακκήο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο απνθάζεηο πξναγσγήο, ζηηο νπνίεο ε 

ζπκβνιή ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ είλαη κφλν ζπκβνπιεπηηθή. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ δηαρεηξηζηή λα δεκηνπξγεί απνηειεζκαηηθέο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κε 

άιια ηκήκαηα (Rutherford & O‟Fallon, 2007). Ο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα ζηγνπξέςεη 

φηη απηέο νη επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο εθηεινχληαη κεηαμχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 

 

ΔΛΔΓΥΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ/ΛΟΓΙΣΗΡΙΟΤ 

Σν ηκήκα ινγηζηεξίνπ ζπλδπάδεη ζπρλά ιεηηνπξγίεο πξνζσπηθνχ θαη 

γξακκήο. Ο ξφινο ηνπ είλαη ε θαηαγξαθή ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ, ε 

πξνεηνηκαζία θαη ε εξκελεία ησλ νηθνλνκηθψλ δειψζεσλ θαη ε παξνρή δηαρείξηζεο 

κε έγθαηξε αλαθνξά ησλ ιεηηνπξγηθψλ απνηειεζκάησλ. Μέζα ζηηο επζχλεο, 

πεξηιακβάλνληαη ε πξνεηνηκαζία ηεο κηζζνδνζίαο, νη εηζπξαθηένη θαη νη πιεξσηένη 

ινγαξηαζκνί. Χζηφζν, ππάξρεη θαη άιιε κηα δηάζηαζε ζην ηκήκα ινγηζηεξίνπ πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο, ην ινγηζηηθφ θφζηνο θαη ηνλ έιεγρν θφζηνπο φινπ ηνπ 

μελνδνρείνπ.Απηέο νη ιεηηνπξγίεο απνηεινχλ ζνβαξφηαηε επζχλε ηνπ ειεγθηή. Οη δπν 

βαζηθέο αλεζπρίεο ηνπ ινγηζηηθνχ ειέγρνπ είλαη ηα δσκάηηα θαη ν επηζηηηζκφο 

(Pizam, 2005). Σν ηκήκα ινγηζηεξίνπ γηα ην ηκήκα ππνδνρήο παξαθνινπζεί φιεο ηηο 

ρξεψζεηο ηνπ ινγαξηαζκνχ ησλ πειαηψλ. Ο ππεχζπλνο ηνπ επηζηηηζκνχ θαη νη ηακίεο 

νη νπνίνη εξγάδνληαη ζην ινγηζηήξην, παξαθνινπζνχλ ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπ 

ηκήκαηνο επηζηηηζκνχ. Οη ηακίεο ηνπ επηζηηηζκνχ πξέπεη λα αλαθέξνπλ ζην βνεζφ 

πνπ ρεηξίδεηαη ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ν ππεχζπλνο ηνπ επηζηηηζκνχ λα αλαθέξεη 

απεπζείαο ζηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή ηνπ μελνδνρείνπ. Σν ηκήκα επηζηηηζκνχ ελδέρεηαη 

λα είλαη αξκφδην γηα ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηελ εμππεξέηεζε ηξνθίκσλ, αιιά ην 

ηκήκα ινγηζηεξίνπ πξέπεη λα είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζπιινγή εζφδσλ. Δπίζεο, λα 

είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ εκεξήζησλ 

εθζέζεσλ ζρεηηθά κε ην θφζηνο ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ πνηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζην μελνδνρείν. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ην ηκήκα ινγηζηεξίνπ είλαη επίζεο ππεχζπλν 

γηα ηε ιεηηνπξγία αγνξάο θαη απνζήθεο. Σέινο, ν δηεπζπληήο ησλ ζπζηεκάησλ είλαη 
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ππεχζπλνο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη γηα δηαρεηξηζηηθέο πιεξνθνξίεο ησλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φιν ην μελνδνρείν. Απηή ε ζπδήηεζε 

θαηαδεηθλχεη ηελ άκεζε ζπκκεηνρή ηνπ ηκήκαηνο ινγηζηεξίνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ πηπρψλ ηνπ μελνδνρείνπ (Rutherford & O‟Fallon, 2007). 

Κιείλνληαο κε ην ηκήκα ηνπ ινγηζηεξίνπ, έρνπκε λα επηζεκάλνπκε δχν αθφκε 

ζεκεία. Πξψηνλ, ην ινγηζηήξην είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζπιινγή θαη ηελ αλαθνξά ησλ 

πεξηζζφηεξσλ ιεηηνπξγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζηαηηζηηθψλ ηνπ μελνδνρείνπ. 

Δπνκέλσο, έρεη ζεκαληηθφ ξφιν σο θνξέαο παξνρήο δεδνκέλσλ γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ηε θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ. Σν δεχηεξν ζεκείν είλαη πσο ν 

επηθεθαιήο ηνπ ηκήκαηνο ινγηζηεξίνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ην γεληθφ δηεπζπληή ηνπ 

μελνδνρείνπ αιιά θαη γηα ηνλ νηθνλνκηθφ αληηπξφεδξν ηεο αιπζίδαο μελνδνρείσλ ή 

γηα ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ μελνδνρείνπ. Ο ιφγνο πνπ ππάξρνπλ απηά ηα δχν ζεκεία, είλαη 

λα παξέρνπλ ζηελ εηαηξεία ηνπ μελνδνρείνπ κηα αλεμάξηεηε επαιήζεπζε αθξίβεηαο 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ απνηειεζκάησλ ηνπ μελνδνρείνπ, δειαδή 

αλεμάξηεηε απφ ην γεληθφ δηεπζπληή. Έηζη, ε εληνιή ηεο ελφηεηαο ζπλήζσο 

παξαβηάδεηαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ειεγθηψλ ηνπ μελνδνρείνπ ( (Pizam, 2005), 

(Rutherford & O‟Fallon, 2007)). Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο θαιείηαη λα επηβεβαηψζεη φηη 

φιεο απηέο νη ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη απνηειεζκαηηθά. 

(Γθηκπ, 2019, ζ.35-41) 

 

  

ΔΛΔΓΥΟ ΣΩΝ ΓΙΑΦΟΡΩΝ ΡΟΩΝ ΔΟΓΩΝ ΣΩΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΩΝ 

 Έρεη ήδε εμεηαζηεί ην πνηεο είλαη νη ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ εζφδσλ, απφ 

ηελ νηθνλνκηθή ζθνπηά. πσο έρνπκε αληηιεθζεί, νη παξνρέο ησλ μελνδνρείσλ 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Γνπιεηά ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή είλαη λα εθηειέζεη πεξαηηέξσ ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο, εζηηάδνληαο φηη ε 

ιεηηνπξγία ησλ ξνψλ εζφδσλ εθηειείηαη ζσζηά. 

Έζνδα Γωκαηίνπ 

 Σα δσκάηηα απνηεινχλ γεληθά ηε κεγαιχηεξε πεγή εζφδσλ γηα έλα 

μελνδνρείν. Πεξίπνπ, ην 50 έσο 65% ησλ αθαζάξηζησλ εζφδσλ ελφο μελνδνρείνπ 

πξνέξρεηαη απφ ελνηθίαζε δσκαηίνπ, ην νπνίν θπζηθά ζα κπνξνχζε λα πνηθίιιεη 
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αλάινγα κε ηελ πφιε θαη ηε δηακφξθσζε ηνπ μελνδνρείνπ ηεο επηρείξεζεο 

εθδειψζεσλ. Καλνληθά, ε ζπλεηζθνξά απφ απηήλ ηελ πεγή εζφδσλ ππεξβαίλεη ην 

70% ιφγσ ηνπ ρακεινχ κεηαβιεηνχ θφζηνπο. 

(TheInstituteOfCharteredAccountantsOfIndia, 2011, ζ.17) 

Σα μελνδνρεία ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο γηα ηε ζπληήξεζε, ηελ 

θαηαλνκή, ηε ρξέσζε επηζθεπηψλ γηα ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην δσκάηην. Σα 

δσκάηηα πσινχληαη βάζεη θξάηεζεο πνπ ξέεη ζην μελνδνρείν είηε απεπζείαο είηε 

κέζσ δηθηχσλ θξαηήζεσλ. Ο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα ειέγρνληαη 

ζηνπο ρψξνπο δσκαηίσλ δίλνληαη παξαθάησ: 

1. Οη ηηκέο πνπ ελεκεξψλνληαη ζην χζηεκα Γηαρείξεζεο Καηαιπκάησλ είηε 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην θεληξηθφ δίθηπν θξαηήζεσλ είηε ειέγρνληαη θαη 

εγθξίλνληαη απφ ηνλ Γηαρεηξηζηή Κξαηήζεσλ. 

2. ιεο νη εθπηψζεηο πνπ πξνζθέξνληαη ζε θξαηήζεηο βάζεη ζπκβνιαίνπ 

ειέγρνληαη κε θξαηήζεηο ηεο εκεξήζηαο έθζεζεο θαη απνζπλδένληαη απφ ηνλ 

Revenue Manager. 

3. Γηα φινπο ηνπο πξνζθεθιεκέλνπο, ν δηαρεηξηζηήο ππεξεζίαο, ζην ηέινο ηεο 

βάξδηαο, ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη φηη ε θάξηα εγγξαθήο, δεφλησο 

ζπκπιεξσκέλε κε φια ηα απαηηνχκελα πεδία, ζπληάζζεηαη θαη ππνγξάθεηαη 

απφ ηνλ πξνζθεθιεκέλν. 

4. Ο ππεχζπλνο ππεξεζίαο ειέγρεη ηα δσκάηηα πνπ θαηαιακβάλνληαη θαηά ηελ 

αιιαγή ηεο εκεξνκελίαο ηεο λχρηαο θαη δηαζθαιίδεη φηη έρνπλ ρξεσζεί φια ηα 

δσκάηηα. 

5. Οη πξαγκαηνπνηεζέληεο πιεξσκέο ειέγρνληαη γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη φιεο νη 

πιεξσκέο έρνπλ αλαγλσξηζηεί απφ ηνλ επηζθέπηε θαη έρνπλ επίζεο ππνγξαθεί 

απφ ηνλ Γηεπζπληή ππεξεζίαο. 

6. ιεο νη παξαηηήζεηο απφ ηελ παξαθξάηεζε γηα αθπξψζεηο ή κε εκθαλίζεηο ή 

ρξεψζεηο γηα αξγά check out ή check in πνπ γίλνληαη πην λσξίο, 

ηεθκεξηψλνληαη θαη επηβεβαηψλνληαη.  

(The Institute Of Chartered Accountants Of India, 2011, ζ.54-55) 
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Έζνδα ηξνθίκωλ/πνηώλ (πκπεξηιακβαλνκέλωλ ηωλ εζόδωλ από Δθδειώζεηο) 

Σα ηξφθηκα θαη ηα πνηά (F&B) ζεσξνχληαη γεληθά σο ε δεχηεξε κεγαιχηεξε πεγή 

εζφδσλ γηα έλα μελνδνρείν θαη γεληθά ζπλεηζθέξεη 30% - 32% ησλ αθαζάξηζησλ 

εζφδσλ. (The Institute Of Chartered Accountants Of India, 2011, ζ.28). Οηέιεγρνηησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπογίλνληαηκέζσεπηβεβαίσζεοφηη: 

1. Ζ ρξεκαηνδφηεζε κέζσ ηνπ ηκήκαηνο ειέγρνπ F&B δηαζθαιίδεη φηη νη 

ηηκέο κελνχ εγθξίλνληαη θαηάιιεια ζχκθσλα κε ηα επίπεδα εμνπζίαο ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

2. Σν εγθεθξηκέλν κελνχ ελεκεξψλεηαη ζην θχξην κελνχ ηνπ πζηήκαηνο 

Γηαρείξεζεο θαη δελ ππάξρνπλ ιάζε. 

3. Ο F&B Manager εμεηάδεη ηα αλνηρηά είδε θαγεηνχ (εθηφο κελνχ) καδί κε 

ηελ αλαθνξά αληηθεηκέλνπ θαη δηαζθαιίδεη φηη ε πξνζθεξφκελε ηηκή είλαη 

ινγηθή θαη ζπκβαηή κε ηελ πνιηηηθή θαη ζπγθξίζηκε κε παξφκνηα είδε. 

4. Ο F&B Manager δηαζθαιίδεη φηη δηαηεξνχληαη ηα θχιια παξαθνινχζεζεο 

επηζθεπηψλ γηα ηελ θαθεηέξηα φπνπ πξνζθέξεηαη κπνπθέο θαη νη 

επηζθέπηεο ζπλνδεχνληαη ζην ηξαπέδη. Απηά ηα θχιια ραξηνγξαθνχληαη 

ζε ινγαξηαζκνχο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ηέινο θάζε βάξδηαο. 

5. Ο Manager F&B ειέγρεη επίζεο ηελ θαζπζηέξεζε ζην άλνηγκα ηξαπεδηψλ, 

ηελ εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ ζε POS θαη δηαζθαιίδεη φηη ηα ηεξάζηηα 

έγγξαθα εμεγνχλ ηνπο ιφγνπο γηα ηέηνηεο θαζπζηεξήζεηο. 

6. Γηαζθαιίδεηαη φηη ην πνηφ απνζεθεχεηαη θαη πσιείηαη κφλν ζε πειάηεο 

πνπ ην δεηνχλ θαη δηαηεξείηαη κηα εηηθέηα πξνεηδνπνίεζεο γηα ην 

ππεξβνιηθφ πνηφ, εάλ ηπρφλ δεκηνπξγεζεί ζέκα ιφγσ ππεξβνιηθήο 

θαηαλάισζεο. 

7. Παξφκνηνο έιεγρνο αζθείηαη θαη ζην κίλη κπαξ. 

ε πεξηπηψζεηο εθδειψζεσλ: 

1. Τπάξρεη κηα δηαδηθαζία γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη φιεο νη ιεηηνπξγίεο 

εθδειψζεσλ ππνζηεξίδνληαη απφ ην ελεκεξσηηθφ δειηίν θαη κηα 

ζχκβαζε. 
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2. Ζ πξνθαηαβνιή ζπιιέγεηαη γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ζχκθσλα κε ηελ 

εηαηξηθή πνιηηηθή θαη ηπρφλ απνθιίζεηο ηεθκεξηψλνληαη θαη εγθξίλνληαη 

απφ ηελ αξκφδηα αξρή. 

3. Καηά ηελ εκεξνκελία ιεηηνπξγίαο, ε ππεξεζία F&B ζα δηαζθαιίζεη ζηελ 

πξφζθιεζε γηα ηελ εθδήισζε ηεθκεξηψλνληαη φιεο νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη θαη ππνγξάθνληαη απφ ηνλ επηζθέπηε. 

4. Ζ ηηκνιφγεζε ησλ ζπκπνζίσλ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε δηνξγάλσζε ηεο 

εθδήισζεο γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη δελ ζα ππάξμεη δηαθσλία ζρεηηθά κε 

ηε ρξέσζε αξγφηεξα. 

5. Σν πνηφ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα θχξηα θαηαζηήκαηα θαη δελ 

θαηαλαιψλεηαη, επηζηξέθεηαη θαη ην ππφινηπφ ηνπο αληηζηνηρεί κε ηελ 

ζπκθσλία πψιεζεο. 

(The Institute Of Chartered Accountants Of India, 2011, ζ.56-57) 

Άιια Έζνδα όπωο  Καζαξεζηήξην, Σειέθωλν, Ίληεξλεη θ.ιπ. 

1. Ζ ρξεκαηνδφηεζε κέζσ ηνπ ειέγρνπ εηζνδήκαηνο δηαζθαιίδεη φηη νη ηηκέο 

κελνχ εγθξίλνληαη θαηάιιεια ζχκθσλα κε ηα επίπεδα εμνπζίαο ηεο 

εηαηξείαο. 

2. Οη αιιαγέο ζην κελνχ ελεκεξψλνληαη ζην χζηεκα Γηαρείξηζεο θαη δελ 

ππάξρνπλ ιάζε. 

(The Institute Of Chartered Accountants Of India, 2011, ζ.57) 

 

6.5 ΔΚΘΔΖ ΔΛΔΓΥΟΤ / ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 

 Ζ έθζεζε ειέγρνπ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ απνηειεί ηελ ζεκαληηθφηεξε 

πιεξνθφξεζε γηα ηελ αμηνιφγεζε, ηφζν ηνπ έξγνπ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, φζν 

θαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο επηπέδνπ. θνπφο ηεο έθζεζεο ειέγρνπ ζεσξείηαη ε 

πιεξνθφξεζε πξνο ηελ Γηνίθεζε γηα ηα απνηειέζκαηα-επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ. 

ηφρνο επίζεο, ηεο έθζεζεο ειέγρνπ είλαη λα πείζεη ηε δηνίθεζε λα πξνβεί ζηηο 

θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θαιχηεξνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο. Οη 
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ζθνπνί απηνί πξέπεη λα ιακβάλνληαη ηδηαίηεξα ππφςε, φηαλ θαηαξηίδεηαη ε έθζεζε 

ειέγρνπ, ελψ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα έρεη ππφςε ηνπ φηη: 

 Έλαο θαζαξφο θαη θαηαλνεηφο πξνζδηνξηζκφο, είηε ηεο δηαδηθαζίαο είηε ηνπ 

ζεκείνπ πνπ ελδείθλπηαη γηα βειηίσζε, είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο 

πιεξνθφξεζεο, 

 Ζ πξαγκαηηθή θαη πεηζηηθή ππνζηήξημε ησλ ζπκπεξαζκάησλ θαη ε παξνρή 

απνδείμεσλ γηα απηά θαη ηε ζεκαζία ηνπο, είλαη ν αζθαιέζηεξνο ηξφπνο 

επίηεπμεο ηεο πεηζνχο ησλ παξαιεπηψλ ηεο έθζεζεο, θαη 

 Ζ παξνπζίαζε δεκηνπξγηθψλ θαη εθηθηψλ πξνηάζεσλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή παξέρεη ηηο πξνυπνζέζεηο λα δξνκνινγεζνχλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο 

θαη λα επηηπρζεί ην πξνζδνθψκελν απνηέιεζκα. 

Πξνθχπηεη ινηπφλ, φηη ε ελεκέξσζε ηεο Γηνίθεζεο γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε έθζεζε ειέγρνπ, ε νπνία πξέπεη λα είλαη 

ππνγεγξακκέλε θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε δνκή, πεξηερφκελν θαη 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Γελ απνθιείεηαη ε δηαηχπσζε ησλ επξπκάησλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα γίλεη θαη πξνθνξηθά, φηαλ ππάξρεη ε αλάγθε θαηεπείγνπζαο 

ιήςεο κέηξσλ. Σν δηαβηβαζηηθφ ζεκείσκα έρεη ζθνπφ ηε ζπλνπηηθή παξνπζίαζε 

ζηνπο πνιπάζρνινπο απνδέθηεο ηεο έθζεζεο ησλ εμήο ζεκάησλ: 

 Σνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ πνπ εθηειέζηεθε 

 Σσλ ζπκπεξαζκάησλ ζηα νπνία ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο θαηέιεμε 

 Σσλ πξνηάζεσλ ηνπ ειεγθηή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επξπκάησλ 

 Μηαο γεληθήο εηθφλαο γηα ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ ειέγρζεθε 

ηαλ αθνινπζείηαη ζχζηεκα βαζκνιφγεζεο ησλ ειεγρφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ, ν 

βαζκφο ηνπ ππεχζπλνπ ειεγθηή πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη ζην δηαβηβαζηηθφ ζεκείσκα, 

φπνπ πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη θαη ν αληίζηνηρνο βαζκφο ηεο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ. 

ηαλ ηα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ είλαη αξθεηά, ηφηε ζην δηαβηβαζηηθφ ζεκείσκα 

πεξηιακβάλνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά. Βαζηθφο ζθνπφο δηελέξγεηαο ηνπ 

ειέγρνπ είλαη ν εληνπηζκφο ησλ ζεκείσλ φπνπ πξέπεη λα πξνσζεζνχλ βειηηψζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ζπλεπψο, φζν λσξίηεξα ελεκεξψλεηαη ε Γηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ 

γηα ηα ζεκεία πξνηεηλφκελσλ βειηηψζεσλ, ηφζν λσξίηεξα ζα απνθαζηζζνχλ θαη ζα 
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ιεθζνχλ δηνξζσηηθά κέηξα, επηηπγράλνληαο έηζη κεγηζηνπνίεζε ηνπ φθεινπο ηεο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.122) 

 

 

6.6 ΜΔΣΑΓΔΝΔΣΔΡΔ ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΔΛΔΓΚΣΖ 

 

 Ζ δνπιεηά ηνπ ζσζηνχ/επαγγεικαηία εζσηεξηθνχ ειεγθηή δελ νινθιεξψλεηαη 

κε ηελ παξνρή ηεο Έθζεζεο Διέγρνπ. Με ηνλ φξν “Μεηαγελέζηεξεο Δλέξγεηεο” 

(Follow-Up) ελλνείηαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

αμηνινγνχλ ηελ επάξθεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ην ρξφλν εθαξκνγήο ησλ 

ελεξγεηψλ πνπ απνθαζίδνληαη απφ ηελ Γηνίθεζε, ζαλ απνηέιεζκα ησλ επξπκάησλ 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ κεηαγελέζηεξσλ ελεξγεηψλ πξνθχπηεη 

απφ ηελ εξγαζία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ε νπνία θαηαιήγεη ζπλήζσο ζε κία, φπσο 

αλαθέξζεθε πην πάλσ, έθζεζε ειέγρνπ. Ζ πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

έθζεζεο ειέγρνπ πνπ ππνβάιιεηαη ζηελ Γηνίθεζε, νπζηαζηηθά θξίλεηαη απφ ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ πνπ ιακβάλνληαη. Ζ 

ιήςε δε ησλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ απνηειείηαη απφ δχν ζθέιε: 

1. Σεο επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ, θαη 

2. Σεο εθαξκνγήο ηνπο. 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ δηνξζσηηθψλ 

κέηξσλ ηζνδπλακεί κε ηελ ππνβνιή ησλ θαηάιιεισλ πξνηάζεσλ αληηκεηψπηζεο ησλ 

επξεκάησλ ηνπ ειέγρνπ, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ έθζεζε ειέγρνπ, ελψ ε ζπκκεηνρή 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζηελ εθαξκνγή ησλ επηιεγέλησλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ 

ηζνδπλακεί κε ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνζπάζεηαο γηα έλα πνιχ θαιά νξγαλσκέλν θαη 

ζρεδηαζκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αλάινγα κε ηελ ζπνπδαηφηεηα θαη ηνλ 

ραξαθηήξα ησλ επξεκάησλ, ηα πξνηεηλφκελα δηνξζσηηθά κέηξα κπνξεί λα 

εθηείλνληαη απφ έλα κηθξφ έσο έλα κεγάιν εχξνο, πεξηιακβάλνληαο κεηαμχ άιισλ: 

 Σξνπνπνίεζε ππάξρνπζαο δηαδηθαζίαο, 
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 Γεκηνπξγία λέαο δηαδηθαζίαο(νηθνλνκηθήο, δηνηθεηηθήο, ιεηηνπξγηθήο 

θχζεσο), 

 Αλάζεζε πξφζζεησλ αξκνδηνηήησλ, 

 Καηάιιειν δηαρσξηζκφ θαζεθφλησλ ρσξίο πεξηζψξηα ζχγθξνπζεο 

ζπκθεξφλησλ, 

 Δλζσκάησζε πξφζζεηνπ ή δηαθνξεηηθνχ κέηξνπ ειέγρνπ, 

 πλππνινγηζκνί νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ.  

(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017, ζ.122-123) 

Ζ δνπιεηά ηνπ ειεγθηή δελ ζηακαηάεη πνηέ. Πάληα ζα κάρεηαη γηα ηελ δηθή ηνπ 

κφξθσζε θαη δηεχξπλζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ σο εζσηεξηθφο ειεγθηήο, φπσο επίζεο 

πάληα ζα κάρεηαη θαη γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ θαη θαιχηεξσλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ 

ψζηε λα βνεζά νπνηαδήπνηε επηρείξεζε κε ηελ νπνία βξίζθεηαη ζε ζπλεξγαζία. Δίλαη 

φκσο θαη δνπιεηά ηεο ζπλεξγαδφκελεο επηρείξεζεο (ηνπ μελνδνρείνπ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε) λα ηνλ εκπηζηεχεηαη θαη λα έρεη ηελ πξφζεζε/δηάζεζε λα 

πξνβεί ζηηο ζπκβνπιεπηηθέο ηνπ εξγαζίεο/ελέξγεηεο... 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ, ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ 

ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

 Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί έλα πνιπ ελδηαθέξνλ,αλαπηπζζφκελν 

επάγγεικα. Ζ ζσζηή εθαξκνγή ηνπ ζε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε εμαζθαιίδεη κηα 

αλνδηθή επηρεηξεκαηηθή πνξεία. ηελ ζπγθεθξηκέλε Γηπισκαηηθή εξγαζία, 

αλαιχζακε ηελ ζεκαζία ηνπ ζηνλ Σνπξηζηηθφ θιάδν, εθαξκφδνληαο ζε ζεσξεηηθφ 

επίπεδν έλαλ απνηειεζκαηηθφ εζσηεξηθφ έιεγρν ζε κία μελνδνρεηαθή κνλάδα. Δίδακε 

πσο ν έιεγρνο απηφο κπνξεί λα αλεβάζεη ηελ αμία ηνπ μελνδνρείνπ, ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ, λα μεδηαιχλεη ηηο πνιχπινθεο θαη πνιπζχλζεηεο δηαδηθαζίεο πνπ 
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είλαη ζπλψλεκεο κε απηφ θαη λα απνηειέζεη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ. Ζ 

Διιάδα είλαη Σνπξηζκφο. πσο θαη λα ην δνχκε, φζα ρξφληα θαη αλ πεξάζνπλ, 

πάληνηε ην δπλαηφ ραξηί ηεο νηθνλνκίαο καο ζα είλαη ν Σνπξηζκφο. Δπνκέλσο, γηα λα 

ηνλ κεγαιψζνπκε/αλαδείμνπκε/βειηηψζνπκε, πξέπεη κε ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν λα 

αλεβάζνπκε ηα “ζηάληαξ” ησλ Ξελνδνρείσλ, πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπο, ζα αλεβάζνπλ 

θαη απηά ηα “ζηάληαξ” ηνπ Σνπξηζκνχ καο... 

 Ζ εζσηεξηθή, φπσο θαη ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία, είλαη ειιεηπήο ζην λα κειεηά 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα μελνδνρεία. Ζ πξνζπάζεηα 

απηήο ηεο Γηπισκαηηθήο ήηαλ λα αληιήζεη μερσξηζηά ηελ βηβιηνγξαθία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ βηβιηνγξαθία ηνπ ηνπξηζκνχ, “παληξεχνληαο” ηελ κία κε 

ηελ άιιε, κε απνηέιεζκα λα πξνζηεζεί παξαπάλσ πιηθφ γηα ηελ έξεπλα πάλσ ζην 

θνκκάηη εζσηεξηθφο έιεγρνο ηνπξηζηηθήο κνλάδαο. Άιιε κηα δπζθνιία νινθιήξσζεο 

απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, είλαη φηη ζπκπιεξψζεθε ζε πεξίνδν παλδεκίαο 

(COVID-19). Γπζηερψο, δελ ππήξρε ε δπλαηφηεηα εθπφλεζεο ζηνηρείσλ απφ 

Ξελνδνρεία, Δζσηεξηθνχο Διεγθηέο απηψλ, θαζψο ε επαθή απνηειεί θίλδπλν, φπσο 

επίζεο θαη πνιιά Ξελνδνρεία δελ ιεηηνχξγεζαλ. 

 Δχρνκαη απηή ε εξγαζία λα πξνζηεζεί ζηελ βηβιηνγξαθία θαη λα βνεζήζεη 

εξεπλεηέο πάλσ ζην θνκκάηη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ μελνδνρεηψλ, φπσο θαη 

πνιινχο άιινπο ελδηαθεξφκελνπο πνπ ζα αληηιεθζνχλ ηελ ρξεζηκφηεηα απηνχ ηνπ 

επαγγέικαηνο ζηνλ ηνπξηζηηθφ καο θιάδν. Θα ήηαλ πνιχ ελδηαθέξνλ θαη ρξήζηκν, ζε 

κειινληηθή εξγαζία λα δηεπξπλζεί πεξαηηέξσ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο 

απηήο, φπσο επίζεο θαη κε ηελ βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο ιφγσ παλδεκίαο, λα 

εθηειεζηεί ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο ζε Ξελνδνρεηαθή επηρείξεζε. Ζ δηάπισζε ηνπ 

απνηειεζκαηηθνχ Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ, φρη κφλν ζηα Ξελνδνρεία αιιά θαη ζε φια ηα 

είδε ησλ εηαηξηψλ, κπνξεί λα απνηειέζεη ην θιεηδί ηνπ κέιινληνο. 
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