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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ επνρή ζηελ νπνία δνχκε ραξαθηεξίδεηαη απφ ξαγδαίεο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο ηερλνινγίαο 

θαη γεληθφηεξα ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θιάδν, κε απνηέιεζκα νη νηθνλνκηθέο νληφηεηεο λα 

πξνζπαζνχλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ θαη λα βειηηζηνπνηεζνχλ ψζηε λα μερσξίζνπλ θαη λα 

απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κηα δηαξθψο 

απμαλφκελε ηάζε πξνο ηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP), ηα νπνία 

έρνπλ απνδεηρζεί ηζρπξφηαην εξγαιείν γηα ηελ επηηπρία κηαο εηαηξίαο. 

 Κχξηνο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηνπ επξχηεξνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP θαη ε ζχλδεζή ηνπο κε ηε ινγηζηηθή. Πην ζπγθεθξηκέλα, εζηηάδεη ζην 

ζχζηεκα SAP, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη σο έλα απφ ηα θνξπθαία ηεο επνρήο θαη πξνζθέξεη 

πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο ζην ρξήζηε. Παξφια απηά, ε πνιππινθφηεηά ηνπ ίζσο απνηειεί 

εκπφδην γηα πνιινχο, νη νπνίνη απνθεχγνπλ ηελ αγνξά ηνπ θαη ζηξέθνληαη ζε άιια πην 

εχρξεζηα. Γηα απηφ ην ιφγν, ζηελ εξγαζία παξνπζηάδεηαη φιν ην κεγαιείν ηνπ πξνγξάκκαηνο 

κε ηελ κειέηε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ινγηζηηθψλ πεξηπηψζεσλ, ψζηε λα απνηειέζεη 

βνήζεκα γηα φζνπο ελδηαθέξνληαη λα πηνζεηήζνπλ ή απιά λα κειεηήζνπλ ην SAP θαη 

ελδερνκέλσο λα θαηαλνήζνπλ νιφθιεξε ηε θηινζνθία ηνπ. 

 Σα επξήκαηα ηεο εξγαζίαο πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ ζε 

κηα επηρείξεζε, θαη ηδηαίηεξα ζηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο, αθφηνπ πξνβεί ζηελ πηνζέηεζε 

ελφο ERP ζπζηήκαηνο. Σα παξαπάλσ απνδεηθλχνληαη απφ ηελ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ SAP, 

κέζα απφ ηελ νπνία αληηιακβαλφκαζηε πσο απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα απφ ηνπο 

ρξήζηεο ψζηε λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ θαη λα ην εθκεηαιιεπηνχλ ζην 

κέγηζην βαζκφ. Σαπηφρξνλα φκσο, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο απνηειεί ζεκαληηθφ 

εθφδην γηα κηα επηρείξεζε, ε νπνία επηζπκεί ηελ θαιχηεξε δπλαηή εθδνρή θαη πνξεία ηεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θαηά ηελ πνξεία ηεο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο αληηκεησπίζηεθε 

πεξηνξηζκέλε πιεξνθφξεζε, φζνλ αθνξά ηελ εμέιημε ηεο ινγηζηηθήο επηζηήκεο κέζσ ησλ 

ERP, θαη επνκέλσο θξίλεηαη αλαγθαία ε πξαθηηθή κειέηε αθφκε πεξηζζφηεξσλ πεξηπηψζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

1.1 Διζαγωγικέρ Παπαηηπήζειρ  

Ζ επνρή ζηελ νπνία δνχκε ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιν αληαγσληζκφ φζνλ αθνξά ηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, κέζα ζηνλ νπνίν πξέπεη λα επηβηψζνπλ νη ζχγρξνλεο νληφηεηεο θαη λα 

αλαδεηρζνχλ ψζηε λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

 Σνλ 21
ν
 αηψλα ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε ραξαθηεξίδεηαη σο ξαγδαία θαη ε δεκηνπξγία 

ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) απνηέιεζε κηα επαλάζηαζε 

φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ άπνςε, πσο έλα ζχζηεκα ERP έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηξνπνπνηήζεη 

ηελ νξγάλσζε θαη ηε δνκή κηαο επηρείξεζεο (Dillard, Ruchala & Yuthas, 2005). Σα ERP 

έρνπλ ην ηζρπξφ πξνλφκην λα ζπληνλίδνπλ φιεο ηηο επηκέξνπο κνλάδεο κηαο επηρείξεζεο 

εηζάγνληαο ηα δεδνκέλα ζε κηα θνηλή βάζε, λα εμαιείθνπλ πεξηηηέο πιεξνθνξίεο θαη λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ. Απηνκάησο, θαηαλννχκε ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν έρνπλ επεξεαζηεί νη ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο αιιά θαη ν ξφινο ηνπ ινγηζηή απφ 

ηελ έληαμε ησλ ERP.  

 Μέζα ζε φιεο απηέο ηηο ζπλερφκελεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ε εηαηξία SAP 

αλαγλσξίδεη ηεξάζηηα επηηπρία ζηνλ θιάδν θαη πιένλ πξνκεζεχεη έλα απφ ηα θνξπθαία 

ζπζηήκαηα ERP κε πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ είλαη αξθεηά πεξίπινθε αιιά 

παξακέλεη αγαπεηή απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ, σζηφζν κηα κεγάιε κεξίδα 

αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδνληαη σο εκπφδην ζηελ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ERP. Δπνκέλσο, αληηιακβαλφκαζηε ηελ αλάγθε θαη ηελ επηζπκία ησλ ελδηαθεξφκελσλ λα 

θαηαλνήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα θαη λα επελδχζνπλ ζε απηφ. 

 πλεπψο, ηα θίλεηξα ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ήηαλ ην 

δηαξθψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ παγθνζκίσο ζρεηηθά κε ηα ERP, ε πεξηνξηζκέλε έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπο ζηε ινγηζηηθή, ε δχλακε θαη ε απήρεζε ηνπ ινγηζκηθνχ SAP, 

θαη ηέινο ε ζέιεζε ππαιιήισλ – ζηειερψλ λα θαηαλνήζνπλ πξαθηηθά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηνπ δαηδαιψδνπο απηνχ ζπζηήκαηνο.   
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1.2 Δπεςνηηικά Δπωηήμαηα 

Ζ ζπγθεθξηκέλα εξγαζία θαιείηαη λα απαληήζεη ζε ζπγθεθξηκέλα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα 

νπνία απνηέιεζαλ θαη ην αληηθείκελν κειέηεο ηεο: 

 Πνηα είλαη ε εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ ERP κέζα ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ; 

 Δπεξεάδνπλ ηα ERP ηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ην ξφιν ηνπ ινγηζηή; 

 Πνηα είλαη ε πνξεία ηνπ άθξσο επηηπρεκέλνπ ινγηζκηθνχ SAP; 

 Πνπ νθείιεηαη ε δηάθξηζε ηνπ SAP αλάκεζα ζε φια ηα ππφινηπα ηεο αγνξάο; 

 Πσο είλαη δνκεκέλν θαη νξγαλσκέλν ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα; 

 Πσο ιεηηνπξγεί πξαθηηθά ην SAP φζνλ αθνξά ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο; 

 

1.3 ηόσοι Δπγαζίαρ 

Κεληξηθφο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε ζχλδεζε ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) κε ηνλ θιάδν ηεο ινγηζηηθήο θαη ζπγθεθξηκέλα απηφο ν ζηφρνο 

ζα επηηεπρζεί πξαθηηθά κέζσ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηνπ ινγηζκηθνχ SAP. 

 Αξρηθά, είλαη απαξαίηεην λα παξνπζηαζηεί ε εμέιημε ησλ ERP θαη ε ζχλδεζή ηνπο κε 

ηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο κηα επηρείξεζεο κέζσ ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο 

γχξσ απφ ην ζέκα. Γηα απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηήζεθε ηφζν ειιεληθή φζν θαη δηεζλήο 

βηβιηνγξαθία. Πέξα απφ ηε γεληθή πνξεία θαη εηθφλα ησλ ERP, ζηφρνο απνηειεί θαη ε 

αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο SAP, ην νπνίν έρεη πξνζεγγίζεη ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα εμαηηίαο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ. Δπνκέλσο, θαινχκαζηε λα αλαθαιχςνπκε 

ηα δνκηθά ζηνηρεία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην θάλνπλ κνλαδηθφ ζην ζεκεξηλφ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. 

 Σέινο, ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε απινπνηεκέλε πξαθηηθή παξνπζίαζε νξηζκέλσλ 

ινγηζηηθψλ πεξηπηψζεσλ ζην SAP, ιφγσ ηνπ κεγάινπ πξνβιεκαηηζκνχ γχξσ απφ ηηο 

δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο θαη θαηαλφεζεο απφ ηνλ ρξήζηε. Ζ εξγαζία ζηνρεχεη λα απνδείμεη 

ηηο πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ, λα σζήζεη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο 
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θαη λα απνηειέζεη έλα πνιχηηκν βνήζεκα γηα φζνπο επηζπκνχλ λα ην κειεηήζνπλ θαη λα 

δνπιέςνπλ πάλσ ζε απηφ. 

1.4 Γομή Δπγαζίαρ 

Σν πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ εηζαγσγή θαη ζπγθεθξηκέλα 

πξαγκαηνπνηείηαη κηα αξρηθή παξνπζίαζε ηνπ ζέκαηνο κε αλάιπζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ θαη ησλ ζηφρσλ πνπ θαιείηαη λα πεηχρεη. 

 Σν δεχηεξν θεθάιαην απνηειείηαη απφ ηελ αξζξνγξαθηθή θαη βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε, δειαδή παξνπζηάδεη βαζηθά πνξίζκαηα εξεπλψλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

γχξσ απφ ην ζέκα καο κέρξη θαη ζήκεξα.  

 Σν ηξίην θεθάιαην αθνξά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ERP θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

δίλνληαη θάπνηνη νξηζκνί, παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε θαη ηα κεηνλεθηήκαηα, νη νκάδεο 

εθαξκνγψλ, ν ηξφπνο πινπνίεζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP θαη ε ζχλδεζήο ηνπο κε ηε 

ινγηζηηθή. 

 Σν ηέηαξην θεθάιαην κειεηάεη ηελ πεξίπησζε ηεο SAP θαη παξνπζηάδεη ηελ ηζηνξηθή 

εμέιημε ηεο, ηελ πνξεία ηεο ζηελ Διιάδα, ηνπο ιφγνπο επηηπρίαο, θαζψο θαη ηε βαζηθή 

πινήγεζε θαη ηε δνκή ησλ εθαξκνγψλ αλαιπηηθά ηνπ ERP SAP. 

 Σν πέκπην θεθάιαην απνηειείηαη νπζηαζηηθά απφ ηελ πξαθηηθή κειέηε θαη αλάιπζε 

βαζηθψλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζην SAP. πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεη πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο απφ εηζπξαθηένπο θαη πιεξσηένπο ινγαξηαζκνχο, αιιά θαη ηελ 

πνξεία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

 Σν έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο, ηνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ βξέζεθαλ θαηά ηε κειέηε θαη ηηο αλάγθεο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΠΙΚΟΠΗΗ 

 

2.1 Διζαγωγή 

Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο επηθεληξψλεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζηελ επηζθφπεζε 

ηεο αξζξνγξαθίαο θαη βηβιηνγξαθίαο πνπ έρεη δεκνζηεπζεί ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, ψζηε ν 

αλαγλψζηεο λα γλσξίδεη ηελ έξεπλα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη ζηηγκήο φζνλ αθνξά ηα 

πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP), αιιά θαη ηε ζχλδεζή ηνπο κε ηνλ 

θιάδν ηεο Λνγηζηηθήο. Δπίζεο, έγηλε πξνζπάζεηα λα βξεζνχλ θαη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ 

θπξηαξρία ηνπ SAP ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο ηερλνινγίαο. Ωζηφζν, 

παξαηεξήζεθε έιιεηςε αλαθνξηθά κε ηηο αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ ζηηο ινγηζηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζε πξαθηηθφ επίπεδν θαη απηφ απνηειεί αθφκε κεγαιχηεξν θίλεηξν γηα ηελ 

αλάιπζε ζην SAP – ERP, πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κεηέπεηηα ζηελ εξγαζία. 

 

2.2 Απθπογπαθική Και Βιβλιογπαθική Δπιζκόπηζη 

Ο θφζκνο εηζέξρεηαη ζηελ 4
ε
 Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε κε ηελ ηάζε ηνπ δηαδηθηχνπ λα 

ελψλεη ηα πάληα. Ζ ζπγθεθξηκέλε επαλάζηαζε θέξλεη ξαγδαίεο εμειίμεηο θαη έρεη ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, θνηλσλία θαη πεξηβάιινλ. Μέζα ζε φιε απηή ηελ 

ηαρχηαηε ηερλνινγηθή εμέιημε επεξεάδνληαη πξνθαλψο θαη νη ηνκείο ηεο ινγηζηηθήο θαη ηεο 

ειεγθηηθήο. Κάπσο έηζη νη επηρεηξήζεηο πξνρσξνχλ ζε ηερλνινγηθέο επελδχζεηο, ψζηε λα 

βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο, λα δεκηνπξγήζνπλ θαηλνηφκα πξντφληα κεηψλνληαο 

ηαπηφρξνλα ην θφζηνο, αιιά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ πεξηζζφηεξε πξνζηηζέκελε αμία γηα ηνπο 

πειάηεο. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα ζπζηήκαηα ERP απνηεινχλ πιένλ θαζνξηζηηθφ εξγαιείν 

δηαρείξηζεο γηα νπνηαδήπνηε εηαηξία θαη γίλνληαη φιν θαη πην δεκνθηιή. Ζ πξφζθαηε απηή 

έξεπλα απνδεηθλχεη, πσο ηα ινγηζηηθή νθέιε πνπ δεκηνπξγνχλ ηα ERP επεξεάδνπλ θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, θαη επνκέλσο είλαη πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

ψζηε λα νξγαλψζνπλ ηελ εηαηξία ηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα (Nguyen et 

al.,2020).  
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 Μηα απφ ηηο πην πξφζθαηεο έξεπλεο ζηελ παγθφζκηα αξζξνγξαθία ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηεξεχλεζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ ERP ζηηο θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξίεο ηεο Ηνξδαλίαο. 

Οπζηαζηηθά ε κειέηε δηεξεπλά ηελ εθαξκνγή ησλ ERP ζηηο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο 

(MAP) ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εηαηξηψλ θαη απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ 

κειέηε απηή, φπσο θαη φιεο ησλ πξνεγνχκελσλ ρξφλσλ, απνδεηθλχεη πσο ηα ERP 

θαηαθέξλνπλ λα ζπλδέζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ έλα επξχ θάζκα ιεηηνπξγηψλ ησλ 

εηαηξηψλ, κε απνηέιεζκα λα ηνπο πξνζθέξνπλ κηα πιαηθφξκα ζηελ νπνία ζα κπνξνχλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ νιηζηηθά φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

παξαηεξείηαη κεησκέλε έθηαζε ζηελ πηνζέηεζε ησλ MAP, εθφζνλ ηα ERP θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ηφζν ησλ ζπκβαηηθψλ φζν θαη ησλ πξνεγκέλσλ MAP. Παξφια απηά, ε έιιεηςε 

ππνζηήξημεο θαη αλψηαηεο δηνίθεζεο απνηεινχλ θαηαζηαιηηθφ παξάγνληα φζνλ αθνξά ηελ 

εθαξκνγή ησλ ERP ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα ηεο Ηνξδαλίαο (Alhatabat, 2020). 

 Σα ινγηζηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα έρνπλ σο ζεκειηψδε ζηφρν ηελ θαηαγξαθή 

ησλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ζηφρν ηελ άξηηα θαηάξηηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

κε βάζε ηε λνκνζεζία. Ωζηφζν, δελ είλαη κφλν ν ινγηζηηθφο ηνκέαο κηαο επηρείξεζεο πνπ 

απαηηεί δηαρείξηζε κέζσ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, αιιά θαη άιιεο επηρεηξεζηαθέο 

πηπρέο, φπσο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηα απνζέκαηα θαη ην κάξθεηηλγθ, ψζηε λα παξέρεηαη 

κηα επξεία εηαηξηθή ζηξαηεγηθή. Τπάξρνπλ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία είλαη 

ηθαλά λα δηαρεηξηζηνχλ φιεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, αιιά φρη ζπλδπαζηηθά θαη 

νινθιεξσκέλα. Απηή ε δπλαηφηεηα πξνζθέξεηαη απφ ηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP), ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ έλα εληαίν ζχζηεκα κέζα ζην νπνίν 

ξέεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία θαη επηηπγράλνπλ ηελ απνθπγή ησλ ιαζψλ, ηεο επαλάιεςε θαη 

ηεο απψιεηαο δεδνκέλσλ. ε θάζε πεξίπησζε, ε επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο εμαξηάηαη απφ ηηο 

αλάγθεο θαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (Capitanio et al., 2019). 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απνδεηρζεί, πσο ε παξαδνζηαθή δηαρείξηζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ – ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ δελ κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηεο αλάπηπμεο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ. Κάπσο έηζη, νη εξεπλεηέο 

χζηεξα απφ ιεπηνκεξή κειέηε έθηαζαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο νη απαηηήζεηο κηα λαπηηιηαθήο 

εηαηξίαο ζπλδπάδνληαη άςνγα κε έλα ζχζηεκα ERP κέζα ζην νπνίν ζρεδηάδεηαη αλαιπηηθά ε 

ξνή ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ δνθηκαζηηθή θάζε ηνπο έπεηζε, θαζψο απνδείρζεθε πσο ήηαλ 

ζχκθσλε κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ην απνηέιεζκα ήηαλ έλα είδνο ελνπνηεκέλνπ,  

νινθιεξσκέλνπ θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ, θαηάιιειν 
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πιήξσο γηα ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο. Σν κφλν ζίγνπξν είλαη ε 

ζεηηθή επηξξνή ησλ ERP ζηνλ θιάδν ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ (Lin, 2019). 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα απνδεηθλχεηαη ζην έπαθξν ε πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κέζσ ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο πεηπρεκέλνπ ERP. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη αιιαγέο πνπ επηθέξνπλ απηά ηα ζπζηήκαηα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή θαη ζηελ Διεγθηηθή θαη νδεγνχλ ζηελ απνδνηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο Λνγηζηηθήο ζηελ εηαηξία, θαζψο ε ζχλδεζε ηνπ ινγηζηηθνχ 

ηκήκαηνο κε ηα ππφινηπα είλαη απαξαίηεηε. Ζ εγθαηάζηαζε ησλ ERP δηαρψξηζε ηνλ ξφιν 

ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη κε δηνηθεηηθνχ ινγηζηή θαη ελίζρπζε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σαπηφρξνλα, παξαηεξείηαη ε αλάγθε εγθαηάζηαζεο αθφκε θαη απφ 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κε ζηφρν ηελ άκεζε ζχλδεζή ηνπο κε κεγαιχηεξεο. Δμίζνπ ζεηηθή 

είλαη ε επηξξνή ησλ ζπζηεκάησλ ζηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο εηαηξίαο, βάζεη 

ηεο νπνίαο ιακβάλνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο (Adamou et al., 2018). 

 Ζ ξαγδαία αθνκνίσζε ησλ ERP απφ ηελ αγνξά έρεη επεθηαζεί ηφζν ζηηο κεγάιεο φζν 

θαη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαη χζηεξα απφ αξθεηά ρξφληα εθαξκνγήο αμίδεη λα 

εξεπλεζεί ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή. Σν πξναλαθεξφκελν αληηθείκελν 

πεξηιακβάλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

ηέινο ηνλ έιεγρν, δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο είλαη απαξαίηεηε ε άληιεζε ζπλδπαζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ απφ φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο, νδεγνχκαζηε απεπζείαο ζηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ERP αλαινγηδφκελνη ηαπηφρξνλα ηελ ζχγθξηζε θφζηνπο-νθέινπο. Ο 

ξφινο ηνπ ινγηζηή απνθηά άιιε ζεκαζία θαη κεηαηξέπεηαη απφ «ζπιιέθηεο» ζε «αλαιπηήο», 

θαζψο απνζπκθνξίδεηαη απφ ηππνπνηεκέλεο εξγαζίεο ξνπηίλαο πνπ δελ απαηηνχλ ηδηαίηεξε 

ζθέςε. Έξεπλεο απνδεηθλχνπλ πσο νη θνκβηθέο αιιαγέο είλαη εκθαλείο χζηεξα απφ νρηψ 

ρξφληα εγθαηάζηαζεο, αιιά απηφ ην δηάζηεκα κεηψλεηαη ζπλερψο εθφζνλ ε βειηίσζε ησλ 

ινγηζκηθψλ είλαη αζηακάηεηε. Ζ θπξηαξρία ηνπ SAP είλαη αδηακθηζβήηεηε ζηελ αγνξά, 

παξφιν πνπ ζε αξρηθφ ζηάδην θαίλεηαη πνιχπινθν θαη ρξνλνβφξν, αιιά ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη δεδνκέλε (Oza & Rathore, 2017). 

 Καηά ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερψο έξεπλεο, νη νπνίεο 

εζηηάδνπλ ζην αληίθηππν ηεο ελζσκάησζεο ησλ ERP θαη θπξίσο ζην ξφιν ησλ ινγηζηψλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, εκπεηξηθά ζηνηρεία απνδεηθλχνπλ, πσο ην κεγαιχηεξν επίηεπγκα απηήο 

ηεο εμέιημεο ήηαλ ε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο εηαηξίαο ζε κηα θνηλή βάζε κε 
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άκεζε κείσζε θφζηνπο. Έλα πεηπρεκέλν ERP είλαη ππεχζπλν λα πξνζαξκνζηεί πιήξσο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε ψζηε λα αμηνπνηεζεί ζην 100%, αιιά ηαπηφρξνλα κέξνο ηεο 

επηηπρίαο απνηειεί ε πξνζαξκνγή ησλ ππαιιήισλ. Ζ επίδξαζε είλαη ζεκαληηθή ζηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ, γεγνλφο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ εχθνιε πξφζβαζε θαη 

ρξήζε πιεξνθνξηψλ. Σαπηφρξνλα, επηηπγράλεηαη άκεζε παξαθνινχζεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ κε βάζε real-time δεδνκέλα κε ζηφρν ηελ έγθαηξε απνθπγή ιαζψλ θαη πέξα 

απφ ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζε έλα ERP, εμίζνπ βαζηθή είλαη θαη ε εμαγσγή ηνπο κε 

πνιιαπινχο ηξφπνπο ψζηε λα κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ην ζχζηεκα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο 

ησλ manager. Αλαθνξηθά κε ηνλ ξφιν ησλ ινγηζηψλ θαη ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ πξνθχςεη 

ιφγσ ησλ ERP επηθξαηεί αλεζπρία ζρεηηθά κε ην κέιινλ, θαζψο ε επξχηεξε δηεπθφιπλζε 

δηαδηθαζηψλ θαη ε άκεζε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα κεηψλεη ηελ αλάγθε ελφο ινγηζηή. Οη 

ηερληθέο ηεο ινγηζηηθήο παξακέλνπλ νη ίδηεο, αιιά ν ξφινο ηνπ ινγηζηή κεηαηξέπεηαη απφ 

πξαθηηθφο (ρξνλνβφξα εηζαγσγή δεδνκέλσλ) ζε πην νπζηαζηηθφ (ιήςε απνθάζεσλ, αλάιπζε 

δεδνκέλσλ) θαη ίζσο κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί απφ θάπνηνλ άιινλ ν νπνίνο ζα έρεη 

αληίζηνηρεο ηθαλφηεηεο. Δπνκέλσο, απηφκαηα θαηαλννχκε ηελ βειηίσζε πνηφηεηαο ηεο 

εηαηξίαο, αιιά θαη ηελ αλάγθε εμέιημεο ησλ δεμηνηήησλ ησλ ινγηζηψλ ψζηε λα παξακείλνπλ 

αλαγθαίνη ζηελ αγνξά (Nawawi et al., 2016). 

 Σα επξήκαηα ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε κεηαμχ απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ERP 

πνηθίινπλ, θαζψο δελ έρεη απνδεηρζεί απφ φινπο ηνπο εξεπλεηέο ε δεδνκέλε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. Γηα απηφ ην ιφγν, ην 2015 δηεμάρζεθε ζρεηηθή έξεπλα ζε εχξνο ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ψζηε λα κειεηεζεί ε επίδξαζε ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο ERP. Ζ αμηνιφγεζε 

νθείιεη λα βαζίδεηαη ηφζν ζε πνηνηηθά φζν θαη ζε πνζνηηθά δεδνκέλα θαη ηα πιενλεθηήκαηα 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ αξθεηά ρξφληα κεηά ηελ εγθαηάζηαζε. Ζ κέζνδνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε παιηλδξφκεζε, ε νπνία εμέηαζε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο θάζε 

εηαηξίαο (βάζεη αληίζηνηρσλ δεηθηψλ) πξηλ θαη κεηά ηελ εγθαηάζηαζε, ιακβάλνληαο ππφςε 

ηφζν ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο «πγεία». Σα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ μεθάζαξα πσο ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP κπνξεί λα έρεη κφλν ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο αθφκα θαη ζε επνρή νηθνλνκηθήο χθεζεο, κε ηηο 

λέεο εηαηξίεο λα απνδεηθλχνπλ πεξίηξαλα πσο κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο γλψζεηο ηνπο 

ζηελ ηερλνινγία θαη λα γίλνπλ πην θεξδνθφξεο θαη απνδνηηθέο. Απφ ηελ άιιε, νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο θαηαθέξλνπλ λα δηαηεξνχλ ηελ απφδνζή ηνπο εμαηηίαο ηεο πνιπεηνχο ζσζηήο 
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δηαρείξηζεο, ελψ νη κηθξέο εηαηξίεο κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα νθέιε ελφο ERP εθφζνλ 

θαη κφλν ήηαλ ήδε «πγηείο» πξηλ ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ (Lemonakis et al., 2015). 

 ε παγθφζκην επίπεδν, ηα επξήκαηα ζρεηηθά κε ηα ινγηζηηθά νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ 

ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη πεξηνξηζκέλα θαη απνδεηθλχεηαη ε αλάγθε γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε. 

Οη εξεπλεηέο ζπλήζσο επηρεηξνχλ λα βγάινπλ ηέηνηα ζπκπεξάζκαηα είηε κέζσ άκεζσλ 

δηαδηθαζηψλ, φπσο ε ζχληαμε ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ ή ε ιήςε απνθάζεσλ, είηε κέζσ 

δεηθηψλ, φπσο ROA, ROI, θιπ. Σα πνξίζκαηα κέρξη ζηηγκήο δείρλνπλ πσο νη ινγηζηέο 

δηεθπεξαηψλνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, βειηηψλεηαη ε 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ε πνηφηεηα ησλ εθζέζεψλ ηνπο, αιιά ηαπηφρξνλα εηζάγνληαη λέεο 

κέζνδνη δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ζεκαληηθά ππνζηεξηθηηθά ζε φιε ηε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σα δεδνκέλα θαη ηα απνηειέζκαηα ζπιιέγνληαη πην γξήγνξα θαη 

πην εχθνια, απμάλεηαη ε επειημία φζνλ αθνξά ηελ παξαγσγή πιεξνθνξίαο θαη ηελ ελνπνίεζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ εθαξκνγψλ θαη ηέινο βειηηψλεηαη ε δηαρείξηζε θεθαιαίσλ θαη κεηψλεηαη ην 

πξνζσπηθφ ζην ινγηζηήξην (Kanellou & Spathis, 2012). 

 Αληηθείκελν ελδηαθέξνληνο ζηνλ θφζκν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, επνκέλσο 

θαη ησλ ERP, απνηειεί ην αλ απηά πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζε κία 

επηρείξεζε. Με βάζε ηελ θνηλή ινγηθή θάζε επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ην 

ίδην ινγηζκηθφ κε κία άιιε, επνκέλσο ζπκπεξαίλνπκε πσο ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απφ 

κφλν ηνπ δελ πξνζθέξεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ επηζπκνχκε. Ζ δηαδηθαζία 

πηνζέηεζεο ελφο ERP κπνξεί λα επηηεπρζεί κε δχν ηξφπνπο, είηε κε ηελ ηαρεία κέζνδν, ε 

νπνία πξνθαλψο έρεη ην πιενλέθηεκα ηνπ ρξφλνπ, είηε κε ηελ παξαδνζηαθή θαηά ηελ νπνία ε 

δηαδηθαζία ιακβάλεη πεξηζζφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα αιιά ην πξφγξακκα δηακνξθψλεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηηο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο, ε απφθαζε βξίζθεηαη αλάκεζα ζηελ ηαρχηεηα θαη ζηε 

κνλαδηθφηεηα ηεο εγθαηάζηαζεο, αιιά θαη νη δχν πξνζεγγίζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

νδεγήζνπλ ζε ζηξαηεγηθά νθέιε. Ζ έξεπλα γχξσ απφ ηε δηάξθεηα ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο 

ERP είλαη πεξηνξηζκέλε, παξφιν πνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη απνδείρζεθε πσο κηθξφηεξε 

δηάξθεηα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε βειηηψζεηο ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο επηρείξεζεο (Anderson et al., 2011).  

 Ζ αληαγσληζηηθή επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα έρεη θαηαζηήζεη ηα ζπζηήκαηα ERP 

σο απαξαίηεην ζηξαηεγηθφ εξγαιείν θαη ζχκθσλα κε έξεπλεο νξηζκέλεο εηαηξίεο 

απνιακβάλνπλ ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο, ελψ άιιεο έρνπλ αληηκεησπίζεη ζνβαξέο δπζθνιίεο 
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θαηά ηελ πηνζέηεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ζ δηαδηθαζία ηεο εγθαηάζηαζεο έρεη απνδεηρζεί ην 

βαζηθφηεξν ζηάδην θαη ζεσξείηαη πξφθιεζε, θαζψο νπνηνζδήπνηε ιάζνο ρεηξηζκφο δελ ζα 

επηθέξεη ηα επηζπκεηά ζεηηθά απνηειέζκαηα. Σα πιενλεθηήκαηα είλαη πνιιά θαη νξηζκέλα 

δελ είλαη εκθαλή, φπσο ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα αιιά θαη ε 

βειηησκέλε ρξεζηηθφηεηα ησλ πφξσλ, σζηφζν νη αιιαγέο πνπ αθνινπζνχλ δπζθνιεχνπλ 

αξθεηέο εηαηξίεο λα θξαηήζνπλ ηηο ηζνξξνπίεο. Έπεηηα απφ έξεπλα ζε ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία, έρεη απνδεηρζεί πσο νη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ επηηπρία ηεο 

εγθαηάζηαζεο ελφο ERP είλαη νη εμήο: 

 Τπνζηήξημε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, ν πην ζεκαληηθφο απφ φινπο θαζψο πξνζθέξεη 

θαζνδήγεζε, πφξνπο θαη πιήξε επίβιεςε ηεο εμέιημεο ηνπ έξγνπ. 

 Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη φξακα, ην νπνίν ζα δηεπθξηλίδεη μεθάζαξα ηνπο ζηφρνπο 

φζν αθνξά ηνλ ζθνπφ, ηνλ ρξφλν θαη ην θφζηνο ψζηε φινη φζνη ελδηαθέξνληαη λα 

έρνπλ ηηο αληίζηνηρεο πξνζδνθίεο. 

 Αλαζρεδηαζκφο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ψζηε ε επηρείξεζε λα πξαγκαηνπνηήζεη 

φζεο αιιαγέο ρξεηάδνληαη κε ζηφρν λα πξνζαξκνζηεί ζην ζχζηεκα, ιακβάλνληαο φια 

ηνπ ηα πξνλφκηα. 

 Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ πινπνίεζεο θαη πξνάζπηζή ηνπ, θαζψο ε 

δηαδηθαζία ραξαθηεξίδεηαη σο πνιχπινθε θαη δπζλφεηε. 

 σζηή ζχλζεζε θαη νκαδηθφηεηα, εθφζνλ απαηηνχληαη δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη 

εκπεηξίεο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζην ζσζηφ απνηέιεζκα. 

 Δπηινγή ζπζηήκαηνο ERP, κία ρξνλνβφξα, κε πνιιέο πξνθιήζεηο δηαδηθαζία, ψζηε λα 

γίλεη ε θαηάιιειε ζχγθξηζε αλάκεζα ζε φιεο ηηο επηινγέο ηεο αγνξάο. 

 Αλάκεημε ηνπ ρξήζηε, εμίζνπ ζεκαληηθή εθφζνλ ζηνρεχεη ζηε κεηέπεηηα ηθαλνπνίεζε 

ηνπ ρξήζηε θαη δεκηνπξγεί ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο. 

 Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα ζσζηά θαη λα 

απνθεπρζεί ε απνηπρία. 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ε δηαδηθαζία είλαη ηδηαίηεξα πνιχπινθε, φκσο αμίδεη ε κειέηε φισλ 

απηψλ ησλ ιεπηνκεξεηψλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία (Al-Fawaz et al., 2008). 
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 ε γεληθέο γξακκέο, ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ παξνπζηάδεη αλάπηπμε, φκσο ε 

εθαξκνγή ηνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζα έπξεπε λα ιακβάλεη ππφςηλ ηα πιενλεθηήκαηα αιιά 

ζπγθξηηηθά κε ηα ξίζθα πνπ νθείιεη λα πάξεη ηαπηφρξνλα. Ζ πιεξνθνξία πνπ παξέρεηαη 

ζηνπο ρξήζηεο είλαη αδηακθηζβήηεηα πςειήο πνηφηεηαο θαη ηαπηφρξνλα έρεη απνθεπρζεί ε 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ θαη ε κείσζε ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ. Ο ρξφλνο απφθξηζεο 

ειαρηζηνπνηήζεθε, γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ, αιιά θαη ην επξχηεξν 

ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έλλνηα ηεο ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηνπο δηαθνξεηηθνχο 

θιάδνπο.  πκπιεξσκαηηθά, ε εηαηξία κεηψλεη ηα θφζηε ηεο, γίλεηαη φιν θαη πην 

πξνζαξκνζηηθή θαη αλνίγεη ηηο πφξηεο ηεο ζηελ παγθφζκηα επηρεηξεκαηηθφηεηα. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ θαη ξίζθα ζηελ απφθαζε λα πηνζεηεζεί έλα ζχζηεκα ERP. Όζνλ 

αθνξά ηελ αγνξά θαη ηνπο πξνκεζεπηέο, αληηιακβαλφκαζηε πσο φπσο ζε φια ηα πξντφληα, 

έηζη θαη ζηα ζχγρξνλα ινγηζκηθά νθείινπκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε έξεπλα αγνξάο θαη λα 

θαηαιήμνπκε ζην παθέην πνπ ζπκθέξεη. Ωζηφζν, νξηζκέλεο θνξέο παξαηεξείηαη «εζηζκφο» 

ζε έλαλ θαη κνλαδηθφ πξνκεζεπηή, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα θξχβεη θηλδχλνπο γηα ηελ εηαηξία. 

Δπίζεο, ζεκαληηθφ ξίζθν απνηεινχλ ηα «θξπθά» θφζηε πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη πίζσ απφ 

κηα ηέηνηα απφθαζε εμέιημεο ηεο εηαηξίαο, αιιά θαη ε πεξίπησζε λα κελ πξνζαξκνζηεί ην 

ζχζηεκα ζην 100% ησλ αλαγθψλ, έρνληαο θαλεξά απνηειέζκαηα ζηελ απνδνηηθφηεηα 

(Genete & Popescul, 2007). 

 Ζ λννηξνπία ελφο ERP είλαη ε ρξήζε κηαο απνθιεηζηηθήο βάζεο δεδνκέλσλ, ε νπνία 

ζα είλαη ηθαλή λα ππνζηεξίμεη πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο. Ζ πηνζέηεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο 

γελλάεη πνηθίια εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα αλαινγηζηνχκε ψζηε λα πάξνπκε απνθάζεηο: 

 Δίλαη ζπκβαηφ κε ηηο αλάγθεο κνπ ή κήπσο αξθεηά πνιχπινθν; 

 Έρσ επρέξεηα ζηε λέα ηερλνινγία; Αληαπνθξίλεηαη ζην κέγεζνο ηεο εηαηξίαο; 

 Πηάλσ ηα standards ηεο αγνξάο εάλ ην πηνζεηήζσ;. 

Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη πσο ζπλήζσο άλζξσπνη κε ιηγφηεξεο γλψζεηο, νη νπνίνη ζεσξνχλ 

πεξίπινθν θαη δχζρξεζην έλα ηέηνην ζχζηεκα, ην επηιέγνπλ πην εχθνια ζε ζρέζε κε 

θάπνηνλ γλψζηε. Κάηη ηέηνην δεκηνπξγεί κεγάιν πξνβιεκαηηζκφ ζρεηηθά κε ην αλ ζα έπξεπε 

λα πηνζεηείηαη έλα ERP απνθιεηζηηθά ή ζπκπιεξσκαηηθά ζην ήδε ππάξρνλ ζχζηεκα ηεο 

επηρείξεζεο (Benders et al., 2006). 
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 Σα ζπζηήκαηα ERP απνηεινχλ νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία 

ζπλδένπλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο κε ζηφρν ηελ επαξθή ξνή πιεξνθνξηψλ ζε 

απηά. Ζ επέθηαζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο θαη ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ  

απνηεινχλ εκπφδην γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη έηζη σζνχληαη λα εθαξκφζνπλ ηερλνινγία ψζηε 

λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. Ζ θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηνπο manager θαη ηνπο ππαιιήινπο γηα λα νδεγεζνχλ ζηελ βέιηηζηε ρξήζε 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ.  Σα νθέιε ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο ERP πνηθίινπλ απφ επηρείξεζε ζε 

επηρείξεζε θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ κε ηα θφζηε (Beheshti, 

2006). 

Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ παξαηεξείηαη ζπλερήο αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ERP, ηα νπνία απνηεινχλ ζέκα ζηελ πξφζθαηε  βηβιηνγξαθία. Σν ελδηαθέξνλ 

ησλ εξεπλεηψλ θαη ησλ αξζξνγξάθσλ απμάλεηαη δηαξθψο κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη πνηθηιία 

ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπο, ηε βειηηζηνπνίεζε, ηε δηνίθεζε, ην ινγηζκηθφ, ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, αιιά θαη πνιιαπιέο κειέηεο πεξηπηψζεσλ. Ζ δηαδηθαζία 

εγθαηάζηαζεο απνηειεί θνκβηθφ θνκκάηη, θαζψο έρεη απνδεηρζεί ζεκαληηθή ε ζπκβνιή ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη ηεο επξχηεξεο θνπιηνχξαο ζηελ νπνία αλήθεη ε επηρείξεζε. 

Παξφια απηά, γηα λα πξνρσξήζνπκε ζε ζχγθξηζε αλάκεζα ζε εηαηξίεο, νθείινπκε λα 

ιάβνπκε ππφςε ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ θαζψο θαη ην κέγεζφο ηνπο. Ζ εμαηνκίθεπζε 

πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηηο ηππηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε βηβιηνγξαθία έρεη 

απνδείμεη πσο ε εγεζία απνηειεί ηνλ θπξηφηεξν παξάγνληα γηα ηελ επηηπρία πνπ ζα επηθέξεη 

ην ERP. ε θακία πεξίπησζε δελ νλνκάδνπκε επηηπρία ηελ απιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

εάλ δελ ππάξρεη θαλεξή αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ. Δπνκέλσο, 

θξίλεηαη αλαγθαία ε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαηά ηα πξψηα ρξφληα κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε, ψζηε λα γίλεη εκθαλέο θαηά πφζν πξνζαξκφζηεθε θαη δηαηήξεζε ην ζχζηεκα ε 

εθάζηνηε εηαηξία. Οη θπξηφηεξνη παξάγνληεο απνηπρίαο κηαο ηέηνηαο πξνζπάζεηαο είλαη ε 

ρξεζηηθφηεηα θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ νη ρξήζηεο, κε βαζηθφ θίλεηξν λα απνθηήζεη 

ε επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα  κέζσ κηαο νξγαλσκέλεο δηνίθεζεο. Απηφ πνπ 

παξακέλεη αλακθηζβήηεην είλαη ε κεηακφξθσζε ηεο εηαηξίαο έπεηηα απφ ηελ εγθαηάζηαζε 

ελφο ERP, κε ηα απνηειέζκαηα ζηελ απφδνζε λα παξαηεξνχληαη ζηα πξψηα 3 ρξφληα 

εθαξκνγήο (Botta-Genoulaz et al., 2005). 

 ηελ παγθφζκηα βηνκεραληθή πξαγκαηηθφηεηα παξαηεξείηαη δηαξθψο ξαγδαία αχμεζε 

ηεο ρξήζεο εμειηγκέλσλ ινγηζκηθψλ παθέησλ, φπσο SAP R/3, Baan, J.D. Edwards θαη 
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Oracle, κε ηε δηάδνζε ησλ ERP λα απνηειεί πιένλ θνηλσληθφ θαηλφκελν. Ωζηφζν, ην 

δεκνζηεπκέλν εξεπλεηηθφ πιηθφ είλαη εκθαλέζηαηα πεξηνξηζκέλν φζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία 

εηζαγσγήο ησλ ERP ζε επηρεηξήζεηο θαη ην αληίθηππφ ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο. Ζ αιήζεηα είλαη πσο έρεη παξαηεξεζεί ζηαζεξφηεηα γχξσ απφ απηφ, θαζψο είλαη 

ηέηνηα ε θχζε ηεο ινγηζηηθήο πνπ δελ επηδέρεηαη γξήγνξεο θαη ζεκαληηθέο αιιαγέο. Κάζε 

παθέην ERP πξνζθέξεη φιεο ηηο ινγηζηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ππάξρνπλ, παξφια απηά ε επζχλε 

βξίζθεηαη ζηα ρέξηα ησλ ινγηζηψλ ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο, ψζηε λα απνθαζίζνπλ πνηεο 

ιεηηνπξγίεο ζα ζπκπεξηιάβνπλ θαη πνηεο ζα αθήζνπλ ζε μερσξηζηφ ινγηζκηθφ. Γεληθά, ε 

αλάπηπμε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ραξαθηεξίζηεθε σο «ειεθηξνληθή επαλάζηαζε», ε νπνία 

έθεξε αιιαγέο πνπ δελ θάλεθαλ έληνλα εμαξρήο. πγθεθξηκέλα, νη αιιαγέο ζηε δηνηθεηηθή 

ινγηζηηθή είλαη είηε άκεζεο είηε έκκεζεο, εθφζνλ νξηζκέλεο ηππηθέο δηαδηθαζίεο 

δηαθνξνπνηνχληαη πξαθηηθά θαη νξηζκέλεο ρξεηάδνληαη άιιν ρεηξηζκφ εμαηηίαο ηεο 

παξακεηξνπνίεζεο ηνπ επξχηεξνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο. Απνηειέζκαηα εκπεηξηθψλ κειεηψλ 

έδεημαλ πσο ε δηαδηθαζία ηεο θνζηνιφγεζεο έγηλε απιά γξεγνξφηεξε, θάηη πνπ εμαξηάηαη φρη 

απνθιεηζηηθά ζην ζχζηεκα αιιά ζηνλ ρξήζηε ηνπ. Δπίζεο, ε κέζνδνο ABC ζπλήζσο δελ 

πεξηιακβάλεηαη ζηα ERP ιφγσ ηεο ηδηαίηεξεο πνιππινθφηεηάο ηεο. Ζ εηζαγσγή ελφο ηέηνηνπ 

εμειηγκέλνπ ζπζηήκαηνο νδεγεί ζε πνηθίιεο αιιαγέο θαη πξνβιεκαηηζκνχο φζνλ αθνξά ηνλ 

θιάδν ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. Οξηζκέλεο δηαδηθαζίεο βειηηψζεθαλ θαη ελζνπζίαζαλ ηνπο 

ρξήζηεο, ελψ άιιεο δελ παξνπζίαζαλ κεγάιε δηαθνξά, φπσο ν πξνυπνινγηζκφο, θαη 

ηαπηφρξνλα ζεκεηψλεηαη πσο ζπρλά ρξεηάδνληαη επεκβάζεηο θαη αιιαγέο νχησο ψζηε λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ ζην κέγηζην βαζκφ. ε γεληθέο γξακκέο νη απφςεηο 

δηίζηαληαη ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηνπ ινγηζηή κεηά ηελ εηζαγσγή ησλ ERP, θαζψο ζε νξηζκέλα 

ζέκαηα απινπνηήζεθε ε δνπιεηά ηνπ θαη ίζσο ζεσξείηαη φρη ηφζν απαξαίηεηνο ζε νξηζκέλεο 

εξγαζίεο, αιιά απφ ηελ άιιε απαηηείηαη θαη πάιη νμπδέξθεηα ψζηε λα θξίλεη, λα ζπλδπάδεη 

θαη λα αμηνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη θαη λα ιακβάλεη απνθάζεηο 

(Granlund & Malmi, 2002).  

   

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ERP 

 

3.1 Διζαγωγή 

ηε ζχγρξνλε επνρή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ, ε επηηπρία βαζίδεηαη ζηελ πιεξνθνξία θαη 

φρη ηφζν ζην θεθάιαην φπσο παιαηφηεξα. Δπνκέλσο, βαζηθφ κέιεκα κηαο εηαηξίαο νθείιεη λα 

είλαη ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ψζηε λα είλαη δηαζέζηκεο ζην ζσζηφ ρξφλν θαη 

ηφπν κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα πνπ απαηηείηαη. Απηφο ν ζθνπφο εμππεξεηήζεθε 

κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ηα νπνία είλαη νπζηαζηηθά «ππεχζπλα» γηα ηελ ξνή 

ησλ πιεξνθνξηψλ.  

 Πεξηιεπηηθά ζθνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα παξνπζηάζεη δηάθνξνπο νξηζκνχο πνπ 

έρνπλ δνζεί κέζα ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ γηα ηα ζπζηήκαηα ERP, λα αλαιχζεη νξηζκέλα 

νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, λα αλαδεηήζεη πηζαλά 

κεηνλεθηήκαηα, λα παξνπζηάζεη ηηο νκάδεο εθαξκνγψλ ελφο ERP θαη ηνλ ηξφπν πινπνίεζήο 

ηνπ, θαη λα αλαιχζεη ηελ ζχλδεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ κε ηνλ θιάδν ηεο ινγηζηηθήο. 

 

3.2 Οπιζμόρ ERP 

Καηά θαηξνχο, έρνπλ δνζεί πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί φζνλ αθνξά ηα πζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ.  

 Οπζηαζηηθά, έλα Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ERP (Enterprise Resource 

Planning) νξίδεηαη σο ην ινγηζκηθφ πνπ δηεπθνιχλεη ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ φισλ 

ησλ ιεηηνπξγηψλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε (Hicks, 1997).  

 ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο απνδεηθλχεηαη πσο ηα ERP εμειίζζνληαη δηαξθψο θαη 

απνηεινχλ εηαηξηθά νηθνζπζηήκαηα, ηα νπνία είλαη ππεχζπλα γηα επηρεηξεκαηηθέο θαη 

ηερλνινγηθέο απνθάζεηο θαη μεπεξλνχλ ηα φξηα ελφο απινχ ινγηζκηθνχ (Sweat, 1998).  

 Ωο ζχζηεκα ERP νξίδεηαη κηα επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή θαη έλα ζχλνιν εθαξκνγψλ 

γηα ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, πνπ δεκηνπξγνχλ αμία πειαηψλ θαη κεηνρψλ, επηηξέπνληαο θαη 
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βειηηζηνπνηψληαο επηρεηξεζηαθέο θαη δηεπηρεηξεζηαθέο ζπλεξγαηηθέο, ιεηηνπξγηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο (Gartner Inc., 2000). 

 ERP είλαη έλα ζπλδπαζηηθφ επηρεηξεκαηηθφ ινγηζκηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν επηηξέπεη 

ηελ εηαηξία λα δηαρεηξίδεηαη ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ, 

παξέρνληαο κηα νινθιεξσκέλε ιχζε γηα ηηο αλάγθεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ (Lau & Nah, 2001).  

 ηα Οινθιεξσκέλα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) 

ζπλδένληαη ηα επηκέξνπο ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα, έηζη ψζηε λα ππάξρεη ηερλνινγηθή 

νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο επίζεο θαη ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

ινγηθήο, αιιά θαη ε αλάπηπμε θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηκεκάησλ λα γίλεηαη εληφο 

ησλ πιαηζίσλ κηαο ζεψξεζεο νιηθήο ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο 

(Πξαζζάο, 2001).  

 Σα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) ελζσκαηψλνπλ δηάθνξεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, εθαξκνγέο θαη ηκήκαηα, ελψ κνηξάδνληαη κηα βάζε δεδνκέλσλ 

θαη βνεζνχλ ηηο εηαηξίεο λα αληαπνθξίλνληαη κε πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(Nicolaou, 2003). 

 Έλα χζηεκα ERP είλαη έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ ή ελνηήησλ, ην 

νπνίν ζπλδέεη πνηθίια ηκήκαηα ελφο νξγαληζκνχ, φπσο ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ, ην ινγηζηηθφ, 

ην παξαγσγηθφ θαη απηφ ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ζε κία ελνπνηεκέλε πιαηθφξκα ψζηε λα 

ξέεη ε πιεξνθνξία ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο (Beheshti, 2006). 

 Σα πζηήκαηα ERP είλαη νπζηαζηηθά ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, ηα νπνία 

επηηξέπνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο λα ελζσκαηψλνπλ φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, 

επηηπγράλνληαο ηαρχηεξε θαη αθξηβέζηεξε πιεξνθνξία. Ωο απνηέιεζκα θαζηεξψλνπλ έλα 

εληαίν πξφηππν γηα ηε δηαρείξηζε ξνήο ηεο πιεξνθνξίαο θαη εμαζθαιίδνπλ ηε δηαθάλεηά ηεο 

(Trunina et al., 2018).  

 Έλα χζηεκα ERP ζηεξίδεηαη ζε κηα βάζε ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο πξνεγκέλεο ηδέεο δηαρείξηζεο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, θαη παξέρεη 

κηα θαηαλνεηή, ελνπνηεκέλε θαη δπλακηθή πιαηθφξκα δηαρείξηζεο γηα ιήςε απνθάζεσλ, 

πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρν θαη αμηνιφγεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ επηδφζεσλ (Songyue & 

Shangyang, 2019). 
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3.3 Οθέλη ERP  

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη πνιιά, φπσο έρεη 

απνδεηρζεί απφ έξεπλεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θιάδν εληείλεηαη κε απνηέιεζκα φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο λα εθαξκφδνπλ ηέηνηα 

ζπζηήκαηα, ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ νινθιεξσκέλα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. Σν 

θφζηνο είλαη κεγάιν αιιά έρεη απνδεηρζεί πσο αμίδεη εγγπεκέλα κπξνζηά ζηα νθέιε πνπ 

πξνζθέξεη. Δάλ ην ζχζηεκα ERP εθαξκνζηεί επηηπρψο, ζα απνθέξεη πνιιά νθέιε ζηηο 

επηρεηξήζεηο κε πνιινχο ηξφπνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νθειψλ ζην ζπλνιηθφ επίπεδν 

ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ παξνρψλ ζε επίπεδν ηκήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ινγηζηηθνχ ηκήκαηνο. Ζ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ERP παξέρεη θνηλά νθέιε, φπσο ε 

απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία ησλ ζπλαιιαγψλ, ε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο, ε 

γξεγνξφηεξε ζχλζεζε ησλ εθζέζεσλ θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ (Booth 

et al., 2000; Fahy & Lynch, 1999; Granlund & Malmi, 2002; Maccarrone, 2000).  

 Αξρηθά, έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

εηζάγνληαη κία θαη κνλαδηθή νξά θαη είλαη δηαζέζηκα ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

(Behesti, 2006). Δπνκέλσο, ε δχζθνιε απηή δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη κία θνξά, κε 

απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ζεκαληηθά ν ρξφλνο απηήο ηεο εξγαζίαο θαη λα αμηνπνηείηαη ζε πην 

παξαγσγηθέο θαη νπζηαζηηθέο δηαδηθαζίεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζπκπεξαίλνπκε επίζεο πσο ε 

ελνπνίεζε φισλ ηκεκάησλ θαη ε ζπλερφκελε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο απνηειεί εξγαιείν γηα 

ηνπο ππαιιήινπο, νη νπνίνη απνθηνχλ άκεζε,  εχθνιε θαη αμηφπηζηε πξφζβαζε ζε 

νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία. πλεπψο, ε πιεξνθφξεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ζσζηή νξγάλσζε 

θαη ηαμηλφκεζε, κε απνηέιεζκα ηα ζηειέρε λα απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο, λα 

εμνηθνλνκνχλ πνιχηηκν ρξφλν θαη ηα ηκήκαηα λα βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο θαη λα 

απνθηνχλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλεξγαζίαο. Σα νθέιε ηεο επηρείξεζεο είλαη καθξνπξφζεζκα 

θαη ε επξχηεξε εηθφλα ηεο αιιάδεη δπλακηθή (Υατλάο, 2005). 

 Ο απφιπηνο έιεγρνο ηεο πιεξνθνξίαο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ επξχηεξε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, θαζψο ππάξρεη αδηάθνπε παξαθνινχζεζε ησλ θάζεσλ παξαγσγήο, δηαρείξηζε 

ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, κείσζε ησλ απνζεκάησλ θαη ησλ ρξφλσλ δηεθπεξαίσζεο ησλ 

παξαγγειηψλ, αιιά θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξαγσγήο θαη γεληθά αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο εηαηξίαο. πκπιεξσκαηηθά, νη ρξήζηεο θξίλνπλ κέζσ νξηζκέλσλ δεηθηψλ 

ηε γεληθή εηθφλα ηεο αγνξάο θαη αμηνινγνχλ ηφζν ηνπο πειάηεο φζν θαη ηνπο πξνκεζεπηέο, κε 
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ζηφρν ηε κέγηζηε δπλαηή θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο (Υατλάο, 2005). Σαπηφρξνλα, επηθξαηεί 

πιήξεο αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε εηαηξία απνθηά επειημία θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο εμαηηίαο ηεο άκεζεο αλαπξνζαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε νπνηαδήπνηε αλάγθε πξνθχςεη.  

 Απφξξνηα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη θαη ε βειηίσζε ηνπ ξφινπ ηνπ ινγηζηή, ν νπνίνο 

πιένλ μεθεχγεη απφ ηππηθέο εξγαζίεο θαη έρεη ην πξνλφκην λα εθκεηαιιεχεηαη πιεξνθνξίεο 

ψζηε λα πξαγκαηνπνηεί ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε θαη λα νδεγείηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

ιήςε απνθάζεσλ. Καηά ζπλέπεηα, αληηιακβαλφκαζηε πσο δηαθνξνπνηείηαη ν ξφινο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ινγηζηή απνθηψληαο ηδηαίηεξε ζεκαζία, αιιά ζηεξίδεηαη θαη ν ειεγθηηθφο 

θιάδνο (εμσηεξηθφο – εζσηεξηθφο έιεγρνο), θαζψο απαηηείηαη πνιχ ιηγφηεξνο ρξφλνο θαη 

ππάξρεη δπλαηφηεηα πιήξνπο παξαθνινχζεζεο κέζα απφ ηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ERP 

(Nawawi et al., 2016).  

 

3.4 Μειονεκηήμαηα Υπήζηρ ERP 

Αληηιακβαλφκαζηε πσο ηα νθέιε ησλ ERP είλαη ζεκαληηθά, αιιά ππάξρνπλ θαη αξθεηά 

κεηνλεθηήκαηα. Παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο νηθνλνκηθψλ νληνηήησλ πνπ 

δπζθνιεχνληαη λα πξνζαξκνζηνχλ κε ηηο λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο (Buchanan, Daunais & 

Micelli, 2000).  

 Οξηζκέλεο ζεκαληηθέο επηθξίζεηο είλαη νη εμήο
1
: 

 Αθακςία: νπζηαζηηθά φηαλ εγθαηαζηαζεί έλα ERP ζε κηα εηαηξία είλαη πνιχ δχζθνιν 

λα κεηαβιεζεί ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο.  

 Μαθξέο πεξίνδνη εθαξκνγήο: κηα θνηλή πεξίνδνο ψζηε λα πξνζαξκνζηεί ε επηρείξεζε 

ζην λέν ζχζηεκα είλαη 3 έσο 5 έηε. 

 Οξγαληζκνί κε ππεξβνιηθή ηεξαξρία: ηα ζπζηήκαηα ERP ππνζέηνπλ φηη νη 

πιεξνθνξίεο ζα παξαθνινπζνχληαη θεληξηθά θαη νη νξγαληζκνί ζα έρνπλ κηα θαιά 

θαζνξηζκέλε ηεξαξρηθά δνκή. 

                                                           
1
 Davenport T. H. (2000), Mission Critical: Realizing the Promise of Enterprise Systems ,Harvard Business School 

Press, Boston, MA 
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 Όπσο γλσξίδνπκε, έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα είλαη ην πςειφ θφζηνο πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ERP. Σν ζπγθεθξηκέλν θφζηνο αθνξά ηφζν ηελ αγνξά ηνπ 

παθέηνπ, ηελ πξνζαξκνγή θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ηελ αγνξά ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ηα έμνδα ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημεο γηα ηε κεηέπεηηα πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο. Σαπηφρξνλα, ππάξρνπλ ηερλνινγηθά πξνβιήκαηα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζχλδεζε ησλ λέσλ ERP κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ κέρξη πξφηηλνο. Δπίζεο, απηφ ην κεηνλέθηεκα ζρεηίδεηαη θαη κε ηηο 

κεηαηξνπέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην ERP ψζηε λα είλαη ιεηηνπξγηθφ γηα ηηο αλάγθεο ηηο 

επηρείξεζεο. Ζ δπζθνιία ηεο παξακεηξνπνίεζεο είλαη κεγάιε θαη αλάινγε κε ην είδνο θαη ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (Hany & Maged, 2011).  

 Δπηπξνζζέησο, ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ελφο ERP είλαη αξθεηά πνιχπινθε θαη 

ρξνλνβφξα, κε πηζαλφ κεηνλέθηεκα ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη ζπληνληζκνχ θαηά ην 

ζηήζηκν ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηφ κπνξεί ελδερνκέλσο λα νδεγήζεη ζε δεκίεο απφ ιάζνο 

εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ, αιιά θαη πξνβιήκαηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ ππαιιήισλ. Ο ρξφλνο εγθαηάζηαζεο θαη ηειεηνπνίεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη αξλεηηθφο, θαζψο ππνινγίδεηαη έλαο κέζνο φξνο ελφο έηνπο, ν νπνίνο 

κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ππάξρεη 

κεγάινο βαζκφο επηθηλδπλφηεηαο θαηά ηε κεηαθνξά πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Shang & 

Seddon, 2002).   

 

3.5 Ομάδερ Δθαπμογών ςζηημάηων ERP 

Έλα ζχγρξνλν νινθιεξσκέλν ERP είλαη νπζηαζηηθά έλα παθέην ινγηζκηθνχ πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ηαπηφρξνλα απφ πνιινχο ρξήζηεο ζε δηαθνξεηηθά κέξε, ψζηε λα θαηαθέξνπλ 

λα επηθνηλσλνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Πξαθηηθά είλαη κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ (data 

base), ε νπνία απνηειείηαη δνκηθά απφ δηαθνξεηηθά ππνζπζηήκαηα (modules) πνπ 

πξνζαξκφδνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηηο εθάζηνηε επηρείξεζεο (Σαηζηφπνπινο & 

Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  

 Σα θπξηφηεξα ππνζπζηήκαηα ελφο ERP ρσξίδνληαη ζηηο εμήο νκάδεο εθαξκνγψλ
2
: 

                                                           
2
 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 
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 Οηθνλνκηθέο εθαξκνγέο (ERP Financials) 

 Δθαξκνγέο εθνδηαζηηθήο (ERP Logistics) 

 Δθαξκνγέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ (ERP Human Resources) 

 

 

 

 

Πηγή: Παπανικολάος Γεώπγιορ, Γιπλωμαηική Δπγαζία, Καινοηόμα Λογιζηική Απεικόνιζη 

Δπισειπημαηικών Γπαζηηπιοηήηων μέζω ύγσπονων Σεσνολογιών, 2017  
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 Ωζηφζν, ε δηαξθήο ηερλνινγηθή εμέιημε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ έρεη πξνζθέξεη 

πεξαηηέξσ ιχζεηο γηα ηε δηαρείξηζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκάησλ, φπσο
3
: 

 Customer Relationship Management (πειαηεηαθέο ζρέζεηο) 

 Product Lifecycle Management (πξντφληα) 

 Supply Chain Management (εθνδηαζηηθή αιπζίδα) 

 Supplier Relationship Management (ζρέζεηο κε πξνκεζεπηέο) 

 Business Intelligence (ηεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ) 

 Enterprise Portal (απνδνηηθή ρξήζε ζπζηήκαηνο κέζσ δηαδηθηχνπ) 

 

 Σα ππνζπζηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ζα αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ ζηε κειέηε 

πεξίπησζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο SAP, ην νπνίν απνηειεί έλα θνξπθαίν ERP ηεο 

επνρήο καο.  

 

3.6 Τλοποίηζη ςζηήμαηορ ERP 

Ανάπηςξη Πακέηων ERP 

Με δεδνκέλε ηε δήηεζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γχξσ απφ ηα ζπζηήκαηα ERP, είλαη 

αλακελφκελν πσο ε αγνξά ηνπο, ηφζν ζε δηεζλέο φζν θαη ζε εγρψξην επίπεδν, έρεη δηεπξπλζεί 

θαη ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί θαηαζθεπαζηέο θαη πξνκεζεπηέο παθέησλ ERP. Βέβαηα, ε 

ιίζηα ησλ παθέησλ παξακέλεη ξεπζηή, θαζψο πξαγκαηνπνηνχληαη ζπρλά ζπγρσλεχζεηο θαη 

εμαγνξέο. Παξφια απηά, ζηαζεξέο θαη επηηπρεκέλεο δηαηεξνχληαη νη εηαηξίεο SAP, Oracle θαη 

Microsoft (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  

 Οη ξφινη ησλ εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά πνηθίινπλ 

θαη κπνξεί λα είλαη νη εμήο
4
: 

                                                           
3
 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 

4
 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 
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 Καηαζθεπαζηήο (ERP Vendor). ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ε εηαηξία θάλεη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ, είλαη ππεχζπλε γηα ηελ πψιεζε αδεηψλ ρξήζεο θαη 

πξνζθέξεη νπνηαδήπνηε ππεξεζία εθαξκνγήο ηνπ παθέηνπ. 

 Αληηπξφζσπνο (Value Added Reseller). ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, πξνζθέξνληαη θαη 

πάιη φιεο νη ππεξεζίεο, αιιά ε εηαηξία νπζηαζηηθά ιεηηνπξγεί σο κεηαπσιεηήο 

αδεηψλ ρξήζεο. 

 χκβνπινο πινπνίεζεο (Implementation Partner). Οη εηαηξίεο απηέο έρνπλ 

εμνπζηνδφηεζε απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή, κε ζηφρν λα πινπνηνχλ ην παθέην θαη 

ζπλήζσο δελ ζεσξνχληαη κεηαπσιεηέο ηνπ. 

 Δηαηξίεο εμππεξέηεζεο ιεηηνπξγίαο εθαξκνγψλ (Application Service Providers – 

ASPs). Οη ζπγθεθξηκέλεο παξέρνπλ ηφζν ππεξεζίεο πινπνίεζεο φζν θαη ιεηηνπξγίαο 

αιιά θαη ζπληήξεζεο απφ πξνζσπηθέο εγθαηαζηάζεηο κέζσ δηθηχνπ. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ξφινο κπνξεί λα ιεθζεί θαη απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή.  

 

 ηελ πξαγκαηηθφηεηα, είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα αλαπηπρζνχλ παθέηα ινγηζκηθνχ ERP 

απφ ειιεληθέο εηαηξίεο, ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα αληαγσληζηνχλ ηα μέλα. Δπνκέλσο, 

ππάξρνπλ νξηζκέλεο ιχζεηο γηα ηα ειιεληθά software houses θαη ηηο εηαηξίεο ζπκβνχισλ, 

ψζηε λα παξακέλνπλ βηψζηκεο θαη λα ιεηηνπξγνχλ φζν είλαη εθηθηφ. Αξρηθά, κηα πηζαλή ιχζε 

είλαη ε αλάπηπμε ελφο «θνξκνχ» πξνγξακκάησλ, κηα δηαδηθαζία ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ 

θαηαζθεπή ελφο ERP έπεηηα απφ παξαγγειία γηα ζπγθεθξηκέλν πειάηε. Απηφ ζπλεπάγεηαη 

πσο αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε παξαγγειία ζα πξνζαξκφδνληαη αληίζηνηρα ηα πξνγξάκκαηα 

ηνπ νπνηνπδήπνηε πειάηε, κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ζεκαληηθά ν ρξφλνο θαη ην θφζηνο 

ζπγθξηηηθά κε ηελ θαηαζθεπή ησλ πξνγξακκάησλ απφ ηελ αξρή. Σν κεηνλέθηεκα είλαη 

εκθαλέο, θαζψο δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηππνπνίεζεο ησλ εθδφζεσλ θαη επνκέλσο δελ 

κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί κεγάινο αξηζκφο πειαηψλ. Μία δεχηεξε πηζαλή ιχζε είλαη ε 

αλάπηπμε ελφο θιαδηθφ παθέηνπ ERP, ην νπνίν ζα πεξηνξίδεηαη ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

βηνκεραληθφ θιάδν. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε ζπγθεθξηκέλα δηαδηθαζία, πξέπεη αξρηθά λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη αληίζηνηρνη θιάδνη ηεο ειιεληθήο αγνξάο θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

νκαδνπνηεζνχλ κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο σο πξνο ηελ νκνηνκνξθία θαη ηηο απαηηήζεηο 

ηνπο απφ έλα ζχζηεκα ERP. Μηα ηειεπηαία ιχζε κπνξεί λα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο παθέηνπ 

ERP κε πεξηνξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο, ην νπνίν ζα απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζηηο αλάγθεο 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  
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Κπιηήπια Δπιλογήρ Καηάλληλος Λογιζμικού 

Ζ επηινγή ελφο ινγηζκηθνχ αληηιακβαλφκαζηε πσο απνηειεί κηα πνιχ ζεκαληηθή απφθαζε 

γηα κηα εηαηξία, θαζψο πξφθεηηαη λα επεξεάζεη νινθιεξσηηθά ηφζν ηελ νξγάλσζε αιιά θαη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε. Ζ πινπνίεζε απνηειεί κηα αξθεηά 

αθξηβή δηαδηθαζία, θαη γηα απηφ ην ιφγν νη managers είλαη πνιχ πξνζεθηηθνί ψζηε λα ιάβνπλ 

ηε ζσζηή απφθαζε (Beheshti, 2006).  Οη επηινγέο είλαη δχν κε αληίζηνηρα πιενλεθηήκαηα 

θαη κεηνλεθηήκαηα ε θάζε κία. 

 Ζ πξψηε ιχζε είλαη ε αγνξά ελφο έηνηκνπ παθέηνπ ινγηζκηθνχ ERP, ζην νπνίν πξέπεη 

λα πξνζαξκνζηεί ε ίδηα ε εηαηξία, ηφζν νξγαλσηηθά φζν θαη ιεηηνπξγηθά, φπσο νξίδεη ην 

παθέην. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, εθφζνλ δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί νχηε κεηαηξνπέο, 

ππάξρεη ην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο ηαρχηεηαο ηεο εγθαηάζηαζεο, ηεο αμηνπηζηίαο αιιά 

θαη ηνπ ζρεηηθά ρακεινχ θφζηνπο. Πέξα απφ απηά, ε εηαηξία ελζσκαηψλεηαη ζην παθέην 

ηερλνγλσζίαο θαη πξνζαξκφδεηαη πάλσ ζε απηφ, κε απνηέιεζκα λα ζπκβαδίδεη κε ηηο 

ζχγρξνλεο θαη εμειηγκέλεο ηερληθέο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ άιιε, φιεο απηέο 

νη αιιαγέο ζηηο νπνίεο ζα νδεγεζεί ε εηαηξία, είλαη πηζαλφ λα ζπλδένληαη κε ζεκαληηθφ 

έκκεζν θφζηνο, ιφγσ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα 

κπνξεί λα αληαπνθξηζεί θαη ησλ αιιαγψλ πνπ δελ είραλ ππνινγηζηεί θαηά ηελ επηινγή ηνπ 

παθέηνπ. 

 Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε επηιέγεη λα πξνζαξκνζηεί ζε 

έλα έηνηκν παθέην ERP
56

: 

 Πηζαλφηαηα ε εηαηξία ζεσξεί πσο ππάξρνπλ έληνλεο θιεξνλνκηθέο αδπλακίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζή ηεο, νη νπνίεο είλαη εθηθηφ λα αιιάμνπλ εληειψο κφλν 

κε έλα λέν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

                                                           
5
 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 

6
 Χαϊνάσ Κ. (2005), «Βαςικά κζματα για τα πλθροφοριακά ςυςτιματα διαχείριςθσ επιχειρθςιακών πόρων 

(E.R.P.)», Β. Γκιοφρδασ Εκδοτικι, Ακινα.   
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 Ζ επειημία γηα νξγαλσηηθέο αιιαγέο ρσξίο πςειφ θφζηνο, εμαηηίαο ηνπ κηθξνχ 

κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο, ελψ ε δεκηνπξγία «πξνζσπηθνχ» παθέηνπ ζα ήηαλ 

απαγνξεπηηθή. 

 Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο ηεο εηαηξίαο πξαγκαηνπνηνχληαη πξφρεηξα ρσξίο 

θακία νπζηψδε ππνδνκή. 

 Οη «ηδηαηηεξφηεηεο» θαη νη «εηδηθέο απαηηήζεηο» πνπ πξνβάιινληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε είλαη ππεξβνιηθέο ή αλνχζηεο. 

 

 Ζ δεχηεξε ιχζε είλαη ε δεκηνπξγία ελφο λέν παθέηνπ ERP κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο, είηε ε πξνζαξκνγή ελφο παθέηνπ απφ έλαλ «θνξκφ» πξνγξακκάησλ φπσο 

αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο. Σν πιενλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξίπησζεο είλαη πσο κπνξεί 

λα θαιπθζεί νπνηαδήπνηε επηρεηξεζηαθή αλάγθε θαη πσο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα πηζαλή 

αλαπξνζαξκνγή πνπ ίζσο ρξεηαζηεί κειινληηθά. Όπσο αληηιακβαλφκαζηε, ην ξίζθν ζε απηήλ 

ηελ πεξίπησζε είλαη κεγάιν, θαζψο ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ηφζν 

ιεηηνπξγηθά φζν θαη ππνζηεξηθηηθά, εθφζνλ δελ κηιάκε γηα έλα δνθηκαζκέλν θαη αμηφπηζην 

παθέην πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί πνιιάθηο. Δπίζεο, ε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσηηθά λένπ 

παθέηνπ ERP ζπλδέεηαη πξνθαλψο κε πςειφ θφζηνο αιιά θαη κε ζεκαληηθή ρξνληθή 

θαζπζηέξεζε (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008). 

 Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε επηιέγεη λα πξνζαξκφζεη έλα ινγηζκηθφ κε 

βάζε ηηο αλάγθεο ηεο είλαη νη εμήο
7
: 

 Σα ήδε ππάξρνληα παθέηα ινγηζκηθνχ ηεο αγνξάο δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία πηζαλφηαηα αλήθεη ζε έλαλ βηνκεραληθφ θιάδν πνπ 

απαηηεί ζπγθεθξηκέλν ηξφπν παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο. 

 Τπάξρεη επίζεο ε πεξίπησζε, ε επηρείξεζε λα θαηέρεη ήδε έλα ηθαλνπνηεηηθφ παθέην, 

ην νπνίν είλαη πιήξσο απνδεθηφ θαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη επνκέλσο απαηηεί 

κηθξέο θαη ζπγθεθξηκέλεο αιιαγέο. 

                                                           
7
 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 
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 Ζ επηρείξεζε έρεη βαζίζεη ηα πιεξνθνξηαθά ηεο ζπζηήκαηα ζε γιψζζαο 4
εο

 γεληάο 

θαη επνκέλσο ζα πξέπεη θαη ην ERP λα εληαρζεί ζηελ ίδηα ζηξαηεγηθή, θαζψο ηα 

πεξηζζφηεξα έρνπλ ηερλνινγία πξνγξακκαηηζκνχ 3
εο

 γεληάο. 

 

 Ωζηφζν, πέξα απφ ην είδνο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ζα επηιέμεη ε επηρείξεζε, εμίζνπ 

ζεκαληηθή είλαη θαη ε επηινγή ηνπ πξνκεζεπηή, θαζψο ππάξρνπλ πάξα πνιιέο επηινγέο ζηελ 

αγνξά. χκθσλα κε ηνλ Harwood Stephen (2003), ε δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα 

ζηάδηα θαη δηαξθεί πεξίπνπ ηέζζεξηο κε έμη εβδνκάδεο αλαιφγσο ηελ εμνηθείσζε ησλ 

ππεχζπλσλ κε ηελ αγνξά. Γηα λα θαηαιήμεη θάπνηνο ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, ζα ήηαλ 

ρξήζηκν λα νξγαλψζεη ρξνληθά απηέο ηηο εβδνκάδεο, ψζηε λα ζπιιέμεη θαη λα ζπγθξίλεη 

πιεξνθνξίεο. Σν 1
ν
 ζηάδην πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή φισλ ησλ πηζαλψλ πξνκεζεπηψλ θαη ηε 

δεκηνπξγία κηαο πξψηεο ιίζηαο κε 10-15 πξνκεζεπηέο. ην 2
ν
 ζηάδην, ε αλαδήηεζε 

ζηεξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα κε απνηέιεζκα λα έρνπλ πηζαλή κείσζε ησλ επηινγψλ  

θαη ειέγρεηαη αλ ην θάζε παθέην θαιχπηεη ηηο αλάγθεο πνπ επηδεηνχκε. ην 3
ν
 ζηάδην 

πξαγκαηνπνηείηαη ε πην ιεπηνκεξήο αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ψζηε ε εηαηξία λα θαηαιήμεη ζε 

3-4 πηζαλνχο πξνκεζεπηέο, θαη απηφ επηηπγράλεηαη δεκηνπξγψληαο ηα πξνθίι ηνπο θαη 

εμεηάδνληαο ηα δπλαηά ηνπο ζεκεία αιιά θαη ηηο αδπλακίεο ηνπο. Καη θάπσο έηζη, ζην 4
ν
 

ζηάδην θαηαιήγνπκε ζηελ ηειηθή επηινγή ηνπ πξνκεζεπηή (Σαηζηφπνπινο & 

Υαηδεγηαλλάθεο, 2008). 

 ε γεληθέο γξακκέο αληηιακβαλφκαζηε πσο ε δηαδηθαζία επηινγήο είλαη εμαηξεηηθά 

δχζθνιε θαη νη ππεχζπλνη νθείινπλ λα εμεηάζνπλ πνιιά ζηνηρεία ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζην 

πην απνηειεζκαηηθφ παθέην ERP γηα ηηο αλάγθεο ηνπο. Ζ επειημία ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη 

απαξαίηεηε φζν θαη ε δπλαηφηεηά ηνπ λα ζπλεξγαζηεί κε άιια πξνγξάκκαηα επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ, εμίζνπ ζεκαληηθά γηα ηελ εηαηξία. εκαληηθφο παξάγνληαο είλαη επίζεο ε 

αζθάιεηα πνπ παξέρεη ην φιν ζχζηεκα, αιιά θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή λα κεηαθέξεη 

ζσζηά θαη κε αθξίβεηα φια ηα δεδνκέλα απφ ην πξνεγνχκελν κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα. 

Σέινο, έλα βαζηθφ ζηνηρείν είλαη ε ππνζηήξημε ηνπ πξνκεζεπηή ηφζν θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

εγθαηάζηαζεο, φζν θαη κεηά απφ απηήλ, κε εμεηδηθεπκέλνπο ηερληθνχο πνπ ζα κπνξνχλ λα 

επέκβνπλ αλά πάζα ζηηγκή (Υατλάο, 2005).  

 

ηάδια Τλοποίηζηρ Σος Έπγος 



31 

 

Πξσηαξρηθφ ξφιν ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ παίδεη ε ζπγθξφηεζε ηεο νκάδα, ζηελ νπνία 

ρξεηάδεηαη λα ζπκκεηέρνπλ ζηειέρε απφ φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο νχησο ψζηε ην παθέην 

ERP λα θαιχπηεη φινπο ηνπο ηνκείο ηεο. Κάπσο έηζη, ε ζπγθεθξηκέλε νκάδα αλαπηχζζεη έλα 

παθέην κε πξνηεξαηφηεηεο, νη νπνίεο πξέπεη λα εηζαρζνχλ θαηά ηελ πινπνίεζε (Beheshti, 

2006). πκπιεξσκαηηθά, είλαη ρξήζηκα ηφζν ηα ζηειέρε ηνπ πξνκεζεπηή φζν θαη ηνπ 

αλεμάξηεηνπ ζπκβνχινπ ηνπ έξγνπ, ψζηε λα γίλεη θαηακεξηζκφο ησλ ξφισλ θαη λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ απινχζηεξε δηεθπεξαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο. Δθφζνλ έρεη 

θαζνξηζηεί ε νκάδα πινπνίεζεο, ρξεηάδεηαη λα θαζνξηζηνχλ ηα ζηάδηα ηνπ έξγνπ αιιά θαη ην 

επξχηεξν ρξνλνδηάγξακκα, αλαιφγσο ηηο αλάγθεο θαη ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ. Δίλαη 

ζπλεζηζκέλν ζε κεζαίεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο λα απαηηνχληαη απφ έμη έσο θαη 

εηθνζηηέζζεξηο κήλεο κέρξη λα νινθιεξσζεί (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  

 Σν πξψην θαη θπξηφηεξν ζηάδην, φζν πεξίεξγν θαη αλ αθνχγεηαη, είλαη ε γλσξηκία θαη 

ε πξνεηνηκαζία ηεο νκάδαο πινπνίεζεο. Ζ ζεκαζία είλαη κεγάιε, θαζψο νπνηαδήπνηε 

ιαλζαζκέλε απφθαζε κπνξεί λα έρεη κεγάιν θφζηνο ζηε κεηέπεηηα πνξεία ηεο πινπνίεζεο. 

ε απηφ ην ζηάδην, ηα κέιε ηεο νκάδαο γλσξίδνληαη θαη κνηξάδνληαη φιεο ηηο ζθέςεηο ηνπο 

ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, λα νξίζνπλ πνηεο είλαη νη πξνηεξαηφηεηεο, 

νη ζηφρνη θαη ηα ζηάδην ηεο πινπνίεζεο. Κνηλψο είλαη κηα ζπλάληεζε κε αλαγλσξηζηηθφ θαη 

κειεηεηηθφ ξφιν, ψζηε λα θαζνξηζηεί κηα θνηλή πνξεία θαη αληηκεηψπηζε ηνπ έξγνπ.  

 Δλ ζπλερεία, ε πινπνίεζε πξνρσξάεη κε ηελ πξνκήζεηα θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη ηνπ ινγηζκηθνχ, ηνπ δηθηχνπ θαη ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

Οπζηαζηηθά, απηφ ην ζηάδην είλαη πξαθηηθφ θαη πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ έρεη επηιεγεί θαη θαηέρεη ηηο αληίζηνηρεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. Ωζηφζν, ε 

δηαδηθαζία επηβιέπεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ έξγνπ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε ηήξεζε ησλ 

φξσλ θαη ησλ δεζκεχζεσλ ηεο χκβαζεο Πξνκήζεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ έρεη ππνγξαθεί 

αλάκεζα ζηελ εηαηξία θαη ηνλ αληίζηνηρν πξνκεζεπηή.  

 Δμίζνπ αλαγθαίν ζηάδην ηεο πινπνίεζεο είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ, είηε 

πξφθεηηαη γηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία είηε γηα απηνεθπαίδεπζε. Σν ζπγθεθξηκέλν βήκα 

απαηηεί νξγάλσζε θαη νθείιεη λα βαζίδεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο εθάζηνηε αλάγθεο. Οη 

ππάιιεινη κηαο επηρείξεζεο έρνπλ ηελ ηάζε λα παξακέλνπλ άλεηνη, εμεηδηθεπκέλνη θαη 

ελεκεξσκέλνη ζε έλα πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Δπνκέλσο, ε πξνζαξκνγή ηνπο ζε έλα λέν ζχζηεκα απνηειεί πξφθιεζε (Nawawi et al., 
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2016). Ζ εθπαίδεπζε κπνξεί λα μεθηλήζεη απφ γεληθέο ελφηεηεο, νη νπνίεο ζα είλαη θνηλέο γηα 

νξηζκέλνπο, αιιά ζηε ζπλέρεηα επηβάιιεηαη λα ππάξρεη εμεηδίθεπζε αλαιφγσο κε ην 

αληηθείκελν θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ θάζε ρξήζηε. Γηα εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζα ήηαλ 

πξνηηκφηεξν ε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο λα μεθηλήζεη πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε θαη έπεηηα λα 

ζπλερηζηεί κεηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ERP. Ο ραξαθηήξαο ηεο εθπαίδεπζεο νθείιεη λα 

είλαη δηαξθήο θαη ζπλδέεηαη πάληνηε κε ηελ ηερληθή ππνζηήξημε πνπ πξνζθέξεη ην παθέην 

πνπ πξνκεζεπφκαζηε. Ζ δηαδηθαζία ηεο απηνεθπαίδεπζεο είλαη ην ίδην ζεκαληηθή θαη 

ζπληζηάηαη λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο. Πέξα απφ δεκηνπξγηθή θαη 

ελδηαθέξνπζα, ε απηνεθπαίδεπζε κπνξεί λα θαλεί σθέιηκε γηα ηελ εηαηξία, θαζψο ν ρξήζηεο 

πεηξακαηίδεηαη κέζα απφ έλα δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ, ζην νπνίν κπνξεί λα δνθηκάζεη ηηο 

γλψζεηο ηνπ, λα ςάμεη δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη λα θάλεη ζνβαξέο παξαηεξήζεηο σο πξνο 

ηε βειηίσζε ηνπ ERP. Οη ρξήζηεο νθείινπλ λα αλαδεηήζνπλ θαη κφλνη ηνπο ην ελδηαθέξνλ 

ζηηο πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη έλα ηφζν ζεκαληηθφ ινγηζκηθφ θαη λα κελ 

πεξηνξηζηνχλ ζηελ αξρηθή βαζηθή εθπαίδεπζε. Σέηνηνη θαη κφλν ρξήζηεο ζα θαηαθέξνπλ λα 

αμηνπνηήζνπλ ζην έπαθξνλ ην παθέην ERP θαη λα εμειίμνπλ ηελ επηρείξεζε (Υατλάο, 2005).  

 Έπεηηα, ε πινπνίεζε ζπλερίδεηαη κε ηελ παξακεηξνπνίεζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο. Όια 

ηα ζηειέρε ηεο νκάδαο ζπλεξγάδνληαη ψζηε λα γίλεη ε θαηάιιειε παξακεηξνπνίεζε θαη λα 

πξνζαξκνζηεί ην ERP ζηηο αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ. Ωο εθ ηνχηνπ, δεκηνπξγνχληαη δηάθνξα 

παξαζηαηηθά, νη παξάκεηξνη ηεο νηθνλνκηθήο θαη εκπνξηθήο ρξήζεο, νη ρξήζηεο θαη ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο, πξαγκαηνπνηείηαη ε θσδηθνπνίεζε ησλ ινγαξηαζκψλ θιπ. Οπζηαζηηθά, ην 

ERP παίξλεη αξρηθά ηε κνξθή πνπ αξκφδεη ζηελ επηρείξεζε, ε νπνία νινθιεξψλεηαη ζηε 

ζπλέρεηα αθνχ ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα πηινηηθά θαη ζην ηέινο θαλνληθά.  

 εκαληηθφ ζηάδην απνηειεί θαη ε κεηάπησζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πξνεγνχκελνπ 

κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο. Τπάξρνπλ νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ε νκάδα 

πινπνίεζεο ζεσξεί θαη θξίλεη απαξαίηεην, πσο πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ ζηνηρεία απφ ην παιηφ 

ζην λέν ERP ζχζηεκα, επνκέλσο νξγαλψλεηαη ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. Ωζηφζν, 

νξηζκέλεο θνξέο θξίλεηαη ζθφπηκν ε θαηαρψξηζε λα γίλεη απφ ην κεδέλ, φηαλ γηα παξάδεηγκα 

κηα εηαηξία ζέιεη ξηδηθή αιιαγή ζε έλαλ ηνκέα (π.ρ. ζχζηεκα θσδηθνπνίεζεο). πλήζσο, ε 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ αθνξά κφλν βαζηθά αξρεία θαη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο, φπνπ ε νκάδα 

πινπνίεζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί, λα ηξνπνπνηήζεη θαη λα κεηαθέξεη καδηθά 

φια ηα παιηά ζηνηρεία κέζσ εηδηθψλ ειεθηξνληθψλ εξγαιείσλ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη θακία 

ρεηξνθίλεηε δηαδηθαζία.  
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 Πξηλ απφ ηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο βξίζθεηαη ε θάζε ηεο πηινηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ, πνπ είλαη θαη ε πην ζεκαληηθή. ε απηφ ην ζηάδην βαζίδεηαη ε επηηπρία ηνπ 

ERP, θαζψο ιεηηνπξγνχλ γηα πξψηε θνξά φιεο νη εθαξκνγέο θαη δνθηκάδνληαη ζηελ πξάμε, 

ψζηε λα εληνπηζηνχλ ιάζε θαη αδπλακίεο. Καηά ηε δηαδηθαζία απηή, είλαη θνκβηθφο ν ξφινο 

ηεο νκάδαο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, ε νπνία πξέπεη λα αθνχεη φιεο ηηο γλψκεο ησλ ρξεζηψλ 

θαη λα παξεκβαίλεη κε αιιαγέο θαη βειηηψζεηο φπνπ θξίλεη αλαγθαίν. Ζ νκάδα ζε απηή ηε 

θάζε νθείιεη λα παξακέλεη ςχρξαηκε, λα αθνχεη θαη λα θξίλεη ρσξίο πξνθαηαιήςεηο θαη 

ρσξίο λα επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ πηζαλά παξάπνλα θαη ελνριήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ. Δίλαη 

εμαηξεηηθά ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν λα ππάξρεη δπζαξέζθεηα απφ ηνπο ρξήζηεο θαηά ηελ 

πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, επεηδή ζπγθξίλνπλ απηνκάησο ηε ιεηηνπξγία ζε ζρέζε 

κε ην παιηφ κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα θαη ε δχλακε ηεο ζπλήζεηαο θαη ηεο αδξάλεηαο ηνπο 

σζεί λα «γθξηληάδνπλ» ρσξίο λα ζθέθηνληαη εάλ εμππεξεηείηαη θαιχηεξα ην ζχλνιν ηεο 

επηρείξεζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο, ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια θαη ηα δχν 

ζπζηήκαηα, κέρξη λα εθηηκήζεη ε νκάδα πσο ππάξρεη πιένλ ε σξηκφηεηα γηα ηελ νξηζηηθή 

εθαξκνγή ηνπ λένπ ERP, ην νπνίν θαη πξνηείλεη ζηε δηνίθεζε πξνθεηκέλνπ λα παξζεί ε 

νξηζηηθή απφθαζε.  

 Δθφζνλ ε νκάδα πινπνίεζεο απνθαζίζεη πσο ππάξρεη ε θαηάιιειε σξηκφηεηα, ηφηε 

ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ έλαξμε ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ERP 

ζπζηήκαηνο. Ζ κεηάβαζε είλαη δπλαηφ λα γίλεη θαη ζηαδηαθά, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηηο 

επηρείξεζεο, ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ πξφνδν ησλ 

ρξεζηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ. Δίλαη εθηθηφ λα 

ελεξγνπνηνχληαη δηάθνξεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ζηγά ζηγά θαη ζην ηέινο λα 

νινθιεξσζεί ην ζχζηεκα κε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο.  

 Σέινο, κεηά ηελ έλαξμε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ERP, είλαη 

πνιχηηκν ζηάδην ε ζπληήξεζή ηνπ θαη ε ηερληθή ππνζηήξημε, θαζψο ζε απηφ βαζίδεηαη ε 

αμηνπηζηία ηνπ θαη ε κεηέπεηηα εμέιημε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Σα ζηειέρε ππνζηήξημεο είλαη 

ζεκαληηθά θαη νθείινπλ λα ραξαθηεξίδνληαη απφ επηρεηξεζηαθή εκπεηξία, νχησο ψζηε λα 

κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ θαη λα ζηαζνχλ ζηνπο ρξήζηεο. Ζ ζχκβαζε πνπ ππνγξάθεηαη 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ηνπο φξνπο ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο  θαη λα πξνβιέπεη φιεο ηηο 

ππνρξεψζεηο ησλ κεξψλ, ηνπο ρξφλνπο αληαπφθξηζεο, ηηο ππεξεζίεο αιιά θαη ην θφζηνο. 

Ωζηφζν, πέξα απφ ηελ εηαηξία ηερληθήο ππνζηήξημεο, ε εηαηξία αλαζέηεη ζε νξηζκέλα 

ζηειέρε ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ERP. Απηφ εμαξηάηαη θαη απφ ην 
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κέγεζνο θπζηθά ηεο επηρείξεζεο, ζε θάζε φκσο πεξίπησζε, πξέπεη λα νξηζηεί έλαο ππεχζπλνο 

πνπ ζα ζπλεξγάδεηαη κε ηελ εηαηξία ππνζηήξημεο ζε κφληκε βάζε (Σαηζηφπνπινο & 

Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  

 

Λόγοι Αποηςσίαρ Τλοποίηζηρ Σος Έπγος 

Τπάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα απνηχρεη έλα έξγν 

πινπνίεζεο ERP ζπζηήκαηνο. 

 Αξρηθά, ν θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ νδεγεί ζηελ απνηπρία είλαη ε ιάζνο επηινγή ERP, ην 

νπνίν δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Ωζηφζν, απηή ε ιάζνο επηινγή 

πηζαλφηαηα ζπλδέεηαη κε ηελ νκάδα έξγνπ πνπ έρεη νξηζηεί θαη επηθνξηηζηεί κε ην έξγν θαη 

εμαηηίαο ζπλδπαζηηθψλ παξαγφλησλ ηα κέιε ηεο νδεγνχληαη ζε ιαλζαζκέλε πινπνίεζε. 

Δλδερνκέλσο, απηφ νθείιεηαη ζε ιαλζαζκέλε ζχλζεζε ηεο νκάδαο, ζηνηρείν πνιχ ζεκαληηθφ, 

θαζψο πξέπεη νη απφςεηο ηνπο θαη νη ξφινη ηνπο λα «θνπκπψλνπλ» ψζηε λα βγεη έλα άξηην 

απνηέιεζκα. ε πεξίπησζε πνπ πξαγκαηνπνηεζνχλ ιαλζαζκέλεο θηλήζεηο θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ιάζνο ρξνλνδηάγξακκα, θαθφο ζπληνληζκφο, 

ιάζνο πξνηεξαηφηεηεο ή επηινγέο θιπ, φια απηά κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κεγάιν 

πξφβιεκα θαη ηειηθά λα απνηχρεη φιν ην πιάλν πινπνίεζεο. Φπζηθά, ππάξρεη θαη ην 

ελδερφκελν λα επηιέρζεθε ιαλζαζκέλνο πξνκεζεπηήο, ίζσο ιφγσ νηθνλνκηθψλ θαη φρη 

πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ (Υατλάο, 2005).  

 

3.7 Λογιζηική και ERP  

Έξεπλεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ ρξφλσλ έρνπλ δείμεη, πσο ε πηνζέηεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP επεξεάδεη ηφζν ηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο φζν θαη ην ξφιν ηνπ ινγηζηή, 

εθφζνλ δηαθνξνπνηνχληαη ηφζεο πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Σα ζπζηήκαηα ERP 

έρνπλ αιιάμεη ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν ζπιινγήο, απνζήθεπζεο, δηάδνζεο θαη ρξήζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δεδνκέλσλ. Απηή ε αιιαγή ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ επεξεάδεη ηε ινγηζηηθή δηαδηθαζία (Sutton, 2006).  

 Δθφζνλ ηα ζπζηήκαηα απηά βνεζνχλ ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, απηνκάησο 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο επεξεάδεηαη κε ηε ζεηξά ηεο θαη ε ινγηζηηθή δηαρείξηζε 
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(Rom & Rohde, 2006). Όπσο φινη γλσξίδνπκε, έλα κεγάιν κέξνο ηεο δνπιεηάο ηνπ ινγηζηή 

είλαη ε θαηαρψξηζε δεδνκέλσλ, κηα δηαδηθαζία ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα θαη κνλφηνλε. Μέζα ζε 

φιε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηε δηάδνζε ησλ ERP, ην ιηγφηεξν πνπ ζα κπνξνχζε λα 

ζπκβεί είλαη ε δηεπθφιπλζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ δηαδηθαζηψλ. Καηά ζπλέπεηα, νη ινγηζηέο 

έρνπλ ηελ επρέξεηα λα ρεηξίδνληαη κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη λα εθηεινχλ ηηο 

θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ξνπηίλαο κε πην εχθνιν, γξήγνξν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

(Järvenpää, 2007). Οη καδηθέο ινγηζηηθέο εγγξαθέο απνηέιεζαλ εξγαιείν θιεηδί, θαζψο θαηά 

απηφλ ηνλ ηξφπν δελ απαηηείηαη ρξφλνο γηα απιέο, ηππηθέο δηαδηθαζίεο, θαη έηζη επσθεινχληαη 

θαη επηθεληξψλνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ 

θαιχηεξεο απνθάζεηο. Δπνκέλσο, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ε πηνζέηεζε ησλ ERP 

έρεη ηξνπνπνηήζεη ηνλ ξφιν ηνπ ινγηζηή, ν νπνίνο πιένλ είλαη πεξηζζφηεξν manager θαη 

ζχκβνπινο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Σα ινγηζηηθή νθέιε πνηθίινπλ θαη ζρεηίδνληαη κε φιεο ηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο κηα 

επηρείξεζεο. Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ε κείσζε ησλ απνζεκάησλ ιφγσ επξχηεξεο θαιχηεξεο 

δηαρείξηζεο, ε κείσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ θιεηζίκαηνο, ε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο, ε 

έγθαηξε παξάδνζε, νη θαιχηεξεο απνθάζεηο, ν θαιχηεξνο νηθνλνκηθφο έιεγρνο θαη ε λέα 

δπλαηφηεηα ππνβνιήο εθζέζεσλ (Kanellou & Spathis, 2012). Σαπηφρξνλα φκσο κε ηα νθέιε, 

ππάξρεη θαη έληνλνο πξνβιεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ην πφζν ρξήζηκνο είλαη πιένλ ν ξφινο ηνπ 

ινγηζηή, εθφζνλ πνιιέο δηαδηθαζίεο είλαη πιένλ απηνκαηνπνηεκέλεο θαη δελ ρξεηάδεηαη ην 

ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ.   

 Σέινο, φζνλ αθνξά ην SAP ERP, έξεπλα αλαθέξεη πσο ην ζπγθεθξηκέλν παθέην λαη 

κελ έρεη ζπγθεληξψζεη φιεο ηηο ινγηζηηθέο ιεηηνπξγίεο, αιιά έρεη απνθεληξψζεη ηνλ έιεγρν 

ζε πνιιά δηαθνξεηηθά άηνκα ηεο εηαηξίαο, νη νπνίνη νπζηαζηηθά κεηαηξάπεθαλ ζε 

«πβξηδηθνχο» ινγηζηέο (Baldvinsdottir & Burns, 2005).  

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΧΗ SAP ERP 

 

4.1 Διζαγωγή 

Σν SAP ραξαθηεξίδεηαη αδηακθηζβήηεηα σο έλα απφ ηα θαιχηεξα ζπζηήκαηα ERP ηεο 

επνρήο καο, θάηη πνπ απνδεηθλχεηαη ζην έπαθξνλ απφ ηε δήηεζή ηνπ ζηελ αγνξά. 

Σαπηφρξνλα, ν βαζκφο πνιππινθφηεηάο ηνπ είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο θαη ζηφρνο απηήο ηεο 

εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηαζηνχλ νη πνιιαπιέο δπλαηφηεηέο ηνπ θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ φζνλ αθνξά ηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο κηαο επηρείξεζεο. 

 Πεξηιεπηηθά, ζην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία ηεο εηαηξίαο SAP, 

ε πνξεία ηεο ζηελ Διιάδα θαη νη ιφγνη επηηπρίαο ηεο. Δλ ζπλερεία, γίλεηαη ζηαδηαθά 

κεηάβαζε ζην πξαθηηθφ θαη ρξεζηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο, θαη παξνπζηάδεηαη ε βαζηθή 

πξνήγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κε πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ βαζηθψλ ππνζπζηεκάησλ ησλ 

νκάδσλ εθαξκνγψλ ηνπ. 

 

4.2 Ιζηοπία ηηρ εηαιπίαρ 

Ζ εηαηξία SAP είλαη απνδεδεηγκέλα ε κεγαιχηεξε θαηαζθεπάζηξηα εηαηξία ινγηζκηθνχ ηεο 

Δπξψπεο θαη αληαγσλίδεηαη πνιιέο άιιεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν (π.ρ. Oracle, IBM θαη 

Microsoft). Ζ ίδξπζή ηεο βξίζθεηαη πίζσ ζην 1972 ζην Mannheim ηεο Γεξκαλίαο θαη είλαη 

απνηέιεζκα πέληε πξψελ ζπκβνχισλ θαη πξνγξακκαηηζηψλ ηεο IBM (Hasso Plattner, 

Dietmar Hopp, Claus Wellenreuther, Klaus Tschira, θαη Hans-Werner Hektor). Σν φλνκα ηεο 

εηαηξίαο απνηειείηαη απφ ηα αξρηθά γξάκκαηα νιφθιεξνπ ηνπ ηίηινπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα 

αγγιηθά ζεκαίλεη “Systems Analysis and Program Development) (Σαηζηφπνπινο & 

Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  

 Σν φξακα ησλ ηδξπηψλ, ζην νπνίν βαζίδεηαη θαη ε ηεξάζηηα επηηπρία ηεο SAP, ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ελφο ηππνπνηεκέλνπ παθέηνπ ινγηζκηθνχ γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία ψζηε ηα δεδνκέλα λα εηζέξρνληαη κία θνξά θαη λα είλαη 

δηαζέζηκα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζηνλ νπνηνλδήπνηε ρξήζηε. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ ε 

εηαηξία θαηάθεξε λα κεηαηξαπεί απφ κηα κηθξή εηαηξία ινγηζκηθνχ ζε κεγάιε πνιπεζληθή 
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έρνληαο ζηελ θαηνρή ηεο γξαθεία ζε φινλ ηνλ θφζκν κε ηε δπλαηφηεηα λα απαζρνιεί 

ρηιηάδεο ππαιιήινπο εηεζίσο (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008). Ζ απαζρφιεζε έρεη 

ηελ εμήο πνξεία: 

 

Πηγή: https://techwithtech.com/sap-definition/ 

 

 Απφ ηελ ίδξπζε ηνπ SAP έσο θαη ζήκεξα έρεη παξαηεξεζεί ζεκαληηθή εμέιημε ζηελ 

πνξεία ηεο εηαηξίαο. ηηο αξρέο ηνπ 1970, φπσο γλσξίδνπκε ε αλάπηπμε ησλ ERP βξηζθφηαλ 

ζε πξψηκν ζηάδην, κε απνηέιεζκα ε δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο SAP R/1 λα απνηειεί 

επίηεπγκα ηεο επνρήο πξνθαιψληαο κεγάιε αίζζεζε ζηνλ θφζκν ηεο πιεξνθνξηθήο. Ωζηφζν, 

ε ρξήζε ηνπ πεξηνξίζηεθε αξρηθά κφλν ζηε Γεξκαλία. Ζ ζπλέρεηα ραξαθηεξίδεηαη ην 

ιηγφηεξν σο κεγαιεηψδεο κε ηε δπλακηθή εκθάληζε ηνπ SAP R/2 ην 1979, κε απνηέιεζκα ε 

εηαηξία λα πξνζειθχζεη ηελ παγθφζκηα αγνξά απνθηψληαο πειάηεο ζε φιε ηε Γπηηθή 

Δπξψπε θαη ηε Βφξεηα Ακεξηθή. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ε αγνξά αλαγλψξηζε ηα 

νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ERP θαη ηφηε ζρεδηάζηεθε ην SAP R/3, ην νπνίν παξνπζηάζηεθε 

ηειηθψο ην 1992 θαη δηθαίσο νλνκάζηεθε εγέηεο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο. Με ηα ρξφληα θαη 

κε ηελ εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ ε εηαηξία πξνζπαζεί λα βειηηψλεηαη δηαξθψο θαη πιένλ έρεη 

θαηαθέξεη λα πξνζθέξεη θιηκαθσηά πξντφληα ψζηε λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο φισλ ησλ 

πειαηψλ (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008). 
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4.3 Ποπεία ηηρ SAP ζηην Δλλάδα 

Γηα αξθεηά ρξφληα, ην ζχζηεκα SAP R/2 ήηαλ γλσζηφ ζην Διιεληθφ θνηλφ, παξφια απηά ε 

εηαηξία εθηηκνχζε πσο ε ίδξπζε κηαο ζπγαηξηθήο δελ ζα είρε ηελ επηηπρία πνπ ηεο 

αλαινγνχζε. Με αθνξκή ηε δεκηνπξγία ηνπ SAP R/3, ε γεξκαληθή εηαηξία απνθάζηζε λα 

δηεπξπλζεί κε πνιιέο ζπγαηξηθέο αλά ηνλ θφζκν. Κάπσο έηζη εμεηάζηεθε γηα άιιε κηα θνξά 

ην ελδερφκελν επέθηαζεο ζηελ Διιάδα, αιιά έπεηηα απφ θαηαγξαθή ησλ λνκηθψλ 

απαηηήζεσλ ηεο ρψξαο καο, πξνέθπςε ην ζπκπέξαζκα πσο ε αγνξά επηρεηξεζηαθνχ 

ινγηζκηθνχ γηα δηεζλή παθέηα παξέκελε κηθξή θαη ζπγθεθξηκέλα απαγνξεπηηθή, κε 

απνηέιεζκα λα ζεσξεζεί πξαθηηθά αδχλαηε ε δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπγαηξηθήο.  

 αλ ελαιιαθηηθή πνιηηηθή απνθαζίζηεθε ε ίδξπζε ηεο SAP Hellas, ε νπνία ζα ήηαλ 

θαζαξά ειιεληθή επηρείξεζε θαη ζα εμαγνξαδφηαλ ζαλ ζπγαηξηθή απφ ηε γεξκαληθή SAP, 

αθφηνπ θαηάθεξλε λα πινπνηήζεη επηηπρψο ηελ ειιεληθνπνίεζή ηεο. Ζ ίδξπζε ηεο SAP 

Hellas πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1994 θαη είρε σο ζηφρν λα ζηεξίμεη ηηο 

πνιπεζληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ήδε ην SAP, αιιά θαη λα απνηειέζεη βάζε ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί ε ειιεληθνπνίεζε ζην SAP R/3. Πεξίπνπ ζηα κέζα ηνπ 1999, ην πξνζσπηθφ 

ηεο είρε θηάζεη ηνλ αξηζκφ ησλ 320 αηφκσλ ζε Διιάδα θαη Κχπξν θαη έπεηηα απφ 

επηηπρεκέλεο δνθηκέο θαη θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ θξίζεθε ην θαηάιιειν ρξνληθφ ζεκείν γηα 

ηελ έλαξμε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ SAP AG Γεξκαλίαο θαη ηελ εμαγνξά ηεο απφ απηήλ. Σνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2000 ε SAP AG εμαγφξαζε πιήξσο ηελ SAP Hellas θαη ηελ κεηέηξεςε ζε 

ζπγαηξηθή ηεο. 

 Καηά ηελ πνξεία φισλ απηψλ ησλ εηψλ, ε εηαηξία είρε ηελ ηχρε λα ζπλεξγαζηεί κε 

ζεκαληηθνχο ζπκβνχινπο, νη νπνίνη απνηέιεζαλ ππιψλεο γηα ηελ εμέιημή ηεο. Πιένλ ε SAP 

Hellas είλαη αδηακθηζβήηεηα εγέηεο ηεο αγνξάο θαη παξέρεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

ππεξεζίεο κε ηελ πνιχηηκε βνήζεηα πηζηνπνηεκέλσλ ζπλεξγαηψλ (certified partners), 

επεθηείλνληαο ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο ζε πνηθίινπο ηνκείο επηρεηξήζεσλ φπσο λνζνθνκεία, 

εκπφξην, Γεκφζην θιπ (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  

 

4.4 Λόγοι επιηςσίαρ SAP 

Σν SAP ERP αλαγλσξίδεη κεγάιε επηηπρία ηφζν ζε παγθφζκην φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν θαη 

απηφ δελ είλαη ηπραίν, θαζψο ππάξρνπλ πνιινί ιφγνη πνπ ζπληξέρνπλ ζε απηφ. Μέρξη θαη ην 
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2005, ην SAP είρε 20.000 πειάηεο πνπ ηζνδπλακνχλ ζε 20.000 επηηπρεκέλεο πινπνηήζεηο 

(Gargeya & Brady, 2005).  

 Αξρηθά, βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην 

ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα, θαζψο νη δπλαηφηεηέο ηνπ εμειίζζνληαη 

δηαξθψο κε λέεο εθδφζεηο απφ εηδηθεπκέλνπο πξνγξακκαηηζηέο, νη νπνίνη παξέρνπλ ζηελ 

αγνξά έλα πεξηβάιινλ γηα φιεο ηηο αλάγθεο κε απνηέιεζκα λα κελ ρξεηάδεηαη λα 

θαηαλαισζνχλ πφξνη ζε αγνξά επηπιένλ ινγηζκηθψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη ρξήζηεο έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο, ε νπνία δελ απαηηεί αλάκεημε ηνπ πεγαίνπ θψδηθα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαη απηνκάησο ην ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη σο εχρξεζην, επέιηθην θαη θηιηθφ 

πξνο φινπο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηειεπηαία ιέμε ηεο ηερλνινγίαο κε ηελ δπλαηφηεηα 

αιιειεπηδξαζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ησλ νζνλψλ ππφ κνξθή δηαιφγσλ.  

 Δπηπξφζζεηα, ην ζχζηεκα δηαζέηεη δηαθαλή θαη πιήξσο ηεθκεξησκέλα αξρεία 

πιεξνθνξηψλ κε άκεζν ζηφρν ηελ αζθαιή θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(real time). Αλεμάξηεηα απφ ηα ιεπηνκεξή νθέιε πνπ πξνζθέξεη ην SAP θαη καο 

απνδεηθλχνπλ πεξίηξαλα ηνλ ιφγν ηεο επηηπρίαο, δελ είλαη ηπραία ηα επξήκαηα δηεζλψλ 

κειεηψλ, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ λα θαηέρεη ηελ πξψηε ζέζε 

παγθνζκίσο. εκαληηθφο παξάγνληαο ηεο δηαθεθξηκέλεο επηηπρίαο απνηειεί θαη ε ζηήξημε 

πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο πειάηεο απφ ηελ ζηηγκή πνπ αγνξάδνπλ ην ινγηζκηθφ αιιά θαη θαζ’ 

φιε ηε δηάξθεηα πνπ ην ιεηηνπξγνχλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη κε ηε δηαξθή παξνπζία ελεξγψλ 

ζπκβνχισλ θαη πξνγξακκαηηζηψλ, νη νπνίνη είλαη δηαζέζηκνη αλά πάζα ζηηγκή ψζηε λα 

θέξνπλ εηο πέξαο νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πξνθχςεη. 

 Ο θαζέλαο ζα κπνξνχζε λα αλαξσηεζεί πσο έρεη θαηαθέξεη έλα ινγηζκηθφ, ην νπνίν 

παξέρεηαη ζε θαηλνκεληθά πςειή ηηκή, λα αλαγλσξίζεη ηφζν κεγάιε επηηπρία εηδηθά ζηελ 

ειιεληθή αγνξά, ε νπνία αληηκεησπίδεη ηα ηειεπηαία έηε ηδηαίηεξεο νηθνλνκηθέο δπζρέξεηεο. 

Πέξαλ ηνπ φηη ε ηηκή εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ θαη θαιχπηεη πηζαλέο 

κειινληηθέο επεθηάζεηο ηεο επηρείξεζεο δείρλνληαο πσο δελ ππάξρνπλ θξπθά θφζηε (hidden 

costs), ην SAP ERP επηηπγράλεη ρακειά θφζηε ζπληήξεζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ραξαθηεξηζηηθά 

ηα νπνία ειθχνπλ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ θαη δελ απσζνχληαη απφ ηνλ πξντφλ. Ωζηφζν, ην SAP 

απνηειεί επέλδπζε γηα κηα εηαηξία θαη έρεη απνδεηρζεί πσο απνζβέλεηαη ηαρχηεξα απφ 

νπνηνδήπνηε άιιν ινγηζκηθφ, θαζψο ππάξρεη άκεζε θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε, ηφζν γηα 

ζέκαηα δηνηθεηηθά φζν θαη γηα λνκνζεηηθά, αιιά θαη ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο ππεξαμίαο. Ζ 
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δπλαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα θαιχπηεη πιήξσο ην λνκνζεηηθφ πιαίζην δηαθφξσλ ρσξψλ, 

έρεη δψζεη ζην SAP ηελ επθαηξία λα δηεηζδχζεη ζε πνιπεζληθέο εηαηξίεο θαη λα ηηο 

εμππεξεηήζεη επαξθψο. Σαπηφρξνλα θαιχπηεη θαη ηνλ ειιεληθφ λφκν, κε απνηέιεζκα λα 

απνθηά ηδηαίηεξν πξνβάδηζκα ζε ζέκαηα Κνζηνιφγεζεο, Απνηίκεζεο  Απνζεκάησλ, 

Γηαρείξηζεο Παγίσλ, Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο θιπ.  

 ηε ζπλέρεηα, είλαη νπζηψδεο λα αλαθεξζνχκε ζηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα 

νπνία ζπλέβαιαλ θαη απηά ζηελ ηεξάζηηα επηηπρία ηνπ SAP. Πξαθηηθά, νη θαηαρσξίζεηο πνπ 

απαηηνχληαη είλαη νη ιηγφηεξεο δπλαηέο νχησο ψζηε λα απινπνηνχληαη νη δηαδηθαζίεο, λα 

κεηψλεηαη ν ρξφλνο θαη λα εηζέξρνληαη απνηειεζκαηηθά ηα δεδνκέλα κία θαη κνλαδηθή θνξά. 

Σν πεξηβάιινλ είλαη άθξσο αλεπηπγκέλν, πξνζθέξνληαο έλα θηιηθφ ζχζηεκα πξνο ηνλ 

ρξήζηε κε εχρξεζηεο αλαθνξέο (βηβιία) θαη δπλαηφηεηεο εθηχπσζεο ζηνηρείσλ πνπ 

απαηηνχληαη απφ ηνλ ειιεληθφ λφκν, αιιά ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ζε 

πνιχγισζζν, πνιπλνκηζκαηηθφ, πνιπδηαζπαζκέλν θαη πνιπεηαηξηθφ επίπεδν επηηξέπνληαο ηε 

ζπλέλσζε πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ ζε έλα θνηλφ παγθφζκην ζχζηεκα. Ζ πξναλαθεξφκελε 

επειημία ησλ ρξεζηψλ επηηπγράλεηαη κέζσ εηδηθνχ εγρεηξηδίνπ πνπ ζρεδηάδεηαη απνθιεηζηηθά 

κε ιεπηνκεξείο ζεκεηψζεηο γηα θάζε πειάηε μερσξηζηά, αιιά θαη κέζσ εθπαίδεπζεο, ε νπνία 

βαζίδεηαη ζε παξνπζηάζεηο θαη αζθήζεηο κε ζηφρν ηφζν ηε ζεσξεηηθή φζν θαη ηελ πξαθηηθή 

εμάζθεζε. Σν ινγηζκηθφ ραξαθηεξίδεηαη σο πξνζσπηθφ, θαζψο θάζε ρξήζηεο δηαζέηεη ηα 

πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα επηηπγράλνληαο έηζη ηε κείσζε ζθαικάησλ θαη θαηαρσξήζεσλ.  

 Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζνχκε θαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ, ην νπνίν παξέρεη 

νινθιεξσκέλε πξνζηαζία δεδνκέλσλ απφ νπνηαδήπνηε παξαβίαζε, αιιά θαη ην βέιηηζην 

δπλαηφ βαζκφ αζθάιεηαο. Ζ εγθαηάζηαζε θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ SAP ζηεξίδεηαη ζε έκπεηξνπο 

θαη πηζηνπνηεκέλνπο εηδηθνχο ηνπ ρψξνπ, νη νπνίνη εμαζθαιίδνπλ ην δηαξθή πνηνηηθφ έιεγρν 

ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ θαη κεζνδνινγηψλ. 

 

4.5 Βαζική Πλοήγηζη 

Σν λέν SAP GUI πεξηιακβάλεη πνηθίια μαλαζρεδηαζκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε δνκή ηνπ 

πεξηιακβάλεη ηηο εμήο δχν θχξηεο πεξηνρέο νζφλεο
8
: 

                                                           
8
 Εγχειρίδιο SAP – ERP: ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε. 
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 ηελ θεθαιίδα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε γξακκή κελνχ, ηελ πξφηππε γξακκή 

εξγαιείσλ, ηε γξακκή ηίηινπ θαη ηε γξακκή εξγαιείσλ εθαξκνγήο 

 ην θχξην κέξνο νζφλεο, ην νπνίν είλαη ε πεξηνρή κεηαμχ ηεο θεθαιίδαο θαη ηεο 

γξακκήο θαηάζηαζεο. 

Δπνκέλσο, θαηά ηελ είζνδφ ηνπ ζην ζχζηεκα, ν ρξήζηεο αληηθξίδεη ηελ εμήο εηθφλα: 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ.  

 

 ην θχξην κέξνο ηεο νζφλεο εκθαλίδεηαη ην πξνζσπηθφ ηνπ κελνχ, ζην νπνίν έρεη 

θαζνξηζηεί ν ξφινο ηνπ θαη πεξηιακβάλεη απνθιεηζηηθά ηα αληηθείκελα πνπ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ (θσδηθνί θίλεζεο, αλαθνξέο θαη αλαδεηήζεηο). Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο επηηπγράλεη ηελ εχθνιε πξφζβαζή ηνπ ζε έλα 

πιήξσο εμαηνκηθεπκέλν πεξηβάιινλ. πλήζσο, θαηά ηελ είζνδν ζην ζχζηεκα ν ρξήζηεο 

εθκεηαιιεχεηαη ηε δπλαηφηεηα λα αλνίμεη φζα παξάζπξα εξγαζίαο ρξεηάδεηαη, ψζηε λα έρεη 

πξφζβαζε ζε πνιιέο επηινγέο ηνπ ζπζηήκαηνο ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδνληαο έηζη ρξφλν θαη 

κείσζε ηεο αλάγθεο γηα κεηαπήδεζε απφ νζφλε ζε νζφλε.  

 ηα πιαίζηα ελφο εχρξεζηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, ην SAP παξέρεη ζην ρξήζηε ηε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο κηαο Λίζηαρ Πποηιμήζεων κε θηλήζεηο θαη θαθέινπο πνπ 
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ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλφηεξα. Ζ δηαδηθαζία είλαη απιή θαζψο επηιέγνπκε ηελ θίλεζε πνπ 

επηζπκνχκε θαη κε δεμί θιηθ ηελ ελέξγεηα «Πξφζζεζε ζε Πξνηηκήζεηο». 

 Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη θαη ε πεξηνρή κελχκαηνο, ε νπνία 

βξίζθεηαη ζηε γξακκή θαηάζηαζεο θαη εμαζθαιίδεη ζσζηέο θαηαρσξίζεηο πξνεηδνπνηψληαο 

ηνλ ρξήζηε γηα πηζαλά ιάζε. Σαπηφρξνλα, ηδηαίηεξα ρξήζηκα είλαη θαη ηα πιαίζηα δηαιφγνπ, 

ηα νπνία απαηηνχλ ή παξέρνπλ νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο (π.ρ. κελχκαηα) πξνθεηκέλνπ λα 

πξνρσξήζνπλ θαη λα νινθιεξψζνπλ ζσζηά κηα θίλεζε. 

 Δμίζνπ απαξαίηεην θαη ρξεζηηθφ εξγαιείν είλαη νη δηαηάμεηο πνπ πξνζθέξεη ην SAP. 

Μέζα απφ απηέο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα παξνπζηάζεη θαη λα κειεηήζεη ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο κε βάζε κηα ζπγθεθξηκέλε κνξθή, ψζηε λα εζηηάδεη κφλν ζηα νπζηαζηηθά 

ζηνηρεία θαη φρη ζε πεξηηηφ πιηθφ ην νπνίν απμάλεη ηνλ ρξφλν κηαο εξγαζίαο θαη κεηψλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 Όπσο φινη γλσξίδνπκε, ν φγθνο εξγαζηψλ ελφο ινγηζηεξίνπ είλαη πνιχ κεγάινο κε 

πιήζνο πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ, κε απνηέιεζκα ν εξγαδφκελνο λα κελ ζπκάηαη φια ηα 

ζηνηρεία πνπ επηζπκεί θαη λα ρξεηάδεηαη πνηθίινπο θαη γξήγνξνπο κεραληζκνχο αλαδήηεζεο 

ψζηε λα ιακβάλεη γξήγνξα θαη έκπηζηα ηελ πιεξνθνξία. Έζησ φηη ν ρξήζηεο κπαίλεη ζε 

δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ελφο πξνκεζεπηή, ηνπ νπνίνπ δελ ζπκάηαη ηνλ ινγαξηαζκφ. Σν SAP 

πξνζθέξεη πιήζνο απφ παξακέηξνπο κε ζηφρν λα θαιχςεη νπνηαδήπνηε αλάγθε ηνπ ρξήζηε.  

 

4.6 Γομή Δθαπμογών SAP ERP 

Όπσο φινη γλσξίδνπκε, ε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην SAP ζηηο εηαηξίεο πνπ ην 

θαηέρνπλ είλαη πνιχ κεγάιε, θαη θάπσο έηζη δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε λα δνκεζεί θαηάιιεια 

ηεξαξρηθά νχησο ψζηε λα θαιχπηεη φιεο ηηο πηζαλέο αλάγθεο θαη λα είλαη εμππεξεηηθφ σο 

πξνο ηελ πινήγεζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ. Ζ δνκή ηνπ SAP είλαη ζε γεληθά 

πιαίζηα παξφκνηα κε ηε γεληθή γλσζηή δνκή ελφο νπνηνπδήπνηε ERP, δειαδή απνηειείηαη 

απφ ππνζπζηήκαηα  ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ, θαη ην θάζε έλα έρεη 

ην δηθφ ηνπ κελνχ κε ηνπο δηθνχο ηνπ θσδηθνχο θίλεζεο. Γηα πεξαηηέξσ δηεπθφιπλζε 

ρσξίδεηαη ζε κεγαιχηεξεο νκάδεο εθαξκνγψλ επεηδή ηα ππνζπζηήκαηα είλαη πνιιά 

(Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008). 
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 Δπνκέλσο, έλα νινθιεξσκέλν παθέην ινγηζκηθνχ SAP απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ 

νκάδεο εθαξκνγψλ: 

 Οκάδα νηθνλνκηθψλ εθαξκνγψλ (Financials) 

 Οκάδα εθαξκνγψλ ηεο Δθνδηαζηηθήο (Logistics) 

 Οκάδα εθαξκνγψλ παξαθνινχζεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ (Human Resources)  

 

 Ομάδα Οικονομικών Δθαπμογών  

Όπσο είλαη πξνθαλέο, ε ζπγθεθξηκέλε νκάδα έρεη σο βαζηθφ ηεο ζθνπφ λα παξαθνινπζεί φια 

ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο θαη απνηειείηαη απφ ηα εμήο ππνζπζηήκαηα
9
: 

 Τπνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο (Financial Accounting – FI) 

 Τπνζχζηεκα Διεγθηηθήο (Controlling – CO) 

 Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Κεθαιαίσλ (Treasury – TR) 

 Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Έξγσλ (Project System – PS) 

 Αληίζηνηρα, ην θάζε ππνζχζηεκα πεξηιακβάλεη δηθέο ηνπ εθαξκνγέο, νη νπνίεο είλαη 

αλάινγεο κε ηνλ ζθνπφ ηνπο. πγθεθξηκέλα: 

Δθαπμογέρ Τποζςζηήμαηορ Οικονομικήρ Γιασείπιζηρ 

 Γεληθήο Λνγηζηηθήο (FI-GL) 

 Λνγαξηαζκψλ Πιεξσηέσλ (FI-AP) 

 Λνγαξηαζκψλ Δηζπξαθηέσλ (FI-AR) 

 Παγίσλ (FI-AA) 

                                                           
9
 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 
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Δθαπμογέρ Τποζςζηήμαηορ Δλεγκηικήρ 

 Παξαθνινχζεζεο Κέληξσλ Κφζηνπο (CO-CCA) 

 Κνζηνιφγεζεο Πξντφλησλ (CO-PC) 

 Παξαθνινχζεζεο Κέληξσλ Κέξδνπο (CO-PCA) 

 Αλάιπζεο Κεξδνθνξίαο (CO-PA) 

Δθαπμογέρ Τποζςζηήμαηορ Γιασείπιζηρ Κεθαλαίων 

 Γηαρείξηζεο Γηαζεζίκσλ (CM) 

 Γηαρείξηζεο πλαιιαγψλ (TM) 

 Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ Αγνξάο (MRM) 

Δθαπμογέρ Τποζςζηήμαηορ Γιασείπιζηρ Έπγων 

 Γηαρείξηζεο Έξγσλ 

 Γηαρείξηζεο Πφξσλ Έξγσλ 

 Οη αλάγθεο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζε κεγάιν βαζκφ εμαηηίαο 

ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο. Γηα ηελ θαηάιιειε παξαθνινχζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, ην SAP έρεη νξίζεη βαζηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο (organizational structures) κε 

ζηφρν ηελ νξζή πεξηγξαθή ηεο δηάξζξσζεο ηεο επηρείξεζεο. Οη θπξηφηεξεο νξγαλσηηθέο 

δνκέο είλαη νη παξαθάησ: 

 Ζ εηαηξία 

 Ο φκηινο επηρεηξήζεσλ 

 Ζ επηρεηξεζηαθή πεξηνρή  

 Ζ πεξηνρή ειέγρνπ 

 Απφ φιεο ηηο πξναλαθεξφκελεο, ε ζεκαληηθφηεξε νξγαλσηηθή δνκή είλαη ε εηαηξία, 

θαζψο ρσξίο ηελ χπαξμή ηεο δελ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ινγηζηηθέο εγγξαθέο. Όιεο 

νη ππφινηπεο είλαη πξναηξεηηθέο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. Ο φκηινο επηρεηξήζεσλ είλαη 

γλσζηφο φξνο θαη απνηειεί αλψηεξε νξγαλσηηθή δνκή, θαζψο πεξηιακβάλεη πνιιέο εηαηξίεο. 
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Ζ επηρεηξεζηαθή πεξηνρή είλαη αξθεηά πεξίπινθε έλλνηα θαη ζπλήζσο δελ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζηελ Διιάδα. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε ρξήζε ηεο ζε κεγάιεο εηαηξίεο ή νκίινπο, νη νπνίνη 

απνηεινχληαη απφ θιάδνπο, θαη είλαη απαξαίηεηε ε έθδνζε νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ κε 

ζθνπφ ηελ θαηάξηηζε αλαθνξψλ γηα δηνηθεηηθνχο θαη φρη γηα θνξνινγηθνχο ιφγνπο. Απφ ηελ 

άιιε, ε πεξηνρή ειέγρνπ απνηειεί ζεκαληηθή νξγαλσηηθή δνκή φζνλ αθνξά ην ππνζχζηεκα 

ηεο Διεγθηηθήο εθφζνλ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηα θέληξα θφζηνπο. Οξγαλσηηθά νξίδεηαη θαη σο 

κηα θιεηζηή νηθνλνκηθή δνκή θαη απηφ πξνθχπηεη απφ ηελ ζπλχπαξμε ζε απηήλ εηαηξηψλ, νη 

νπνίεο ζπλδένληαη κε νξηζκέλν ηξφπν θαη καο ελδηαθέξεη ε δηαθίλεζε ησλ εζφδσλ – εμφδσλ 

αιιά θαη ε αλάιπζή ηνπο.  

 

 Τποζύζηημα Οικονομικήρ Γιασείπιζηρ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα είλαη ην πην ζεκαληηθφ φζνλ αθνξά ην νηθνλνκηθφ θνκκάηη ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζηνρεχεη ζηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ θηλήζεψλ ηεο κέζσ ινγηζηηθψλ 

εγγξαθψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οπζηαζηηθά, ζθνπφο ηνπ είλαη ε δηαρείξηζε θαη ε θαηαγξαθή 

φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ηεο ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο ηεο ρψξαο φπνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ησλ Οηθνλνκηθψλ Καηαζηάζεσλ. Σα βαζηθά 

ηνπ αξρεία είλαη νη ινγαξηαζκνί, νη νπνίνη έρνπλ 5 δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο: 

 Λνγαξηαζκνί Γεληθήο Λνγηζηηθήο (S) 

 Υξεψζηεο – Πειάηεο (D) 

 Πηζησηέο – Πξνκεζεπηέο (K) 

 Τιηθά (M) 

 Πάγηα (A) 

 Οη ινγηζηηθέο εγγξαθέο θαηαρσξνχληαη είηε απφ ηνπο ρξήζηεο είηε απηφκαηα απφ 

άιια ππνζπζηήκαηα (π.ρ. Γηαρείξηζεο Τιηθψλ MM) θαη αθνινπζνχλ ηελ «Αξρή ησλ 

ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ», δειαδή ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ηε βαζηθή ηδηφηεηα ΤΝΟΛΗΚΖ 

ΥΡΔΩΖ = ΤΝΟΛΗΚΖ ΠΗΣΩΖ. Μηα ινγηζηηθή εγγξαθή ζην SAP καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψζνπκε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο αλαθνξά, θείκελν θεθαιίδαο 

εγγξάθνπ θαη αηηηνινγία, ψζηε λα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπκε γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά νπνηνδήπνηε ζηνηρείν ρξεηαζηνχκε ζην κέιινλ. Άκεζν απνηέιεζκα ηεο 
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απνζήθεπζεο είλαη ε ελεκέξσζε φισλ ησλ ινγαξηαζκψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (εκεξνιφγηα 

– θαζνιηθά – ηζνδχγηα). Καηά ηελ θαηαρψξεζε ησλ εγγξαθψλ Γεληθήο Λνγηζηηθήο είλαη 

θεληξηθήο ζεκαζίαο ηα θιεηδηά θαηαρψξηζεο, ηα νπνία νπζηαζηηθά θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν 

θαηά ηνλ νπνίν ζα θαηαρσξεζεί ε αλαιπηηθή γξακκή, δειαδή ζε γεληθέο γξακκέο αλ αθνξά 

ρξέσζε ή πίζησζε θαη ηη είδνπο θίλεζε αθνξά. 

 Σαπηφρξνλα, ην SAP ERP καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

ηχπσλ εγγξαθψλ, ψζηε λα γίλεηαη ε θαηαρψξεζε κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή ιεπηνκέξεηα θαη 

λα είλαη εθηθηή ηφζν απφ ηε Γεληθή Λνγηζηηθή φζν θαη απφ άιια ππνζπζηήκαηα κε ζηφρν ηελ 

ηήξεζε ησλ δηαθξίζεσλ θαη ηε δηεπθφιπλζε φζνλ αθνξά ηελ ππνβνιή ηεο ΜΤΦ. 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 

 

 Οη «Δηζπξαθηένη Λνγαξηαζκνί» είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή θαηεγνξία πξνο 

παξαθνινχζεζε θαη ην SAP  ERP αληηκεησπίδεη εληειψο δηαθνξεηηθά ηελ έλλνηα ησλ 

πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηα ζπκβαηηθά ινγηζκηθά ηεο ειιεληθήο αγνξάο. Καηά ηελ θαηαρψξηζε 

ηνπ βαζηθνχ αξρείνπ ελφο πειάηε, ε δηαδηθαζία ρσξίδεηαη ζε ηξία επίπεδα. Αξρηθά, ππάξρεη 

ην επίπεδν ηνπ εληνιέα (γεληθά δεδνκέλα), ην νπνίν αθνξά  πιεξνθνξίεο πνπ δελ ζπλδένληαη 
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κε ηελ εηαηξία, φπσο ΑΦΜ, δηεχζπλζε θιπ. Έπεηηα, βξίζθνπκε ην επίπεδν ηεο εηαηξίαο, ζην 

νπνίν βξίζθνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ εηαηξία φπσο ηνλ 

ηξφπν θαη ηνπο φξνπο ηεο πιεξσκήο. Σέινο, έρνπκε ην επίπεδν ησλ πσιήζεσλ, ην νπνίν φπσο 

είλαη αληηιεπηφ ζπλδέεηαη κε εθπηψζεηο, θνξνινγηθή αληηκεηψπηζε θιπ. Όιεο απηέο νη 

πιεξνθνξίεο θαη ε θαηαρψξεζή ηνπο είλαη απαξαίηεηε φηαλ πξφθεηηαη γηα φκηιν 

επηρεηξήζεσλ, φπνπ ν θάζε πειάηεο νθείιεη λα έρεη κηα ζπλνιηθή εηθφλα, αιιά θάζε εηαηξία 

κπνξεί λα δηαηεξεί παξάιιεια δηαθνξεηηθά ππφινηπα φπσο νξίδεη ν ειιεληθφο λφκνο.  

 Αληίζηνηρεο ζεκαζίαο είλαη θαη ε εθαξκνγή «Πιεξσηένη Λνγαξηαζκνί»  ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο θαη ε βαζηθή εξγαζία ηεο είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ 

θηλήζεσλ θαη ησλ ππνινίπσλ πξνκεζεπηψλ – πηζησηψλ. εκεηψλεηαη πσο ε θαηαρψξεζε 

ελφο λένπ πξνκεζεπηή ρσξίδεηαη ζηα ίδηα πεξίπνπ επίπεδα κε απηήλ ελφο πειάηε. Όζνλ 

αθνξά ηε δηαδηθαζία πιεξσκήο ησλ πξνκεζεπηψλ, ην SAP ERP παξέρεη κηα πνιχ ζεκαληηθή 

θίλεζε, ε νπνία πξαγκαηνπνηεί καδηθή πιεξσκή πνιιψλ πξνκεζεπηψλ πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ 

ρξήζηε, φπσο είλαη νχησο ή άιισο ην χθνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ. Ζ παξαπάλσ 

δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο πιεξσκψλ (payment program), ζην 

νπνίν θαηαρσξνχληαη φινη νη απαξαίηεηνη παξάκεηξνη, ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγείηαη κηα 

πξφηαζε πιεξσκψλ θαη ζην ηέινο εθηειείηαη. ην επφκελν θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί 

εθηελψο ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008). 

 

 Τποζύζηημα Δλεγκηικήρ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ θαη ζθνπφο ηνπ είλαη λα ππνζηεξίμεη 

δηνηθεηηθέο απνθάζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ πξνγξακκαηηζκφ, πξνυπνινγηζκφ, 

παξαθνινχζεζε εζφδσλ-εμφδσλ θαη δεκηνπξγία αλαθνξψλ.  

 Οη βαζηθφηεξεο νξγαλσηηθέο δνκέο ηνπ ππνζπζηήκαηνο ηεο ειεγθηηθήο είλαη νη 

πεξηνρέο ειέγρνπ θαη νη ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο επηρείξεζεο εκπνξίαο. Ζ πξψηε εθθξάδεη ηελ 

αλψηαηε θπξηαξρία ησλ θέληξσλ θφζηνπο θαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ ε πεξηνρή 

ειέγρνπ ηαπηίδεηαη κε ηελ εηαηξία, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα φκηιν επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ άιιε, 

ε δεχηεξε είλαη ην αλψηεξν επίπεδν αλαθνξψλ θαη ε θεληξηθή νξγαλσηηθή δνκή γηα ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε θαη ηε δφκεζε ηεο αγνξάο κε εληαίν ηξφπν (Σαηζηφπνπινο & 

Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  
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 Σα θπξηφηεξα βαζηθά αξρεία ηεο Διεγθηηθήο είλαη ηα ζηνηρεία θφζηνπο, ηα θέληξα 

θφζηνπο θαη νη εζσηεξηθέο εληνιέο. Σα ζηνηρεία θφζηνπο είλαη νπζηαζηηθά νη ινγαξηαζκνί 

θαη’ είδνο, νη νπνίνη πεξηγξάθνπλ ηελ πξνέιεπζε ηνπ θφζηνπο. Σα θέληξα θφζηνπο είλαη νη 

νξγαλσηηθέο δνκέο κέζα ζε κηα πεξηνρή ειέγρνπ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πεξηνρέο επζχλεο 

ζηηο νπνίεο δηαθηλνχληαη θφζηε θαη ε ινγηζηηθή ησλ Κέληξσλ Κφζηνπο είλαη κηα πνιχ 

ζεκαληηθή εθαξκνγή, θαζψο ηα απνηειέζκαηα παξαθνινπζνχληαη κε βάζε ηελ εζσηεξηθή 

νξγάλσζε, ζπγθεληξψλνληαη αληίζηνηρα ηα έμνδα θαη ζπληάζζεηαη θαη παξαθνινπζείηαη ν 

πξνυπνινγηζκφο. Σα θέληξα θφζηνπο δηαρσξίδνληαη ζε θχξηα θαη βνεζεηηθά θαη 

ζπκπιεξσκαηηθά κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη νκάδεο δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο 

θαηεγνξηνπνηνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα θέληξα θφζηνπο. 

 Οη εζσηεξηθέο εληνιέο είλαη ελδηάκεζα αληηθείκελα θφζηνπο, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή, ηελ αλάιπζε θαη ηελ απνηχπσζε ηνπ θφζηνπο έκκεζσλ 

δαπαλψλ θαη δηαθξίλνληαη ζε εζσηεξηθέο εληνιέο γεληθψλ εμφδσλ, εληνιέο επελδχζεσλ 

θεθαιαίσλ, εληνιέο δεδνπιεπκέλσλ θαη εληνιέο κε έζνδα. Ζ εθαξκνγή ηεο ινγηζηηθήο ησλ 

Δζσηεξηθψλ Δληνιψλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ αξθεηέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

ζπλήζσο παξαθνινπζνχλ παξνρέο πξνζσπηθνχ, φπσο θηλεηά ηειέθσλα ή απηνθίλεηα, θαη ζα 

κπνξνχζε λα αμηνπνηεζεί απφ αθφκε πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα επσθειεζνχλ απφ 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπιιερζνχλ.  

 Σαπηφρξνλα, ην ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ηηο εθαξκνγέο ηεο Αλάιπζεο Κεξδνθνξίαο θαη 

ηεο Λνγηζηηθήο ησλ Κέληξσλ Κέξδνπο, νη νπνίεο έρνπλ σο θχξηα εξγαζία ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη αλάιπζε ησλ θεξδψλ, αιιά θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θεξδνθνξίαο απφ 

δχν δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο. Ζ πξψηε εθαξκνγή επηηξέπεη ηε ζπζρέηηζε εζφδσλ θαη εμφδσλ 

ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, ηα νπνία πξνθχπηνπλ κε θαηάιιειεο νκαδνπνηήζεηο, ψζηε λα 

δνζνχλ νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηα ηκήκαηα πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ γηα λα 

πξνγξακκαηίζνπλ θαη λα ιάβνπλ απνθάζεηο. Ζ δεχηεξε εθαξκνγή επηηξέπεη ηε ζπζρέηηζε 

εζφδσλ θαη εμφδσλ θαηά πεξηνρέο επζχλεο ηεο εηαηξίαο, νη νπνίεο πξνθχπηνπλ ζχκθσλα κε 

πεξηνρέο πνπ αλαθέξνληαη ζε νξγαλσηηθέο δνκέο (ππνθαηαζηήκαηα, εγθαηαζηάζεηο) ή 

θαζνξίδνληαη θαηά ιεηηνπξγία ή θαηά νκάδα πξντφλησλ ή θαηά ηκήκαηα πξντφλησλ 

(Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  
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 Τποζύζηημα Γιασείπιζηρ Κεθαλαίων 

θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο ξεπζηφηεηαο, ε 

δηαρείξηζε ραξηνθπιαθίσλ θαη ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ.  

 Οη θχξηεο εθαξκνγέο ηνπ είλαη νη εμήο
10

: 

 Γιασείπιζη Γιαθεζίμων, απαξαίηεηε κε εξγαιεία θαηάιιεια γηα ηελ αλάιπζε ηεο 

ξεπζηφηεηαο. 

 Γιασείπιζη ςναλλαγών, ε νπνία ππνζηεξίδεη ηε δηαρείξηζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

θηλήζεσλ. 

 Γιασείπιζη Κινδύνων Αγοπάρ, κε κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο ηθαλέο λα αμηνινγνχλ 

ηνπο θηλδχλνπο. 

 Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη αξθεηά εμεηδηθεπκέλε, 

κε απνηέιεζκα λα ρξεζηκνπνηείηαη κε επηηπρία απφ ιίγεο εηαηξίεο ηεο Διιάδαο, θαη έλαο 

κεγάινο φγθνο απηψλ λα θάλεη επηιεθηηθή ρξήζε κεξψλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηακεηαθή ξνή θαη 

ηελ πξφβιεςε ξεπζηφηεηαο.   

 

 Τποζύζηημα Γιασείπιζηρ Έπγων 

Όπσο είλαη εχθνια αληηιεπηφ, ην ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα αθνξά εηαηξίεο, νη νπνίεο 

εθηεινχλ κεγάια θαη ζχλζεηα έξγα, θαη έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ λα πξνγξακκαηίδεη, λα ειέγρεη, 

λα θνζηνινγεί θαη λα παξαθνινπζεί δηαξθψο ηελ εμέιημε ησλ εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απηά. 

 Σν SAP ERP εληάζζεη ην παξαπάλσ ππνζχζηεκα θαη ζηα ππνζπζηήκαηα ηεο 

εθνδηαζηηθήο, αιιά ζεσξείηαη πην ζθφπηκν λα εληαρζεί ζηηο Οηθνλνκηθέο Δθαξκνγέο, θαζψο 

νη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο ηεο ρψξαο καο ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

θφζηνπο, ησλ εζφδσλ-εμφδσλ θαη γεληθά ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

                                                           
10

 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 
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νηθνλνκηθά, θαη φρη ηφζν γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πιηθψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ εθνδηαζηηθή.  

 Ωο έξγν νξίδεηαη ε αλάιεςε ελφο ζπλφινπ εξγαζηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ επίηεπμε 

ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ ζηφρνπ, κε θαζνξηζκέλα θεθάιαηα θαη ιεηηνπξγηθνχο πφξνπο, ζε έλα 

ζπκθσλεκέλν επίπεδν πνηφηεηα, κέρξη κηα ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία (Σαηζηφπνπινο & 

Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  Όζνλ αθνξά ην SAP ERP, ην έξγν είλαη νπζηαζηηθά κηα δνκή πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνλ νξηζκφ ηνπ έξγνπ θαη ηε δνκή αλάιπζεο ησλ εξγαζηψλ. Σν ζπγθεθξηκέλν 

ππνζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ εηαηξίεο πνπ είλαη εμνηθεησκέλεο κε απηέο ηηο 

έλλνηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηερληθέο εηαηξίεο ή επηρεηξήζεηο πνπ εθηεινχλ ζπρλά κεγάια 

έξγα.  

 

 Ομάδα εθαπμογών ηηρ εθοδιαζηικήρ 

Αθφκε κία ζεκαληηθή νκάδα εθαξκνγψλ ηνπ SAP ERP είλαη ε εθνδηαζηηθή, ε νπνία 

ζπλδέεηαη κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ζρεηηθά κε φιεο ηηο θηλήζεηο ησλ πιηθψλ, 

δειαδή απφ ηελ απφθηεζή ηνπο κέρξη θαη ηελ αλάισζή ηνπο. Σα ππνζπζηήκαηα πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ ηελ νκάδα είλαη ηα παξαθάησ
11

: 

 Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Τιηθψλ (Materials Management – MM) 

 Τπνζχζηεκα Πσιήζεσλ θαη Γηαλνκήο (Sales and Distribution – SD) 

 Τπνζχζηεκα Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Διέγρνπ Παξαγσγήο (Production Planning – PP) 

 Τπνζχζηεκα πληήξεζεο Δγθαηαζηάζεσλ (Plant Maintenance – PM) 

 Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηνηηθνχ Διέγρνπ (Quality Management – QM) 

 Ζ εγθαηάζηαζε είλαη ε αλψηαηε νξγαλσηηθή δνκή ηεο Δθνδηαζηηθήο, πνπ έρεη σο 

ζθνπφ λα δηαρσξίζεη νξγαλσηηθά κηα επηρείξεζε, απφ άπνςε δηαρείξηζεο πιηθψλ, 

παξαγσγήο, πξνκεζεηψλ, ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ, ζρεδηαζκνχ πιηθψλ, θαζψο θαη ινγηζηηθήο 

αληηκεηψπηζεο φισλ ησλ πξνεγνχκελσλ. Έλλνηεο πνπ ζπλαληνχκε ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

                                                           
11

 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 
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είλαη βαζηθά αξρεία πιηθψλ, πιεξνθνξηαθά αξρεία πξνκεζεπηψλ, ιίζηεο πεγψλ πξνκήζεηαο, 

αηηήζεηο αγνξάο, ζπκβφιαηα, εληνιέο αγνξάο, πίλαθεο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη εληνιέο 

παξαγσγήο. Παξαθάησ αλαιχνληαη θάπνηεο ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνχλ ηα ππνζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πιηθψλ θαη πσιήζεσλ θαη δηαλνκήο.  

 

 Τποζύζηημα Γιασείπιζηρ Τλικών 

Σν ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Τιηθψλ είλαη ην βαζηθφηεξν φισλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο, 

θαζψο παξαθνινπζεί φιε ηελ πνξεία ησλ πιηθψλ, ε νπνία μεθηλά απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ απαηηήζεσλ ησλ πιηθψλ, ζπλερίδεηαη κε ηηο αγνξέο θαη θαηαιήγεη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ. 

 Σν θπξηφηεξν βαζηθφ αξρείν ηνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη ην βαζηθφ αξρείν πιηθψλ θαη 

σο πιηθφ νξίδεηαη ην αγαζφ πνπ ππφθεηηαη ζε επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. Έλα πιηθφ 

κπνξεί λα έρεη θπζηθή ππφζηαζε θαη λα είλαη νπζία ή εκπφξεπκα πνπ αγνξάδεηαη ή πσιείηαη 

ζε εκπνξηθή βάζε ή ρξεζηκνπνηείηαη, αλαιψλεηαη ή δεκηνπξγείηαη ζηελ παξαγσγή, ή είλαη 

δπλαηφ λα κελ έρεη θπζηθή ππφζηαζε, θαζψο κπνξεί λα αθνξά ππεξεζία (Σαηζηφπνπινο & 

Υαηδεγηαλλάθεο, 2008). Κάζε μερσξηζηφ πιηθφ θαηαρσξείηαη κε έλαλ θσδηθφ αξηζκφ θαη 

ζπκπιεξψλνληαη φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γχξσ απφ απηφ. 

 Ζ παξαθνινχζεζε ησλ θηλήζεσλ ησλ απνζεκάησλ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή γηα κηα 

εηαηξία, θαζψο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνζεκάησλ. Όζνλ αθνξά ην 

SAP ERP, ε δηαδηθαζία ηεξεί αξρέο παγθφζκηαο ηζρχνο θαη δηαθέξεη θαηά πνιχ απφ απηή πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηα πεξηζζφηεξα ειιεληθά ινγηζκηθά. Ζ δηαρείξηζε ησλ αγνξψλ έρεη σο θχξηα 

εξγαζία ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ησλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ αγνξψλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

εληνιέο αγνξάο, ηηο παξαιαβέο αγαζψλ θαη ηηο παξαιαβέο ησλ ηηκνινγίσλ αγνξψλ. Ζ ενηολή 

αγοπάρ είλαη ε ζεκαληηθφηεξε θίλεζε ησλ αγνξψλ θαη απνηειεί έλα επίζεκν έγγξαθν 

θαηαγξαθήο ηεο ζπκθσλίαο κε ηνλ πξνκεζεπηή γηα ηα ζηνηρεία κηαο αγνξάο πνπ αθνξνχλ 

πιηθά κε πνζφηεηεο, ηηκέο, φξνπο θαη ζπλζήθεο πιεξσκψλ θ.ιπ., ηα νπνία παξαγγέιλνληαη 

ζηνλ πξνκεζεπηή. Παξάιιεια απνηειεί ην ζπλδεηηθφ ζηνηρείν ηεο παξαιαβήο ησλ εηδψλ θαη 

ηεο ζρεηηθήο ηηκνιφγεζεο. Ζ αίηηζη αγοπάρ είλαη εζσηεξηθφ έληππν, ζην νπνίν 

θαηαγξάθεηαη κηα απαίηεζε ή κηα νδεγία πξνο ην ππεχζπλν ηκήκα πξνκεζεηψλ πξνθεηκέλνπ 
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απηφ λα θηλήζεη ηηο πεξαηηέξσ δηαδηθαζίεο γηα ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηήησλ πιηθψλ 

ζε ζπγθεθξηκέλν ηφπν θαη ρξφλν (Σαηζηφπνπινο & Υαηδεγηαλλάθεο, 2008).  

 

 Τποζύζηημα Πωλήζεων και Γιανομήρ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα είλαη απφ ηα θπξηφηεξα θαη ζθνπφο ηνπ είλαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ν έιεγρνο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ 

αθνξά φιεο ηηο εξγαζίεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ θχθινπ πσιήζεσλ.  

  

 Ο θχθινο πσιήζεσλ (sales cycle) απνηειείηαη απφ ηηο εμήο επηκέξνπο θάζεηο
12

: 

 Φάζε πξνεηνηκαζίαο, πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα ζηάδηα πξηλ απφ ηελ πψιεζε. 

 Φάζε παξαγγειηνιεςίαο, πνπ απνηειείηαη απφ κηα παξαγγειία πσιήζεσλ. 

 Φάζε απνζηνιήο, ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπιινγή, ε πξνεηνηκαζία θαη ε 

ζπζθεπαζία ηεο παξαγγειίαο, ε απνζηνιή θαη ε παξάδνζε ησλ αγαζψλ. 

 Φάζε ηηκνιφγεζεο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ελεκέξσζε ηεο ινγηζηηθήο ησλ 

Δηζπξαθηέσλ Λνγαξηαζκψλ θαη ηεο Γεληθήο Λνγηζηηθήο, αιιά θαη ηελ εθηχπσζε ηνπ 

ηηκνινγίνπ. 

 Φάζε είζπξαμεο, πνπ θιείλεη ηνλ θχθιν πσιήζεσλ κε ηελ θαηάζεζε ησλ ρξεκάησλ 

ζηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξίαο. 

 Ζ ζεκαληηθφηεξε ζπκβνπιή ζε φζεο εηαηξίεο επηζπκνχλ λα εγθαηαζηήζνπλ έλα 

πεηπρεκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ ππνζχζηεκα Πσιήζεσλ θαη Γηαλνκήο, είλαη ε εμαληιεηηθή 

δνθηκή ηεο παξακεηξνπνίεζεο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο, ψζηε λα 

ιεηηνπξγνχλ φια άςνγα απφ ηελ πξψηε θηφιαο κέξα.  

 Πξνθεηκέλνπ λα μεθηλήζεη κηα δηαδηθαζία πψιεζεο ζην SAP, είλαη απαξαίηεην λα 

δεκηνπξγεζεί ζην ζχζηεκα είηε έλα ζπκθσλεηηθφ κε ρξνλνδηάγξακκα, είηε κηα ζχκβαζε 
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 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 

πλθροφοριακών ςυςτθμάτων SAP», Εκδόςεισ Παπαςωτθρίου,  Ακινα. 
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πψιεζεο, είηε κηα παξαγγειία πψιεζεο. Ο νξγαληζκφο πσιήζεσλ απνηειεί ηε ζεκειηψδε 

νξγαλσηηθή δνκή ηνπ ππνζπζηήκαηνο θαη ηε κεγαιχηεξε ινγηθή θαηεγνξηνπνίεζε γηα ηελ 

πψιεζε θαη ηε δηαλνκή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε θάζε εηαηξία. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε απηή 

ζπκπιεξψλεηαη κε ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ηα ηκήκαηα. Ζ νζφλε Ρνήο Παξαζηαηηθψλ είλαη 

εμαηξεηηθά ρξήζηκε, θαζψο καο δείρλεη ηελ πνξεία πνπ έρεη αθνινπζεζεί κέρξη ηψξα γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία. Ζ παξαγγειία απνηειεί νπζηαζηηθά κηα άηππε ζπκθσλία κε έλαλ 

πειάηε γηα ηελ αγνξά εηδψλ ή ππεξεζηψλ, θαη εθφζνλ δελ ππάξρεη χκβαζε Πψιεζεο ή 

πκθσλεηηθφ, ηφηε ε παξαγγειία απνηειεί ην έγγξαθν ησλ πσιήζεσλ, ην νπνίν ζα 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο πψιεζεο (πειάηεο, είδε, ηηκέο, θιπ). Έπεηηα, 

αθνινπζεί ε παξάδνζε θαη είλαη έλα βήκα πνπ αθνξά κφλν είδε/πξντφληα θαη πεξηιακβάλεη 

ηε δηαδηθαζία ηεο εμαγσγήο απφ ηελ απνζήθε θαη παξάδνζεο ζηνλ πειάηε ησλ πξνο πψιεζε 

εηδψλ θαη ηελ εθηχπσζε ηνπ ζρεηηθνχ δειηίνπ απνζηνιήο. Σν ηειεπηαίν ζηάδην πνπ αθνξά 

ηελ πψιεζε θαη δηαλνκή είλαη ε ηηκνιφγεζε θαη έπεηηα ε είζπξαμε θαη ε εθθαζάξηζε 

απνηεινχλ ηκήκα ηεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. Με ηελ απνζήθεπζε ηνπ ηηκνινγίνπ γίλεηαη 

απηφκαηα ε ινγηζηηθή εγγξαθή θαη ελεκεξψλνληαη απηφκαηα ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο (FI) θαη Διεγθηηθήο (CO). 

 

 Ομάδα Δθαπμογών Παπακολούθηζηρ Ανθπωπίνων Πόπων 

Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία νκάδα αζρνιείηαη κε ηα δεδνκέλα θαη ηηο θηλήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη απνηειείηαη απφ ηα εμήο ππνζπζηήκαηα
13

: 

 Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (Human Resources – HR) 

 Τπνζχζηεκα Μηζζνδνζίαο (Payroll – PY) 

 ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα δελ ζα δψζνπκε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εξγαζία, αιιά ζα παξνπζηάζνπκε θάπνηεο γεληθέο πιεξνθνξίεο. Οη θχξηεο νξγαλσηηθέο δνκέο 

ησλ Δθαξκνγψλ Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ε πεξηνρή θαη ε ππνπεξηνρή 

εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη νη νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηεο επηρείξεζεο. Οπζηαζηηθά, ηα 

ζπγθεθξηκέλα ππνζπζηήκαηα  πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 
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 Τατςιόπουλοσ Η. και Χατηθγιαννάκθσ Δ. (2008), «Επιχειρθςιακι Οργάνωςθ με τθ βοικεια των 
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ηηο ζέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο (κφληκνη, έθηαθηνη, θιπ.), ηνλ ηξφπν 

πιεξσκήο θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θαζεθφλησλ. Δμίζνπ ζεκαληηθφ θνκκάηη είλαη θαη ε 

κηζζνδνζία, θαζψο νη ππνινγηζκνί θαη νη απαηηήζεηο ηεο δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα 

εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ λνκνζεζηψλ ησλ θξαηψλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ ΣΟ SAP ERP 

 

5.1 Διζαγωγή 

ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ινγηζηηθέο θηλήζεηο ζην ινγηζκηθφ SAP ERP. Οπζηαζηηθά, ην πεξηερφκελν ζα απνηειέζεη 

βνεζεηηθφ εξγαιείν γηα φζνπο επηζπκνχλ λα θαηαλνήζνπλ ζην πξφγξακκα βαζηθνχο ηξφπνπο 

ρεηξηζκνχ ησλ εηζπξαθηέσλ θαη πιεξσηέσλ ινγαξηαζκψλ, αιιά θαη ηε λννηξνπία ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηφρνο είλαη λα παξνπζηαζηεί πξαθηηθά φιε ε θηινζνθία θαη ν 

ηξφπνο ρεηξηζκνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ψζηε λα είλαη θαηαλνεηφ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηνλ 

νπνηνλδήπνηε ρξήζηε. Σα δεδομένα και όλερ οι παπακάηω απεικονίζειρ ανηλήθηκαν από 

ηο SAP – ERP ηηρ επισείπηζηρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ., ζηελ νπνία θαη εξγάδνκαη,  θαη επραξηζηψ 

θαη πάιη ηνπο ππεχζπλνπο πνπ έδσζαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε άδεηα. Σνλίδεηαη πσο έρεη γίλεη 

απφθξπςε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ – πξνκεζεπηψλ.  

 

5.2 Λογαπιαζμοί Διζππακηέοι 

 

Πεπίπηωζη 1: Γημιοςπγία Πελάηη – Έκδοζη Σιμολόγιος Π.Τ. (SD) & Δίζππαξη 

Έζησ φηη ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε ην βαζηθφ αξρείν ελφο πειάηε ηεο εηαηξίαο: 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 

 Αξρηθά, θαζνξίδνληαη ε νκάδα ινγαξηαζκνχ πειάηε, ζαλ πειάηεο εζσηεξηθνχ, ν 

νξγαληζκφο πσιήζεσλ (ε εηαηξία γηα ηελ νπνία δεκηνπξγείηαη ν πειάηεο), ην θαλάιη 
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δηαλνκήο πσιήζεσλ, θαζψο θαη ην ηκήκα πσιήζεσλ (γηα ην ηη πξφθεηηαη λα ηηκνινγνχκε 

ζηνλ πειάηε, ελ πξνθεηκέλσ πιηθά & ππεξεζίεο). 

 

 

 ηε ζπλέρεηα, θαηαρσξνχληαη ηα βαζηθά δεδνκέλα (επσλπκία, δηεχζπλζε, ηειέθσλα) 

ζηελ πξψηε θαξηέια ησλ Γεληθψλ Γεδνκέλσλ. 

 

 

 ηε δεχηεξε θαξηέια Γεδνκέλσλ Διέγρνπ ζπκπιεξψλνπκε ηνλ Α.Φ.Μ. ηνπ πειάηε. 
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 ηηο Κηλήζεηο Πιεξσκψλ ζπκπιεξψλνπκε ην ΗΒΑΝ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνπ 

ινγαξηαζκνχ, εθφζνλ παξαζηεί αλάγθε ζην κέιινλ λα ηνπ επηζηξαθεί θάπνην πνζφ. ηε 

ζπλέρεηα, πξνρσξάκε ζηα Γεδνκέλα Κσδηθνχ Δηαηξίαο θαη ζπκπιεξψλεηαη ν βαζηθφο 

ινγηζηηθφο ινγαξηαζκφο ζπκθσλίαο (ελ πξνθεηκέλσ ν 3000000002), πνπ ζα θηλείηαη 

απηφκαηα κε θάζε θίλεζε ζην θαζνιηθφ ηνπ, ην θιεηδί ηαμηλφκεζεο – εκθάληζεο ζην 

θαζνιηθφ ηνπ – αλαιπηηθέο ηνπ γξακκέο (ελ πξνθεηκέλσ ην 1, πνπ ζεκαίλεη αχμνπζα ζεηξά 

εκεξνκελίαο εγγξάθνπ – παξαζηαηηθνχ), ε νκάδα πξνγξακκαηηζκνχ θαη φξνη πιεξσκήο (ελ 

πξνθεηκέλσ Τ001, άκεζε πιεξσκή), εθφζνλ παξαζηεί αλάγθε επηζηξνθήο θάπνηνπ πνζνχ 

ζηνλ πειάηε. 

 

 

 

 Δπίζεο, θαηαρσξνχκε φπνηνλ θφξν εζφδσλ επηζπκνχκε λα παξαθξαηείηαη απηφκαηα, 

εθφζνλ ζπλδπαζηεί κε ζπγθεθξηκέλν ινγηζηηθφ ινγαξηαζκφ (ελ πξνθεηκέλσ θφξν ηφθσλ 
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15%, εθφζνλ κε ην ηηκνιφγην πνπ ζα εθδψζνπκε, πηζησζεί ν ινγηζηηθφο ινγαξηαζκφο 

εζφδνπ, 7603990000). 

 ην πεδίν «Γεδνκέλα Πεξηνρήο Πσιήζεσλ» επηιέγνπκε εάλ ν πειάηεο είλαη 

επηηεδεπκαηίαο, νπφηε ζα ηνπ εθδίδνπκε ηηκνιφγην, πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηε ΜΤΦ 

(ζπγθεληξσηηθή ηηκνινγίσλ), ή ηδηψηεο, νπφηε ζα εθδίδνπκε απφδεημε ιηαληθήο, εθηφο ΜΤΦ. 

 

 

 Δπηιέγνπκε ζην πεδίν παξαζηαηηθνχ ηηκνιφγεζεο, άκεζε πιεξσκή Τ001, εγρψξηα 

εηζνδήκαηα 01, θαλνληθφ θφξν εθξνψλ – ΦΠΑ 24% θαη ελ ζπλερεία κε απνζήθεπζε, 

δεκηνπξγείηαη ν πειάηεο SAP, 3000003110. 

 Δθφζνλ έρεη δεκηνπξγεζεί ν πειάηεο, κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζε έθδνζε 

ηηκνινγίνπ ζε απηφλ. ηελ εθαξκνγή SD, ηνπ SAP-ERP, ππάξρνπλ θαζνξηζκέλα πιηθά 

εζφδσλ, βάζεη ησλ νπνίσλ δεκηνπξγνχκε παξαγγειίεο έθδνζεο ηηκνινγίσλ θαη ηα νπνία 

αληηζηνηρνχλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ινγηζηηθνχο ινγαξηαζκνχο. Οη κφλεο πεξηπηψζεηο 

ηηκνινγήζεσλ ζε πειάηεο, άλεπ παξαγγειηψλ θαη ρξήζεο πιηθψλ εζφδσλ, αιιά κε απεπζείαο 

πίζησζε ινγηζηηθψλ ινγαξηαζκψλ, είλαη ε ηηκνιφγεζε ηφθσλ θαη πψιεζεο παγίσλ. 

 Έζησ φηη επηζπκνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζε έθδνζε ηηκνινγίνπ παξνρήο ππεξεζηψλ κε 

δεκηνπξγία παξαγγειίαο σο εμήο: 
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 Αξρηθά, επηιέγνπκε ηνλ ηχπν ηεο παξαγγειίαο, δειαδή ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 

ην είδνο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ζπκπιεξψλνπκε ηα νξγαλσηηθά δεδνκέλα. 

 

 

 

 

 Δλ ζπλερεία, επηιέγνπκε ην πιηθφ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εζφδνπ, ηελ θαζαξή ηνπ αμία 

θαη ην θέληξν θέξδνπο ηνπ ππνθαηαζηήκαηφο καο, γηα ην νπνίν ζα ηηκνινγήζνπκε. 
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 Απφ ηελ αλσηέξσ επηζεκαζκέλε επηινγή ζπλερίδνπκε ηελ ελεκέξσζε άιισλ πεδίσλ 

ηεο παξαγγειίαο, κε επηπιένλ ζηνηρεία ηεο ηηκνιφγεζεο πνπ ζα αθνινπζήζεη, νπφηε κε 

απνζήθεπζε απνδίδεηαη ν αχμσλ αξηζκφο παξαγγειίαο SAP, 220000097. 
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 Δθφζνλ δεκηνπξγήζεθε ε παξαγγειία έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα πξνρσξήζνπκε ζηε 

δεκηνπξγία παξαζηαηηθνχ ηηκνιφγεζεο. 
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 Αξρηθά, επηιέγνπκε ηχπν θαη εκεξνκελία ηηκνινγίνπ, ζην πεδίν παξαζηαηηθφ 

θαηαρσξνχκε ηελ παξαγγειία πνπ δεκηνπξγήζακε, κε enter εκθαλίδνληαη ηα ζηνηρεία ηεο 

παξαγγειίαο θαη κε απνζήθεπζε, δεκηνπξγείηαη ην παξαζηαηηθφ ηηκνιφγεζεο SAP, κε 

αχμνληα αξηζκφ 920000009. 

 

 

 

 

 

 

 Μέζσ ηεο αιιαγήο παξαζηαηηθνχ ηηκνιφγεζεο ειέγρνπκε ηελ ινγηζηηθή εγγξαθή ηνπ 

ηηκνινγίνπ πνπ ζα εθδψζνπκε, ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα εθηππψλνπκε. 
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 Δπνκέλσο, ακέζσο κεηά ηελ έθδνζή ηνπ εκθαλίδεηαη ην ηηκνιφγην ζην θαζνιηθφ – 

εθθξεκείο αλαιπηηθέο γξακκέο ηνπ πειάηε, κε ηνλ απνδνζέληα θνξνινγηθφ ηνπ αξηζκφ 

Δ0000010. 
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 Όηαλ θαηαζέζεη ην πνζφ ηνπ ηηκνινγίνπ ν πειάηεο, κε ηνλ αληίζηνηρν θσδηθφ 

πιεξσκήο, πηζηψλεηαη απηφκαηα ην θαζνιηθφ ηνπ θαη εθθαζαξίδεηαη απηφκαηα ε απαίηεζε 

ηνπ ηηκνινγίνπ καο. Παξαθάησ βιέπνπκε ηελ εηθφλα ησλ αλαιπηηθψλ γξακκψλ κεηά ηελ 

εθθαζάξηζε: 

 

 

Πεπίπηωζη 2: Πώληζη Τλικών Γ’ Καηηγοπίαρ – Σοπική ύμβαζη Με Υπονοδιάγπαμμα 

Ζ δηαδηθαζία μεθηλά κε ηε δεκηνπξγία ηνπ ζπκθσλεηηθνχ πψιεζεο εηδψλ σο εμήο: 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 
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 ηε ζπλέρεηα, θαηαρσξνχληαη ν πειάηεο SAP (3000034502), ν θσδηθφο πιηθνχ ηεο 

απνζήθεο, ε ζπλνιηθή πνζφηεηα ζηφρνπ ηνπ ζπκθσλεηηθνχ πνπ ζα παξαδνζεί ζηαδηαθά 

εληφο ηνπ ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ ηζρχνο ηνπ, ε ηηκή κνλάδαο ηνπ πιηθνχ, ε ζπλνιηθή αμία ηνπ 

ζηφρνπ, ε εγθαηάζηαζε (απνζήθε) παξάδνζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην απφζεκα θαη ην 

θέληξν θέξδνπο πνπ ζα πηζηψλεηαη. 
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 Ζ θαζαξή αμία ππνινγίδεηαη σο εμήο: 100.020 kgr x 0,013 €= 1.300,26 €, θαη κεηά 

ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζπκθσλεηηθνχ 210002, πξνρσξνχκε ζηελ ζηαδηαθή παξάδνζε ησλ 

πιηθψλ. 

 

 

 

 ην ζπγθεθξηκέλν ηπραίν παξάδεηγκα, έρνπλ πξνεγεζεί άιιεο παξαδφζεηο θαη έρνπκε 

λα πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα ηειεπηαία παξάδνζε, 13.970 kgr, κε ηελ αξρηθή ηηκή κνλάδαο ηνπ 

ζπκθσλεηηθνχ. 
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 Με δηπιφ θιηθ ζηε γξακκή κεηαθεξφκαζηε ζηελ επφκελε νζφλε. 

 

 

 Ζ θαζαξή αμία ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνζφηεηαο ππνινγίδεηαη σο εμήο: 13.970 kgr Υ 

0,013 € (13,00 € / 1000 kgr)= 181,61 €. Απνκέλεη επνκέλσο, λα ηηκνινγήζνπκε φιεο ηηο 

παξαδφζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη έρνπλ σο εμήο: 
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 Δθδίδεηαη ινηπφλ ην ηηκνιφγην Δ/175/1-9-2014, 1.300,26 € + (ΦΠΑ 23%) 299,06 = 

1.599,32 € θαη ειέγρνπκε ηελ ινγηζηηθή εγγξαθή ηνπ ηηκνινγίνπ. 
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 Παξαηεξψληαο φιεο ηηο παξαδφζεηο θαη εζηηάδνληαο ζηελ ηειεπηαία δηαπηζηψλνπκε 

φηη: 

 

 

 Κφζηνο ηειεπηαίαο παξάδνζεο: 455,17 € / 13.970 kgr= 0,032581 €/kgr, βάζεη 

δηαξθνχο απνγξαθήο ηεο απνζήθεο. 

 (Πψιεζε κε 181,61 € / 13.970 kgr= 0,013 €/kgr.) 

 Δπνκέλσο θαηά ηελ ηειεπηαία παξάδνζε, ηα πιηθά Γ’ θαηεγνξίαο, εθπνηήζεθαλ κε 

δεκία 0,013 – 0,032581 = -0,019581 € / kgr θαη ζπλνιηθή δεκία 13.970 kgr ρ 

0,019581 = 273,56 €. 
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 Ο πειάηεο είρε θαηαζέζεη έλαληη ηεο ζχκβαζεο, 1.729,00 €, επνκέλσο ηνπ νθείινπκε 

129,68 €. 

 

 

Πεπίπηωζη 3: Σιμολόγιο Σόκων Πποεξόθληζηρ Σιμολόγιος Ππομηθεςηή 

Πξηλ ηε δηαδηθαζία έθδνζεο ηηκνινγίνπ ηφθσλ πξνεμφθιεζεο ηηκνινγίνπ πξνκεζεπηή, ζα 

πξέπεη λα θαηαρσξήζνπκε ζην βαζηθφ αξρείν ηνπ ίδηνπ ζαλ πειάηε (αιιαγή πειάηε), ηνλ 

θσδηθφ ηνπ παξαθξαηνχκελνπ εθ κέξνπο ηνπ, θφξνπ ηφθσλ (παξαθξάηεζε γηα ηελ νπνία 

νθείιεη λα εθδψζεη ζην ηέινο ηεο ρξήζεο βεβαίσζε παξαθξάηεζεο θαη απφδνζεο ηνπ θφξνπ, 

ψζηε λα δηθαηνινγήζνπκε ηνλ ζπκςεθηζκφ ηνπ κε ηνλ νθεηιφκελν θφξν εηζνδήκαηφο καο). 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 



72 

 

 Πξνρσξνχκε ζηελ θαηαρψξηζε εμεξρφκελνπ ηηκνινγίνπ ηφθσλ, γηα ην νπνίν φπσο θαη 

γηα ηα ηηκνιφγηα πψιεζεο παγίσλ, ηζρχεη ε απεπζείαο θαηαρψξηζε θαη φρη κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο  SD, πψιεζεο δειαδή ππεξεζηψλ θαη πιηθψλ κε παξαγγειίεο θαη πιηθά εζφδσλ, 

ηα νπνία πηζηψλνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ινγηζηηθνχο ινγαξηαζκνχο εζφδσλ. 

 

 

 Δπνκέλσο, θαηαρσξνχκε ηνλ πειάηε 3000039708, ην είδνο ηνπ ηηκνινγίνπ πνπ 

ζέινπκε λα εθδψζνπκε θαη επηιέγνπκε ΦΠΑ εζφδσλ 0%, θαζφζνλ νη ηφθνη πξνεμφθιεζεο 

ηηκνινγίσλ πξνκεζεπηψλ επηβαξχλνληαη κε ραξηφζεκν 2,4%. 

 

 

 

 

 Δλ ζπλερεία, πξνρσξνχκε ζηελ θαηαρψξηζε ησλ πηζησκέλσλ ινγαξηαζκψλ γεληθήο 

ινγηζηηθήο κε ηα πνζά ηνπο, δειαδή ησλ ινηπψλ πηζησηηθψλ ηφθσλ κε ην θέληξν θέξδνπο ηνπ 
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ππνθαηαζηήκαηνο ην νπνίν αθνξά (έζησ 61116) θαη ηνπ ραξηνζήκνπ 2,4% ζηηο αλαιπηηθέο 

γξακκέο. Μεηά ηελ θαηαρψξεζε, ζπλερίδνπκε κε ηνλ έιεγρν ή ηελ ελεκέξσζε, φισλ ησλ 

ππφινηπσλ πεδίσλ, εκεξνκελίαο βάζεο, φξσλ άκεζεο πιεξσκήο Τ001, ζπκπιήξσζε 

θεηκέλσλ, ειέγρνπ θσδηθψλ ΦΠΑ θαη ραξηνζήκνπ, θαηαρψξηζε πνζνχ ηηκνινγίνπ κε ην 

ζχλνιν ησλ ηφθσλ θαη ηνπ ραξηνζήκνπ 2,4% (202,91+4,87=207,78 €), δειαδή πξηλ ηελ 

παξαθξάηεζε θφξνπ ηφθσλ εθ κέξνπο ηνπ πειάηε. 

 

 

 

 

 

 

 Έπεηηα, επηιέγνπκε πξνζνκνίσζε γηα λα ειέγμνπκε ηελ ινγηζηηθή εγγξαθή πνπ 

πξφθεηηαη λα δηελεξγεζεί. 
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 Δθφζνλ φια είλαη ζσζηά απνζεθεχνπκε θαη εθηππψλνπκε ην ηηκνιφγην ηφθσλ, αθνχ 

ζπκπιεξψζνπκε ηα απαξαίηεηα πεδία.. 
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 Σέινο, ειέγρνπκε αλαιπηηθέο γξακκέο, θαζνιηθφ, εκθάληζε ππνινίπνπ, αλάιπζε 

ινγαξηαζκνχ θαη ηζνδχγην πειάηε, ψζηε λα δνχκε ηηο πνιιέο δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη ην SAP. 
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5.3 Δθοδιαζηική Αλςζίδα 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ SAP – ERP ΜΜ, πξνεγείηαη ηνπ SAP-ERP FI θαη εμππεξεηεί 

αξρηθά ηηο αηηήζεηο αγνξάο πξνκεζεηψλ ή εξγνιαβηψλ, πνπ απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηελ 

πξφζεζε ηνπ θάζε ππνθαηαζηήκαηνο ηεο εηαηξίαο λα πξνβεί ζε θάπνηα δαπάλε, κέζσ 

κεηνδνηηθνχ δηαγσληζκνχ πξνκήζεηαο ή εξγνιαβίαο ή κε απεπζείαο αλάζεζε απηψλ. 

 ηηο αηηήζεηο αγνξάο θαηαρσξνχληαη νη δαπάλεο, βάζεη νκάδσλ πιηθνχ θαη πιηθψλ, ηα 

νπνία θηλνχλ ζπγθεθξηκέλνπο ινγηζηηθνχο ινγαξηαζκνχο δαπαλψλ, φπσο κέξνο ηνπο 

αλαιχεηαη ζηελ παξαθάησ θαηάζηαζε. 

 

Πηγή: ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 
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 ηελ ζπγθεθξηκέλε αίηεζε, έζησ 3011255, εθδειψλεη ε έδξα ηεο εηαηξίαο ηελ 

πξφζεζή ηεο, λα πξνβεί ζηε ζπληήξεζε κηζζσκέλνπ θηηξίνπ ζπλνιηθήο αμίαο 6.700,00 €, ε 

νπνία ζα απνηειέζεη νπζηαζηηθά θαη ηελ ηηκή εθθίλεζεο ηνπ κεηνδνηηθνχ δηαγσληζκνχ 

αλάζεζεο ηεο εξγνιαβίαο, επηιέγνληαο ην πιηθφ 300026, ηεο νκάδαο πιηθνχ 80027, ην νπνίν 

ζα θηλήζεη θαηά ηελ ινγηζηηθνπνίεζή ηνπ, ηνλ ινγηζηηθφ ινγαξηαζκφ 6207010000, 

επηζθεπψλ θαη ζπληεξήζεσλ θηηξίσλ, κε ζπγθεθξηκέλν θέληξν θφζηνπο θαη εζσηεξηθή 

εληνιή. Απφ ην κελνχ επηιέγνπκε ηελ Δκθάληζε Αίηεζεο Αγνξάο: 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 

 

 Έζησ φηη, νη ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο ζπληήξεζεο ηνπ κηζζσκέλνπ θηηξίνπ 

ππνινγίδνπλ λα εθηειεζηνχλ θαηά ηελ πεξίνδν 14/4/2020-14/6/2020 θαη απηφ θαίλεηαη ζηελ 

θαξηέια Γεδνκέλα Πειάηε. 
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 Ο ππεχζπλνο ζχληαμεο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο 

εηαηξίαο, εγθξίλεη ηελ αίηεζε αγνξάο, κεηά απφ έιεγρν ζην ππνζχζηεκα SAP BPC (BI), 

Business Intelligence, εάλ ππάξρνπλ ηα πεξηζψξηα πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δαπάλεο απφ ηελ έδξα ηεο εηαηξίαο, βάζεη ηνπ ππνινίπνπ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

δηαλπφκελνπ έηνπο,  κεηά ηελ αθαίξεζε ησλ απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο δαπάλεο, κέρξη ηε 

ζηηγκή ηνπ ειέγρνπ (on line, δηαξθήο ελεκέξσζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο). 

 Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ κεηνδνηηθνχ δηαγσληζκνχ θαη ηελ αλάδεημε ηνπ κεηνδφηε 

(ζην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα ήηαλ ν πξνκεζεπηήο SAP 5000002580), ζπληάζζεηαη ε 

ζχκβαζε θαη θαηαρσξείηαη ζην SAP (έζησ 6000006503), κε αλαθνξά ζηελ αξρηθή αίηεζε, 

ψζηε λα αληιήζεη απφ απηήλ φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία. 
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 ε απηήλ, θαηαρσξνχληαη ην ζπκβαηηθφ ηίκεκα, ε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, νη φξνη 

πιεξσκήο ησλ ηηκνινγίσλ πνπ ζα εθδνζνχλ βάζεη ησλ κεληαίσλ πηζηνπνηήζεσλ εξγαζηψλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζχκβαζεο, ελ πξνθεηκέλσ νη Ε324, δειαδή πιεξσκή ησλ ηηκνινγίσλ ηελ 

24ε εκέξα ηνπ ηξίηνπ κήλα απφ ηελ έθδνζή ηνπο, θαζψο θαη ην πνζνζηφ ησλ θξαηήζεσλ 

θαιήο εθηέιεζεο, πνπ ζα δηελεξγνχληαη θαηά ηελ ινγηζηηθνπνίεζε εθάζηνπ ηηκνινγίνπ, ελ 

πξνθεηκέλσ 5%. 
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 Σα ζηνηρεία πιηθνχ, ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ πνπ ζα θηλεί θαηά ηελ ινγηζηηθνπνίεζε 

ησλ ηηκνινγίσλ, θέληξνπ θφζηνπο θαη εζσηεξηθήο εληνιήο, αληινχληαη απηφκαηα απφ ηελ 

αλαθνξά ζηελ αξρηθή αίηεζε. 

 

 

 Με ηελ έθδνζε ηεο πηζηνπνίεζεο εξγαζηψλ, θαηαρσξείηαη θαη εθδίδεηαη απφ ην SAP 

εληνιή αγνξάο, ελ πξνθεηκέλσ ε 4000043771, κε αλαθνξά ζηε ζχκβαζε, ψζηε λα αληιήζεη 

απφ απηήλ φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, θαηαρσξψληαο επηπιένλ ην πνζνζηφ Φ.Π.Α. πνπ ζα 

επηβαξπλζεί ε δαπάλε θαηά ηελ έθδνζε ηνπ ηηκνινγίνπ. Απφ ην κελνχ επηιέγνπκε Δκθάληζε 

Δληνιήο Αγνξάο: 
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 Σέινο, βάζεη ηεο ζπγθεθξηκέλεο εληνιήο αγνξάο, θαηαρσξείηαη ην εηζεξρφκελν 

ηηκνιφγην ΜΜ ηνπ εξγνιάβνπ, ζην SAP-ERP FI. Να  ζεκεησζεί, πσο εληνιέο αγνξάο 

δεκηνπξγνχληαη κε ζθνπφ ηελ ινγηζηηθνπνίεζε εηζεξρφκελσλ ηηκνινγίσλ πξνκεζεπηψλ – 

πηζησηψλ θαη ρσξίο ηελ χπαξμε αηηήζεσλ ή ζπκβάζεσλ, κε θαζαξή αμία δειαδή θάησ ησλ 

1.000,00 €. 
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5.4 Λογαπιαζμοί Πληπωηέοι 

 

Πεπίπηωζη 1: Καηασώπιζη – Λογιζηικοποίηζη Σιμολογίος Ππομηθεςηού (ΜΜ) Με 

Παπακπάηηζη Φόπος & Κπαηήζεων Καλήρ Δκηέλεζηρ  

Έζησ φηη έρνπκε έλα ηηκνιφγην ηνπ πξνκεζεπηή – πηζησηή SAP 5000002580, ιήςεο 

ππεξεζηψλ, επηζθεπήο θαη ζπληήξεζεο θηηξίνπ. Ζ θαηαρψξεζε ζα γίλεη κέζσ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θίλεζεο ησλ Λνγαξηαζκψλ Πιεξσηέσλ απφ ην κελνχ: 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 

 

 Γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε δαπάλε, πξέπεη λα έρεη πξνεγεζεί εληνιή αγνξάο, απφ ην 

ππνθαηάζηεκά καο ην νπνίν αθνξά ε δαπάλε, κέζσ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ΜΜ. ηελ 

εληνιή αγνξάο θαηαρσξνχληαη πιηθά θαη θαζαξά πνζά δαπαλψλ, ηα νπνία ρξεψλνπλ 

απηφκαηα ζπγθεθξηκέλνπο ινγηζηηθνχο ινγαξηαζκνχο δαπαλψλ, φπσο παξνπζηάζηεθε θαη 

ζηελ ππνελφηεηα ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο:  

 

Πηγή: ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 

 

 Ο αξηζκφο ηεο δεκηνπξγεζείζαο εληνιήο αγνξάο απφ ην ππνθαηάζηεκά καο 

4000043771, θαηαρσξείηαη ζηελ πξψηε νζφλε θαηαρψξηζεο ηνπ ηηκνινγίνπ, κε απνηέιεζκα 

κέζσ ηνπ πιηθνχ δαπάλεο, λα ρξεψλεηαη απηφκαηα ν ινγηζηηθφο ινγαξηαζκφο δαπάλεο θαη ην 
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θέληξν θφζηνπο ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο, πνπ απνηειείηαη απφ ην θέληξν θέξδνπο ηεο θαη κηα 

δηεπθξηληζηηθή ηεο δαπάλεο επέθηαζε, 6111304. Δθηφο απηήο, θαηαρσξνχληαη ν αξηζκφο 

ηηκνινγίνπ (αλαθνξά), νη εκεξνκελίεο ηηκνινγίνπ θαη ινγηζηηθνπνίεζήο ηνπ, ην πνζφ ηνπ 

ηηκνινγίνπ κε ηνλ ΦΠΑ, αιιά πξηλ ηελ παξαθξάηεζε θφξνπ εηζνδήκαηνο, πνπ νθείιεη ε 

εηαηξία καο λα δηελεξγήζεη γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, θαη ν ΦΠΑ εμφδσλ – δαπαλψλ. 

 

 

 Γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ιήςε ππεξεζηψλ, βάζεη ζπλαθζείζαο ζχκβαζεο κε ηνλ 

πξνκεζεπηή, ε εηαηξίαο καο ζα δηελεξγήζεη θξαηήζεηο θαιήο εθηέιεζεο 5%, νη νπνίεο ζα 

επηζηξαθνχλ κεηά ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ έξγνπ. Απηέο έρνπλ θαηαρσξεζεί ήδε ζηελ 

εληνιή αγνξάο θαη εκθαλίδνληαη απηφκαηα ζηελ νζφλε θαηαρψξεζεο ηνπ ηηκνινγίνπ. 
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 Δλ ζπλερεία, ζε επφκελεο νζφλεο εκθαλίδνληαη νη φξνη πιεξσκήο πνπ έρνπλ 

θαηαρσξεζεί ζηελ εληνιή αγνξάο, κε ηελ εκεξνκελία πξνγξακκαηηζκνχ πιεξσκήο θαη 

θαηαρσξείηαη ε ππνγξαθείζα ζχκβαζε 6000006503 ζην πεδίν ηεο αληηζηνίρηζεο. 
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 Έπεηηα, αθνχ ειέγμνπκε θσδηθφ ΦΠΑ θαη παξαθξαηνχκελνπ θφξνπ εηζνδήκαηνο, ν 

νπνίνο ππνινγίδεηαη – παξαθξαηείηαη απηφκαηα, εθφζνλ είλαη θαηαρσξεκέλνο ζην βαζηθφ 

αξρείν ηνπ πξνκεζεπηή θαη ζπλδπαζηεί κε νξηζκέλν ινγηζηηθφ ινγαξηαζκφ δαπάλεο, ελ 

πξνθεηκέλσ ηνλ 6207010000, κε πξνζνκνίσζε εκθαλίδεηαη γηα έιεγρν, ε ζπλνιηθή ινγηζηηθή 

εγγξαθή πνπ πξφθεηηαη λα δηελεξγεζεί κε δχν επηκέξνπο εγγξαθέο (αξρηθή θαη θξαηήζεσλ 

θαιήο εθηέιεζεο), νπφηε απνζεθεχνπκε. 
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 Μφιηο θαηαρσξήζνπκε εκθαλίδεηαη ε εγγξαθή ζην θάησ κέξνο σο εμήο: 

 

 

 Δπνκέλσο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη εμήο δχν εγγξαθέο: 
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 Μεηά ηελ θαηαρψξεζε έρεη ελεκεξσζεί ην αλαιπηηθφ θαζνιηθφ – αλαιπηηθέο γξακκέο 

ηνπ πξνκεζεπηή κε ην ζπγθεθξηκέλν ηηκνιφγην, ην νπνίν κε ηελ ηδηαίηεξε κνξθή πνπ 

εκθαλίδεηαη ζην SAP, αληί ηεο θιαζζηθήο κνξθήο θαζνιηθνχ, δίλεη πνιχ πεξηζζφηεξεο 

δπλαηφηεηεο άληιεζεο πιεξνθνξηψλ, φπσο βιέπνπκε παξαθάησ: 
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 Γηα παξάδεηγκα, εάλ επηιέμνπκε ζηε ζηήιε αλαθνξάο ηηκνινγίνπ (κέζσ ηνπ θίιηξνπ) 

ηελ αξρηθή ινγηζηηθή εγγξαθή ηνπ ηηκνινγίνπ, απεηθνλίδνληαη ακέζσο φινη νη ζπκςεθηζκνί 

πνπ έρνπλ δηελεξγεζεί κε ην ζπγθεθξηκέλν ηηκνιφγην θαη ελ πξνθεηκέλσ νη θξαηήζεηο θαιήο 

εθηέιεζεο. 
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 Δλ αληηζέζεη, ζηελ θιαζζηθή κνξθή θαζνιηθνχ παξαηεξνχκε φηη κπνξνχλ λα 

αληιεζνχλ πνιχ ιηγφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη κε πνιχ κεγαιχηεξε δπζθνιία. 
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Πεπίπηωζη 2: Καηασώπιζη Παπαζηαηικού Ππομηθεςηή (FI) & Πληπωμή Σος Με 

Μεηπηηά (Σαμείο) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ινγηζηηθή θίλεζε πξαγκαηνπνηείηαη θαη απηή απφ ηνπο Λνγαξηαζκνχο 

Πιεξσηένπο, αιιά φρη κέζσ εθνδηαζηηθήο. 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 

 

 Έζησ φηη έρνπκε λα ινγηζηηθνπνηήζνπκε απφδεημε ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ (φρη 

ηηκνιφγην ππεξεζηψλ), ρσξίο ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο καο θαη ρσξίο αλάιπζε θαζαξήο αμίαο & 

ΦΠΑ. Δπνκέλσο, ε εγγξαθή αθνξά παξαζηαηηθφ εθηφο ΜΤΦ (ζπγθεληξσηηθήο ηηκνινγίσλ), 

ρσξίο δηθαίσκα έθπησζεο ΦΠΑ, ζε θέληξν θφζηνπο ππνζηήξημεο έδξαο ηεο εηαηξίαο θαη 

εζσηεξηθή εληνιή πεξαηηέξσ δηεπθξίληζεο ηνπ εμφδνπ, γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο.
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 Διέγρνπκε ηελ πξνζνκνίσζε  ηεο ινγηζηηθήο εγγξαθήο θαη απνζεθεχνπκε. 

 

 

 

 

 ηε ζπλέρεηα, εμνθιείηαη ην παξαζηαηηθφ κε κεηξεηά, επνκέλσο δηελεξγνχκε 

ινγηζηηθή εγγξαθή ζην εκεξνιφγην ηακείνπ ηεο εηαηξίαο σο εμήο: 
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 ηελ πξψηε θελή γξακκή ηνπ εκεξνινγίνπ ηακείνπ, ηεο εκέξαο πνπ δηελεξγήζεθε ε 

πιεξσκή, θαηαρσξνχκε ην είδνο ηεο θίλεζεο, εκεξνκελία, παξαζηαηηθφ, θείκελν, 

πξνκεζεπηή πνπ αθνξά ε πιεξσκή, πνζφ θαη θέληξν θέξδνπο, θαη έπεηηα θαηαρσξνχκε ηελ 

εγγξαθή θαη βιέπνπκε ηελ πξάζηλε έλδεημε. 

 

 

 

 

 ηε ζπλέρεηα, εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ εηθφλα ζην εκεξνιφγην ηακείνπ θαη θάλνληαο 

δηπιφ θιηθ κέζα ζηε γξακκή ηεο θαηαρψξηζεο εκθαλίδεηαη ε ινγηζηηθή εγγξαθή κε ηελ νπνία 

ρξεψλεηαη ν πξνκεζεπηήο – πηζησηήο ζε πίζησζε ηνπ ηακείνπ ηεο εηαηξίαο. 
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 Αθνινπζεί έγθξηζε ηεο πιεξσκήο θαη εθθαζάξηζε – ζπκςεθηζκφο ησλ δχν γξακκψλ, 

ππνρξέσζεο θαη ρξέσζεο ηεο πιεξσκήο, εθφζνλ ζηελ θαηαρψξηζε πιεξσκψλ παξαζηαηηθψλ 
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κε κεηξεηά δελ γίλεηαη ηαπηφρξνλε εθθαζάξηζε ηεο ππνρξέσζεο, φπσο ζηηο πιεξσκέο κέζσ 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ (banking). 
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 ηελ αξρηθή θαξηέια ζπκπιεξψλνπκε ηηο εκεξνκελίεο θαη ηα θείκελα πνπ 

επηζπκνχκε, θαη ζηε ζπλέρεηα θαηά ηελ επηινγή ησλ εθθξεκψλ αλαιπηηθψλ γξακκψλ 

θαηαρσξνχκε ζην πεδίν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνλ αξηζκφ SAP ηνπ πξνκεζεπηή θαη επηιέγνπκε 

κε αξηζκνχο εγγξαθήο ηηο δχν εθθξεκείο αλαιπηηθέο γξακκέο πνπ επηζπκνχκε λα 

εθθαζαξίζνπκε. 
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 Έπεηηα, επηιέγνπκε επεμεξγαζία νπφηε εκθαλίδνληαη νη δχν εθθξεκείο γξακκέο ηνπ 

πξνκεζεπηή πνπ πξφθεηηαη λα εθθαζαξίζνπκε, ειέγρνπκε θαη απνζεθεχνπκε γηα ηελ 

νινθιήξσζε. Σέινο, εκθαλίδνπκε ηηο εθθαζαξηζκέλεο αλαιπηηθέο γξακκέο ηνπ πξνκεζεπηή – 

πηζησηή. 

 

 

 

 



100 

 

 

 

 

 

 Ζ εγγξαθή κεηά ηελ απνζήθεπζε εκθαλίδεηαη ζην θάησ κέξνο ηεο νζφλεο ηνπ SAP 

θαη επνκέλσο κπνξνχκε λα ηελ εθηππψζνπκε, φπσο θαη ηηο εθθαζαξηζκέλεο γξακκέο ηνπ 

πξνκεζεπηή. 
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Πεπίπηωζη 3: Καηασώπιζη Γαπανών Σαξιδίος Πποζωπικού (FI) Με Απσείο Excel  

Δθηφο απφ ηε κεκνλσκέλε θαηαρψξηζε παξαζηαηηθψλ δαπαλψλ FI, δειαδή κέζσ 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ΜΜ θαη εληνιψλ αγνξάο, ην SAP παξέρεη ηε δπλαηφηεηα καδηθψλ 

ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ κέζσ αξρείσλ excel, ηα νπνία πξέπεη λα απνηεινχληαη απφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζηήιεο θαη πεξηερφκελν, σο εμήο: 
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Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 

 

 Αθνχ δεκηνπξγήζνπκε έλα αξρείν excel, κε θχιια γηα πξνθαηαβνιέο θαη δηάθνξεο 

πεξηπηψζεηο εθθαζάξηζεο ηαμηδίσλ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξίαο, πνπ λα απνηειείηαη απφ ηηο 

αλσηέξσ ζηήιεο, κπνξνχκε λα ηηο απνθξχςνπκε θαη λα δεκηνπξγήζνπκε ιίγεο δίπια ζηηο 

πθηζηάκελεο, νη νπνίεο ζα ηηο ηξνθνδνηνχλ αιιά δελ ζα ιακβάλνληαη ππφςε απφ ην SAP 

θαηά ην αλέβαζκα ηνπ αξρείνπ.  

 

Πηγή: ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 
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 Δμ αξρήο αληηιακβαλφκαζηε πφζν ρξήζηκν εξγαιείν απνηειεί ε θαηαρψξεζε κέζσ 

excel, θαζψο δηεπθνιχλεη ηππνπνηεκέλεο ινγηζηηθέο εξγαζίεο, νη νπνίεο έρνπλ κεγάιν φγθν 

δνπιεηάο θαη απαηηνχλ πνιχηηκεο ψξεο εξγαζίεο ζε πεξίπησζε πνπ θαηαρσξεζνχλ 

κεκνλσκέλα. Δπνκέλσο, κέζσ απηήο ηεο δπλαηφηεηαο πεξηνξίδνληαη ιάζε θαη κεηψλεηαη ν 

ρξφλνο εξγαζίαο, ψζηε λα δηνρεηεπηεί ζε ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. 

Σαπηφρξνλα, νη αηηηνινγήζεηο θαη ν ηξφπνο θαηαρψξεζεο είλαη ν ίδηνο γηα φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη νκνηνκνξθία ζηελ ινγηζηηθή απεηθφληζε θαη 

λα δηεπθνιχλεη ηελ κειέηε ησλ ππεχζπλσλ. 

 Έζησ φηη έρνπκε λα θαηαρσξίζνπκε κία πιεξσζείζα ζηηο 2/6/2020, πξνθαηαβνιή 

ηαμηδίνπ ππαιιήινπ ηεο εηαηξίαο, κε αξηζκφ κεηξψνπ 46625, χςνπο 140,00 €. Δθηφο απηψλ 

θαηαρσξνχκε ζην excel (ζηελ θαξηέια πξνθαηαβνιψλ ρσξίο έμνδα) ηηο εκεξνκελίεο 

θαηαρψξηζεο – ινγηζηηθνπνίεζεο θαη εγγξάθνπ, ηνπο ινγηζηηθνχο ινγαξηαζκνχο πνπ 

ρξενπηζηψλνληαη, ηελ πεξίνδν πνπ πξφθεηηαη λα ηαμηδέςεη θαη ηελ εληνιή κεηαθίλεζήο ηνπ. 

 

 

 ηε ζπλέρεηα, αλεβάδνπκε ην αξρείν ζην SAP ζηελ αληίζηνηρε θίλεζε ηεο Γεληθήο 

Λνγηζηηθήο, επηιέγνληάο ην απφ ηνλ ππνινγηζηή καο σο εμήο: 

 

 



104 

 

 

 

 Πξνηείλεηαη λα ηξέμνπκε πξψηα ζην ζχζηεκα κηα δνθηκαζηηθή εθηέιεζε, ψζηε λα 

εληνπίζεη ην ινγηζκηθφ πηζαλά ιάζε θαηά ην αλέβαζκα ηνπ excel (εκεξνιφγην ιαζψλ & 

πξνζνκνίσζε θαηαρψξεζεο εγγξαθψλ). ηε ζπλέρεηα επαλαιακβάλνπκε θαη θαηαρσξνχκε 

ρσξίο λα ηζεθάξνπκε ηε δνθηκαζηηθή εθηέιεζε. 

 

 

 Δθφζνλ θαηαρσξεζεί ε εγγξαθή, εκθαλίδεηαη ε πξνθαηαβνιή ζην θαζνιηθφ ηνπ 

ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ 3501000006. 

 

 

 Όηαλ επηζηξέςεη ν ππάιιεινο, πξνζθνκίδνληαο φια ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά - 

παξαζηαηηθά δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνίεζε, δηελεξγνχκε πάιη κέζσ αξρείνπ excel ηελ 

ινγηζηηθή εγγξαθή εθθαζάξηζεο ηαμηδηνχ. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ρξεψλνληαη δαπάλεο 

ηαμηδηνχ, νη νπνίεο ππεξθαιχπηνπλ ηελ πξνθαηαβνιή πνπ πήξε ν ππάιιεινο θαη ππνιείπεηαη 

πνζφ πνπ πξέπεη λα ηνπ θαηαβιεζεί. 
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 ην excel παξαηεξνχκε φηη ρξεψλνληαη δχν ινγαξηαζκνί δαπαλψλ, κε ην αλάινγν 

θέληξν θφζηνπο ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο ζην νπνίν απαζρνιήζεθε ν ππάιιεινο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ, ε εζσηεξηθή εληνιή πεξαηηέξσ δηεπθξίληζεο ηνπ εμφδνπ, ε 

δηάξθεηα ηαμηδηνχ ηνπ, ν αξηζκφο κεηξψνπ ηνπ θαη ε εληνιή κεηαθίλεζήο ηνπ. 

 

 

 Παξαθάησ, παξνπζηάδεηαη ην εθηελέο θείκελν ησλ ηπραίσλ ινγαξηαζκψλ, ηνπ 

θέληξνπ θφζηνπο θαη ηεο εληνιήο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε ζην παξάδεηγκά καο.  
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 Καηαρσξνχκε θαη πάιη ην αξρείν excel πνπ δεκηνπξγήζακε φπσο πξνεγνπκέλσο. Σν 

SAP ζα αλαγλσξίζεη θαη ζα θαηαρσξήζεη ηα ζηνηρεία ηεο θαξηέιαο πνπ απνζεθεχζακε 

ηειεπηαία θνξά. Δπνκέλσο, δελ ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγήζνπκε λέν αξρείν excel, αληηζέησο 

φζα κφλν καο είλαη ρξήζηκα.  
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Διέγρνπκε ηε ινγηζηηθή εγγξαθή ηεο εθθαζάξηζεο ηαμηδηνχ σο εμήο: 

 

 

 

 

 Ζ πξνθαηαβνιή ηαμηδηνχ πνπ είρε ιάβεη ν ππάιιεινο κεδελίδεη θαη ζα εθθαζαξηζηεί 

απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα κφιηο δεη ίδην αξηζκφ κεηαθίλεζεο ζηε ζηήιε αληηζηνίρηζε. 
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 Απνκέλεη ε πιεξσκή ζηνλ ππάιιειν, ηεο ππνιεηπφκελεο ππνρξέσζεο εθθαζάξηζεο 

ηαμηδηνχ, ζηνλ ινγαξηαζκφ 3501000009. 

 

 

Πεπίπηωζη 4: Αςηόμαηο Ππόγπαμμα Πληπωμών Ππομηθεςηών 

Σν SAP-ERP, φπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

απηφκαησλ καδηθψλ πιεξσκψλ, ησλ πξνκεζεπηψλ – πηζησηψλ ηεο εηαηξίαο κέζσ ηνπ 

banking ηεο ηξάπεδαο πνπ ζπλεξγάδεηαη, θαη απηφκαηεο ινγηζηηθνπνίεζεο ηνπο. 

 Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, πξέπεη αθνχ επηιεγνχλ νη πξνκεζεπηέο πνπ 

επηζπκνχκε λα πιεξσζνχλ, λα πξνεγεζεί έγθξηζε – απνδέζκεπζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ηηκνινγίσλ ηνπο, νξηζκφο κεζφδνπ πιεξσκήο ζηηο εθθξεκείο αλαιπηηθέο γξακκέο ηνπ 

θαζνιηθνχ ηνπο, θαζψο θαη νξηζκφο αχμνληα αξηζκνχ ηνπ ΗΒΑΝ πνπ πξέπεη λα πιεξσζνχλ 

ζην βαζηθφ ηνπο αξρείν. Αθνινπζεί ην παξάδεηγκα ελφο πξνκεζεπηή: 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 

 

 Με δηπιφ θιηθ ζηελ αλαιπηηθή γξακκή ειέγρνπκε φζα αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, 

ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ν πξνκεζεπηήο λα πξνζηεζεί ζηελ πξφηαζε πιεξσκήο. 
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 ηε ζπλέρεηα, παξακεηξνπνηνχκε ηελ απηφκαηε πξφηαζε πιεξσκήο θαηαρσξψληαο 

εκεξνκελία, αλαγλψξηζε (φλνκα πξφηαζεο), κέζνδν πιεξσκήο θαη φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο 

πνπ ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζε απηήλ. 
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 Δπηιέγνπκε εμαίξεζε ηηκνινγίσλ πνπ δελ έρεη εγθξηζεί – απνδεζκεπηεί ε πιεξσκή 

ηνπο, δειαδή φζσλ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε δέζκεπζεο Α ή Β ζηηο εθθξεκείο αλαιπηηθέο 

γξακκέο ηνπ θαζνιηθνχ ηνπο, θαζψο θαη επηρεηξεζηαθή πεξηνρή πνπ αλήθνπλ νη 

ζπγθεθξηκέλνη πξνκεζεπηέο. 
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 Δπηιέγνληαο θαηάζηαζε, απνζεθεχνπκε ηηο παξακέηξνπο θαη δεκηνπξγνχκε ηελ 

πξφηαζε πιεξσκήο. 

 

 

 Πιένλ, έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα εκθαλίζνπκε ηελ πξφηαζε πιεξσκήο έηζη ψζηε λα 

ειέγμνπκε ηνπο αξηζκνχο πξνκεζεπηψλ SAP, ηηο επσλπκίεο,  ηνπο αξηζκνχο ΗΒΑΝ θαη ηα 

πνζά. 
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 Αθνινπζεί ε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ηεο πιεξσκήο, κε ηελ νπνία ρξεψλνληαη απηφκαηα 

νη πξνκεζεπηέο, ζε πίζησζε ηνπ ελδηάκεζνπ ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ απηφκαησλ πιεξσκψλ 

3803110512, εμάγεηαη ην αξρείν πνπ ζα απνζηαιεί ζην banking ηεο ηξάπεδαο θαη  

απνζηέιινληαη απηφκαηα email πιεξσκψλ ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζηνπο ππεχζπλνπο ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ ηεο εηαηξίαο. Ζ δηαδηθαζία παξνπζηάδεηαη ζηηο παξαθάησ εηθφλεο: 
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 Σν ζπγθεθξηκέλν αξρείν αλεβαίλεη ζην banking ηεο ηξάπεδαο θαη εγθξίλεηαη ε 

απηφκαηε πξφηαζε πιεξσκψλ. Καη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, έρεη ελεκεξσζεί ην θαζνιηθφ – 

εθθξεκείο αλαιπηηθέο γξακκέο, ηνπ ελδηάκεζνπ ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ 3803110512. 

 

 

 Καηφπηλ, θαηεβάδνπκε ην απαληεηηθφ αξρείν εθηέιεζεο ησλ πιεξσκψλ ηεο 

απηφκαηεο πξφηαζεο απφ ην banking ηεο ηξάπεδαο. 
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 Δλ ζπλερεία, ζα πξέπεη λα εθηειεζηεί ε δηαδηθαζία απαληεηηθνχ ηεο ηξάπεδαο ζην 

SAP – ERP, κε ην αλέβαζκα ηνπ απαληεηηθνχ αξρείνπ θαη ηελ απηφκαηε ινγηζηηθνπνίεζε, κε 

ρξέσζε – εθθαζάξηζε ησλ εθθξεκψλ αλαιπηηθψλ γξακκψλ, ηνπ θαζνιηθνχ ηνπ ελδηάκεζνπ 

ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ 3803110512, ζε πίζησζε ηνπ ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ φςεσο ηεο εηαηξίαο, 3803110500. 
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 Διέγρνπκε αλαιπηηθέο γξακκέο ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ 

φςεσο ηεο εηαηξίαο, κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ απαληεηηθνχ ηεο απηφκαηεο πξφηαζεο πιεξσκψλ. 

 

 

 

Πεπίπηωζη 5: Πληπωμή Ππομηθεςηή Με Δπιηαγή & Δξαπγύπωζη 

Έζησ φηη έρνπκε κηα ππνρξέσζε δψδεθα ηηκνινγίσλ, ηνπ πξνκεζεπηή SAP 5000024000, 

χςνπο 3.171,74 €, θαη γηα ηελ πιεξσκή ηεο εθδίδεηαη ε επηηαγή κε αξηζκφ 34603433-7/6-12-

2019. 

 

Πηγή: ύζηημα SAP – ERP εηαιπίαρ ΓΔΓΓΗΔ Α.Δ. 
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 Γηελεξγνχκε εγγξαθή ρξέσζεο-εθθαζάξηζεο ησλ εθθξεκψλ αλαιπηηθψλ γξακκψλ, 

ησλ δψδεθα ηηκνινγίσλ ηνπ θαζνιηθνχ ηνπ πξνκεζεπηή, ζε πίζησζε ηνπ ελδηάκεζνπ 

ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ επηηαγψλ πιεξσηέσλ, 3803110511.  

 

 

 

 

 Δπηιέγνπκε ηηο εθθξεκείο αλαιπηηθέο γξακκέο ησλ ηηκνινγίσλ πνπ ζα πιεξσζνχλ θαη 

κεηά απφ πξνζνκνίσζε ηεο ινγηζηηθήο εγγξαθήο πνπ ζα εθηειεζηεί, απνζεθεχνπκε. 
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 Μεηά ηελ δηελέξγεηα ηεο ινγηζηηθήο εγγξαθήο, κε ηελ ρξέσζε – εθθαζάξηζε ησλ 

δψδεθα ηηκνινγίσλ ηνπ πξνκεζεπηή, ζε πίζησζε ηνπ ελδηάκεζνπ ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ 

επηηαγψλ πιεξσηέσλ, δεκηνπξγνχκε ηηο πιεξνθνξίεο ηεο επηηαγήο. 
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 Δλεκεξψζεθε πιένλ θαη ην κεηξψν επηηαγψλ ηεο εηαηξίαο, κε θελφ ζηελ εκεξνκελία 

είζπξαμεο, εθφζνλ δελ έρεη εμαξγπξσζεί αθφκε. 

 

 



122 

 

 

 

 Σελ ίδηα εκέξα ηεο έθδνζεο εκθαλίδεηαη ρξέσζε ηνπ πνζνχ κε ηνλ αξηζκφ ηεο 

επηηαγήο, ζηηο θηλήζεηο – extrait ηνπ ινγαξηαζκνχ φςεσο ηεο εηαηξίαο, ε νπνία απνηειεί γηα 

ηελ εηαηξία καο πίζησζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγαξηαζκνχ, νπφηε πξνρσξνχκε ζηελ 

δηαδηθαζία πιεξνθνξίαο εμαξγχξσζεο ηεο επηηαγήο, ε νπνία παξάγεη απηφκαηα ηελ 

ινγηζηηθή εγγξαθή ρξέσζεο – εθθαζάξηζεο ηνπ ελδηάκεζνπ ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ 

3803110511, ππνρξέσζεο ηεο πιεξσηέαο επηηαγήο, ζε πίζησζε ηνπ ινγηζηηθνχ ινγαξηαζκνχ 

ηνπ ινγαξηαζκνχ φςεσο, 3803110500. 
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 Δπνκέλσο, νη αλαιπηηθέο γξακκέο θαη ην κεηξψν επηηαγψλ δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ & ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ 

ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξνχληαη δηαξθψο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ 

ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη ζπγρξφλσο ηελ επξχηεξε νηθνλνκία. Ζ άθημε 

ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) έρεη πξνθαιέζεη αλαζηάησζε 

θαη θνκβηθέο αιιαγέο ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, θαζψο πξνζπαζνχλ λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ θαη λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά. 

 ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, απνδείρζεθε πεξίηξαλα πσο ηα ζπζηήκαηα ERP ήξζαλ γηα 

λα κείλνπλ θαη απνηεινχλ έλα απαξαίηεην πιένλ εξγαιείν γηα κηα εηαηξία, εμαηηίαο ησλ 

πνιιαπιψλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ. Σα ζπζηήκαηα απηά ζπλδένπλ φια ηα ηκήκαηα 

ηεο επηρείξεζεο, κε απνηέιεζκα λα εμαιείθνληαη πεξηηηέο δηαδηθαζίεο θαη ε επηρείξεζε λα 

επηηπγράλεη θαιχηεξεο απνδφζεηο ζην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο. Ζ εηαηξία ιεηηνπξγεί ζαλ 

κηα εληαία νινθιεξσκέλε νληφηεηα, ζηελ νπνία ξέεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία είλαη 

απαξαίηεηε αλά πάζα ζηηγκή. Ο θιάδνο ηεο πιεξνθνξηθήο ζπκβάιιεη δηαξθψο ζηε βειηίσζε 

θαη ηελ εμέιημε ησλ ERP θαη ε βηβιηνγξαθία καο απέδεημε πσο ππάξρνπλ πνιιά νθέιε, ηα 

νπνία απνηεινχλ θίλεηξα γηα ηελ πηνζέηεζή ηνπο. Ωζηφζν, ππάξρνπλ θαη κεηνλεθηήκαηα, 

φπσο ην πςειφ θφζηνο θαη ε δπζθνιία πξνζαξκνγήο θαη εγθαηάζηαζεο, ηα νπνία φκσο δελ 

απνηεινχλ εκπφδην γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη ζίγνπξα δελ ζπγθξίλνληαη κε ηα πνιιαπιά 

νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ.  

 Ζ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα επηθεληξψζεθε θαη ζηε ζχλδεζε ησλ ινγηζκηθψλ ERP κε ηνλ 

ηνκέα ηεο ινγηζηηθήο θαη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν επεξεάζηεθε. Πνξίζκαηα ζρεηηθά κε απηφ 

βξέζεθαλ θπξίσο ζηα πξφζθαηα ρξφληα ηεο βηβιηνγξαθίαο, θαζψο ζηηο αξρέο ησλ ERP 

ππήξρε πεξηνξηζκέλε κειέηε γχξσ απφ ην ζέκα. Οη ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο φπσο θαη ν ξφινο 

ηνπ ινγηζηή έρνπλ αδηακθηζβήηεηα αιιάμεη, θαζψο απηνκαηνπνηήζεθαλ βαζηθέο ρξνλνβφξεο 

εξγαζίεο θαη θαηά ζπλέπεηα ν ινγηζηήο ρξεζηκνπνηείηαη πην νπζηαζηηθά σο εξγαιείν γλψζεσλ 

γηα ιήςε ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ. Ωζηφζν, ζηε βηβιηνγξαθία ππάξρεη θαη αξθεηφο 

πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ ρξεζηκφηεηα πιένλ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα.  
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 Σν SAP – ERP απνηειεί έλα απφ ηα θνξπθαία ινγηζκηθά ηεο επνρήο καο θαη γηα απηφ 

ην ιφγν ε έξεπλά ηεο εξγαζίαο ζρεηίδεηαη κε απηφ. Ζ επηηπρία βαζίδεηαη ζε πνιιά ζηνηρεία, 

φπσο ε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη, ε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο, ε δηαξθήο 

ππνζηήξημε ζηνπο πειάηεο, αιιά θαη ην θηιηθφ θαη πνηνηηθφ ζχζηεκα κε ηηο άπεηξεο 

δπλαηφηεηεο. Σαπηφρξνλα, παξαηεξείηαη κηα ηδηαίηεξε πνιππινθφηεηα ζην ζχζηεκα, ε νπνία 

φκσο θξχβεη ηα κπζηηθά ηεο θαη πξνζθέξεη πνιιέο δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

δηεπθνιχλζεηο ζηνπο ρξήζηεο, ψζηε λα απνδίδνπλ ην κέγηζην δπλαηφ. Πξφθεηηαη γηα έλα 

πιήξσο νξγαλσκέλν ινγηζκηθφ κε άςνγε δνκή, ζηελ νπνία ξένπλ πιεξνθνξίεο ζε φια ηα 

ηκήκαηα. Σν ινγηζηηθφ αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζπλδπάζηεθε πξαθηηθά κε ην SAP, κέζα 

απφ βαζηθέο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε εηζπξαθηένπο ινγαξηαζκνχο, 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη πιεξσηένπο ινγαξηαζκνχο, θαη απηφ κπνξεί λα απνηειέζεη 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα νπνηνλδήπνηε αλαγλψζηε, ν νπνίνο επηζπκεί λα γλσξίζεη, λα 

θαηαλνήζεη θαη λα απνθηήζεη έλαλ βαζηθφ νδεγφ ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ζπλδπαζκφο πξαθηηθά δελ απνηειεί αληηθείκελν έξεπλαο θαη γηα απηφ ην ιφγν, 

πξνηείλεηαη κειινληηθή έξεπλα ηφζν ζηελ επξχηεξε ζεσξεηηθή ζρέζε κεηαμχ ινγηζηηθήο θαη 

ERP, αιιά θαη ζηελ πξαθηηθή, δειαδή ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε 

νπνηνδήπνηε ERP. 

 πκπεξαζκαηηθά, είλαη αληηιεπηφ πσο έλα ERP πςειήο πνηφηεηαο είλαη απαξαίηεην 

πιένλ γηα θάζε επηρείξεζε, εθφζνλ φκσο πξαγκαηνπνηεζεί πξνεγνπκέλσο ε θαηάιιειε 

έξεπλα. Ο θιάδνο ηεο ινγηζηηθήο έρεη αδηακθηζβήηεηα ζηεξηρζεί απφ ηα ζπγθεθξηκέλα 

πξνγξάκκαηα θαη ν ξφινο ηνπ ινγηζηή έρεη αλαβαζκηζηεί, θαζψο αλαιακβάλεη πην 

ζεκαληηθέο απνθάζεηο.  πγθεθξηκέλα, παξαηεξείηαη πσο ην SAP – ERP ίζσο είλαη ιίγν πην 

πεξίπινθν απφ άιια ERP, παξ’ φια απηά νη πνιιαπιέο δπλαηφηεηέο ηνπ ζίγνπξα αμίδνπλ κηα 

ειάρηζηε πξνζπάζεηα απφ ηνπο ρξήζηεο, ψζηε λα κπνξνχλ λα ην ιεηηνπξγήζνπλ φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξα θαη λα αλαθαιχςνπλ φιε ηε θηινζνθία ηνπ. Σφηε θαη κφλν ηφηε ζα  

αληηιεθζνχλ πσο ε πξνζπάζεηα άμηδε. 
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