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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

 

Η ζηήξημε πνπ βξίζθσ ζπλερψο απφ ηελ νηθνγέλεηά κνπ, ςπρηθή αιιά θαη νηθνλνκηθή, θαη 

απφ ηελ θνπέια κνπ, είλαη πνιχ ζεκαληηθά αγαζά γηα ηελ πνξεία κνπ ζην ζπγθεθξηκέλν 

θνκκάηη ηεο δσήο κνπ, απηφ ηνπ κεηαπηπρηαθνχ. Θα ήζεια λα ηνπο επραξηζηήζσ έλαλ έλαλ 

μερσξηζηά γηα ηελ ππνκνλή θαη ηελ δχλακε πνπ δείμαλε ζην πξφζσπφ κνπ ψζηε λα 

απνθηήζσ απηφλ ηνλ Μεηαπηπρηαθφ Σίηιν πνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο Δθαξκνζκέλεο 

Λνγηζηηθήο θαη Διεγθηηθήο. 

Δπίζεο, έλα κεγάιν επραξηζηψ ζα ήζεια λα πσ ζηνλ θαζεγεηή κνπ θχξην Οδπζζέα 

Παπιάην ν νπνίνο σο επηβιέπσλ θαζεγεηήο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο κνπ έδεημε 

ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε θαη θαηαλφεζε θαη θπζηθά κνπ πξνζέθεξε πνιιέο ζεκαληηθέο 

γλψζεηο κε αγάπε γηα ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. Γελ ζα παξαιείςσ βέβαηα λα αλαθέξσ 

πσο ήηαλ πξφζπκνο λα κε βνεζήζεη ζε νπνηαδήπνηε απνξία είρα, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

έλα επράξηζην θαη θαιφ θιίκα ζπλεξγαζίαο. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ πνπ είρα ηελ επθαηξία λα γλσξίζσ θαη λα κε 

γεκίζνπλ κε γλψζεηο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πξφθεηηαη λα εμεηάζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε μερσξηζηά 

ηνπο φξνπο ησλ πζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο θαη ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ, 

θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή ησλ MCS ζηηο SME. 

Αξρηθά, ζα δνχκε θαη ζα παξνπζηάζνπκε ελδειερψο ηελ έλλνηα ησλ πζηεκάησλ 

Διέγρνπ Γηνίθεζεο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ απηά θαη ηη ξφιν απνηεινχλ ζε κία 

επηρείξεζε. ηελ ζπλέρεηα αλαιχνπκε ζρνιαζηηθά ηνλ νξηζκφ ησλ Μηθξνκεζαίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ, ην κέγεζνο απηψλ αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ ηνπο θαη ην πνζφ 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο, ηα νπνία απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο SME θαη ηηο 

δηαρσξίδνπλ. Γελ ζα κπνξνχζακε θπζηθά λα κελ αλαθέξνπκε ηελ εθαξκνγή ησλ MCS ζηηο 

SME αιιά θαη ηα εκπφδηα θαη ηνπο παξάγνληεο απφ ηνπο νπνίνπο επεξεάδνληαη θαη γηα πνηφλ 

ιφγν νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ ηα πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο. 

Σέινο, ζηελ δηπισκαηηθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζακε κία κειέηε πεξίπησζεο κε 

πνηνηηθή έξεπλα ε νπνία δηεμήρζε κε ηελ κνξθή ησλ ζπλεληεχμεσλ ζε ηξεηο ΜΜΔ ζηελ 

νπεδία θαη αλαιχζακε ηα Σππηθά θαη Άηππα ζπζηήκαηα ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνπλ απηέο νη 

εηαηξείεο. Μέζσ απηήο ηεο εξγαζίαο πξνζπαζνχκε λα δηαδψζνπκε ηελ ζεσξεηηθή γλψζε 

φζνλ αθνξά ηελ έλλνηα ησλ MCS πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο SME θαη ζπγθεθξηκέλα κε βάζε 

ηελ έξεπλα ζε SME πνπ έρνπλ σο θνηλφ ζηφρν ηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνέθπςε φηη νη εηαηξείεο ζπλεζίδνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηππηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ γηα λα βειηησζεί ην πξντφλ ηνπο θαη λα 

αλαπηπρζεί ε εηαηξεία θαη ηα άηππα γηα λα βειηησζνχλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

ζπλεξγαζία θαη ην θιίκα ηεο εηαηξείαο. 

 

 

Λέμεηο – Κιεηδηά: Management Control Systems,  Small Medium sized Enterprises, 

πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο, Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο, Σππηθά πζηήκαηα Διέγρνπ, 

Άηππα πζηήκαηα Διέγρνπ, Γηνηθεηηθφο Έιεγρνο 
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ABSTRACT 

 

 

First of all, in this present thesis we are going to examine and analyze separately the meanings 

of Management Control Systems and Small Medium sized Enterprises, but also we will 

mention the implementation of MCS in SME. 

In the beginning, we will represent the term of Management Control Systems, the way 

how they work and their role in a business. Then, we continue with the meaning of Small and 

Medium sized Enterprises, the size of them which depends by the number of the employees 

and the amount of their budget, these are the elements from which a SME characterized and 

separate to different categories. Of course, we could not fail to mention the implementation of 

MCS in SME but also and the difficulties that they have to pass and the facts from which they 

are affected and the reasons why SME adapts the MCS. 

Finally, the framework of this study we carried out a case study with qualitative 

research which conducted with the form of interviews in three SME in Sweden and we 

analyzed formal and informal control systems which they are using. Through this work we try 

to spread the theoretical knowledge regarding the concept of MCS applied to SMEs and 

specifically based on SMEs which they have as a common target research and development of 

their products. According to the results of the research, the survey found that SME tend to use 

formal control systems to improve their product and develop their company and the informal 

control systems to improve employee relationships, collaboration and the environment in 

company. 

 

 

Key – Words: Management Control Systems, Small Medium sized Enterprises, Formal 

Control System, Informal Control System, Management Control 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

 

1.1 Δηζαγωγή 

 

 

Σα παιαηφηεξα ρξφληα φηαλ ν θιάδνο ηεο βηνκεραλίαο δελ ήηαλ ηφζν αλεπηπγκέλνο φζν 

ζήκεξα, άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη θαη λα δεκηνπξγνχληαη νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο ζε 

νπνηνλδήπνηε ηνκέα. Η αλάπηπμε ησλ ΜΜΔ ζπλερίδεηαη αθφκε θαη ζήκεξα, κε απνηέιεζκα 

λα έρνπλ θηάζεη ζε ζεκείν λα ππεξηεξνχλ απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαηά πνιχ.  

Έρεη παξαηεξεζεί πσο ε ζσζηή εθκεηάιιεπζε ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ δελ 

βνεζάεη ζην έπαθξν κφλν ηνπο ηδηνθηήηεο απηψλ αιιά ην θπξηφηεξν είλαη φηη πξνζθέξεη 

ζέζεηο εξγαζίαο ζε εθαηνκκχξηα θφζκν πνπ ηηο έρεη αλάγθε. Απηφ νδεγεί ζηελ αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηελ ζηαζεξφηεηά ηεο δηφηη νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην 

κεγαιχηεξν θαη ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη ηεο αγνξάο. 

Γεγνλφο είλαη βέβαηα πσο γηα λα επηβηψζεη κία Μηθξνκεζαία Δπηρείξεζε θαη γηα λα 

απμεζεί ε νηθνλνκία είηε κηιάκε γηα ηελ Διιάδα είηε γηα νπνηαδήπνηε άιιε ρψξα, πξέπεη λα 

απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο ψζηε λα νδεγεζεί ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ 

σο απνηέιεζκα ζα έρεη ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ θαη ηεο νηθνλνκίαο κέζα ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Πψο φκσο κία Μηθξνκεζαία Δπηρείξεζε κπνξεί λα επηβηψζεη φηαλ ζηελ αγνξά 

ππάξρνπλ πνιιά κεγαζήξηα; Με ηελ εθαξκνγή θπζηθά ησλ πζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο. 

Σα MCS έρεη απνδεηρζεί φηη απνηεινχλ ηνλ βαζηθφ ππιψλα ζε κία επηρείξεζε εάλ κηα SME 

επηζπκεί λα ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά. Σα MCS είλαη ζπζηήκαηα ηα νπνία 

ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο κε ζθνπφ ηελ ρξεζηκνπνίεζή ηνπο ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη 

ηεο θάζε επηρείξεζεο. Έηζη ινηπφλ, ηα MCS ζπλεηζθέξνπλ γηα λα αλαπηπρζεί κηα επηρείξεζε 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο θαηάιιειεο βάζεηο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο. 

Χζηφζν, ηα πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ζε κία επηρείξεζε ψζηε λα ιεηηνπξγεί αθφκε πην απνηειεζκαηηθά, 

(Chenhall and Euske, 2007). Όπσο έρεη αλαθέξεη θαη ν Lowe (1971), ηα MCS είλαη ν έιεγρνο 

πνπ δηελεξγείηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο γηα λα δηαπηζησζεί αλ νη 

ζηφρνη ηεο ζπλάδνπλ κε ηα ζρέδηα πνπ έρνπλ σο πιάλν.  
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Σα MCS πεξηιακβάλνπλ ηέζζεξα ζηνηρεία ειέγρνπ ζχκθσλα κε ηνπο  Merchant θαη 

Stede (2012), ηα νπνία είλαη:  

1. Σα απνηειέζκαηα ειέγρνπ (results control) 

2. Σα ζπζηήκαηα πνπ επηθεληξψλνληαη ζηηο δξάζεηο ηνπ ειέγρνπ (actions control) 

3. Οη πξνζσπηθνί Έιεγρνη (personnel control) θαη 

4. Οη πνιηηηζηηθνί έιεγρνη (cultural control). 

Δπίζεο, εθηθηφ είλαη ην γεγνλφο πσο ζε έλα MCS νη δηεπζπληέο πνπ επηβιέπνπλ ηελ εμέιημε 

ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα παξέκβνπλ ζηελ δηαδηθαζία ψζηε λα 

απνηξέςνπλ ηπρφλ δηαζηξέβισζε απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

Όζνλ αθνξά ηα MCS δελ γίλεηαη λα κελ αλαθέξνπκε ηνλ Γηνηθεηηθφ Έιεγρν ν νπνίνο 

θξίλεηαη σο έλα απαξαίηεην φξγαλν γηα ηνλ έιεγρν απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ 

κέγηζηε δπλαηή εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη, (Mockler, 1970).  Ο Γηνηθεηηθφο 

Έιεγρνο είλαη ζηελ νπζία έλα ζχλνιν ζπλδπαζκνχ ειέγρσλ ην νπνίν ζηνρεχεη ζηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Η ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ειέγρνπ νδεγεί ηελ επηρείξεζε ζηελ 

πηνζέηεζε ηνπ θαιχηεξνπ θαη απνδνηηθφηεξνπ πιάλνπ γηα ηνλ έιεγρφ ηεο, δειαδή 

νπνηνδήπνηε θαηλνχξην πιάλν ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο είλαη απνδνηηθφηεξν ην πηνζεηνχλ θαη 

δηαγξάθνπλ ην παιηφ. Η εθαξκνγή ηνπ Γηνηθεηηθνχ Διέγρνπ δελ είλαη απιφ δήηεκα, 

ππάξρνπλ αξθεηέο πηζαλφηεηεο λα κελ ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ν εθάζηνηε έιεγρνο θαη ε 

επηρείξεζε λα κελ επηβηψζεη ή λα κελ πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ επηζπκνχζε. Αλ θάπνηνο 

ζέιεη λα πεηχρεη ηνλ ηέιεην δηνηθεηηθφ έιεγρν, νη πηζαλφηεηεο γηα λα γίλεη θάηη ηέηνην είλαη 

ειάρηζηεο, (Merchant and Stede, 2003).  

Αξθεηέο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερψο καο δείρλνπλ θπξίσο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα φηη ππάξρεη έλα ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ζρέζε πνπ παξνπζηάδεηαη κεηαμχ ησλ 

MCS θαη ησλ SME. Σα MCS απνηεινχλ έλα απαξαίηεην εξγαιείν γηα θάζε επηρείξεζε πνπ 

έρεη σο ζηφρν ηελ βησζηκφηεηά ηεο ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ επίηεπμε θέξδνπο θαη 

αληαγσληζηηθφηεηαο φπσο είπακε. Η εθαξκνγή ελφο ΔΓ ζε κία ΜΜΔ είλαη ηειείσο 

δηαθνξεηηθή απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζε κία κεγάινπ κεγέζνπο επηρείξεζε, (Armitage, Webb 

and Glenn, 2016). Οη Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παξφηη απνηεινχλ ζρεδφλ ηα δχν ηξίηα ηεο 

εξγαζίαο ζηελ νηθνλνκία, έρνπλ ιηγφηεξα έμνδα δηαθήκηζεο απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε 

απνηέιεζκα ε εθαξκνγή ελφο MCS ζε κία SME λα ιεηηνπξγήζεη αξλεηηθά, (Jenseng and 

Meckling, 1976). ε κία SME ε δηνίθεζε θαη νη δηαρεηξηζηέο έρνπλ γλψζε γηα ην ηεξάζηην 

θφζηνο πνπ έρεη ε εθαξκνγή ειέγρνπ. 
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χκθσλα κε ηνλ Dekeng (2014), ηα MCS ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ 

αθνξνχλ ηηο ΜΜΔ απαξηίδνπλ έλα κέζν απφ ην νπνίν πξνθχπηεη ε απηνλνκία ζηελ αλάπηπμε 

ηεο νηθνλνκίαο αιιά θαη ν απμαλφκελνο ξπζκφο ηερλνινγηθήο θαη βηνκεραληθήο πξνφδνπ. 

Σέινο, ηα ζπζηήκαηα ηνπ Γηνηθεηηθνχ Διέγρνπ θαη ηεο Μέηξεζεο Απφδνζεο κπνξνχλ 

λα εθαξκνζηνχλ ζηηο ΜΜΔ θαη λα αλαπηχμεη ε επηρείξεζε ηελ ζηξαηεγηθή πνπ επηζπκεί 

ψζηε λα βειηησζεί ε απφδνζή ηνπο, (Framco Santos et al., 2012; Koufteros et al., 2014; 

Micheli and Mura, 2017).   

 

1.2 Γηαηύπωζε Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο 

 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία πξνζπαζνχκε λα αλαιχζνπκε ην πεξηερφκελν ησλ 

πζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο, ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ θαη πσο ηα MCS 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε δηάθνξεο SME αιιά θαη απφ ηη κπνξεί λα επεξεαζηνχλ. Με 

βάζε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, πξνζπαζνχκε λα θαηαλνήζνπκε αλ ηα Σππηθά θαη 

ηα Άηππα πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ επηηπρψο ζηηο ΜΜΔ θαη 

πψο ζα γίλεη απηφ. 

 Δπνκέλσο ην βαζηθφ εξεπλεηηθφ εξψηεκα είλαη ην εμήο: 

 Πψο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηα πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο φζν αλαπηχζζεηαη ε 

ΜΜΔ, πνηνί παξάγνληεο ηα επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν θαη πψο επεξεάδνπλ ηελ 

εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ ειέγρνπ δηνίθεζεο; 

 

1.3 Γνκή Tεο Δξγαζίαο 

 

 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία απαξηίδεηαη απφ πέληε θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην ζα 

δνχκε κία αλαθνξά ζηηο έλλνηεο ησλ MCS θαη ησλ SME, ζα αλαθεξζνχκε ζην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα ηεο εξγαζίαο θαη ζα παξνπζηαζηεί ε δνκή ηεο. ην δεχηεξν θεθάιαην ζα γίλεη ε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε φπνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί εθηελήο αλαθνξά γηα ηηο έλλνηεο ησλ 

MCS, ησλ SME κε κία κηθξή αλαθνξά γηα ηνλ ξφιν ηνπο ζηελ νηθνλνκία ηεο Δπξψπεο θαη 

θπζηθά γηα ην πψο κπνξνχλ ηα MCS λα εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά ζηηο SME. ην ηξίην 

θεθάιαην παξνπζηάδνπκε ηελ κεζνδνινγία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε πνηνηηθή έξεπλα θαη 
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νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο κειέηεο πεξίπησζεο. ην ηέηαξην θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ελψ ζην πέκπην αλαθέξνπκε ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη θάπνηεο κειινληηθέο πξνηάζεηο. 

 

1.4 Αλαθεθαιαίωζε 

 

 

ην πξψην θεθάιαην ινηπφλ, έγηλε κία κηθξή αλαθνξά γηα λα θαηαιάβνπκε ηνλ φξν ησλ 

πζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο θαη πσο ιεηηνπξγνχλ. Δπίζεο, αξρίζακε λα θαηαλννχκε θαη 

λα κπαίλνπκε ζην λφεκα χπαξμεο ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ θαη ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν 

πνπ έρνπλ ζηελ νηθνλνκία ηεο θάζε ρψξαο αιιά θαη ην πψο κπνξεί κηα ΜΜΔ λα εθαξκφζεη 

ηδαληθά θαη απνηειεζκαηηθά έλα ΔΓ. Σέινο, αλαθέξακε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα γηα ην πνηα 

είλαη ε επίδξαζε ησλ MCS θαη εηδηθφηεξα ησλ ηππηθψλ θαη άηππσλ ζπζηεκάησλ ζηηο ΜΜΔ 

ηεο νπεδίαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ 

 

 

2.1 Δηζαγωγή 

 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ζα παξνπζηάζνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε ηα βαζηθά ζηνηρεία θαη 

έλλνηεο ηνπ εξσηήκαηνο πνπ ζα θιεζνχκε λα απαληήζνπκε. Μέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο ζε δηεζλέο επίπεδν αιιά θαη ζε εζληθά πιαίζηα ζα αλαπηχμνπκε ηνπο φξνπο θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κειέηεο πεξίπησζεο πνπ ζα αθνινπζήζεη. Γηα λα γίλνπκε πην 

ζπγθεθξηκέλνη ζηελ Δλφηεηα 2.2 ζα αλαιχζνπκε θαη ζα αλαπηχμνπκε ηα MCS φπσο ηα 

ζπλαληάκε κέζσ ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα λα θαηαλνήζνπκε ηνλ φξν θαη ηνλ ξφιν ηνπο. ηελ 

Δλφηεηα 2.3 πνπ αθνινπζεί ζα θάλνπκε αλαιπηηθή αλαθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ SME, 

ελψ νη ππνελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ πεξηέρνπλ εθηελή αλάιπζε απηψλ. ηελ ηειεπηαία 

ελφηεηα απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ, ηελ Δλφηεηα 2.4, παξνπζηάδεηαη θπξίσο ν ξφινο πνπ έρνπλ ηα 

πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο  ζηηο Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο.  

 

2.2 πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο  

 

 

2.2.1 Έλλνηα Καη Οξηζκόο πζηεκάηωλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο  

 

 

Σα πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο απνηεινχλ βαζηθφ ππιψλα γηα ηελ νξζή θαη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία κίαο επηρείξεζεο. Έλα ζχζηεκα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζπιιέγεη θαη 

ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο δηαθνξεηηθψλ νξγαλσηηθψλ 

πφξσλ, απηνί κπνξεί λα είλαη νη θπζηθνί πφξνη, νη αλζξψπηλνη θαη νη νηθνλνκηθνί πφξνη, 

θαζψο επίζεο θαη ζπλνιηθά νη πφξνη ηνπ νξγαληζκνχ ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε νξγαλσηηθέο 

ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζεί. χκθσλα κε ηνλ Lowe (1971), ν νπνίνο ήηαλ έλαο απφ ηνπο 

πξψηνπο ζπγγξαθείο γηα ηελ έλλνηα ηνπ MCS, ε ιεηηνπξγία ελφο  ελνπνηεκέλνπ πζηήκαηνο 

Διέγρνπ Γηνίθεζεο είλαη ν έιεγρνο γηα λα δηαπηζηψζεη εάλ ζπλάδνπλ νη εθάζηνηε πξάμεηο 
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φισλ ζηελ εηαηξία κε ηα ζρέδηα πνπ έρεη ζέζεη ε ίδηα ψζηε λα νδεγεζεί ε επηρείξεζε ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

ε έλα Management Control System, νη δηεπζπληέο ηεο επηρείξεζεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα θαη ηελ γλψζε λα παξεκβαίλνπλ κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν εάλ παξαηεξήζνπλ φηη 

ε απφδνζε ησλ ππαιιήισλ έρεη κεησζεί κε απνηέιεζκα λα μεθεχγεη απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ 

έρνπλ ηεζεί. Αθφκε, φπσο αλέθεξαλ νη Merchant θαη Stede (2012), ηα πζηήκαηα Διέγρνπ 

Γηνίθεζεο πεξηιακβάλνπλ ηέζζεξα είδε ειέγρνπ ηα νπνία είλαη:  

1. ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ (results control), ηα νπνία δίλνπλ θίλεηξν ζηνλ 

εξγαδφκελν κε έλα είδνο αληακνηβήο,  

2. ηα ζπζηήκαηα πνπ επηθεληξώλνληαη ζηηο δξάζεηο ηνπ ειέγρνπ (actions control),  

3. νη πξνζωπηθνί έιεγρνη (personnel controls) νη νπνίνη αθήλνπλ ηνλ ππάιιειν λα 

ελεξγήζεη κφλνο ηνπ θαη λα δψζεη ν ίδηνο ζηνλ εαπηφ ηνπ ην θίλεηξν, νπνηνδήπνηε 

κπνξεί λα είλαη απηφ, πάληα βέβαηα λα ηαηξηάδεη κε ην κνηίβν πνπ έρεη θαζνδεγεζεί 

απφ ηελ εηαηξία γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη, θαη  

4.  νη πνιηηηζηηθνί έιεγρνη (cultural controls), νη νπνίνη δίλνπλ ηελ επρέξεηα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα επεξεάζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ ζεηηθά ψζηε λα νδεγεζνχλ ζηε 

αχμεζε ηεο απφδνζεο κε ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην πνπ ιεηηνπξγεί φινο ν νξγαληζκφο. 

Δπίζεο, ζηα ΔΓ πξέπεη λα αλαπηπρζεί επηθνηλσλία φρη κφλν ζηνλ ίδην ηνκέα 

δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ δηεπζπληψλ αιιά θαη κεηαμχ δηαθφξσλ άιισλ νξγαλσηηθψλ 

ζηξσκάησλ κέζα ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. Έλα ΔΓ φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη, απνηειεί βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο ζηελ επηρείξεζε (Henri, 2006). Με ηνλ φξν 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, ελλννχκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη δηαρεηξηζηέο ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη ππνρξεσκέλνη λα ειέγρνπλ αλ νη δηαζέζηκνη πφξνη πνπ απνθηήζεθαλ 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νξζά ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο 

(Langfield and Smith, 1997). χκθσλα κε ηα ιεγφκελα ησλ Chenhall θαη Euske (2007), έλα 

ζχζηεκα ειέγρνπ δηνίθεζεο απνηειεί έλα είδνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ελφο 

νξγαληζκνχ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα βνεζά ηηο  ηπρφλ επηινγέο πνπ κπνξεί λα ππάξμνπλ 

αλάκεζα ζηα δηάθνξα ηκήκαηα.  

Χζηφζν ζηα MCS δελ ζα κπνξνχζακε λα παξαιείςνπκε θαη ηνλ φξν ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

Διέγρνπ. Σνλ MC, ινηπφλ, ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ ηνλ ρξεζηκνπνηεί κία εηαηξία 

δηφηη είλαη απαξαίηεην φξγαλν γηα λα δηαπηζηψζεη ε δηνίθεζε αλ ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
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αιιά θαη ηνπ γεληθνχ ζπλφινπ ηεο είλαη ίδηα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί εμαξρήο αιιά 

θαη λα ειέγμεη ή λα δηνξζψζεη ηπρφλ παξεκβνιέο κε απνηέιεζκα φινη νη πφξνη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηνλ κέγηζην απνδνηηθφ ηξφπν (Mockler, 1970). Ο παξαπάλσ 

ζπγγξαθέαο βαζίζηεθε θπξίσο ζηνπο νξηζκνχο πνπ έδσζαλ νξηζκέλνη ζπγγξαθείο φπσο ν 

Anthony (1965), ν νπνίνο ππνζηήξηδε πσο «ν έιεγρνο ηεο δηνίθεζεο απνηειεί κία δηαδηθαζία 

ηελ νπνία νη δηαρεηξηζηέο δηαβεβαηψλνπλ φηη νη πφξνη απαηηνχληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ». Ο Jerome 

(1961) ραξαθηεξίδεη ην Management Control σο «έλα είδνο ζπζηεκαηηθήο πξνζπάζεηαο γηα 

ζχγθξηζε ηεο ηξέρνπζαο απφδνζεο κε έλα πξνθαζνξηζκέλν ζρέδην ή ζηφρν γηα ηελ ιήςε ησλ 

απαηηνχκελσλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ». Η θηινζνθία θαη ν ζθνπφο ηνπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ 

είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ ν θαιχηεξνο ζπλδπαζκφο 

κνηίβνπ ειέγρσλ κε απνηέιεζκα λα επηηεπρζνχλ απνδνηηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα νη 

ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. Αλ, δειαδή, εκθαληζηεί έλαο δηαρεηξηζηήο κε απνδνηηθφηεξν πιάλν 

δηαρείξηζεο ηφηε ε επηρείξεζε πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο πξέπεη λα πηνζεηήζεη απηφ ην πιάλν θαη 

λα παξακεξίζεη ην πξνεγνχκελν ην νπνίν ζα ηελ νδεγνχζε ζε ηπρφλ ρακειφηεξε απφδνζε ή 

αθφκε θαη ρακειφηεξε θεξδνθνξία.  

Μπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε επίζεο, πσο έλαο δηνηθεηηθφο έιεγρνο είλαη ινγηθφ λα κελ 

έρεη κφλν ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη αξλεηηθέο. Σν MC επεξεάδεηαη 

αξλεηηθά θπξίσο απφ ηελ έιιεηςε θαηεχζπλζεο, δειαδή λα κελ ππάξρεη έλαο απνδνηηθφο θαη 

απνηειεζκαηηθφο δξφκνο πξνο ηελ επίηεπμε ζηφρσλ δηφηη νη ππάιιεινη δελ γλσξίδνπλ ηηο 

απαηηήζεηο πνπ έρεη ε επηρείξεζε απφ απηνχο, ηελ έιιεηςε θηλήηξσλ πξνο φινπο απηνχο πνπ 

ζπκβάιινπλ γηα ηνλ ίδην ζθνπφ αιιά θαη ηνπο πξνζσπηθνχο πεξηνξηζκνχο. Χζηφζν, πάληα ζα 

ππάξρεη κία έζησ κηθξή πηζαλφηεηα απνηπρίαο ηνπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ δηφηη ν ηέιεηνο 

έιεγρνο δηνίθεζεο είλαη ζρεδφλ απίζαλν λα επηηεπρζεί (Merchant and Stede, 2003). 

Αθφκε, εάλ γίλεη ιφγνο γηα ηνλ έιεγρν ζα πξέπεη λα πνχκε πσο είλαη έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ελφο νξγαληζκνχ, ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν. ε έλαλ νξγαληζκφ, θάζε 

πξάμε πνπ εθηειείηαη εληφο ή εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ππνρξεσηηθφ λα ππφθεηηαη ζε 

έιεγρν (Tannenbaum, 1968 and Child, 1972). Όηαλ δεκηνπξγείηαη έλαο νξγαληζκφο, ζηε 

βαζηθή δνκή θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ, ε δηνίθεζε ιακβάλεη ζνβαξά ππ φςηλ ηηο ειεγθηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνληαη.  

Καηαιήγνληαο, φπσο έρνπλ πεη αξθεηνί ζπγγξαθείο ζην παξειζφλ Dent (1990), 

Samsonetal (1991) θαη Simons (1987a, 1990), ζε κία ΜΜΔ ζα πξέπεη ηα πζηήκαηα Διέγρνπ 
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Γηνίθεζεο λα εθαξκνζηνχλ κε φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξν ηξφπν γίλεηαη γηα λα ηηο νδεγήζνπλ 

ζε πνιχ θαιχηεξε απφδνζε αιιά θαη ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κε απνηέιεζκα λα 

δηαηεξεζνχλ ζηελ αγνξά αιιά θαη λα επηθέξνπλ θέξδνο. Έηζη ινηπφλ, φπσο έρεη πεη θαη ν Dr. 

Sinha (2008), ηα είδε ηνπ Management Control πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαο νξγαληζκφο είλαη ν 

ηππηθφο θαη ν άηππνο έιεγρνο, ηνπο νπνίνπο ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ. 

 

2.2.2 Άηππνη Έιεγρνη Γηνίθεζεο 

 

 

Όπσο φινη γλσξίδνπκε φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε άηππνπο ειέγρνπο ην κπαιφ καο πξνηξέρεη ζε 

άγξαθνπο θαλφλεο θαη παξαδφζεηο νη νπνίνη γίλνληαη σο επί ην πιείζηνλ γηα ηελ βειηίσζε θαη 

ηελ νξζή ιεηηνπξγία νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ αθνξά ν ζπγθεθξηκέλνο έιεγρνο. χκθσλα κε 

ηνλ Jaworski (1988), ν νπνίνο έδσζε ηνλ νξηζκφ ζηνπο άηππνπο ειέγρνπο σο «άγξαθνη 

θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο ζπκπεξηθνξάο», ηνλίδεη πσο κπνξεί λα κελ αθνινπζνχλ αιιά 

νχηε λα ζπλάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ. Δπίζεο, αλαθέξεη 

καδί κε ηνλ Macinnis (1989), πσο γηα λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ νη άηππνη 

έιεγρνη ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ παίδεη ε ζπλεηζθνξά ηνπ δπλακηθνχ πσιήζεσλ, ην νπνίν 

δπλακηθφ είλαη ππεχζπλν ζην λα πξνζαξκφζεη ην ζπγθεθξηκέλν άηππν ζχζηεκα ειέγρνπ ζηνλ 

εθάζηνηε νξγαληζκφ.  

Ο Jaworski (1988) ππνζηεξίδεη πσο ηα είδε ηνπ άηππνπ ειέγρνπ δηαρσξίδνληαη αλάινγα 

κε ην πφζν κεγάινο είλαη ν πιεζπζκφο ηνπ ειέγρνπ, απηά είλαη ηα ηξία αθφινπζα : 

1. Ο απηνέιεγρνο (self control), ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηνπο ζηφρνπο πνπ βάδεη ν θαζέλαο 

κε ηνλ εαπηφ ηνπ, λα επηβιέπεηαη ε πνξεία ηνπο ψζηε λα επηηεπρζνχλ νκαιά αιιά θαη 

εάλ θξηζεί απαξαίηεην ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαζελφο γηα 

ηνλ ζηφρν πνπ έρεη ηεζεί (Dalton 1971, Hopwood 1972 and LawlerΙΙΙ 1976 et. al.) 

2. Ο θνηλωληθόο έιεγρνο (social control) ή αιιηψο επαγγεικαηηθφο έιεγρνο 

(professional control), νξίδεηαη απφ ηνλ Jaworski  (1988) σο «επηθξαηνχζεο 

θνηλσληθέο πξννπηηθέο θαη κνηίβα δηαπξνζσπηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ εληφο 

ππννκάδσλ» θαη, 

3. Ο πνιηηηζηηθόο έιεγρνο (cultural control), ν νπνίνο είλαη ίδηνο κε απηφλ πνπ έρνπκε 

αλαθέξεη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην. 
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2.2.3 Σππηθνί Έιεγρνη Γηνίθεζεο 

 

 

Αξρηθά, ηα ηππηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο είλαη έλαο βαζηθφο ππιψλαο θαη παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή πνπ έρεη έλαο νξγαληζκφο, κέζσ ησλ 

νπνίσλ βέβαηα είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Σκήκα 

ησλ ηππηθψλ ειέγρσλ δηνίθεζεο ζεσξείηαη ν επηρεηξεζηαθφο πξνυπνινγηζκφο κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, (Barrett and Fraiser, 1988). 

Οη ηππηθνί έιεγρνη ηεο δηνίθεζεο φπσο γλσξίδνπκε δελ αθνινπζνχλ ηνλ ηξφπν θαη ηελ 

δνκή ησλ άηππσλ ειέγρσλ, είλαη φκσο ζπζηήκαηα ηα νπνία έρνπλ σο θχξηα ιεηηνπξγία ηελ 

ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ηα νπνία πξέπεη λα επεμεξγαζηνχλ γηα λα ηα 

πξνσζήζνπλ ζηελ δηνίθεζε ψζηε λα κπνξεί λα ειέγρεη νηηδήπνηε έρεη λα θάλεη κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα ν έιεγρνο ηεο αγνξάο θαη ν δηνηθεηηθφο έιεγρνο 

καο δείρλνπλ πψο νη δηνηθεηηθέο αξρέο είλαη ηθαλέο λα ειέγμνπλ θαη λα δηνηθήζνπλ ηνλ 

νξγαληζκφ. Οη Malmi θαη Brown (2008), ππνζηεξίδνπλ πσο ε δνκή ησλ πζηεκάησλ 

Διέγρνπ Γηνίθεζεο πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά, φπσο είλαη ν ζρεδηαζκφο κίαο νξγάλσζεο, 

νη έιεγρνη πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ απφ αξκφδηα ζηειέρε ηεο θπβέξλεζεο, φπσο κπνξνχλ λα 

γίλνπλ επίζεο πνιηηηζηηθνί θαη δηνηθεηηθνί έιεγρνη. Αλ φια είλαη ειεγθηηθά νξζά ηφηε δίλεηαη 

θάπνηα επηβξάβεπζε, αληηζέησο ζα ππνζηνχλ ηηο ζπλέπεηεο γηα ηπρφλ ζθάικαηα.  

χκθσλα κε ηνλ Khandwalla (1973
a, 

1973b, 1974) ν νπνίνο εηδηθεχηεθε θαη απέθηεζε 

γλψζεηο πάλσ ζηα πξνζφληα θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ, ν νπνίνο 

ρξεζηκνπνηεί πξνεγκέλα ζπζηήκαηα ειέγρνπ, είρε σο απνηέιεζκα ηελ δηαπίζησζε πσο νη 

εηαηξίεο πνπ έρνπλ νηθνλνκηθφ πιεφλαζκα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ειέγρνπο, 

ελψ απηνί πνπ δελ ηνπο εθαξκφδνπλ λα έρνπλ νηθνλνκηθφ έιιεηκκα. Ο Ouchi (1977), είρε ηελ 

επρέξεηα λα εληνπίδεη θαη λα θξίλεη ηηο εμφδνπο ειέγρνπ, πνπ πεξηείραλ αξρεία δεδνκέλσλ 

αιιά θαη γξαπηά αξρεία ηα νπνία πξνεξρφληνπζαλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο.  

Με βάζε ηα ιεγφκελα ηνπ Carenys (2010), ππάξρνπλ δηαθφξσλ εηδψλ πεξηπηψζεηο 

ηππηθψλ ειέγρσλ, νξηζκέλεο απφ απηέο είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Η πεξίπησζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπνπ, ηελ νπνία ηα ηππηθά ζπζηήκαηα 

ειέγρνπ κπνξνχλ λα ηελ δηακνξθψζνπλ αλαιφγσο ηελ πεξίπησζε. 
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2. Η δηνίθεζε έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ειέγρεη θαη λα ζρεδηάδεη ηηο πξάμεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

3. Ο νξγαληζκφο ζέηεη εμαξρήο ηνπο ζηφρνπο κε βάζε ην κέγηζην θέξδνο πνπ ζέιεη 

λα πεηχρεη. 

4. Σα ηππηθά ζπζηήκαηα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ειέγρνπ κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπο. 

5. Οη πξάμεηο θαη νη ζηφρνη ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ κε πνηνηηθέο 

ηερληθέο. 

6. Σν κεγαιχηεξν θίλεηξν ζα πξέπεη λα είλαη ρξεκαηηθφ. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα κέξνο ησλ ηππηθψλ ειέγρσλ πξέπεη, θπξίσο κέζσ ησλ 

πξνυπνινγηζκψλ, νη αξκφδηνη ηνπ θάζε ηκήκαηνο λα ζπγθεληξψζνπλ ηα θαηάιιεια ζηνηρεία 

πνπ ρξεηάδνληαη νη ειεγθηέο ψζηε λα ιάβνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο. Απηφ ζα 

επηηεπρζεί θαιχηεξα αλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ζηαζεξφ θαη ε απφδνζε ησλ 

ππαιιήισλ λα ειέγρεηαη ζπλερψο καδί κε ηηο αιιαγέο πνπ κπνξεί λα ππνζηεί ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο, (Falkenberg and Herremans, 1995).  Δθφζνλ ηεξεζνχλ φια ηα απαηηνχκελα κέηξα θαη ν 

έιεγρνο είλαη νξζφο ηφηε φια ηα ηκήκαηα εμαθνινπζνχλ λα πνξεχνληαη ψζηε λα πεηχρνπλ 

ηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ ζέζεη εμαξρήο. 

 

2.2.4 Δξγαιεία πζηεκάηωλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο 

 

 

Οη 8 θαηεγνξίεο ζπζηεκάησλ πνπ επηζεκαίλνληαη απφ ηνπο Davila θαη Foster (2005), είλαη νη 

παξαθάησ πνπ ζα αλαιχζνπκε ζπληφκσο, νη νπνίεο αθνξνχλ θπξίσο ηηο νξγαλσηηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ. αθψο θαη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο 

θαηεγνξίεο ζπζηεκάησλ αιιά απηέο επηθεληξψλνληαη ζηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Οη 

θαηεγνξίεο ησλ MCS είλαη νη αθφινπζεο: 

i. Ο ρξεκαηννηθνλνκηθόο πξνγξακκαηηζκόο ή ζρεδηαζκόο (financial planning), 

έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ λα πξνζδηνξίδεη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

λα εθηηκάεη ην θεθάιαην πνπ απαηηείηαη θαη λα ππνινγίδεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Akdeniz, (2015), ην financial planning είλαη ε 

δεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, είηε απηνί αθνξνχλ έλαλ νξγαληζκφ είηε ηνλ ίδην 

καο ηνλ εαπηφ.  
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ii. Ο ζηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο (strategic planning) είλαη κνλαδηθφο γηα θάζε 

νξγαληζκφ δηφηη νη αλάγθεο θαη νη ζηφρνη ηνπ θάζε νξγαληζκνχ δηαθέξνπλ. To 

strategic planning βνεζάεη ζηνλ εληνπηζκφ θπξίσο ησλ κειινληηθψλ απεηιψλ ψζηε 

ν νξγαληζκφο λα ηνπο απνθχγεη, αιιά θαη ζηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ νη νπνίεο 

είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνλ νξγαληζκφ ν νπνίνο πξέπεη λα ηηο εθκεηαιιεπηεί, 

(Steiner, 1979). 

iii. Ο ζρεδηαζκόο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ (human resource planning), ν 

νπνίνο ζηνρεχεη ζηελ απφθηεζε ελφο θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ νξγαληζκφ 

κε απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηελ επίηεπμε θέξδνπο. 

iv. Η ρξεκαηννηθνλνκηθή εθηίκεζε (financial evaluation) δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ λα κπνξεί λα εθηηκήζεη αλ ν ζηφρνο πνπ έρεη ηεζεί είλαη 

θεξδνθφξνο ή φρη. Απηφ ζα γίλεη εθφζνλ ηα αξκφδηα άηνκα έρνπλ ηελ πιήξε 

γλψζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ επελδχζεσλ, φπσο είλαη κεηνρέο, νκφινγα θ.α.  

v. Η αμηνιόγεζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ (human resource evaluation) 

παξαπέκπεη ζηελ πιήξε αμηνιφγεζε ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ 

θαη έρεη σο ζηφρν λα βγάιεη απφ ηνλ θάζε εξγαδφκελν ηνλ θαιχηεξφ ηνπ εαπηφ 

ψζηε λα απμεζεί ε απφδνζή ηνπ θαη σο επαθφινπζν λα απμεζνχλ θαη νη 

πηζαλφηεηεο επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ ηνπ νξγαληζκνχ, απηφ επηηπγράλεηαη απφ ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο αιιά θαη κε ηα θαηάιιεια θίλεηξα. 

vi. Η δηαρείξηζε αλάπηπμεο πξνϊόληνο (product development management) έρεη 

σο ζηφρν ηελ δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ αληαγσληζηηθνχ πξντφληνο ην νπνίν φηαλ 

βγεη ζηελ αγνξά ζα είλαη θεξδνθφξν θαη ζα θαιχπηεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

vii. Η δηαρείξηζε πωιήζεωλ (sales management) πξνηξέπεη ζε έλα πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο ηνπ δπλακηθνχ ησλ πσιήζεσλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν θπξίσο ηηο 

πνιηηηθέο κηζζψζεηο θαη ηηο εθηνμεχζεηο ησλ πσιήζεσλ. Αθφκε κε ην sales 

management ν νξγαληζκφο νδεγείηαη ζε έξγα γηα έξεπλεο αγνξάο, ζε αλνηθηέο 

πσιήζεηο θ.α.  

viii. Η δηαρείξηζε εηαηξηθώλ ζρέζεωλ (partnership management) αλαθέξεηαη ζε 

έλα ζρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ, ζηελ πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν ζρέδην θαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ επίηεπμή ηνπ. 
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Πίλαθαο 2.1: Οη 8 Καηεγνξίεο ηωλ MCS, Πεγή: Davila and Foster, (2005) 

Καηεγνξίεο πζηεκάηωλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο  

Υξεκαηννηθνλνκηθόο ρεδηαζκόο 

(Financial Planning) 

 Πξνβιέςεηο ηακεηαθψλ ξνψλ 

 Λεηηνπξγηθφο πξνυπνινγηζκφο 

 Πξνβιέςεηο πσιήζεσλ 

ηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο 

(Strategic Planning) 

 Οξηζκφο ζηξαηεγηθψλ (κε νηθνλνκηθψλ) νξφζεκσλ 

 ρέδην αλάπηπμεο πειαηψλ(ζρέδην αλάπηπμεο αγνξάο) 

 ρέδην αλάπηπμεο θεθαιαίνπ /αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ 

 ρέδην ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ(ζρέδην γηα κειινληηθά 
πξντφληα) 

 Δπελδπηηθφο πξνυπνινγηζκφο 
 

 
 

 

 

 

ρεδηαζκόο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

(Human Resource Planning) 

 Βαζηθέο Αμίεο 

 Ππξακίδα Ιεξαξρίαο 

 Κψδηθαο Γενληνινγίαο 

 Θέζεηο Δξγαζίαο 

 Πξφγξακκα Πξνζαλαηνιηζκνχ γηα λένπο ππαιιήινπ 

 Δλεκεξσηηθφ Γειηίν ζηελ Δηαηξία 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Αμηνιόγεζε 

(Financial Evaluation) 

 Γηαδηθαζίεο έγθξηζεο θεθαιαίνπ επελδχζεσλ 

 Γηαδηθαζίεο έγθξηζεο ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ 

 Σαθηηθή αλάιπζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο απφδνζεο 
έλαληη ζηφρνπ 

 Κφζηνο Απφθηεζεο Πειαηψλ 

 Αλάιπζε Κεξδνθνξίαο Πειαηψλ 

 Αλάιπζε Κεξδνθνξίαο Πξντφληνο 

Αμηνιόγεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

(Human Resource Evaluation) 

 Γξαπηέο επηδφζεηο δηεπζπληψλ 

 Γξαπηέο αμηνινγήζεηο απφδνζεο 

 Απνδεκίσζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε 

 Αηνκηθά πξνγξάκκαηα θηλήηξσλ 

Γηαρείξηζε Αλάπηπμεο Πξνϊόληνο 

(Product Development Management) 

 Οξφζεκα έξγνπ 

 Γηαδηθαζία δνθηκήο ηδεψλ πξντφλησλ 

 Αλαθνξέο πνπ ζπγθξίλνπλ ηελ πξαγκαηηθή πξφνδν κε 
πξνζρέδην 

 Γηαδηθαζία επηινγήο έξγνπ 

 Υάξηεο πνξείαο ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ 

 Πξνυπνινγηζκφο αλαπηπμηαθψλ έξγσλ 

 Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε ζχλζεζε ηεο νκάδαο 
έξγνπ 

 

 

Γηαρείξηζε Πωιήζεωλ 

(Sales Management) 

 ηφρνη πσιήζεσλ γηα πσιεηέο 

 Έξγα έξεπλαο αγνξάο 

 χζηεκα αληηζηάζκηζεο δπλάκεσλ πσιήζεσλ 

 Πνιηηηθέο πξφζιεςεο θαη απφιπζεο δπλάκεσλ 
πσιήζεσλ 

 Αλαθνξέο αλνηθηψλ πσιήζεσλ 

 Αλαηξνθνδφηεζε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ 

 Δγρεηξίδην δηαδηθαζίαο πψιεζεο 

 Δθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα δηαρείξηζεο πσιήζεσλ 

 Πνιηηηθέο ζπλεξγαζίαο ζην marketing 

 χζηεκα δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 

 

Γηαρείξηζε Δηαηξηθώλ ρέζεωλ 

(Partnership Management) 

 ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

 Πνιηηηθή εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

 Βαζηθά ζεκεία ζχκπξαμεο 

 πζηήκαηα Παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 
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2.2.5 Ο Ρόινο Σωλ πζηεκάηωλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο  

 

 

Ο πξσηαξρηθφο ξφινο ησλ Management Control Systems είλαη ε άζθεζε ζεκαληηθήο 

επηξξνήο ζηνπο εξγαδνκέλνπο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (Flamholtz et al., 1985; Langfield-Smith, 

1997). Σα MCS ζεσξνχληαη αλέθαζελ ηα εξγαιεία απφ ηα νπνία νη managers ιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα λα θάλνπλ επθνιφηεξν ην έξγν ηνπο αιιά θαη ηνπ νξγαληζκνχ. χκθσλα κε 

ηνπο Anthony θαη Govindarajan (2001), Langfield-Smith (1997) θαη Otley (1999), 

ραξαθηεξίδνπλ ηα MCS σο ζπζηήκαηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ κε απψηεξν ζθνπφ λα 

βνεζήζνπλ ηνπο δηνηθεηέο θαη δηαρεηξηζηέο λα ιακβάλνπλ ζσζηέο απνθάζεηο θαη λα 

επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ έρνπλ ηεζεί κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν.  

Οη νξγαληζκνί ρσξίδνληαη πάληα ζε ηκήκαηα αλάινγα κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ θάζε 

ηκήκαηνο. Σα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα έρνπλ σο θχξηα αξκνδηφηεηα ηελ θαηαλνκή ηεο 

εξγαζίαο θαη λα εμεηδηθεχζνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο. Σα MCS παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα λα 

ζπληνληζηνχλ νη πξνζπάζεηεο απηψλ ησλ ηκεκάησλ (Das, 2019). Όπσο έρεη πεη θαη ν Carenys 

(2010), έλα MCS βνεζάεη αξθεηά ζηελ βειηίσζε ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο. Απηφ καο 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο αλ έλαο νξγαληζκφο εθαξκφζεη ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ έλα 

χζηεκα Διέγρνπ Γηνίθεζεο ηφηε απμάλεηαη φρη κφλν ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ 

ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη νη πηζαλφηεηεο λα εκθαλίζεη ζεκαληηθά απμαλφκελα 

απνηειέζκαηα ζηα θέξδε ηνπ.  Γεληθψο, ε εθαξκνγή ελφο MCS βάδεη ζηνλ νξγαληζκφ 

ζηφρνπο πνπ νη managers ίζσο λα κελ είραλ ζέζεη δηφηη γλψξηδαλ πσο, ρσξίο ην ζπγθεθξηκέλν 

MCS πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ, δελ ζα ηνπο πεηχραηλαλ.   

Ο ξφινο ησλ πζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο γλσξίδνπκε πσο βνεζάεη θάζε είδνπο 

νξγαληζκφ, είλαη εμίζνπ φκσο ζεκαληηθφο θαη ζηηο ΜΜΔ δηφηη ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ 

αλάπηπμε ηεο απηνλνκίαο ηνπ νηθνλνκηθνχ ηνκέα αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε ηφζν ηεο 

βηνκεραληθήο φζν θαη ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ (Dekeng, 2014).  

Σα ΔΓ έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα έλαλ νξγαληζκφ αιιά θπξίσο είλαη κνλαδηθά δηφηη 

θάζε έλα μερσξηζηά, επεξεάδεη δηαθνξεηηθά ηηο απνδφζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν δελ είλαη δπλαηή ε αληηγξαθή ελφο MCS απφ έλαλ 

νξγαληζκφ ζε έλαλ άιινλ δηφηη ε επηηπρία ελφο MCS ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα θέξεη ηελ 

απνηπρία ζε έλαλ άιιν νξγαληζκφ. 
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2.3 Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

 

 

2.3.1 Έλλνηα Καη Υαξαθηεξηζηηθά Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ 

 

 

Αξρηθά, φηαλ αλαθεξφκαζηε κε ηνλ φξν Μηθξνκεζαία Δπηρείξεζε θαηεπζείαλ νδεγνχκαζηε 

ζηελ ζθέςε πσο κία ηέηνηα επηρείξεζε απαξηίδεηαη απφ έλαλ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ ή φηη κία ηέηνηα επηρείξεζε δελ κπνξεί λα αληαγσληζηεί επί ίζνηο φξνηο ηνπο 

θνινζζνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη δηεζλψο. χκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο 

πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ), (2005), νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη 

αλεμάξηεηεο θαη θπξίσο δελ απνηεινχλ ζπγαηξηθή θάπνηαο άιιεο εηαηξείαο αιιά 

δξαζηεξηνπνηνχληαη απηφλνκα. 

Όπσο έρνπλ αλαθέξεη θαη νη Dewhurst θαη Burns (1983), ππάξρνπλ δχν ηξφπνη λα 

πξνζεγγίζεηο ηνλ νξηζκφ ησλ ΜΜΔ, θαη απηνί είλαη νη παξαθάησ: 

1. Μέζσ ελφο κέηξνπ κεγέζνπο θαη  

2. Υξεζηκνπνηψληαο θπξίσο έλαλ ειεγθηηθφ ή νηθνλνκηθφ νξηζκφ.  

Γηα λα εμαρζεί θάπνην ζπκπέξαζκα γηα ην αλ ε επηρείξεζε είλαη κηθξνχ, κεζαίνπ ή  

κεγάινπ κεγέζνπο ειέγρνπλ ηα παξαπάλσ θξηηήξηα κε ηελ ζεηξά. Σα θξηηήξηα απηά 

κε πνηθίινπο ηξφπνπ νδεγνχλ ζε πνζνηηθή θαη πνηνηηθή πξνζέγγηζε αληίζηνηρα. 

 

2.3.2 Πνζνηηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

 

 

Γηα λα ραξαθηεξηζηεί κία επηρείξεζε σο κηθξνκεζαία, φπσο πξναλαθέξακε, πξέπεη λα 

απνηειείηαη απφ έλαλ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ αηφκσλ, ν νπνίνο θπκαίλεηαη ζε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα αλάινγα κε ηελ ρψξα πνπ βξίζθεηαη ε επηρείξεζε. Έηζη ινηπφλ, ζχκθσλα κε ηελ 

Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο επηηξνπήο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

κία ΜΜΔ δελ πξέπεη λα μεπεξλάεη ηα δηαθφζηα πελήληα (250) άηνκα. Χζηφζν παξαηεξείηαη 

ην θαηλφκελν πσο νη εξγαδφκελνη πάλε αλαινγηθά κε ηνλ πιεζπζκφ νξηζκέλσλ ρσξψλ ηεο ΔΔ 

φπνπ κπνξεί λα είλαη κέρξη δηαθφζηα (200) άηνκα ελψ ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο 

(ΗΠΑ) ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ δελ πξέπεη λα μεπεξλάεη ηα πεληαθφζηα (500) άηνκα.  
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Δπίζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαρσξίδνπλ κία Μηθξνκεζαία Δπηρείξεζε απφ κία 

κηθξνχ ή κία αθφκε κηθξφηεξνπ κεγέζνπο επηρείξεζε πνηθίινπλ, ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά 

φκσο είλαη ηα παξαθάησ:  

i. Ο αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ ζην εθάζηνηε νηθνλνκηθφ έηνο, 

ii. Ο θαζαξφο θχθινο εξγαζηψλ θαη 

iii. Σν ζχλνιν ηνπ ηζνινγηζκνχ 

Σηο ζπγθεθξηκέλεο δηαρσξίζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζα ηεο δνχκε ζηνλ πίλαθα 2.2 πνπ 

αθνινπζεί:  

 

  Πίλαθαο 2.2: Καηεγνξίεο Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ 

Καηεγνξία Δπηρ. Πξνζωπηθό Οηθνλνκηθά Όξηα 

Σδίξνο ή ύλνιν 

Ηζνινγηζκνύ 

Μηθξνκεζαίεο <250  

≤ 50€ εθ. 

 

 

≤ 43€  εθ. 

 

Μηθξέο <50  

≤ 10€  εθ.  

 

 

≤ 10€  εθ. 

 

Πνιύ Μηθξέο <10  

≤ 2€  εθ. 

 

 

≤ 2€  εθ. 

 

2.3.3 Πνηνηηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

 

 

χκθσλα κε ηνπο  Dewhurst θαη Burns (1983), γηα λα ραξαθηεξηζηεί κία επηρείξεζε 

πνηνηηθά, δειαδή κε ηνλ νηθνλνκηθφ ή ηνλ ειεγθηηθφ νξηζκφ σο κηθξνκεζαία, πξέπεη λα ηελ 

δηαθξίλνπλ ηα εμήο: 

1. Η εμαηνκηθεπκέλε δηαρείξηζε, δειαδή ν ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο ζπκκεηέρεη 

ελεξγά ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο πνπ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζή ηεο, αθφκε 

θαη ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 
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2. Η αλεμαξηεζία ηεο, δειαδή ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν ηδηνθηήηεο έρεη ηνλ 

πιήξε έιεγρν φιεο ηεο επηρείξεζεο θαη δελ ζπλεξγάδεηαη κε θακία άιιε. 

3. Σν κεξίδην αγνξάο πνπ θαηέρεη, δειαδή κηα κηθξή επηρείξεζε δελ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ κε ην κεξίδηφ ηεο ηηο ηεξάζηηεο πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ 

πνπ πσινχληαη. 

 

Έλα αθφκε βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ είλαη φηη 

απνηεινχλ βαζηθφ ππιψλα ζε κία νηθνλνκία γηα λα ζηαζεξνπνηείηαη ε νηθνλνκία ηεο ρψξαο. 

Χζηφζν, γηα λα ραξαθηεξηζηεί κηα επηρείξεζε σο κηθξνκεζαία δελ είλαη φζν απιφ 

πηζηεχνπκε. χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (2015), κία επηρείξεζε ε νπνία έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα επεξεαζηεί απφ πφξνπο φπσο ε θπξηφηεηα, νη ζπκπξάμεηο θαη νη 

επηρεηξεκαηηθνί δεζκνί, κπνξεί λα κελ ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

Με βάζε ηα άξζξα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (2003), νη ΜΜΔ εκθαλίδνληαη ζε 

δηάθνξα κεγέζε θαη κνξθέο νη νπνίεο καο νδεγνχλ ζηηο δηαθξίζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

δηαρσξίζνπλ κία επηρείξεζε απφ κία άιιε. Απηέο νη θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο ζα δηαρσξίζνπκε 

ηηο ΜΜΔ έρνπλ σο βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο ή φρη κε κία άιιε 

επηρείξεζε, νη θαηεγνξίεο απηέο είλαη νη εμήο: 

1. Αλεμάξηεηε Δπηρείξεζε, δειαδή ε επηρείξεζε ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη 

αλεμάξηεηε θαη δξαζηεξηνπνηείηαη κφλε ηεο ή έρεη κία ή πεξηζζφηεξεο 

ζπλεξγαζίεο κε άιιεο εηαηξίεο νη νπνίεο θαηέρνπλ ιηγφηεξν απφ ην 25%. 

2. πλεξγαδόκελε Δπηρείξεζε, δειαδή ε επηρείξεζε αλ ζπκκεηέρεη ζε άιιεο 

εηαηξίεο ην κεξίδηφ ηεο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 25% θαη κηθξφηεξν απφ 50% 

θαη  

3. πλδεδεκέλεο Δπηρεηξήζεηο, ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε εηαηξηθή 

ζπκκεηνρή μεπεξλά ην 50%. 

 

 

2.3.4 Καηεγνξίεο Καη Δίδε Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ 

 

 

χκθσλα κε ηνλ Καλειιφπνπιν (1994), φπσο είλαη θπζηθφ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηηο SME 

ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ, αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο θαη είδε. Σα 

θπξηφηεξα θαη πην ζεκαληηθά απφ απηά είλαη: 
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1. ην κέγεζνο ηεο θάζε επηρείξεζεο, δειαδή ζε κηθξέο, κεζαίεο ή κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, 

2. ν θιάδνο θαη ην αληηθείκελν ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη,  

3.  ε λνκηθή κνξθή ηνπο θαη  

4. ην θεθάιαην ηεο θάζε ΜΜΔ.  

Οη θαηεγνξίεο ησλ θιάδσλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κηα SME είλαη ν πξσηνγελήο ηνκέαο 

πνπ αθνξά θπξίσο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο κε θπζηθφ επαθφινπζν ηελ κεηαπνίεζε 

φπνπ ηα αγαζά πνπ παξάγνληαη ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα κεηαπνηνχληαη ψζηε λα πσιεζνχλ ζην 

εκπφξην. ηελ ζπλέρεηα, ηα κεηαπνηεηηθά πξντφληα είηε ηα πξνκεζεχνληαη νη ιηαλέκπνξνη απφ 

ηνπο ρνλδξέκπνξνπο γηα λα ηα πνπιήζνπλ είηε έξρνληαη θαηεπζείαλ ζε εκάο ηνπο 

θαηαλαισηέο. ε αληίζεζε κε ην ιηαλεκπφξην, ην ρνλδξεκπφξην είλαη ν θιάδνο ζηνλ νπνίν νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δξαζηεξηνπνίεζεο. 

Σν αληηθείκελν πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη ΜΜΔ βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ δξάζεο ηνπο, 

δειαδή φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ, ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα, ζηηο κεηαπνηήζεηο θαη ζηηο 

ππεξεζίεο. 

Σέινο, απφ ην επηρεηξεκαηηθφ θεθάιαην κηαο Μηθξνκεζαίαο Δπηρείξεζεο κπνξνχκε λα 

δηαρσξίζνπκε αλ ε επηρείξεζεο είλαη Ιδησηηθή, Γεκφζηα ή Μηθηή Δπηρείξεζε. Η δηάθξηζε 

φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

ζχκθσλα κε ηελ λνκηθή ηνπο κνξθή γίλεηαη αλ ε επηρείξεζε είλαη αηνκηθή ή εηαηξηθή. Αλ κηα 

επηρείξεζε είλαη αηνκηθή ηφηε ε επσλπκία ηεο επηρείξεζεο ζα είλαη ηνπ ηδηνθηήηε πνπ ηελ 

θαηέρεη αλ δελ έρεη κεηαπσιεζεί. ηελ πεξίπησζε ηεο εηαηξηθήο επηρείξεζεο δηαρσξίδνληαη 

ζε Οκφξξπζκεο Δηαηξίεο (Ο.Δ.), ζε Δηεξφξξπζκεο Δηαηξίεο (Δ.Δ.), ζε Δηαηξίεο 

Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο (Δ.Π.Δ), ζε Αλψλπκεο Δηαηξίεο (Α.Δ.), ζε πλεηαηξηζκνχο θαη 

Κνηλνπξαμίεο.  

  

 

2.3.5 Γπλαηόηεηεο Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ 

 

 

Μία ΜΜΔ έρεη θάπνηα δπλαηά θαη ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη θάπνηεο αδπλακίεο. χκθσλα 

κε ηελ Starczewska-Krzysztoszek (2010), ζηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ζα αλαιχζνπκε ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ εκθαλίδνληαη ζε κηα ΜΜΔ. Οη δπλαηφηεηεο είλαη νη εμήο: 
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1. Οη πεξηζζφηεξεο ΜΜΔ ζηνρεχνπλ, κε ην λα απμάλνπλ δηαξθψο ηηο πσιήζεηο ηνπο, 

ζηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο θαη ηεο αμίαο ηνπο. 

2. Μηα ΜΜΔ δελ βαζίδεηαη πιένλ ζηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ γηα λα αληαγσληζηεί άιιεο 

ΜΜΔ, αιιά θπξίσο ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο πνπ είλαη ην θπξηφηεξν 

ζηνηρείν γηα λα επηηχρεη ε επηρείξεζε. 

3.  Η κεγάιε απηνεθηίκεζε πνπ έρεη κηα ΜΜΔ φζνλ αθνξά ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ 

ησλ αγνξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ρξεζηκνπνηψληαο πάληα ηελ πνηφηεηα, ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ ηηκή. 

4. Πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο ΜΜΔ, αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο, θξίλνπλ απαξαίηεηεο ηηο 

επελδχζεηο ζε θαηλνηνκίεο γηα λα αλαπηπρζνχλ. 

5. Οη κεζαίεο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν ζε αλεπηπγκέλεο αγνξέο 

θαη πξνβάιινληαη ζε κεγάιεο θαηλνηνκίεο κε αξθεηά κεγαιχηεξν δπλακηθφ απφ ηηο 

κηθξφηεξεο. 

6. Οη επηρεηξήζεηο πνπ εθηεινχλ ην έξγν ηνπο ζηνπο ηνκείο πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ παξαηεξείηαη πσο δηαζέηνπλ αξθεηά κεγάιν αλαπηπμηαθφ δπλακηθφ. 

7. ηνλ ηνκέα ηεο θαηλνηνκίαο αλήθνπλ πεξίπνπ ην 50% ησλ Μηθξνκεζαίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ. 

8. ηηο ΜΜΔ δηαθξίλεηαη ρακειή επαηζζεζία, έηζη ψζηε φηαλ παξαηεξεζεί νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε, ε επηρείξεζε λα επσθειεζεί ηελ εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε. 

 

2.3.6 Αδπλακίεο Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ 

 

 

ε αληίζεηε πεξίπησζε κε ηεο δπλαηφηεηεο ησλ ΜΜΔ, ππάξρνπλ ζαθψο θαη νη αδπλακίεο 

ηνπο, γηα ηηο νπνίεο θάλεη ιφγν ε Starczewska-Krzysztoszek (2010). Οξηζκέλεο απφ απηέο 

είλαη νη εμήο: 

1. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ΜΜΔ (πεξίπνπ 60%) ζηνρεχεη ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο κε 

φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν δπλακηθφ, δίλνληαο βάζε ζηελ επηβίσζή ηνπο θαη 

παξακειψληαο ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο πξνθίι. 

2. Οη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ κία επαηζζεζία ζηηο θαηλνηνκίεο ε 

νπνία νθείιεηαη ζηελ αλάγθε γηα πξφζβαζε ζηα θνλδχιηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 
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3. Παξαηεξείηαη κία παξεμήγεζε γηα ηηο θαηλνηνκίεο ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ 

πξνβαίλνπλ ζε θαηλνηνκίεο, δειαδή ππνζηεξίδνπλ πσο ζηελ βηνκεραλία πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη δελ είλαη αλαγθαίεο νη θαηλνηνκίεο. 

4. Η επαηζζεζία, γηα ζπλεξγαζία κε μέλεο επηρεηξήζεηο, είλαη ρακειή θαη σο επαθφινπζν 

αλαπνηειεζκαηηθή αλ βαζίδνληαη ζηελ ρξήζε ηνπ δπλακηθνχ θνηλήο αγνξάο. 

5. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο γπλαηθείεο παξαηεξείηαη πσο έρνπλ αξθεηά 

κηθξφηεξν δπλακηθφ ζε αληίζεζε κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απνηεινχληαη απφ άληξεο. 

 

2.3.7 Πιενλεθηήκαηα Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ 

 

  

Όπσο είλαη ινγηθφ, ε χπαξμε θαη ε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ ΜΜΔ ζηελ νηθνλνκία έρεη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηά ηεο. Σα πιενλεθηήκαηα πνπ ζα αλαθέξνπκε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ππνελφηεηα βαζίδνληαη ζηα ιεγφκελα ηνπ Yilmaz (2004). Οη Μηθξνκεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο:  

1. Έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ηζνξξνπνχλ ην θάζκα πνπ ππάξρεη ζηα εηζνδήκαηα, ην 

νπνίν είλαη ζεκαληηθφ δηφηη πξνθχπηεη απφ ηελ νηθνλνκηθή θαη ηελ θνηλσληθή πιεπξά. 

Οη ΜΜΔ ραξαθηεξίδνληαη γηα ηελ δεκηνπξγία θαηλνηνκηψλ θαη ηδεψλ πνπ δελ 

ππήξραλ πξηλ ηδξπζνχλ, κε ηνλ ηξφπν απηφλ ππάξρεη κία ειαζηηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

βηνκεραληψλ. 

2. Αλ ππάξμεη κία λέα ηδέα, ηφηε απηή πινπνηείηαη πνιχ γξήγνξα δηφηη ε δηαρείξηζε θαη ε 

παξαγσγή ηνπο ιεηηνπξγεί κε πνιχ ιηγφηεξα έμνδα θαη είλαη πην θζελή απφ ησλ 

κεγάισλ εηαηξηψλ, νπφηε έρνπλ πην άκεζα απνηειέζκαηα. 

3. Έρνπλ ηελ επρέξεηα λα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά θπξίσο ζηηο ηδησηηθέο πξσηνβνπιίεο, 

απηφ γίλεηαη δηφηη απαζρνινχλ θαη εθπαηδεχνπλ κεγάιν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ. Οη 

ΜΜΔ ζεσξνχληαη απφ ηα ηδξχκαηα πνπ πξνέβεζαλ ζηελ θαηάξηηζε εξγαδνκέλσλ θαη 

εηδηθεπφκελσλ. 

4. Δίλαη ζεκαληηθφ γξαλάδη γηα ηελ κεηαπνίεζε ζε νιφθιεξε ηελ ρψξα πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

5. Έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα παίδνπλ ηνλ ξφιν ησλ θαηαζθεπαζηψλ ελδηάκεζσλ 

πξντφλησλ  θαη εηζξνψλ κεγάισλ βηνκεραληθψλ εηαηξηψλ. 
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6. Παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα αχμεζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη δίλνπλ ηελ επθαηξία ζε 

κηθξνχ κεγέζνπο επελδχζεηο λα ρξεζηκνπνηνχλ εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη α‟ χιεο πνπ γηα 

πνιηηηθνχο θαη δηάθνξνπο άιινπο ιφγνπο δελ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

7. πλεηζθέξνπλ εθπιεξψλνληαο ηελ ιεηηνπξγία ησλ κηθξψλ απνηακηεχζεσλ πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηηο επελδχζεηο.  

 

2.3.8 Μεηνλεθηήκαηα Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ  

 

 

ηηο SME, φπσο θαη ζε φισλ ησλ εηδψλ ηηο επηρεηξήζεηο, παξαηεξνχληαη κεηνλεθηήκαηα άμηα 

αλαθνξάο. χκθσλα κε ηνλ Yilmaz (2004),νη SME ραξαθηεξίδνληαη σο κεηνλεθηηθέο, νπφηε 

ηα κεηνλεθηήκαηα είλαη ηα εμήο:  

1. ηηο ΜΜΔ ππάξρεη έιιεηςε γεληθήο δηνίθεζεο, δειαδή ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ν ηδηνθηήηεο είλαη απηφο πνπ δηνηθεί θαη ηελ επηρείξεζε. 

2. Παξαηεξείηαη πσο νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ “ρακεινχ επηπέδνπ” δελ 

ιακβάλνληαη ππφςηλ ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπλ ν ηδηνθηήηεο ή αθφκε θαη νη 

ζπλεξγάηεο ηνπο. 

3. εκαληηθφ αξλεηηθφ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη πσο δελ απαζρνινχλ 

νηθνλνκηθνχο θαη εηδηθνχο ζπκβνχινπο δηφηη είηε νη ηδηνθηήηεο αλαιακβάλνπλ ηνλ 

ξφιν ηνπο είηε ην θεθάιαην δελ ηνπο ην επηηξέπεη. 

4. Γελ πθίζηαηαη εκπεηξνγλψκνλαο ν νπνίνο κε ηελ νκάδα ηνπ βνεζάεη ζηελ 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο επηρείξεζεο. 

5. Έλα απφ ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη πσο δελ ππάξρεη εμαξρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθφο θαη θεθαιαηνπρηθφο ζρεδηαζκφο. 

6. Μηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε δελ εηζπξάηηεη ηελ ίδηα πξνζνρή θαη ππνζηήξημε θπξίσο 

απφ ηηο ηξάπεδεο αιιά θαη απφ άιιεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο εηαηξείεο φπσο ιακβάλνπλ 

νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

7. Παξαηεξείηαη κεγάιε έιιεηςε αλάπηπμεο πξντφληνο, ην νπνίν κε ηελ ζεηξά ηνπ 

νδεγεί θαη ζηελ απνδηνξγάλσζε θαη ηνλ ιαλζαζκέλν ζπληνληζκφ κεηαμχ ηεο 

παξαγσγήο  θαη ηεο πψιεζεο. 

8. Γελ ππάξρεη ελδηαθέξνλ γηα ην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ. 

9. Πάληα ζηηο ΜΜΔ ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο πηψρεπζεο αλά πάζα ζηηγκή θαη σο 

απνηέιεζκα λα ράζεη ηελ αλεμαξηεζία ηεο. 
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10. Οη πεξηζζφηεξεο ΜΜΔ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα θαη ηελ ηερλνγλσζία 

λα πξνζιάβνπλ εμεηδηθεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ, λνκνζεζία θαη γξαθεηνθξαηία.  

 

2.3.9 Ο Οηθνλνκηθόο Ρόινο Σωλ Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ 

 

 

Δίλαη γεγνλφο πσο νη απφςεηο ησλ νηθνλνκνιφγσλ γηα ην αλ νη ΜΜΔ έρνπλ ζεκαληηθή 

επηξξνή ζηελ νηθνλνκία δηίζηαληαη θαη πνηθίινπλ. Έηζη ινηπφλ, νξηζκέλνη εμ απηψλ 

ππνζηεξίδνπλ πσο νη ΜΜΔ είλαη φρη απιά ζεκαληηθέο αιιά ν ξφινο ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε, ζηελ θαηλνηνκία θαη ζηελ δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

πξνο ην ζπκθέξνλ φρη κφλν ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. ηελ αληίπεξα 

φρζε, ππνζηεξίδνπλ πσο νη επηρεηξήζεηο κεγάινπ κεγέζνπο παίδνπλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν 

ζηελ νηθνλνκία απφ φηη νη Μηθξνκεζαίεο, (Aliriani, 2014). 

Χζηφζν, ν νηθνλνκνιφγνο Audretsch, θάλεη ιφγν γηα ηνλ δπλακηθφ ξφιν πνπ παίδνπλ νη 

ΜΜΔ ζηελ νηθνλνκία, απηφ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο πσο παξαηεξψληαο ηελ νηθνλνκία 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη, βιέπνπκε πσο νη αγνξέο γχξσ απφ απηέο βξίζθνληαη 

ζπλερψο ζε θίλεζε, άξα ζπκβάιινπλ ζην κέγηζην κε θάζε ηξφπν. 

χκθσλα κε ηνλ Alambritis (2010), ηνλίδεη φηη «νη ΜΜΔ είλαη ε ςπρή ηεο νηθνλνκίαο». 

Γεληθψο, νη ΜΜΔ ζεσξνχληαη αλέθαζελ σο ην θιεηδί γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο ζε θάζε ρψξα, κε βάζε θπξίσο ην Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ θαη ηελ ζπκβνιή 

ηνπο ζηελ απαζρφιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Με βάζε ηα ζηαηηζηηθά θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

δίλεη ζηελ δεκνζηφηεηα ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, νη SME απνηεινχλ πεξίπνπ ην 99% φισλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ, κε απνηέιεζκα λα πξνζθέξνπλ ζηνλ θφζκν πεξίπνπ 75 εθαηνκκχξηα 

ζέζεηο εξγαζίαο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, πνπ είλαη ην πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν, θπξίσο ζηελ 

επνρή ηεο θξίζεο πνπ δνχκε ζήκεξα. Όπσο αλαθέξνπλ ηα δεκνζηεχκαηα ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο (2003), « ε ππνζηήξημε ησλ SME είλαη κία απφ ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα νη νηθνλνκηθή αλάπηπμε, δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλνρή.». ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε πνπ πεξάζακε θαη 

εμαθνινπζνχκε λα πεξλάκε, νη SME αληηκεηψπηζαλ ην νηθνλνκηθφ ζνθ αξθεηά θαιχηεξα απφ 

ηηο Large Scale Enterprises, δειαδή ηηο Μεγάινπ Μεγέζνπο Δπηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα ηελ 

ζηαζεξφηεηα ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο ιεηηνπξγία, (Borger and Kiener-Stuck, 2010).  

Οη Nobre et al. (2012), ππνζηεξίδνπλ πσο ζηηο ΜΜΔ ν ηδηνθηήηεο θέξεη κεγάιε επζχλε 

γηα ηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη παξέρεηαη ζηαζεξφηεηα φζνλ αθνξά ηελ απαζρφιεζε θαη 
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ηελ πιεξσκή θφξσλ. Δπίζεο, ηνλίδνπλ πσο αξθεηέο ΜΜΔ είλαη ζρεδφλ απίζαλν λα δερηνχλ 

νηθνλνκηθή βνήζεηα απφ ηελ θπβέξλεζε θαη πφζν κάιινλ φηαλ ζην επίθεληξν βξίζθεηαη κία 

κεγάινπ κεγέζνπο επηρείξεζε. Σέινο, αλαθέξνπλ πσο νη SME γηα ηελ θάιπςε ησλ εμφδσλ 

ηνπο θαη ηελ ρξεκαηνδφηεζε θαηλνχξησλ θαηλνηνκηψλ ζπλάπηνπλ ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο γηα 

λα επσθειεζνχλ. 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη ην 1985 ζηελ Δπξψπε, ην 12% ησλ αλζξψπσλ ήηαλ άλεξγνη. 

ηελ κείσζε ηεο αλεξγίαο ζπλέβαιε ζην κέγηζην ε εκθάληζε πεξηζζφηεξσλ SME. Η ζεκαζία 

πνπ έρνπλ απνθηήζεη νη ΜΜΔ ζηελ κείσζε ηεο αλεξγίαο θαη ηελ αχμεζε ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ παξαηεξείηαη έληνλα κεηά ην 1970, (Bulmug et al., 1990).  

 Καηαιήγνληαο, θηάλνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο παίδνπλ 

ζεκαληηθφ θαη θχξην ξφιν ζηελ νηθνλνκία  αλαπηπγκέλσλ θαη κε ρσξψλ, ζηηο νπνίεο νη 

ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο πνπ πξνζπάζεζαλ λα εθαξκφζνπλ ζηηο κεγάινπ κεγέζνπο εηαηξίεο 

έρνπλ απνηχρεη. Ο ζεκαληηθφο ξφινο ηνπο ζηελ νηθνλνκία πξνθχπηεη απφ ηελ ζπλερή θαη 

καθξνρξφληα ρξήζε θαη εθκεηάιιεπζε ηνπηθψλ πξντφλησλ θαη πξψησλ πιψλ, απφ ηελ 

επειημία θαη ηελ δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ ζην λα δεκηνπξγνχλ απαζρφιεζε ψζηε λα 

αλαπηχζζεηαη θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ηνπηθά θαη φρη κφλν αιιά θαη απφ ηελ ππνζηήξημε 

θαη ελζάξξπλζε πνπ δείρλνπλ γηα ηελ αγξνηηθή αλάπηπμε. Έηζη ινηπφλ, βαζίδνληαο ζηα 

ιεγφκελα ηεο Lackner (2014), νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο φρη κφλν ελζαξξχλνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ γηα λα ππάξρεη ζπλερήο θίλεζε ηεο αγνξάο αιιά έρνπλ θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

αλαιακβάλνπλ ξίζθν θαη θηλδχλνπο κε απνηέιεζκα λα είλαη εκθαλήο θαη ζεκαληηθή ε 

ζπκβνιή ηνπο ζηελ νηθνλνκία.  

 

2.3.10 Ο Ρόινο Σωλ Μηθξνκεζαίωλ Δπηρεηξήζεωλ ηελ ζύγρξνλε 

Οηθνλνκία Σεο Δπξώπεο 

 

 

Αλαθνξά επίζεο, κπνξεί λα γίλεη θαη γηα ηνλ ξφιν πνπ παίδνπλ νη ΜΜΔ ζηελ ζχγρξνλε 

νηθνλνκία φκσο, δειαδή ζηα πξφηππα θαη ζην κνηίβν πνπ αθνινπζείηαη θαη εθαξκφδεηαη 

ζηελ ζεκεξηλή επνρή. Με βάζε ηνπο  Zaman θαη Vîlceanu (1999),  ππνζηεξίδνπλ φηη νη ΜΜΔ 

απνηεινχλ ηνλ θαζξέθηε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ γηα ηνλ ρψξν απφ ηνλ νπνίν πξνήιζαλ. 

Δπίζεο, θάλνπλ ιφγν πσο νη ΜΜΔ είλαη ην πξψην βήκα γηα ηελ θαξηέξα ησλ αηφκσλ αιιά 

θαη ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξεκαηηψλ. Χζηφζν, φζνλ αθνξά ηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα ζηνλ νπνίν 
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δξαζηεξηνπνηνχληαη, νη ΜΜΔ απνηεινχλ ερεξφ ζηνηρείν γηα ηελ ιήςε θαη ηελ εθαξκνγή 

λέσλ ηδεψλ ψζηε λα είλαη άθξσο απνηειεζκαηηθνί νη πφξνη πνπ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ.  

Οη ΜΜΔ απνηεινχλ έλα βαζηθφ θαη ζηαζεξφ ζηνηρείν ζηνλ ρψξν ηεο κηθξννηθνλνκίαο 

θαη ηεο καθξννηθνλνκίαο. Σν θχξην θνηλφ πνπ ζηεξίδνπλ νη ΜΜΔ είλαη ε κεζαία ηάμε ηεο 

θνηλσλίαο, κε απνηέιεζκα λα κπνξνχλ λα ειέγρνπλ νη ίδηεο ην κνλνπψιην ψζηε λα 

απνηξέπνπλ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο λα εηζβάιινπλ ζηελ αγνξά ηνπο, (Savlovschi and Robu, 

2011).  

Αθφκε, ν ξφινο ησλ ΜΜΔ ζηελ νηθνλνκία είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο δηφηη κέζσ απηψλ 

πξνθχπηεη ε ζπλερήο αλάπηπμεο θαηλνηνκίαο πνπ εθαξκφδεηαη ζε απηήλ. Έηζη ινηπφλ, ε 

θαηλνηνκία νδεγεί ηφζν ζηελ δεκηνπξγία πνιιψλ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο φζν θαη ζηελ ζθέςε 

θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ ηδεψλ πνπ ζα πξνέιζνπλ απφ απηήλ. χκθσλα κε ηα ιεγφκελα ηνπ 

Almeida (2004), νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη ΜΜΔ παίδνπλ ηνλ θπξηφηεξν ξφιν φρη 

κφλν ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο αιιά θαη ζηελ δηαδηθαζία ηεο θαηλνηνκίαο, ην νπνίν 

πξνθχπηεη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα δεκηνπξγνχλ ηδέεο θαη ζηνλ ηερλνινγηθφ ρψξν πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, (Savlovschi and Robu, 2011).  

Μηιψληαο κε λνχκεξα, ν Lukacs (2005), αλαθέξεη πσο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζήκεξα 

νξίδνληαη πεξίπνπ 19.3 εθαηνκκχξηα ΜΜΔ, ην νπνίν κεηαθξάδεηαη ζην 98% φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Δπξψπε, πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη άθξσο απαξαίηεηεο ζηελ νηθνλνκία 

πξνζθέξνληαο 65 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο. Χζηφζν, ηα 18 εθαηνκκχξηα αλήθνπλ ζηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο απαζρνινχλ ιηγφηεξν απφ δέθα εξγαδνκέλνπο θαη κφλν 35 

ρηιηάδεο επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ πεξηζζφηεξνπο απφ 250 εξγαδνκέλνπο. εκαληηθφ ζηνηρείν 

είλαη πσο κία κέζε επξσπατθή επηρείξεζε απαζρνιεί ζπλήζσο πεξίπνπ 4 άηνκα 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηδηνθηήηε. ηελ ζπλέρεηα δηαπηζηψλνπκε αλαιπηηθφηεξα ηελ 

ζεκαζία ησλ ΜΜΔ ζηελ νηθνλνκία κε βάζε ηνλ Lukacs (2005), ν νπνίνο αλαθέξεη πσο φιεο 

νη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλεη ηηο πνιχ κηθξέο, ηηο κηθξέο θαη ηηο κεζαίεο 

απνηεινχλ ηα δχν ηξίηα ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, δειαδή ην 66% ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Οη 

πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην 34%, νη κηθξέο ην 19% θαη νη κεζαίεο  ην 13% 

δειαδή πεξηζζφηεξν απφ ηνλ κηζφ θχθιν εξγαζηψλ ηεο ΔΔ, φπνπ εθηηκάηαη πεξίπνπ ζηηο 500 

ρηιηάδεο επξψ, (Eurostat, 2003).  
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Έηζη ινηπφλ, κε βάζε ηελ αλσηέξσ αλάιπζε θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη 

Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο παιαηφηεξα αιιά θαη ζηελ ζχγρξνλε επνρή είλαη άθξσο 

ζεκαληηθέο θαη δσηηθήο ζεκαζίαο φρη κφλν γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο εθάζηνηε ρψξαο 

αιιά θαη γηα ηελ επηβίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαη απφ απηέο. 

2.4 Σα πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο ηηο Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

 

 

2.4.1 Ο Ρόινο Σωλ πζηεκάηωλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ηηο Μηθξνκεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο 

 

 

Μειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερψο καο δείρλνπλ θπξίσο ηα ηειεπηαία ρξφληα φηη 

ππάξρεη έλα ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ζρέζε πνπ παξνπζηάδεηαη κεηαμχ ησλ MCS θαη ησλ 

SME. Σα MCS απνηεινχλ έλα απαξαίηεην εξγαιείν γηα θάζε επηρείξεζε πνπ έρεη σο ζηφρν 

ηελ βησζηκφηεηά ηεο ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ επίηεπμε θέξδνπο αιιά θαη αληαγσληζηηθφηεηαο.  

Χζηφζν, φπσο πξναλαθέξακε νη ΜΜΔ αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ηα δχν ηξίηα ηεο 

εξγαζίαο ζηελ νηθνλνκία, γη απηφ θαη ε εθαξκνγή ησλ MCS είλαη εληειψο δηαθνξεηηθή ζε 

ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή πνπ γίλεηαη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, (Armitage et al., 2016). Όπσο 

είλαη ινγηθφ, νη ΜΜΔ έρνπλ πνιχ ιηγφηεξα έμνδα δηαθήκηζεο απφ κία κεγάιε, θάηη ην νπνίν 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη αξλεηηθά θαη λα κελ απνθέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ην MCS 

πνπ έρεη επηιερζεί γηα εθαξκνγή, (Jenseng and Meckling, 1976). Η δηνίθεζε ησλ MME 

γλσξίδεη πσο ε εθαξκνγή ηνπ ειέγρνπ είλαη αξθεηά δαπαλεξή, δηφηη νη ιεηηνπξγίεο ηεο είλαη 

κηθξέο γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, ηα αξρηθά θφζηε είλαη πςειά θαη δελ έρνπλ ην 

θαηάιιειν πξνζσπηθφ κε απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη δχζθνιε ε εθαξκνγή ελφο πζηήκαηνο 

Διέγρνπ Γηνίθεζεο.  

Δπίζεο, πνιιέο έξεπλεο καο έρνπλ δείμεη φηη ηα MCS ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ αθνξνχλ ηηο SME απαξηίδνπλ έλα κέζν απφ ην νπνίν πξνθχπηεη ε 

απηνλνκία ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο αιιά θαη ν απμαλφκελνο ξπζκφο ηεο ηερλνινγηθήο 

θαη βηνκεραληθήο πξνφδνπ, (Dekeng, 2014). Αξθεηνί ζπγγξαθείο πξνηείλνπλ φηη ηα MCS 

πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ησλ SMEs δηφηη απηφ κπνξεί λα επηθέξεη ζηηο 
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επηρεηξήζεηο αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα νπφηε ζα έρνπλ εθαξκνζηεί θαιχηεξα πάλσ ζηελ 

επηρείξεζε, (Dent, 1990; Samson et al., 1991; Simons, 1987a, 1990). 

ηηο SME νη δηαρεηξηζηέο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

MCS ην νπνίν ζα ηαηξηάδεη κε ηνλ νξγαληζκφ ηνπο. Η δηαδηθαζία απηή ησλ δηαρεηξηζηψλ είλαη 

βαζηθή δηφηη αθνξά ηελ δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. Σα πην ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ησλ MCS πνπ 

κέζσ απηψλ πξνθχπηνπλ ηα απνηειέζκαηα ζε κηα επηρείξεζε είλαη, ε παξαθνινχζεζε θαη ε 

επνπηεία ησλ εξγαδνκέλσλ, ε πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ν νπνίνο είλαη 

απαξαίηεηνο ζε θάζε ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. Γη απηφ ινηπφλ, αλ ν έιεγρνο είλαη ζσζηφο ηφηε 

ε επηρείξεζε θαη ε δηαρείξηζε ηεο νδεγνχληαη ζε κεγαιχηεξε νξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, (Glueck, 1981; Donnely et.al, 1995; Jasra et al, 2011). Δίλαη γεγνλφο 

πσο ηα ΔΓ είλαη απαξαίηεηα δηφηη πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη 

νξγαληζκνί αζρνινχληαη κε δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη δελ έρνπλ θάπνην 

θίλεηξν γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ κε απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη αλαγθαία ε 

ελζσκάησζή ηνπο.  

Ο Kombate (2017), αλαθέξεη φηη είλαη ζεκαληηθφ ηα ΔΓ λα εθαξκνζηνχλ ζσζηά κε 

ηελ ζηξαηεγηθή θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ ησλ ΜΜΔ, εθφζνλ βέβαηα έρεη δηαπηζησζεί 

φηη ηαηξηάδεη απφιπηα κε ηελ δνκή ηνπ. Χζηφζν, ηα ΔΓ γηα λα θέξνπλ εηο πέξαο θαιχηεξν 

απνηέιεζκα ζπλδπάδνληαη ζπλήζσο κε ηα ζπζηήκαηα πνπ κεηξνχλ ηελ απφδνζε ζηνλ 

νξγαληζκφ. Γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη θαη ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ ζηελ Μηθξνκεζαία 

Δπηρείξεζε λα αληινχλ πιεξνθνξίεο εληφο θαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ. Σα ίδηα ηα MCS 

ζέηνπλ θάπνηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ψζηε λα 

βειηησζεί, απηφ είλαη δπλαηφλ λα επηηεπρζεί εάλ νη αξκφδηνη ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο επίζεκα 

αιιά θπξίσο αλεπίζεκα εληφο θαη εθηφο ηεο εηαηξίαο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξνχλ λα 

ζπιιερζνχλ απφ: 

1. Σν ινγηζηηθφ ηκήκα ηεο επηρείξεζεο ην νπνίν επηθεληξψλεηαη ζηα βηβιία εζφδσλ θαη 

εμφδσλ. 

2. Σν ηκήκα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ην νπνίν αζρνιείηαη θπξίσο κε πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ κηζζνδνζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο παξνρέο. 

3. Σν ηκήκα ηεο πνηφηεηαο ειέγρνπ ην νπνίν αζρνιείηαη κε ηα ειαηηψκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ θαη ζηελ ζπλέρεηα θαζίζηαηαη αλαγθαία ε επαλεπεμεξγαζία ηνπο. 
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Σα MCS ζηηο SME νξίδνληαη σο κηα δηαδηθαζία ε νπνία επαλαιακβάλεηαη ζπλερψο φρη 

κφλν θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δξάζεο αιιά ηφζν πξηλ θαη κεηά απφ απηήλ, Bouquin, (2008). Ο 

Iacob (1999), πξνβαίλεη ζηελ εμέηαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ απφ ηνλ νπνίν ιακβάλεη θαη 

ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο ψζηε λα κπνξεί λα εθηηκήζεη ηελ πξφνδν πνπ ππάξρεη ζε δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο.  

 

2.4.2 Γηνηθεηηθόο Έιεγρνο Καη Μέηξεζε Απόδνζεο ηηο Μηθξνκεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο 

 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην επίθεληξν ζηελ έξεπλα γηα ηνλ Γηνηθεηηθφ Έιεγρν θαη γηα ηελ 

Μέηξεζε Απφδνζεο έρεη αιιάμεη απφ ηελ ζηηγκή πνπ βξέζεθε δηαθνξεηηθφο ηξφπνο 

εθαξκνγήο θαη ζρεδηαζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ Management Control θαη ηεο Performance 

Measurement. Απηφ καο νδεγεί ζην λα θαηαλνήζνπκε ηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη 

εθαξκφδνληαη απηά ηα ζπζηήκαηα αιιά θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο, (Hudson et al., 2001; 

Franco and Bourne, 2003; Pavlov and Bourne, 2011; Bititci et al., 2012). Αξθεηέο κειέηεο 

δηάθνξσλ ζπγγξαθέσλ έρνπλ απνδείμεη φηη απηά ηα ζπζηήκαηα MC θαη PM είλαη ηθαλά ψζηε 

λα εθαξκνζηνχλ ζε κία SME θαη λα ηελ βνεζήζνπλ λα αλαπηχμεη ηελ ζηξαηεγηθή πνπ 

επηζπκεί, λα ππνζηεξίμνπλ ηηο ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη λα ηηο πξνσζήζνπλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηεο φρη κφλν βξαρππξφζεζκα αιιά θαη καθξνπξφζεζκα, 

(FrancoSantos et al., 2012; Koufteros et al., 2014; Micheli and Mura, 2017).  

Χζηφζν, κπνξεί ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Γηνηθεηηθνχ Διέγρνπ λα ππεξηεξνχλ 

αιιά φηαλ αλαιψλνληαη πνιινί πφξνη θαη δίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζε ηερληθά δεηήκαηα, φπσο 

ν ζρεδηαζκφο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ κέηξσλ θαη νη θνηλσληθέο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο 

παξακεινχληαη, ηφηε ν δηνηθεηηθφο έιεγρνο θαη ε κέηξεζε απφδνζήο ηεο Μηθξνκεζαίαο 

Δπηρείξεζεο ζα έρνπλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα, (Smith and Bititci, 2017). Χο γλσζηφλ, νη 

ΜΜΔ είλαη αξθεηά πην επέιηθηεο ζηνλ ηνκέα ηεο θαηλνηνκίαο ζε αληίζεζε κε ηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο. Σν γεγνλφο απηφ καο δείρλεη λα θαηαιάβνπκε φηη νη αλζξψπηλνη πφξνη κε ηνπο 

νπνίνπο ζπλαλαζηξέθνληαη νη ΜΜΔ θαη νη νηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί πνπ ππνβάιινληαη είλαη 

πην απζηεξνί , νπφηε θαη ζηεξίδνληαη αηζζεηά ιηγφηεξν ζε επίζεκα δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα, 

φπσο είλαη ν δηνηθεηηθφο έιεγρνο, (Ghobadian and Gallear, 1997; Nandan, 2010).  
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2.4.3 Παξαδνζηαθόο Γηνηθεηηθόο Έιεγρνο ηηο ΜΜΔ 

 

 

πρλφ θαηλφκελν πιένλ ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θπξίσο ησλ ΜΜΔ είλαη ν 

παξαδνζηαθφο δηνηθεηηθφο έιεγρνο πνπ εθαξκφδεηαη, ν νπνίνο απνηειείηαη απφ ηξεηο θάζεηο, 

νη νπνίεο είλαη:  

1. Ο πξνζδηνξηζκφο γηα ην πνπ ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. 

2. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ πφξσλ πνπ νθείιεη κία επηρείξεζε λα δηαζέηεη θαη ν 

θαηακεξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

3. Η ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Ο παξαδνζηαθφο δηνηθεηηθφο έιεγρνο βαζίδεηαη θπξίσο ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 

ηεο επηρείξεζεο, φπσο είλαη ν ηζνινγηζκφο ηεο, νη ζεκεηψζεηο πεξί ησλ θηλήζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο, ηα νηθνλνκηθά αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ ηεζεί, νη αλαιπηηθνί ινγαξηαζκνί θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο πνπ έρεη γίλεη. Έλα αξλεηηθφ ηνπ παξαδνζηαθνχ δηνηθεηηθνχ 

ειέγρνπ  είλαη φηη δελ κπνξεί θαλείο λα αλαγλσξίζεη πσο πξνέθπςαλ ηα απνηειέζκαηα αιιά 

νχηε κε πνηφλ ηξφπν ζα κεηαβιεζνχλ είηε ε κεηαβνιή απηή είλαη ζεηηθή είηε αξλεηηθή, 

(Iacob, 1999). 

Παξαηεξείηαη σζηφζν φηη αλ θαη ζηηο ΜΜΔ ν δηνηθεηηθφο έιεγρνο είλαη ιηγφηεξν 

ηππνπνηεκέλνο, είλαη ζίγνπξν φηη ην λα δηαρεηξίδεηαη θάπνηνο κηα ινγηζηηθή εηαηξεία έρεη 

δηάθνξνπο ηξφπνπο λα ην θάλεη, φπσο είλαη ν εζσηεξηθφο θαη εμσηεξηθφο έιεγρνο αιιά θαη ν 

δεκφζηνο έιεγρνο. Έηζη ινηπφλ, ζηηο ΜΜΔ ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο εθαξκφδνληαη 

ζηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο θαη εκθαλίδνληαη σο θαλνληζηηθφ εξγαιείν. Γεληθψο, 

ηα MCS έρνπλ σο βαζηθφ ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο κε 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε φηαλ δηελεξγείηαη ν έιεγρνο, θάηη ην νπνίν δελ ζπλαληάκε ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηηο SME.  
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2.5 Αλαθεθαιαίωζε  

  

 

ην παξαπάλσ θεθάιαην αλαθεξζήθακε ζηελ έλλνηα ησλ ΔΓ ηνλ νξηζκφ ησλ νπνίσλ ηνλ 

έδσζε ν  Lowe (1971) ν νπνίνο ήηαλ έλαο απφ ηνπο πξψηνπο ζπγγξαθείο πνπ δηεπθξίληζαλ 

ηνλ φξν απηφλ. Σα MCS ιεηηνπξγνχλ κε γλψκνλα ηελ πξνζπάζεηα θαη ηηο πξάμεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζπγθξίλνπλ ηα απνηειέζκαηα αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ. Απηά δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζε έλαλ νξγαληζκφ λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ 

έρεη ζέζεη εμαξρήο εθφζνλ ηεξεζνχλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη πφζν κάιινλ απφ ηελ 

δηνίθεζε ηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί.  

Έγηλε αλαθνξά γηα ηηο ΜΜΔ κέζσ ησλ νπνίσλ ε νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα ηεο θάζε 

ρψξαο εμαξηάηαη απφ απηέο. Δίδακε φηη ζηηο ΜΜΔ απαζρνιείηαη παγθνζκίσο ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ππαιιήισλ ζε αληίζεζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο.  

Σέινο, ηνλίζακε πφζν ζεκαληηθή είλαη ε εθαξκνγή ελφο MCS ζε κηα SME φρη κφλν γηα 

λα ζπλεηζθέξεη ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη αιιά θαη λα έρεη σο ζηφρν 

ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ – 

ΠΟΗΟΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

3.1 Δηζαγωγή 

 

 

Σν ζέκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζεί κία 

κειέηε πεξίπησζεο είηε απηή ε έξεπλα είλαη πνηνηηθή είηε πνζνηηθή. ην θεθάιαην απηφ ζα 

αζρνιεζνχκε κε ηελ έλλνηα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο ζηελ Δλφηεηα 3.2 θαη κε θάπνηα 

ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηξφπνπο εθηέιεζεο πνπ ηελ δηαθξίλνπλ απφ ηελ πνζνηηθή 

έξεπλα. ηελ Δλφηεηα 3.3 γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ Μειέηε Πεξίπησζεο (case study) φπνπ ζα 

δνχκε θάπνηεο κνξθέο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Σέινο, ζηελ Δλφηεηα 3.4 ζα αλαιχζνπκε 

θάπνηα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ελψ ζηελ Δλφηεηα 3.5 θάπνηα απφ ηα 

κεηνλεθηήκαηά ηεο. 

 

3.2Δηζαγωγή ηελ Πνηνηηθή Έξεπλα 

 

 

Αξρηθά, ζχκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο θαη εξεπλεηέο Corbin  θαη Strauss (2015), νη νπνίνη 

αλαθέξνληαη ζηελ Πνηνηηθή Έξεπλα σο κία κνξθή έξεπλαο κέζσ ηεο νπνίαο ν εθάζηνηε 

εξεπλεηήο αξρηθά ζπγθεληξψλεη ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη θαη ζηελ ζπλέρεηα ηα εξκελεχεη. 

Με ηνλ ηξφπν απηφλ ηφζν ν εξεπλεηήο, ζέινληαο θαη κε, γίλεηαη κέξνο ηεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο φζν θαη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ παίξλνπλ κέξνο ζε απηήλ καδί κε ηα δεδνκέλα πνπ 

παξέρνπλ γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα. Δπίζεο, νη ζπγθεθξηκέλνη ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ 

πσο ε πνηνηηθή έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο αξηζκεηηθά δεδνκέλα θαη καζεκαηηθνχο 

ππνινγηζκνχο. Χο γλσζηφλ, ε πνηνηηθή κε ηελ πνζνηηθή έξεπλα έξρνληαη ζε αληίζεζε δηφηη ε 

κελ πξψηε ρξεζηκνπνηεί έλα επέιηθην θαη αλνηρηφ ζρέδην γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο ελψ ε δε 

πνζνηηθή είλαη άθξσο απζηεξή ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο. Σα επέιηθηα ζρέδηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα κπνξνχλ λα πάξνπλ δηάθνξεο κνξθέο δηφηη 

ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηχπνη ηέηνηαο έξεπλαο κε ην θάζε είδνο λα ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

δηθφ ηνπ ζρεδηαζκφ θαη ηελ δηθή ηνπ δνκή, (Creswell, 2013).  
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Με βάζε ηα ιεγφκελα ησλ Hennink, Hutter θαη Bailey (2020), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ 

πσο ε Πνηνηηθή Έξεπλα είλαη κία πξνζέγγηζε πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή λα 

πάξεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο απφ ηηο εκπεηξίεο ησλ 

αλζξψπσλ. Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα ην πεηχρεη απηφ ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθέο εξεπλεηηθέο 

κεζφδνπο φπσο είλαη νη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ηηο νκαδηθέο 

ζπδεηήζεηο, ε αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, ε νπηηθή κέζνδνο αιιά θπξίσο νη πξνζσπηθέο 

ηζηνξίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη νη βηνγξαθίεο ηνπο. Χζηφζν, αλαθέξνπλ πσο δελ είλαη ηφζν 

εχθνιε ε δηεθπεξαίσζε ζπκπεξαζκάησλ αιιά νχηε θαη φηη απιά εθαξκφδνληαο απηέο ηηο 

κεζφδνπο γίλεηαη θάπνηνο πνηνηηθφο εξεπλεηήο. Οη ζπγθεθξηκέλνη ζπγγξαθείο, ζεσξνχλ πσο 

έλα απφ ηα πην βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη φηη ε πξνζέγγηζε πνπ 

γίλεηαη ζηελ έξεπλα επηηξέπεη ζηνπο εξεπλεηέο φρη κφλν λα δηαπηζηψζνπλ ηα δεηήκαηα απφ 

ηελ κεξηά ησλ ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη λα θαηαιάβνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζπκπεξηθέξνληαη κε βάζε ηα γεγνλφηα. 

Μία αθφκε εξκελεία γηα ηελ πνηνηηθή έξεπλα δίλνπλ νη Denzin θαη Linkoln (2008b), νη 

νπνίνη αλαθέξνπλ φηη « Η πνηνηηθή έξεπλα πεξηιακβάλεη κηα εξκελεπηηθή, λαηνπξαιηζηηθή 

πξνζέγγηζε ζηνλ θφζκν. Απηφ ζεκαίλεη πσο νη πνηνηηθνί εξεπλεηέο, νη έξεπλεο θαη νη κειέηεο 

πνπ θάλνπλ είλαη ζην θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ, πξνζπαζψληαο λα εξκελεχζνπλ θαη λα 

θαηαλνήζνπλ θαηλφκελα απφ ηα γεγνλφηα πνπ ηνπο ιέλε νη άλζξσπνη».  
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3.3Μειέηε Πεξίπηωζεο (case study) 

 

 

Αξρηθά, φπσο φινη γλσξίδνπκε αιιά θαη φπσο αλαθέξεη ν Yin (2003), ε κειέηε πεξίπησζεο ή 

αιιηψο ην case study είλαη κία απφ ηηο πνιιέο κνξθέο δηεμαγσγήο έξεπλαο πνπ αζρνινχληαη 

κε ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Χζηφζν, φπσο είλαη ινγηθφ θάζε κία απφ απηέο ηηο κνξθέο 

έξεπλαο έρνπλ θάπνηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ εμαξηψληαη απφ ηα παξαθάησ:  

1. Σνλ ηχπν ηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο. 

2. Σνλ έιεγρν πνπ έρεη ν εξεπλεηήο πάλσ ζηα πεξηζηαηηθά ζπκπεξηθνξάο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη 

3. Σελ επηθέληξσζε ζηα ζχγρξνλα δεδνκέλα ζε αληίζεζε κε ηα παιαηφηεξα. 

Με βάζε ηα ιεγφκελα ηνπ παξαπάλσ ζπγγξαθέα, ε κειέηε πεξίπησζεο είλαη ε ζηξαηεγηθή 

πνπ πξνηείλεηαη θαη είλαη πην εχθνιν λα εθηειεζηεί φηαλ ηα βαζηθά εξσηήκαηα είλαη «γηαηί;» 

ή «κε πνηνλ ηξφπν;».  

χκθσλα κε ηα ιεγφκελα ηνπ Gerring (2007), ν φξνο Μειέηε Πεξίπησζεο ζπλήζσο 

πξννξίδεηαη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζρέδην έξεπλαο ζηελ νπνία επηθεληξψλεηαη ζε κειέηε κίαο 

πεξίπησζεο ή ζε ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ πεξηπηψζεσλ. Αλ κηα έξεπλα ραξαθηεξηζηεί σο 

κειέηε πεξίπησζεο ηφηε κπνξεί λα νθείιεηαη ζε δηάθνξεο πεξηπηψζεηο, απηέο νη πεξηπηψζεηο 

είλαη νη εμήο:  

1. Κπξίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα Πνηνηηθή Έξεπλα. 

2. Όηαλ δηεμάγεηαη κία νιηζηηθή έξεπλα. 

3. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη έλα ζπγθεθξηκέλα είδνο απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ. 

4. Όηη ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνπκε είλαη κε θπζηθφ ηξφπν. 

5. Όηη ην ζέκα ηεο κειέηεο δελ είλαη εχθνιν λα ην δηαθξίλνπκε. 

6. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ν ηξηγσληζκφο, δειαδή πνιιέο πεγέο απνδεηθηηθψλ 

ζηνηρείσλ 

7. Όηαλ ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηεξεπλά ηηο ηδηφηεηεο κηαο παξαηήξεζεο πνπ έγηλε 

θαη 

8. Όηαλ ε έξεπλα δηεξεπλά ηηο ηδηφηεηεο ελφο θαηλνκέλνπ ή ελφο παξαδείγκαηνο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηα γεγνλφηα.  
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Όζνλ αθνξά ηνλ φξν ηεο Μειέηεο Πεξίπησζεο, ππάξρνπλ πνιιέο θαη παξφκνηεο 

εξκελείεο δηάθνξσλ εξεπλεηψλ φπσο ζα δνχκε παξαθάησ. Με βάζε ηνλ Foreman (1948), ε 

κειέηε πεξίπησζεο ραξαθηεξίδεηαη σο ε απεηθφληζε κηαο ζηηγκήο ή ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο 

κέζα απφ θάπνηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ νξηζηεί. Μία κειέηε πεξίπησζεο νπζηαζηηθά 

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζε κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ 

πνιππινθφηεηα θαη ηελ ηδηαηηεξφηεηά ηνπο, κε απνηέιεζκα λα θάλεη ζαθέο ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηεο κειέηεο, (Stake, 1995). 

χκθσλα κε δηάθνξνπο εξεπλεηέο αιιά θπξίσο κε ηνλ Verschuren (2003), ην case 

study είλαη κία ζηξαηεγηθή έξεπλαο πνπ αζρνιείηαη κε φια ηα ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, ε 

νπνία αθνινπζεί έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν πνπ επαλαιακβάλεηαη ε πξφνδφο ηεο ζπλερψο. 

Με ηελ κειέηε πεξίπησζεο εμεηάδνληαη ιίγεο ζηξαηεγηθέο πεξηπηψζεηο ζπγθξίλνληαο 

αλαιπηηθά ηηο ππνζέζεηο ηεο. Έηζη ινηπφλ, ε κειέηε πεξίπησζεο ζηνρεχεη ζηελ αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ δνκψλ θαη ησλ κνηίβσλ πνπ έρεη ε θάζε νκάδα ψζηε 

ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο λα είλαη θαηαλνεηά θαη αθξηβέζηαηα.  

Δπίζεο, κία κειέηε πεξίπησζεο είλαη κειέηε ζπλήζσο κίαο πεξίπησζεο ή ιίγσλ 

πεξηπηψζεσλ, ζηηο νπνίεο ππάξρεη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο γηα λα δηεθπεξαησζεί ε έξεπλα. Σα 

απνηειέζκαηα θαη νη βαζκνινγίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο 

πεξηπηψζεσλ πξνέξρνληαη απφ πνηνηηθή έξεπλα, ζπλεπψο ιακβάλνληαη κε πνηνηηθφ ηξφπν, 

(Dul and Hak, 2008).  

Σέινο, ν Stenhouse (1985), αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ ηέζζεξα είδε κειέηεο πεξίπησζεο 

ηα νπνία είλαη ε εθπαηδεπηηθή κειέηε πεξίπησζεο (educational case study), ε εζλνγξαθηθή 

(ethnographic), ε έξεπλα δξάζεο (action research) θαη ε αμηνινγηθή (evaluative) ηελ νπνία 

ππνζηεξίδεη ν Bassey (1999), ν νπνίνο ηνλίδεη φηη είλαη κία κνξθή έξεπλαο πνπ έρεη σο ζηφρν 

ηελ αμηνινγηθή θξίζε ηνπ εξεπλεηή.  
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3.4 Πιενλεθηήκαηα Μειέηεο Πεξίπηωζεο 

 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε παξάγξαθν ζα αλαθέξνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή κειέηεο πεξίπησζεο ζε κία έξεπλα. Σα πιενλεθηήκαηα είλαη 

ηα εμήο: 

1. Έλα απφ ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα είλαη φηη ε εμέηαζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη, γίλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηεο εθάζηνηε 

πεξίζηαζεο ζηνλ ρψξν ηεο δξαζηεξηφηεηαο, (Yin, 1984). Ο εξεπλεηήο γηα λα 

θαηαλνήζεη ηα δεδνκέλα πνπ ηνπ παξέρνληαη αιιά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, δελ έρεη άιινλ ηξφπν απφ ην λα παξαθνινπζήζεη ην ππνθείκελν, 

πάλσ ζην νπνίν γίλεηαη ε έξεπλά ηνπ, κέζα ζην ίδην ηνπ ην πεξηβάιινλ. Με βάζε ηα 

ιεγφκελα ηνπ Zaidah (2003), «απηφ φκσο, έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην πείξακα, γηα 

παξάδεηγκα, ην νπνίν απνκνλψλεη ζθφπηκα έλα θαηλφκελν απφ ην πιαίζηφ ηνπ θαη 

εζηηάδεη ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ κεηαβιεηψλ». 

2. Αθφκε έλα πιενλέθηεκα είλαη φηη ν επέιηθηνο ζρεδηαζκφο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίδνληαη ζέκαηα είηε απηά πξνθχπηνπλ κε πνηνηηθή  

είηε κε πνζνηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ. χκθσλα κε ηνπο Block (1986), θαη Hosenfeld 

(1984), νη νπνίνη αλαθέξνπλ πσο ππάξρνπλ δηάθνξεο παιηέο κειέηεο κε πνηνηηθά 

δεδνκέλα ηα νπνία δίλνπλ πεξηγξαθηθέο αλαθνξέο ζε ζπκπεξηθνξέο , ελψ ππάξρνπλ 

θαη κειέηεο κε αξηζκεηηθά θαη πνζνηηθά δεδνκέλα.  

3. ην ζπγθεθξηκέλν πιενλέθηεκα φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη, νη πνηνηηθέο αλαθνξέο 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο κειέηεο πεξηπηψζεσλ, λαη κελ βνεζνχλ ζηελ πεξηγξαθή ησλ 

δεδνκέλσλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ ησλ ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη λα γίλεη ζαθέζηαηε 

ε πνιππινθφηεηα ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ δελ γίλεηαη λα αλαιπζεί κε δεκνζθνπηθή ή 

πεηξακαηηθή έξεπλα. Σν ζπγθεθξηκέλν case study έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη 

αξηζκεηηθά δεδνκέλα αιιά θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζηξαηεγηθή πνπ έρεη επηιερζεί 

γηα λα εθαξκνζζεί, (Zaidah, 2003).  
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3.5 Μεηνλεθηήκαηα Μειέηεο Πεξίπηωζεο   

 

 

Όπσο είλαη επαθφινπζν, ζε έλα Case Study ζπλαληάκε θαη δηάθνξα κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία 

ζα ηα αλαιχζνπκε παξαθάησ. Οξηζκέλα απφ απηά είλαη: 

1. χκθσλα κε ηνλ Yin (1984), νη κειέηεο πεξίπησζεο ζπρλά έξρνληαη αληηκέησπεο κε 

ηελ έιιεηςε απζηεξφηεηαο, γη απηφ ηνλ ιφγν είλαη επέιηθηεο φπσο πξνείπακε. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφλ ινηπφλ έρεη ηνλίζεη ην εμήο: «πάξα πνιιέο θνξέο, ν εξεπλεηήο κηαο 

κειέηεο πεξίπησζεο είλαη απξφζεθηνο θαη αθεξεκέλνο θαη επηηξέπεη δηθνξνχκελα 

ζηνηρεία ή κεξνιεπηηθέο απφςεηο λα επεξεάζνπλ ηελ θαηεχζπλζε πξνο ηελ νπνία 

θηλνχληαη νη δηαπηζηψζεηο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα». 

2. Έλα αθφκε βαζηθφ κεηνλέθηεκα είλαη φηη δελ παξέρνπλ κεγάιε βάζε δεδνκέλσλ γηα 

επηζηεκνληθή γελίθεπζε θαη απηφ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη αζρνινχληαη θπξίσο 

κε κφλν έλα ζέκα θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο κε έλα κηθξφ αξηζκφ πεξηπηψζεσλ. Σν 

εξψηεκα πνπ ζέηεη νξζά ν Yin (1984), είλαη «Πψο κπνξείο λα γεληθεχζεηο απφ κφλν 

κία πεξίπησζε;».  

3. Με βάζε ηα ιεγφκελα ηνπ Yin (1984), είλαη αξθεηά δχζθνιν λα παξαρζνχλ αξθεηά 

δεδνκέλα θαη ηεθκήξηα εάλ ε κειέηε πεξίπησζεο δηαξθεί κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Έηζη ινηπφλ, αλ ηα δεδνκέλα δελ δηαρεηξίδνληαη νξζά θαη ζπζηεκαηηθά ζα επέιζεη ν 

θίλδπλνο κε απνηέιεζκα ε έξεπλα λα κελ είλαη φζν απνηειεζκαηηθή ζα έπξεπε λα 

είλαη. 

4. Έλα ηειεπηαίν κεηνλέθηεκα ζχκθσλα κε ηνλ Yin (1994), είλαη ν πεξηνξηζκφο ζηελ 

δεηγκαηνιεςία πνπ έρεη σο απνηέιεζκα λα ζεσξεί ηε κειέηε πεξίπησζεο σο 

«κηθξνζθνπηθή».  
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3.6 Αλαθεθαιαίωζε 

 

 

ην παξαπάλσ θεθάιαην έγηλε κία κηθξή αλαθνξά ζηελ κεζνδνινγία πνηνηηθήο έξεπλαο θαη 

ηεο κειέηεο πεξίπησζεο. Η πνηνηηθή έξεπλα είλαη κία κνξθή έξεπλαο, δηαθνξεηηθή απφ ηελ 

πνζνηηθή, ζηελ νπνία ν εξεπλεηήο ζπιιέγεη δεδνκέλα θαη κεηά ηα εξκελεχεη. Καηά θάπνηνλ 

ηξφπν ν εθάζηνηε εξεπλεηήο γίλεηαη κέξνο απηήο ηεο έξεπλαο κε ηνλ ηξφπν πνπ ηελ δηεμάγεη 

γηα λα αληιήζεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη. Όζνλ αθνξά ηελ 

κειέηε πεξίπησζεο είλαη γλσζηφ πσο απνηειεί κία κνξθή έξεπλαο ε νπνία αζρνιείηαη θπξίσο 

κε ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν φξν, πνιινί ζπγγξαθείο θαη εξεπλεηέο 

έρνπλ δψζεη ηελ δηθή ηνπο νξνινγία.  

Όπσο είλαη ινγηθφ, ζε κία κειέηε πεξίπησζε ππάξρνπλ ηα πιενλεθηήκαηα φπσο ην φηη 

είλαη εθηθηφ λα πξνζεγγίζνπλ νη εξεπλεηέο ηνπο εξσηεζέληεο ζην θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ κε 

απνηέιεζκα λα κελ δηαζηξεβιψλνληαη ηα δεδνκέλα. Σέινο, ππάξρνπλ θαη ηα κεηνλεθηήκαηα 

ζε κία κειέηε πεξίπησζεο, ηα νπνία γίλνληαη αληηιεπηά αλ κηα έξεπλα δηαξθεί κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ηφηε δελ είλαη εθηθηή ε παξαγσγή αξθεηψλ δεδνκέλσλ θαη ηεθκεξίσλ αιιά 

θαη ιφγσ ηεο επέιηθηεο πξνζαξκνγήο ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: 

ΜΔΛΈΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ: ΠΧ ΣΑ ΣΤΠΗΚΑ ΚΑΗ ΣΑ 

ΑΣΤΠΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΟΤΝ ΣΗ ΜΜΔ. 

 

 

4.1Δηζαγωγή 

 

 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην κε βάζε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Kljuno θαη 

Gureeva (2017), ζα παξνπζηάζνπκε ηξεηο Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο νη νπνίεο εθαξκφδνπλ 

ηα ηππηθά θαη άηππα πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο είλαη ε Hansa 

Medical, ε MIP Technologies θαη ε Sol Voltaics νη νπνίεο ζεσξνχληαη εηαηξείεο έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ ζα παξνπζηαζηνχλ ηα δεδνκέλα δηεμήρζε θπξίσο κε ηελ 

κέζνδν ησλ ζπλεληεχμεσλ φπνπ ζα αλαιπζνχλ ζε μερσξηζηέο ππνελφηεηεο γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο ησλ MCS ζηηο SME.  

 

4.2 Hansa Medical 

 

 

4.2.1 Ζ Δηαηξεία 

  

 

Αξρηθά, ε Hansa Medical ηδξχζεθε ην 2007, ε νπνία ζεσξείηαη σο κία θαξκαθεπηηθή 

εηαηξεία πνπ εμεηδηθεχεηαη ζηελ βηνηερλνινγία θαη βξίζθεηαη ζην αλαπηπμηαθφ ηεο ζηάδην 

ρσξίο λα έρεη πξνσζήζεη θάπνην πξντφλ ζηελ αγνξά αθφκε. Η ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία 

εζηηάδεη ηα πξντφληα ηεο θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο ζε αλνζνξπζκηζηηθά έλδπκα ηφζν γηα ηελ 

ζεξαπεία αιιά θαη γηα ηελ πξφιεςε απηνάλνζσλ θαηαζηάζεσλ θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ έλαο 

νξγαληζκφο απνξξίςεη ην κφζρεπκα πνπ ζα ηνπ πξνζηεζεί. 

εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο Hansa Medical είλαη φηη πξαγκαηνπνηεί θιηληθέο κειέηεο γηα 

αζζέλεηεο νη νπνίεο είλαη απηνάλνζεο. Η Hansa Medical απνηειείηαη απφ 30 ππαιιήινπο, ην 
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νπνίν ηελ εληάζζεη απηνκάησο ζηηο SME, θαη έρεη σο ζηφρν ηελ πξφζιεςε αθφκε 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ ζην άκεζν κέιινλ. χκθσλα κε ηελ Eva-Maria Joed, CFO, κε ηελ 

νπνία θαη έγηλε ε ζπλέληεπμε, αλαθέξεη πσο «Η εηαηξεία πθίζηαηαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα, 

δελ ήηαλ απφ ηελ αξρή πνιιά ηα άηνκα ζηελ εηαηξεία, θαη ηψξα δεδνκέλνπ φηη πεηχρακε 

πεξηζζφηεξα ζηελ έξεπλά καο, πξέπεη λα πξνζιάβνπκε πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο». 

 

4.2.2 Σππηθά πζηήκαηα Διέγρνπ  

 

 

Με βάζε ηηο Kljuno θαη Gureeva (2017), ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη αιιάμεη πάξα πνιχ, δειαδή ζηελ αξρή ήηαλ κφλν νη εξεπλεηέο καδί κε ηνλ 

Γηεπζχλνληα  χκβνπιν, ελψ ζήκεξα ππάξρνπλ φρη κφλν πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη αιιά θαη 

θαζνξηζκέλα ηκήκαηα γηα ηηο δηάθνξεο αξκνδηφηεηεο ηεο εηαηξείαο.  

Σν πξψην βήκα πνπ έθαλαλ ήηαλ λα αλαζέζνπλ ζην εξεπλεηηθφ ηκήκα ηελ πξφζιεςε 

φζν ην δπλαηφλ πην εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ελψ ην θιηληθφ ηκήκα επηθεληξψλεηαη ζηηο 

θιηληθέο κειέηεο. Χζηφζν, ηα ηκήκαηα πνπ αθνξνχλ ην εκπνξηθφ θνκκάηη ηεο εηαηξείαο είλαη 

ππφ αλάπηπμε ελψ ε εηαηξεία έρεη κπεη ζην ηειηθφ ζηάδην γηα λα βγάιεη έλα πξντφλ ζηελ 

αγνξά. Δπίζεο, ην ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο απαξηίδεηαη απφ νρηψ άηνκα καδί κε ηνλ 

δηεπζχλνληα ζχκβνπιν. Σν Γ ηδξχζεθε καδί κε ηελ εηαηξεία θαη πέξαλ ηνπ πξνέδξνπ 

πεξηιακβάλεη άιια έμη άηνκα. Ο ξφινο ηνπ Γ ζε κία εηαηξεία είλαη άθξσο ζεκαληηθφο δηφηη 

εμαξηψληαη απφ απηφ ην κέιινλ θαη ε αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. 

χκθσλα κε ηνλ Goran Arvidsson ν νπνίνο είλαη CEO ηεο Hansa Medical ηνλίδεη φηη 

«Σνλ ηειεπηαίν ρξφλν ζπλερίζακε λα ρηίδνπκε κηα ηζρπξή θαη αθνζησκέλε νκάδα ζηελ 

Hansa Medical, πξνθεηκέλνπ λα πξνεηνηκαζηνχκε γηα ηελ επφκελε θάζε ηεο αλάπηπμεο ηεο 

εηαηξείαο» . 

Έηζη ινηπφλ, ε αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο αξρίδεη θαη εκθαλίδεηαη αλ αλαινγηζηεί θαλείο 

φηη ε εηαηξεία ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεκεηψλεη αχμεζε θαηά 50% θάηη ην νπνίν νθείιεηαη ζηελ 

ζπκκεηνρή ζε θιηληθέο κειέηεο θαη ζηελ αχμεζε ησλ ππαιιήισλ. Χζηφζν, παξά ηελ 

αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο, εθείλε δελ ρξεζηκνπνηεί ηππηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη πνιηηηθέο 

αιιά άηππεο, φπσο γηα παξάδεηγκα φηη ην ηκήκα ησλ νηθνλνκηθψλ αλαγθάδεηαη λα 

παξαθνινπζεί ηηο δαπάλεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Οη ζηφρνη πνπ έρεη ζέζεη ε Hansa Medical 

είλαη φισο παξαδφμσο κε νηθνλνκηθνί, αιιά ζπλδένληαη κε ηελ έξεπλα θαη ηα νξφζεκα. 
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Η δνκή ηεο δηνίθεζεο ηεο Hansa Medical ραξαθηεξίδεηαη σο ηππηθή, γη απηφ θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηππηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο. Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ν πξνυπνινγηζκφο, ν νπνίνο βνεζάεη ζηνλ έιεγρν θαη ζηελ ζσζηή 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Σν ηκήκα δηνίθεζεο καδί κε ηνπο δηνηθεηέο ηνπ έξγνπ παίξλνπλ κέξνο 

ζηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο πξνυπνινγηζκνχ καδί κε ην Γ. Χζηφζν, ε ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξεία δελ έρεη ζηφρν ηελ δεκηνπξγία πξνυπνινγηζκνχ γηα ζηξαηεγηθφ ζθνπφ θαη απηφ 

δηφηη νη δηαρεηξηζηέο δελ επηζπκνχλ ην αξλεηηθφ αληίθηππν πνπ ζα έρεη ζηελ εηαηξεία θαη ηελ 

δεκηνπξγία ηδεψλ ηεο. 

Δπίζεο, ηα νξφζεκα βνεζνχλ ηελ εηαηξεία λα αμηνινγήζεη ηελ απφδνζή ηεο ζε 

νξγαλσηηθφ επίπεδν. Απηά πξνθχπηνπλ απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε θαη 

νξίδνληαη γηα θάζε ηεηαξηεκφξην απηήο. Σα νξφζεκα απηά είλαη ηα βήκαηα πνπ θάλεη ε 

εηαηξεία γηα ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

θαη θιηληθέο κειέηεο. Η πεξηγξαθή απηψλ ησλ νξνζήκσλ, ηα νπνία απνηεινχλ κέηξα 

απφδνζεο, είλαη εκπηζηεπηηθή θαη κέζσ ησλ θιηληθψλ κειεηψλ νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα 

πσο ην πξντφλ είλαη απνηειεζκαηηθφ. Καηαιήγνληαο ινηπφλ, ν Goran Arvidsson, CEO ηεο 

Hansa Medical επηζεκαίλεη πσο «Η Hansa Medical έρεη θηάζεη ζε αξθεηά ζεκαληηθά θιηληθά 

θαη ξπζκηζηηθά νξφζεκα. Καη παξφιν πνπ ζέηνπκε ςεινχο ζηφρνπο, θαηαθέξακε λα ηνπο 

πεηχρνπκε ζχκθσλα κε ην ζρέδην». 

Αθφκε, έλα ηππηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ είλαη ε απφδνζε ησλ ππαιιήισλ μερσξηζηά γηα 

ηνλ θαζέλα γηα ηελ νπνία αμηνινγνχληαη ζε αηνκηθφ επίπεδν. Οη δηνηθεηέο θαη νη δηαρεηξηζηέο 

ησλ ηκεκάησλ θαη ηεο εηαηξείαο ζπδεηνχλ κε ηνπο ππαιιήινπο γηα ηνπο ζηφρνπο, ηα 

αληηθείκελα θαη ην ηη ζέινπλ λα πεηχρνπλ δχν θνξέο ηνλ ρξφλν. Απηφ ζπκβάιεη ηφζν ζηα 

κπφλνπο πνπ αθνξνχλ ηνπο ππαιιήινπο φζν θαη ζηελ αχμεζε ησλ απνδνρψλ ηνπο. 

Με βάζε νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο απφ ηελ δηαδηθηπαθή ζειίδα ηεο εηαηξείαο, ζηηο 21 

Ννεκβξίνπ 2016 πξαγκαηνπνηήζεθε κία έθηαθηε γεληθή ζπλέιεπζε ζηελ Hansa Medical, 

φπνπ πάξζεθε ε απφθαζε λα εθαξκνζηεί έλα πξφγξακκα θηλήηξσλ ην νπνίν ζα έρεη κνξθή 

πξνγξάκκαηνο κεηνρψλ κε βάζε ηελ επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηελ νκάδα ην νπνίν έρεη ηελ 

νλνκαζία, ”LTIP 2016”. Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα έρεη σο ζηφρν ηελ παξαθίλεζε θαη 

δηαηήξεζε ησλ αξκφδησλ ππαιιήισλ, θαζψο θαη νη ζηφρνη ησλ εξγαδνκέλσλ κε εθείλνπο ησλ 

κεηφρσλ αιιά θαη ηηο εηαηξίαο λα θηλεζνχλ ζηελ ίδηα πνξεία γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. 

Έηζη ινηπφλ, απηνί πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ Hansa Medical θαη ζηα 3 έηε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ζχκθσλα κε ηηο Kljuno θαη Gureeva (2017), ζα ιάβνπλ ηηο κεηνρέο απφδνζεο, 
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δειαδή ηηο εηζεγκέλεο κεηνρέο ηεο εηαηξείαο ππφ ηνλ φξν βέβαηα φηη ν ζπλνιηθφο κέηνρνο 

απφδνζεο ζηηο θνηλέο κεηνρέο ππεξβαίλεη ην 25% θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

Σέινο, κε βάζε ηα ιεγφκελα ηεο CFO ηεο Hansa Medical, νη ππάιιεινη δελ έρνπλ σο 

πξσηαξρηθφ ζηφρν ηηο ρξεκαηηθέο αληακνηβέο αιιά ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ 

αηνκηθή ηνπο αλάπηπμε θαη επηηπρία ζηνλ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Όπσο επίζεο, 

εθηηκνχλ πνιχ πεξηζζφηεξν φηαλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ππάξρεη θαιή ζπλεξγαζία θαη 

αηκφζθαηξα. Αθφκε, ε CFO αλαθέξεη, «Γελ λνκίδσ φηη νη ρξεκαηηθέο αληακνηβέο είλαη 

θξίζηκεο, φρη ηφζν ζεκαληηθέο γηα ηελ επηβίσζε. Άιια πξάγκαηα θάλνπλ κηα θαιή παξέα. 

Απηφ αθνξά πεξηζζφηεξν ηνλ έιεγρν θαη ηελ απηνλνκία. Απηφ έρνπλ νη άλζξσπνη».  

 

4.2.3 Άηππα πζηήκαηα Διέγρνπ 

 

 

ηα άηππα ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ηεο Hansa Medical ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη 

θάπνηεο άηππεο παξαδφζεηο φπσο ε αληαιιαγή δψξσλ. Απηέο νη παξαδφζεηο ζηνρεχνπλ ζηελ 

βειηίσζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο. Άηππε παξάδνζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο ζεσξείηαη 

θαη ην θνηλφ πξσηλφ θάζε Παξαζθεπή γηα φιν ην πξνζσπηθφ. Η εηαηξία έρεη σο πξσηαξρηθφ 

ζηφρν ηελ παξνρή ελφο ελζαξξπληηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο φπνπ φινη ζα 

βγαίλνπλ θεξδηζκέλνη κέζα απφ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη απφςεσλ.  

χκθσλα κε ηηο Kljuno θαη Gureeva (2017), ε Hansa Medical άξρηζε έλα πξφγξακκα ην 

νπνίν έρεη σο ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο. Οη δηαρεηξηζηέο ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε θάζε είλαη ζε αλαδήηεζε γηα ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο ηεο εηαηξηθήο 

θνπιηνχξαο ζην άκεζν κέιινλ. Έηζη ινηπφλ, φπσο ιέεη θαη ε Eva-Maria Joed, CFO, «Έρνπκε 

εκπιαθεί ζε απηφ ην πξφγξακκα γηα λα απνθαζίζνπκε ηη είλαη απηφ θαη πσο ιεηηνπξγεί γηα 

εκάο, θαη αλ ζέινπκε λα ην αιιάμνπκε».  

Μέζσ ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο ηεο εηαηξείαο θαηαιάβακε πσο έρνπλ έλα άηππν 

ζχζηεκα γηα λα πξνζιάβνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα. Όηαλ πξνζιακβάλνπλ λέα κέιε, 

ζηνρεχνπλ ζην λα εληνπίζνπλ φζν ην δπλαηφλ ηαπεηλά άηνκα κε ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

βηνκεραλία, κε ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο βεβαίσο, θάηη ην νπνίν ε εηαηξεία ζεσξεί πσο είλαη 

ην θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Χζηφζν κειινληηθά ε εηαηξεία έρεη σο ζηφρν λα 

θάλεη πην επίζεκεο ηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο.  
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Σέινο, ε CFO ηεο Hansa Medical ιέεη πσο «Η πξνζσπηθφηεηα ησλ πηζαλψλ ππνςεθίσλ 

είλαη αξθεηά ζεκαληηθή, θαη νη δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη βαζίδνληαη ζηελ αληνρή ηνπο, ελψ 

απνθαζίδνπλ αλ θάπνηνο είλαη θαηάιιεινο».  

 

4.3 MIP Technologies 

 

 

4.3.1 Ζ Δηαηξεία 

 

 

Με βάζε ηα ιεγφκελα ησλ Kljuno θαη Gureeva (2017) ε εηαηξεία MIP Technologies ηδξχζεθε 

πεξίπνπ ην 1999 ζην Λνπλη ηεο νπεδίαο. Η θχξηα ζπληαγή απηήο ηεο Μηθξνκεζαίαο 

Δηαηξείαο ήηαλ ζην λα βαζηζηεί ζηελ δεκηνπξγία θαη ηελ πψιεζε εηδηθψλ θαη κνλαδηθψλ ζην 

είδνο ηνπο πξντφλησλ. H MIP Technologies ζρεδηάδεη θαη παξάγεη εμεηδηθεπκέλα θαη θαηά 

παξαγγειία πιηθά πνιπκεξνχο δηαρσξηζκνχ, φπσο είλαη ε ξεηίλε θαη ηα πξνζξνθεηηθά αιιά 

θπξίσο ηα κνξηαθά πιηθά δηαρσξηζκνχ. Χζηφζν, ην 2010 ε MIP Technologies έγηλε ε 

ζπγαηξηθή ηεο Biotage θάηη ην νπνίν δελ αλαηξεί ην γεγνλφο πσο εμαθνινπζεί λα ζεσξείηαη 

σο κία δηαθνξεηηθή νληφηεηα κε ηελ δηθή ηεο λνκηθή κνλάδα. Όζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

ππαιιήισλ ηεο εηαηξείαο, ζα ηελ θαηαηάμνπκε ζηηο κηθξέο εηαηξείεο θαζψο απαζρνιεί νρηψ 

εξγαδφκελνπο.  

Η κεηξηθή εηαηξεία ηεο, ε Biotage, ε νπνία έρεη ηελ έδξα ηεο ζηελ Οπςάια αιιά 

θαηέρεη γξαθεία ζε δηάθνξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, απαζρνιεί γχξσ ζηνπο 290 ππαιιήινπο, 

άξα ζεσξείηαη κία Μηθξνκεζαία Δπηρείξεζε. 

Σέινο, ν Jonas Eriksson, ν νπνίνο είλαη Γηεπζπληήο ηεο Δπηρείξεζεο καο είπε ζηελ 

ζπλέληεπμε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πσο «Η έξεπλά καο απνηειεί κέξνο πνιιψλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηε κεηξηθή εηαηξεία Biotage 

θαη εκείο νη ίδηνη είκαζηε ε λνκηθή καο κνλάδα. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε νληφηεηά 

καο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηθξνκεζαία επηρείξεζε».  
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4.3.2 Σππηθά πζηήκαηα Διέγρνπ 

  

  

Χο κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο αιιαγέο θπξίσο ζηελ νξγαλσηηθή δνκή πνπ έρεη ππνζηεί ε 

εηαηξεία απφ ηελ ζηηγκή πνπ απνθηήζεθε κέρξη ζήκεξα κπνξεί λα ζεσξεζεί ε κείσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε νρηψ απφ είθνζη άηνκα. Όπσο είλαη ινγηθφ, ζηηο ΜΜΔ ε νξγαλσηηθή αιιαγή 

μεθηλά θπξίσο απφ ηηο ζηξαηεγηθέο αιιαγέο πνπ έρνπλ πξνεγεζεί, θαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε ηεο MIP Technologies έγηλαλ αιιαγέο ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ θαη ηεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο. Η δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο απνθάζηζε πσο πξέπεη λα 

θηλεζνχλ δηαθνξεηηθά, δειαδή απφ ηελ δηεμαγσγή έξεπλαο γηα ηνπο πειάηεο, λα 

επηθεληξσζνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ.  

πλερίδνληαο ηελ ζπλέληεπμε κε ηνλ Jonas Eriksson, ηφληζε φηη, «Η αιιαγή ηεο MIP 

Technologies νθείιεηαη ελ κέξεη ζην φηη αιιάμακε ηελ ζηξαηεγηθή, επεηδή δελ θάλακε ηφζν 

κεγάιε έξεπλα αιιά δελ ρξεηαδφκαζηαλ θαη ηφζν πνιινχο εξγαδνκέλνπο. Δπίζεο, 

ρξεζηκνπνηνχκε πιένλ πφξνπο ζηελ κεηξηθή εηαηξεία, φπσο γηα παξάδεηγκα δηνηθεηηθνχο 

πφξνπο».  

χκθσλα κε ηηο Kljuno θαη Gureeva (2017) θαη ηα ιεγφκελα ησλ ζηειερψλ ηεο 

εηαηξείαο, ρσξίδεηαη ζε δχν ηκήκαηα, ζηελ ιεηηνπξγία θαη ζηελ αλάιπζε. Η ζηξαηεγηθή 

αιιαγή πνπ έγηλε ζηελ εηαηξεία νδήγεζε ζηελ θαηάξγεζε ηνπ ηκήκαηνο έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο θαη νξηζκέλα άιια ηκήκαηα ηα αλέζεζαλ ζε άιιεο εηαηξείεο. ηελ ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξεία, ε δηεχζπλζή ηεο απνηειείηαη απφ έλα άηνκν πνπ δηεπζχλεη ηελ ηζηνζειίδα ηεο θαη 

απφ άιια δχν άηνκα ηα νπνία είλαη δηεπζπληέο ηκήκαηνο. Η MIP Technologies έρεη 

επηθεληξσζεί θπξίσο ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ κε ηελ βνήζεηα πνπ ιακβάλεη απφ ηελ 

δηνίθεζε ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. 

Δπίζεο, ε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία εθαξκφδεη πνιιά ηππηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ, ηα 

νπνία πξψηα εθαξκφδνληαη ζηελ κεηξηθή θαη κεηά ηα πηνζεηεί θαη ε ζπγαηξηθή. Έηζη, ε 

εηαηξεία πξνζπαζεί ζπλερψο λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα ζπγθεθξηκέλα ηππηθά ζπζηήκαηα ηα 

νπνία ηελ βνεζνχλ ζηελ ιεηηνπξγία ηεο.  

Η ζηξαηεγηθή πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ ζεσξείηαη απφ ηα κέιε ηεο εηαηξείαο σο 

βξαρππξφζεζκε θαη είλαη αξθεηά πηζαλφ λα απμήζνπλ ησλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

απηήλ. Η εηαηξεία έρεη σο πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ θαιή πνηφηεηα ζηελ εξγαζία θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ζα επηηεπρζνχλ θαη νη νηθνλνκηθνί αιιά θαη νη πνηνηηθνί ζηφρνη.  
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Σν βαζηθφ ζέκα πνπ καο αθνξά ζην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην είλαη ηα ηππηθά ζπζηήκαηα 

ειέγρνπ ηεο δηνίθεζεο, νη δηαδηθαζίεο ησλ νπνίσλ θπξίσο είλαη ηνπηθέο αλ θαη αξθεηέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ δηνίθεζε ηηο έρεη αλαιάβεη ε κεηξηθή ηεο εηαηξεία. Όπσο 

έρεη γίλεη γλσζηφ ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία ησλ MCS 

είλαη ν πξνυπνινγηζκφο, θαη ε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία αζρνιείηαη θαη κε ηα δχν είδε ηα νπνία 

είλαη, πξνυπνινγηζκφο θφζηνπο θαη εζφδσλ. ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ γηα ηελ 

παξαγσγή, ηελ παξαθνινχζεζε θαη γηα ηελ ηειηθή έγθξηζε ησλ πξντφλησλ ππεχζπλνη είλαη νη 

δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ θαη ν δηαρεηξηζηήο ηεο ηζηνζειίδαο. Σν ζχζηεκα αγνξάο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία MIP Technologies είλαη έλα ηππηθφ ζχζηεκα.  

Με βάζε ηα ηππηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ πνπ εθαξκφδεη ε εηαηξεία, αμηνινγεί ηελ 

απφδνζή ηεο ηνπηθά ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν. Γηα λα αμηνινγεζεί ε απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, 

νη δηαρεηξηζηέο πξέπεη λα θαζνξίζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο αιιά θαη λα κεηξήζνπλ ηελ 

απφδνζή ηνπο. Γηα λα γίλεη νξζά ε αμηνιφγεζε, είλαη απαξαίηεην νη ζηφρνη λα κεηξηνχληαη 

θάζε κήλα γηα λα θαίλεηαη ε εμέιημή ηνπο. Κπξίσο απηνί νη ζηφρνη είλαη ηερληθνί νη νπνίνη 

αθνξνχλ σο επί ην πιείζηνλ ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ θαη ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα. ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί ζηελ ζπγαηξηθή εηαηξεία MIP 

Technologies εμαξηψληαη θαη απφ ηελ ζπκκεηνρή ζε απηνχο ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο. Σέινο, νη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ζηφρνπο απηνχο είλαη απφξξεηεο.  

ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Kljuno θαη Gureeva (2017), έθηαζαλ ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ζηελ MIP Technologies ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο γίλεηαη ζε αηνκηθά 

επίπεδα. Οη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη φζνλ αθνξά ηα κπφλνπο θαη ηηο απμήζεηο ζηηο 

ακνηβέο ησλ ππαιιήισλ εμαξηψληαη απφ ηελ ζπδήηεζε κεηαμχ ππαιιήισλ θαη δηαρεηξηζηψλ 

γηα ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Χζηφζν, ε εηαηξεία αλ θξηζεί απαξαίηεην έρεη ηελ δπλαηφηεηα κέζσ 

ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο λα ρξεζηκνπνηήζεη πφξνπο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα λα 

δηεθπεξαησζεί ε παξαπάλσ δηαδηθαζία.  

Όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία αιιά θαη ζηελ κεηξηθή ηεο, νη 

ππάιιεινη δελ έρνπλ σο πξσηαξρηθφ ζθνπφ γηα ηελ εξγαζία ηνπο ηελ ρξεκαηηθή αληακνηβή 

αιιά ηηο θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο κεηαμχ ηνπο. Έηζη ινηπφλ γηα λα παξαθηλεζνχλ ψζηε λα 

απνδψζνπλ θαιχηεξα είλαη ε πξνζσπηθή ηνπο εμέιημε ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο. Απηφ 

νδεγεί ζην ζχζηεκα αληακνηβήο πνπ αθνινπζνχλ θαη ε κεηξηθή αιιά θαη ε ζπγαηξηθή 

εηαηξεία, δειαδή ην ζχζηεκα κπφλνπο, ην νπνίν νλνκάδεηαη κε ζηαζεξφο κηζζφο θαη 

ζπλδέεηαη κε ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε. ηελ ζπλέληεπμε κε ηνλ Jonas Eriksson, αλέθεξε πσο 

«Απφ ηφηε πνπ είκαζηε ηφζν κηθξνί, ππάξρεη κεγάιε επθαηξία λα απνθηήζνπκε πξνζσπηθή 



 
 

43 
 

αλάπηπμε θαη λα εξγαζηνχκε κε δηαθνξεηηθή ηέρλε ηνπ έξγνπ. Ννκίδσ φηη ε πξνζσπηθή 

αλάπηπμε δίλεη πεξηζζφηεξα θίλεηξα απφ ηηο ρξεκαηηθέο αληακνηβέο». 

Λνγηθφ είλαη ην γεγνλφο πσο νη δηεπζπληέο ζέινπλ λα παίξλνπλ ην 100% απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπο γηα λα επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ζεηηθά. Απηφ φκσο, δεκηνπξγεί 

αξθεηέο δπζθνιίεο ζηελ δηνίθεζε φζνλ αθνξά ηνπο ζηφρνπο δηφηη επηζπκνχλ νη ζηφρνη λα κελ 

είλαη κφλν εχθνινη θαη εθηθηνί αιιά θαη πξνθιεηηθνί. 

Σέινο, ζεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί πσο ε κείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ έθεξε αξθεηά 

εκπφδηα ζηελ εηαηξεία δηφηη ππάξρεη κία έιιεηςε πφξσλ ε νπνία δελ βνεζάεη ζηελ ζπληήξεζε 

ηεο MIP Technologies. 

 

4.3.3 Άηππα πζηήκαηα Διέγρνπ 

 

 

Η ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία φπσο θαη ε Hansa Medical πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, 

δηνξγαλψλνπλ δξαζηεξηφηεηεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θάπνηεο θνξέο ηνλ ρξφλν κε κνλαδηθφ 

ζηφρν λα βειηησζεί ε νκαδηθή εξγαζία θαη λα γίλεη αληαιιαγή γλψζεσλ. Η θνπιηνχξα ηεο 

MIP Technologies απφ φηαλ ηδξχζεθε πξνζπαζεί λα πεξηιακβάλεη άηνκα ηα νπνία είλαη 

αλνηρηά ζην λα κνηξάδνληαη θαη λα δέρνληαη γλψζεηο, λα εμειίζζνληαη αηνκηθά θαη λα 

αλαπηχζζνληαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Όπσο είπε θαη ν Jonas Eriksson, «Γελ έρνπκε εηδηθέο 

νκάδεο αιιά απηφ πνπ θάλνπκε είλαη λα κνηξαδφκαζηε κεηαμχ καο ηηο γλψζεηο ζπλερψο. 

Δίκαζηε κφλν νρηψ άηνκα, άξα ζπκκεηέρνπκε φινη».  

Γηα λα πξνζιεθζεί έλα άηνκν ζηελ MIP Technologies, αθνινπζνχληαη άηππα 

ζπζηήκαηα δηφηη πην πνιχ ηνπο αθνξά λα είλαη θαηλνηφκα άηνκα θαη λα έρνπλ πςειή 

εηδίθεπζε ζην αληηθείκελφ ηνπο. 
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4.4 Sol Voltaics 

 

 

4.4.1 Ζ Δηαηξεία  

 

 

Η κηθξνκεζαία επηρείξεζε Sol Voltaics ηδξχζεθε πεξίπνπ ην 2008 ζην Λνπλη ηεο νπεδίαο, 

φπσο θαη ε MIP Techgnologies, απφ ηνλ Lars Samuelson ν νπνίνο είλαη παγθνζκίνπ θήκεο 

εκπεηξνγλψκνλαο πάλσ ζηνλ ηνκέα ηεο λαλνηερλνινγίαο. Η ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε έρεη σο 

γλψκνλα λα βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δέζκεπζεο, παξαγσγήο θαη απνζήθεπζεο 

ελέξγεηαο κε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξεο πνζφηεηεο θαηλνχξησλ λαλνυιηθψλ. Όπσο πξνέθπςε 

απφ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ε Sol Voltaics δελ έρεη θάπνην πξντφλ αθφκε ζηελ αγνξά κε 

απνηέιεζκα λα κελ έρεη έζνδα απφ πσιήζεηο. Χζηφζν, σο θχξην ζηφρν έρεη ηα πξντφληα ζηελ 

ειηαθή αγνξά κε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηελ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο λαλνηερλνινγίαο. Έλαο 

βαζηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο γηα ηελ Sol Voltaics είλαη ε θαηλνηνκία, κε ηελ 

εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο γηα βέιηηζηα ειηαθά θχηηαξα θαη πάλει λα είλαη ν 

ζηφρνο ηεο εηαηξείαο. Όπσο αλέθεξε θαη ε Marie Svensson, CFO, «Η θαηλνηνκία είλαη κία 

βάζε γηα ην πξντφλ καο θαη νη πεξηζζφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο βαζίδνληαη ζηελ 

θαηλνηφκν ηθαλφηεηά καο».  

Σέινο, ζηελ κηθξνκεζαία εηαηξεία απηή εξγάδνληαη ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν 

πελήληα ππάιιεινη, φκσο κε ηα ζρέδηα ηεο δηνίθεζεο ππνινγίδνπλ πσο ηα επφκελα δχν 

ρξφληα ζα πξνζιεθζνχλ άιια είθνζη άηνκα, (Kljuno θαη Gureeva, 2017). 

 

4.4.2 Σππηθά πζηήκαηα Διέγρνπ 

  

   

Αξρηθά, φζνλ αθνξά ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο Sol Voltaics, ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα, ιφγσ 

ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμήο ηεο, έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά. Σα βαζηθά ηκήκαηα ζηα νπνία 

ρσξίδεηαη ε επηρείξεζε είλαη έμη, απφ ηα νπνία ηα ηέζζεξα ρσξίδνληαη αλά δηαθνξεηηθφ είδνο 

έξεπλαο θαη ηα άιια δχν λα είλαη ην κάξθεηηλγθ θαη ε δηνίθεζε. Όια ηα ηκήκαηα παίδνπλ ηνλ 

δηθφ ηνπο ξφιν, φκσο ην ηκήκα ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ έρεη αλαιάβεη ην πην ζεκαληηθφ 

έξγν ηεο εηαηξείαο, λα βξεη δειαδή ηα πην εμεηδηθεπκέλα άηνκα ψζηε λα κεγαιψζεη ηελ 
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νκάδα Sol, ε νπνία αζρνιείηαη κε ηα ειηαθά. Με βάζε ηηο πιεξνθνξίεο ηεο έξεπλαο ησλ 

Kljuno θαη Gureeva (2017), ε νκάδα δηαρείξηζεο ηεο εηαηξείαο απαξηίδεηαη απφ νρηψ άηνκα 

καδί κε ηνλ δηεπζχλσλ ζχκβνπιν. ηελ ιήςε θαη έγθξηζε ησλ απνθάζεσλ ηνλ πξψην θαη ηνλ 

ηειεπηαίν ιφγν ηνλ έρεη ην Γ. 

Η Anna Dahlen, ε νπνία είλαη ππεχζπλε ζην ηκήκα ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνλίδεη 

πσο, «Αλαπηπζζφκαζηε ξαγδαία θαη αλαδεηνχκε ζπλερψο θαηλνχξηα εμεηδηθεπκέλα κέιε γηα 

ηελ νκάδα. Φάρλνπκε δεκηνπξγηθνχο θαη αθνζησκέλνπο αλζξψπνπο πνπ λα ελδηαθέξνληαη 

γηα ηελ πεξηβαιινληηθή λαλνηερλνινγία ».  

Χζηφζν, φπσο αλαθέξακε ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο έθεξε κεγάιεο αιιαγέο 

αιιά θαη πξνθιήζεηο, φπσο είλαη ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ γίλνληαη. 

Δπίζεο, ηα ζπζηήκαηα θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ άιιαμαλ ιφγσ ηεο αλάπηπμεο έγηλαλ πην 

ηππηθά.  

Οη ζηφρνη απηή ηελ ζηηγκή ηεο Sol Voltaics κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

νηθνλνκηθνί θαη κε. Αλαιχνληαο ηελ παξαπάλσ πξφηαζε ελλννχκε πσο ε εηαηξεία έρεη σο 

ζηφρν λα θέξεη ζηελ αγνξά έλα πξντφλ ην νπνίν λαη κελ ζα πξνζπαζήζεη ε εηαηξεία λα ην 

θξαηήζεη ζε ρακειή ηηκή ζε ζρέζε κε παξφκνηα πξντφληα, αιιά θαη λα κελ βιάπηεη ην 

πεξηβάιινλ. Δπίζεο, ε εηαηξεία εθαξκφδεη θπξίσο ηππηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο. 

Όπσο αξθεηέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έηζη θαη ε Sol Voltaics ζεσξεί ηνλ πξνυπνινγηζκφ 

σο ην βαζηθφηεξν εξγαιείν ειέγρνπ δηνίθεζεο. Έλαο δηεπζπληήο ελφο ηκήκαηνο ζηελ εηαηξεία 

πξνβιεκαηίδεηαη ζρεηηθά κε ην φηη ν πξνυπνινγηζκφο κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηηο λέεο ηδέεο κειινληηθά. 

ηελ ζπλέληεπμε κε ηνλ Greg Alcott, δηεπζπληήο κεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, αλαθέξεη κε 

πξνβιεκαηηζκφ φηη, «Σν πξφβιεκα είλαη φηη θαζψο κεγαιψλνπκε ζαλ εηαηξεία νη θαλφλεο θαη 

νη πεξηνξηζκνί απμάλνληαη, π.ρ. νη πξνυπνινγηζκνί είλαη πην άθακπηνη, θάζε θαηλνχξην έξγν 

απαηηεί πνιχ απζηεξή παξαθνινχζεζε θαη θνβάκαη φηη ε νκάδα κνπ ζα αξρίζεη λα 

απνθεχγεη ηελ δεκηνπξγία λέσλ ηδεψλ, επεηδή δελ κπνξνχλ λα δψζνπλ ηελ απαηηνχκελε 

πξνζνρή ζην έξγν». 

Όπσο ζπκβαίλεη ζηηο πεξηζζφηεξεο ΜΜΔ, θαη εδψ ε απφδνζε ηεο εηαηξείαο 

αμηνινγείηαη ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν κε ηα κέηξα απφδνζεο θαη ηερληθά ζρέδηα. Σα 

ζπγθεθξηκέλα ηερληθά ζρέδηα αθνξνχλ ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο. Οη 

δηεπζπληέο θαη ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο θνηλνπνηνχλ ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη 

απηά ηα ζρέδηα, νη πιεξνθνξίεο ησλ νπνίσλ είλαη εκπηζηεπηηθέο. Ο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο, 
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Erik Smith είπε πσο, «Σα ζρέδηά καο είλαη δχζθνια αιιά φρη απίζαλα. Χο εθ ηνχηνπ, ην 

επίπεδν απφδνζεο είλαη πνιχ πςειφ».  

Σν  Γ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αμηνινγεί  νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζέιεη, ηνπο ππαιιήινπο 

θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Αλ κία αμηνιφγεζε είλαη ζεηηθή κπνξεί λα επηθέξεη θαη ηελ 

θαηάιιειε αληακνηβή, ε νπνία κπνξεί λα είλαη κία πξνζθνξά, κία αχμεζε ακνηβήο θαη 

κπφλνπο. Δπίζεο, ζε κία ζεηηθή αμηνιφγεζε, ν ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα πξνηείλεη, κε ηελ ηειηθή απφθαζε λα ιακβάλεηαη απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, ην 

ζπγθεθξηκέλν άηνκν γηα πξναγσγή.  

Ο ζθνπφο ησλ θηλήηξσλ πνπ ζέηεη Sol Voltaics είλαη λα θάλεη ηελ ζέζε εξγαζίαο ζηελ 

εηαηξεία πην ειθπζηηθή κε απνηέιεζκα λα έξζνπλ ζηελ πεξηνρή παγθνζκίνπ θήκεο 

εκπεηξνγλψκνλεο. Οξηζκέλνη εξγαδφκελνη βέβαηα δελ είλαη ζεηηθνί ζηα θίλεηξα απηά δηφηη ε 

απνηπρία ελφο ηκήκαηνο νδεγεί ζην λα κεησζεί ή λα κελ ιεθζεί θαζφινπ ην κπφλνπο γηα 

φινπο ηνπο ππαιιήινπο. Σέινο, ε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία πξνζπαζεί θαη δνπιεχεη ζπλερψο 

γηα λα είλαη επραξηζηεκέλνη νη εξγαδφκελνί ηεο ψζηε λα πεηπραίλνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζέηνπλ. 

 

4.4.3 Άηππα πζηήκαηα Διέγρνπ 

  

  

Αξρηθά, ηα άηππα ζπζηήκαηα ειέγρνπ πνπ αθνινπζεί ε Sol Voltaics μεθηλνχλ απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηνξγαλψλεη φιν ηνλ ρξφλν ην αξκφδην ηκήκα θαη κε ηνλ θαηάιιειν 

πξνυπνινγηζκφ πνπ δηαηίζεηαη γηα εθεί. Η παξάδνζε πνπ έρεη ε εηαηξεία απηή θαη ζεσξείηαη 

άηππν ζχζηεκα αιιά πνπ βνεζάεη ζηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ ησλ 

ππαιιήισλ είλαη ην θνηλφ πξσηλφ γηα ην πξνζσπηθφ θάζε Παξαζθεπή. 

Απηή ηελ ηαθηηθή ηελ ππνζηεξίδεη θαη ε Marie Svensson, CFO, ε νπνία ιέεη πσο « Η 

εηαηξηθή θνπιηνχξα θαη ε αληαιιαγή γλψζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα εκάο θαη 

ρξεζηκνπνηνχκε απηά ηα άηππα ζπζηήκαηα γηα λα ππνζηεξίμνπκε ηελ αλαθάιπςε λέσλ 

ηδεψλ». Δπίζεο, ν δηεπζπληήο ησλ θπηηάξσλ θαη ηεο κεκβξάλεο, Ingvar Aberg, ηνλίδεη φηη, 

«Καηά ηελ γλψκε κνπ, ε εηαηξηθή θνπιηνχξα καο θαη ην εξγαζηαθφ θιίκα ππνζηεξίδνπλ ηελ 

αλαθάιπςε ηδεψλ. Γηα παξάδεηγκα, ην πξφγξακκα αλνηρηνχ ηχπνπ γξαθείν ππνζηεξίδεη ηελ 

αληαιιαγή γλψζεσλ θαη ηελ επηθνηλσλία. Ννκίδσ φηη απηά ηα άηππα ζπζηήκαηα 

ππνζηεξίδνπλ ηελ θαηλνηνκία πην έκκεζα». 
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Σέινο, γηα ηελ πξφζιεςε λένπ δπλακηθνχ ζηελ Sol Voltaics, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

είλαη ηα άηνκα πνπ ζα πξνζιεθζνχλ λα είλαη θαηλνηφκα θαη επέιηθηα. Η Marie Svennson, 

CFO, ζηελ ζπλέληεπμή καο είπε φηη, «Πξνζιακβάλνπκε εκπεηξνγλψκνλεο θαη επηζηήκνλεο 

απφ φιν ηνλ θφζκν, νη ππάιιεινί καο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ δηαδηθαζία 

ηεο θαηλνηνκίαο. Οη ππάιιεινί καο επηιχνπλ πξνβιήκαηα θαη απηφ ζπκβάιιεη πνιχ ζεηηθά 

ζην πξντφλ καο.» θαη ζπλερίδεη ιέγνληαο, «Η αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ ηεο εηαηξείαο 

βξίζθεηαη ζε πςειφ επίπεδν αιιά απηφ δελ επεξεάδεη ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

κεγάιν βαζκφ. Όινη θάλνπλ φ,ηη κπνξνχλ». 

 

4.5 Αλαθεθαιαίωζε 

 

  

ην παξαπάλσ θεθάιαην αλαιχζακε ηξεηο ΜΜΔ, ηελ Hansa Medical, ηελ MIP Technologies 

θαη ηελ Sol Voltaics, νη νπνίεο έρνπλ σο θνηλή βάζε ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. Παξνπζηάζακε νξηζκέλεο ζπλεληεχμεηο πνπ έγηλαλ κε πςειά ζηειέρε ηεο 

θάζε εηαηξείαο ηα νπνία αλέιπζαλ ιεπηνκεξψο ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ νη εηαηξείεο ηνπο, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλεη μερσξηζηά ην θάζε ηκήκα, ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο θάζε 

εηαηξείαο κέρξη θαη ηνλ ηξφπν πξφζιεςεο εξγαδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε θάζε κία 

μερσξηζηά. Σέινο, κε ηα δεδνκέλα πνπ πεξηζπιιέμακε έγηλε αλάιπζε ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ην 

πψο θαη πνηα MCS ρξεζηκνπνηνχλ θαη επηθεληξσζήθακε θπξίσο ζηα Σππηθά θαη Άηππα 

ζπζηήκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ 

ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

5.1 Δηζαγωγή 

 

 

ε απηφ ην ηειεπηαίν θεθάιαην γίλεηαη κία ζπλνιηθή αλαθνξά γηα ην ηη παξνπζηάζηεθε    

ζηελ δηπισκαηηθή εξγαζία θαη θπξίσο ζα επηθεληξσζνχκε ζηα ζεκαληηθά ζεκεία φζνλ 

αθνξά ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ην εξεπλεηηθφ κέξνο. ηελ ζπλέρεηα ζα 

πξνηείλνπκε πηζαλά κειινληηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ίζσο βνεζήζνπλ. 

 

5.2 πκπεξάζκαηα Έξεπλαο 

 

 

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ηα MCS είλαη απφ ηα βαζηθφηεξα 

εξγαιεία πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηνχλ ζε κία SME, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ κεγηζηνπνίεζε 

ησλ θεξδψλ ηεο θαη ηελ επίηεπμε ηνλ ζηφρσλ ηεο. ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε, ην δείγκα ησλ 

νπεδηθψλ ΜΜΔ πνπ εξεπλνχκε ζπλάδεη κε ηελ εξγαζία θαη κε ην αλ κπνξνχλ ηα MCS λα 

εθαξκνζηνχλ ζε απηέο κε απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

Όζνλ αθνξά ηηο ΜΜΔ, απαζρνινχλ ηελ θνηλή γλψκε εδψ θαη αξθεηέο δεθαεηίεο δηφηη 

βνεζνχλ ηφζν πνιχ ηελ νηθνλνκία κε ηελ δεκηνπξγία εθαηνκκπξίσλ ζέζεσλ εξγαζίαο φζν 

βνεζνχλ θαη άιινπο θιάδνπο πνπ επσθεινχληαη απφ απηέο. Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

SME είλαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο νπνίνπο απνηειείηαη θαη ν πξνυπνινγηζκφο 

ηνπο, σζηφζν είλαη θαη ε επίδξαζε ηνπο ζηνλ θνξκφ θάζε νηθνλνκίαο δηφηη αλ εμαθαληζηνχλ 

νη ΜΜΔ ηφηε ε νηθνλνκία ζα θαηαζηξαθεί.  

ε απηή ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία γίλεηαη ιφγνο γηα ηνπο άηππνπο θαη ηππηθνχο 

ειέγρνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηα MCS κε παξφκνην ηξφπν ειέγρνπ αιιά δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

δηεμαγσγήο. Γειαδή θαη κε ηνπο δχν ειέγρνπο πξνβαίλεη ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο 

πνπ ρξεηάδεηαη κία επηρείξεζε, απιά ην θάλεη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζηελ θαζεκία 

πεξίπησζε. χκθσλα κε ηνλ Khandwalla (1973
a, 

1973b, 1974) ν νπνίνο είλαη CEO, 

ρξεζηκνπνηεί πξνεγκέλα ζπζηήκαηα ειέγρνπ θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δηαπίζησζε πσο νη 
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εηαηξίεο πνπ έρνπλ νηθνλνκηθφ πιεφλαζκα ηππηθνχο ειέγρνπο, ελψ απηνί πνπ δελ ηνπο 

εθαξκφδνπλ λα έρνπλ νηθνλνκηθφ έιιεηκκα. Δλ αληηζέζεη, ν Jaworski (1988) θαη ν Macinnis 

(1989), ηνλίδνπλ πσο γηα λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ νη άηππνη έιεγρνη ζεκαληηθφ 

ξφιν παίδεη ε ζπλεηζθνξά ηνπ δπλακηθνχ πσιήζεσλ, ην νπνίν δπλακηθφ είλαη ππεχζπλν ζην 

λα πξνζαξκφζεη ην ζπγθεθξηκέλν άηππν ζχζηεκα ειέγρνπ ζηνλ νξγαληζκφ πνπ ην έρεη 

αλάγθε.  

Γχν απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζπγγξαθείο ησλ MCS είλαη νη Davila θαη Foster, 

(2008), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ πσο ηα MCS ρσξίδνληαη ζε νρηψ θαηεγνξίεο νη νπνίεο είλαη: 

1. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο (Strategic planning) 

2. ρεδηαζκφο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (Human resource planning) 

3. Υξεκαηννηθνλνκηθφο ρεδηαζκφο (Financial planning) 

4. Υξεκαηννηθνλνκηθή Αμηνιφγεζε (Financial Evaluation) 

5. Αμηνιφγεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (Human resource evaluation) 

6. Γηαρείξηζε Αλάπηπμεο Πξντφληνο (Product Development Management) 

7. Γηαρείξηζε Πσιήζεσλ (Sales Management) 

8. Γηαρείξηζε Δηαηξηθψλ ρέζεσλ (Partnership Management). 

ην παξφλ εξεπλεηηθφ εξψηεκα γηα ην αλ θαη πσο επηδξνχλ ηα MCS ζηηο SME ηεο νπεδίαο, 

αλαθεξφκαζηε θπξίσο ζηα Σππηθά θαη Άηππα πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζηηο αλσηέξσ 

επηρεηξήζεηο. 

Η δηεμαγσγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο έγηλε κε ηελ κνξθή ησλ ζπλεληεχμεσλ κε 

δηάθνξα ζηειέρε ηεο θάζε εηαηξείαο μερσξηζηά, νη νπνίνη ήηαλ επράξηζηνη θαη 

θαινδερνχκελνη λα καο ιχζνπλ θάζε απνξία.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δείρλνπλ ηνλ ηξφπν πνπ 

εθαξκφδεη θάζε επηρείξεζε θαη ηα νθέιε ησλ ηππηθψλ θαη άηππσλ ζπζηεκάησλ ζε απηέο ηηο 

ΜΜΔ. Οπφηε θαηά θάπνηνλ ηξφπν, νη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ αληιήζακε απφ ηελ 

βηβιηνγξαθία ζπλάδνπλ ζεηηθά κε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη ηελ ζπζρέηηζε ησλ MCS κε ηηο 

SME. Η εθαξκνγή δειαδή ελφο MCS ζε κία SME είλαη αξθεηά ζεκαληηθή δηφηη επεξεάδεη 

ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά αλ εθαξκνζηνχλ ζσζηά ζε νπνηνλδήπνηε ηνκέα θαη αλ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. 
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5.3 Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 

 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα νη πεξηνξηζκνί δελ ήηαλ πνιινί δηφηη ν κφλνο ηξφπνο πξνζέγγηζεο 

ησλ ζηειερψλ ήηαλ ε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλέληεπμε. Χζηφζν, αλ δελ γηλφηαλ 

ε ζπλέληεπμε δελ ζα κπνξνχζακε λα αληιήζνπκε δηάθνξεο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ψζηε 

λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα. Όκσο, έλαο βαζηθφο πεξηνξηζκφο ζηηο ζπλεληεχμεηο είλαη φηη ν 

θάζε εξγαδφκελνο απαληνχζε φπσο ήζειε θαη πνιιέο θνξέο νη απαληήζεηο ίζσο λα κελ ήηαλ 

ηφζν αληηθεηκεληθέο.  

Σέινο, πεξηνξηζκφο κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε 

κφλν ζε ΜΜΔ ηεο νπεδίαο, άξα δελ αληηθαηνπηξίδεη φιεο ηηο ΜΜΔ. 

 

5.4 Πξνηάζεηο Μειινληηθήο Έξεπλαο 

 

 

Όπσο αλαθέξακε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΜΜΔ θαη ηελ ρξήζε ησλ ΔΓ ζε απηέο, 

ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα γηα ηα ηππηθά θαη άηππα 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ είλαη ζρεδφλ βέβαην φηη ζα ζπλεηζθέξνπλ ζεηηθά ζηνπο δηάθνξνπο 

θιάδνπο πνπ εθαξκφδνληαη. Δπειπηζηνχκε πσο ιφγσ ηεο φρη ηφζν εθηελνχο χπαξμεο 

βηβιηνγξαθίαο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, ε εθπφλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο λα ζπλεηζθέξεη γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ φξσλ πνπ αλαθέξακε. 

Αλ κία SME επηζπκνχζε λα πηνζεηήζεη θαη λα εθαξκφζεη έλα MCS ζε επαγγεικαηηθφ 

επίπεδν, ε παξνχζα εξγαζία ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ην βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ελφο MCS.  

Μία πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα είλαη ε κεγαιχηεξε, 

αλαιπηηθφηεξε θαη βαζχηεξε έξεπλα πάλσ ζηα ηππηθά θαη άηππα ζπζηήκαηα ειέγρνπ. Δπίζεο, 

ελδηαθέξνλ ζα παξνπζίαδε θαη ην ζέκα γηα ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε αλαδήηεζε 

πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ γηα ηηο αηηίεο θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ θηλήηξσλ ησλ ΜΜΔ γηα λα 

απνθεπρζνχλ ηπρφλ ιάζε.  

Σέινο, ε ζεκαζία πνπ έρεη ε εθαξκνγή ελφο MCS ζε κηα SME είλαη πνιχ ζεκαληηθή, γη 

απηφ θαη ζα πξέπεη λα δίλεηαη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα δηφηη ε 

παγθφζκηα νηθνλνκία ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηηο Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο.  
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