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κξπόπ

 Ο ρκξπόπ ςηπ παοξύραπ εοεσμηςικήπ ποξρπάθειαπ είμαι η διεοεύμηρη ςηπ 

υοήρηπ και ςηπ ανιξπξίηρηπ ςχμ Big Data Analytics γεμικόςεοα και ειδικόςεοα 

αματξοικά με ςημ καςάςμηρη και ρςόυεσρη ςηπ αγξοάπ με ρκξπό ςημ αμςίρςξιυη 

υοήρη διατημιρςικώμ μέρχμ. 



Δοεσμηςικά Δοχςήμαςα

Πξιεπ ξι απόφειπ ςχμ διξικηςικώμ ρςελευώμ αματξοικά με ςημ υοηριμόςηςα 
ςχμ Big Data Analytics ;

Πξιξ ςξ επίπεδξ εσκξλίαπ υοήρηπ ςχμ Big Data Analytics ;

Πξια η ρςάρη ςχμ διξικηςικώμ ρςελευώμ απέμαμςι ρςα Big Data Analytics ;

Πξια η ποόθερη υοήρηπ ςχμ Big Data Analytics από ςα διξικηςικά ρςελέυη 
ςχμ επιυειοήρεχμ;

Πξια ςα βαρικόςεοα εμπόδια ρςη υοήρη ςχμ Big Data Analytics ;

Τπάουει ρσρυέςιρη ςηπ ποόθερηπ υοήρηπ ςχμ Big Data Analytics με ςα 
εμπόδια και ςη ρςάρη ςχμ διξικηςικώμ ρςελευώμ απέμαμςί ςξσπ;

Πχπ μπξοεί μα ποξβλετθεί η ποόθερη υοήρηπ Big Data Analytics ;



Μεγάλα Δεδξμέμα

 ύμτχμα με ςξσπ Boyd και Crawford (2012) ςα μεγάλα δεδξμέμα ξοίζξμςαι χπ έμα 
πξλιςιρςικό, ςευμξλξγικό και επιρςημξμικό ταιμόμεμξ πξσ ρςηοίζεςαι ρςημ 
αλληλεπίδοαρη ςηπ ςευμξλξγίαπ, ςηπ αμάλσρηπ και ςηπ μσθξλξγίαπ. 

 Μεγάλα ρύμξλα ρύμθεςχμ δεδξμέμχμ, ςόρξ δξμημέμχμ όρξ και μη δξμημέμχμ, ςχμ 
ξπξίχμ ξι παοαδξριακέπ ςευμικέπ επενεογαρίαπ και ξι αλγόοιθμξι δεμ είμαι ρε θέρη μα 
λειςξσογήρξσμ (Taylor-Sakyi, 2016). 

Σα μεγάλα δεδξμέμα υαοακςηοίρςηκαμ από ςιπ ακόλξσθεπ διαρςάρειπ 5V:

 Όγκξπ (Volume)

 Σαυύςηςα (Velocity)

 Πξικιλία (Variety)

 Δγκσοόςηςα (Veracity)

 Ανία (Value)



Διαδικςσακό Μάοκεςιμγκ

- Μάοκεςιμγκ (ή αλλιώπ ποξώθηρη) ποξψόμςχμ ή σπηοεριώμ μέρχ ςξσ διαδικςύξσ. 

- Κάθε δοαρςηοιόςηςα μάοκεςιμγκ πξσ γίμεςαι διαδικςσακά με ςη υοήρη ςχμ 
ςευμξλξγιώμ ςξσ διαδικςύξσ. 

- Πεοιλαμβάμει όυι μόμξ διατημίρειπ πξσ εμταμίζξμςαι ρε ιρςόςξπξσπ, αλλά και 
άλλα είδη ηλεκςοξμικώμ δοαρςηοιξςήςχμ όπχπ ςξ ηλεκςοξμικό ςαυσδοξμείξ 
και ςα μέρα κξιμχμικήπ δικςύχρηπ (Kumar, 2014). 

Μέθξδξι και ςευμικέπ: η διαδικςσακή διατήμιρη, ςξ μάοκεςιμγκ μέρχ 
ηλεκςοξμικξύ ςαυσδοξμείξσ, η βελςιρςξπξίηρη ςχμ μηυαμώμ αμαζήςηρηπ, ςξ 
μάοκεςιμγκ ρσμεογαςώμ, ςξ διαδικςσακό μάοκεςιμγκ και ςξ ιξγεμέπ μάοκεςιμγκ.



Μεγάλα Δεδξμέμα & Αμαλσςική

 Η αμαλσςική ςχμ μεγάλχμ δεδξμέμχμ αματέοεςαι ρςη μέθξδξ αμάλσρηπ ςεοάρςιχμ 

όγκχμ δεδξμέμχμ ή μεγάλχμ δεδξμέμχμ. Σα μεγάλα δεδξμέμα ρσλλέγξμςαι από μια 

μεγάλη πξικιλία πηγώμ, όπχπ ςα μέρα κξιμχμικήπ δικςύχρηπ, ςα βίμςεξ, ςιπ φητιακέπ 

εικόμεπ και ςξσπ αιρθηςήοεπ (Hemlata & Gulia, 2016).

Σύπξι Αμαλσςικήπ 

Αμαλσςική 
κειμέμχμ

Αμαλσςική 
ήυξσ

Αμαλσςική 
βίμςεξ

Αμαλσςική ςχμ 
μέρχμ 

κξιμχμικήπ 
δικςύχρηπ

Αμαλσςικέπ 
ποόβλεφηπ



Σευμικέπ Αμάλσρηπ 

 Σανιμόμηρηπ

 Παλιμδοόμηρηπ

 Αμάλσρηπ ρε ξμάδεπ

 ύμδερηπ

 Απεικόμιρηπ

 A/B Testing

 Αμάλσρηπ δικςύξσ

 Αμάλσρηπ υοξμικώμ ρειοώμ

 Αμάλσρηπ ρσμαιρθημάςχμ



Δογαλεία & Σευμξλξγίεπ

Hadoop
Γλώρρα 

Ποξγοαμμαςιρμξύ R Apache Solr
Jaspersoft και

Microstrategy Visual 
Insight



Διατημιρςικά Μέρα

Google Adwords

 Μάοκεςιμγκ μηυαμώμ αμαζήςηρηπ 

(SEM)

 Βελςιρςξπξίηρη μηυαμώμ 

αμαζήςηρηπ (SEO)

 Google Analytics

Facebook campaigns



Μεθξδξλξγία

 Technology Acceptance Model (TAM)

 Σξ εοχςημαςξλόγιξ υοηριμξπξιήθηκε χπ εογαλείξ για ςη 

ρσλλξγή ςχμ δεδξμέμχμ για ςιπ αμάγκεπ ςηπ έοεσμαπ.

 Πξρξςική έοεσμα – ρςξυεσμέμη δειγμαςξληφία

 Ο ςελικόπ αοιθμόπ ςχμ εοχςώμεμχμ ήςαμ ξι 106 διξικηςικξί 

σπάλληλξι επιυειοήρεχμ αμεναοςήςχπ κλάδξσ, πξσ 

υοηριμξπξιξύμ Big Data και Big Data Analytics.

 Η ρσγκεκοιμέμη έοεσμα ποαγμαςξπξιήθηκε ρςξ Νξμό 

Θερραλξμίκηπ και ρε επιυειοήρειπ πξσ λειςξσογξύμ ρςξ Νξμό 

Θερραλξμίκηπ, η ρσλλξγή δεδξμέμχμ έγιμε καςά ςξ διάρςημα 

Νξέμβοιξπ –Δεκέμβοιξπ 2019.



Αμςικείμεμξ Έοεσμαπ

Σα εοχςήμαςα πξσ θα εοεσμηθξύμ και θα απαμςηθξύμ:

 ςάρη απέμαμςι ρςη μέα ςευμξλξγία

 Ποόθερη υοήρηπ

 Δμπόδια υοήρηπ

 Οικξμξμικξί και αμθοώπιμξι πόοξι

 Αρτάλεια δεδξμέμχμ

 Απόοοηςξ ςχμ ποξρχπικώμ δεδξμέμχμ



Απξςελέρμαςα
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Απξςελέρμαςα

ε ςί είδξσπ επιυείοηρη εογάζεραι;
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Απξςελέρμαςα

Αμςιλαμβαμόμεμη εσκξλία υοήρηπ ςχμ Big Data Analytics
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Ποόθερη υοήρηπ ςχμ Big Data Analytics
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Οικξμξμικξί λόγξι και λόγξι ρυεςικά με ςξ 

αμθοώπιμξ δσμαμικό
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σρυεςίρειπ μεςανύ ςχμ μεςαβληςώμ ςηπ έοεσμαπ – ςαςιρςικόπ έλεγυξπ Pearson

1 2 3 4 5 6 7

1) Αμςιλαμβαμόμεμη υοηριμόςηςα 1 .431** .564** .782** .102 .100 .053

2) Αμςιλαμβαμόμεμη εσκξλία υοήρηπ 1 .234* .556** .002 .043 .021

3) ςάρη απέμαμςι ρςα Bigdata 1 .312** .045 .064 -.054

4) Ποόθερη υοήρηπ Big data 1 .544** -.461** .412**

5) Data security 1 .347* .211*

6) Οικξμξμικξί λόγξι 1 .309*

7) Privacy 1

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Απξςελέρμαςα



σμπεοάρμαςα

1ξ Δοεσμηςικό εοώςημα: Πξιεπ ξι απόφειπ ςχμ διξικηςικώμ ρςελευώμ αματξοικά με ςημ υοηριμόςηςα ςχμ Big
Data Analytics;

 Μέςοια αμςιλαμβαμόμεμη υοηριμόςηςα ςχμ BDA

 Με ςημ υοήρη ςχμ BDA ξλξκληοώμξμςαι πεοιρρόςεοεπ εογαρίεπ ρε λιγόςεοξ υοόμξ. 

 ε ρυεςικά αμςίθερη με άλλεπ εοεσμηςικέπ ποξρπάθειεπ όπχπ ασςέπ ςχμ DelVecchioetal. (2018) και 
Alharthietal. (2017), η υοηριμόςηςα ςχμ BDA  εμταμίζεςαι πεοιξοιρμέμη, ίρχπ λόγχ ςηπ ρυεςικά 
πεοιξοιρμέμηπ υοήρηπ ςξσπ ρςημ ελλημική αγξοά.

2ξ Δοεσμηςικό εοώςημα: Πξιξ ςξ επίπεδξ εσκξλίαπ υοήρηπ ςχμ Big Data Analytics;

 Η αμςιλαμβαμόμεμη εσκξλία υοήρηπ ςχμ BDA  μπξοεί μα υαοακςηοιρςεί χπ άμχ ςξσ μεςοίξσ.

 Σα BDA  παοέυξσμ υοήριμεπ καςεσθύμρειπ για ςημ ξλξκλήοχρη εογαριώμ.

 Η αλληλεπίδοαρή ςξσπ με ςα BDA  είμαι εύκξα καςαμξηςή. Όπχπ ςξμίζεςαι και από ςξμ Colemanetal
(2016), ςα BDA είμαι εύκξλα ρςη υοήρη και μπξοξύμ μα βξηθήρξσμ μία επιυείοηρη μα πεςύυει ςξσπ 
ρςόυξσπ ςηπ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμξσ και ςηπ καςάςμηρηπ ςηπ αγξοάπ για λόγξσπ ρςόυεσρηπ και 
μάοκεςιμγκ.



σμπεοάρμαςα

3ξ Δοεσμηςικό εοώςημα: Πξια η ρςάρη ςχμ διξικηςικώμ ρςελευώμ απέμαμςι ρςα Big Data Analytics;

 Η ρςάρη ςχμ διξικηςικώμ ρςελευώμ απέμαμςι ρςη υοήρη ςχμ BDA  μπξοεί μα υαοακςηοιρςεί χπ αοκεςά 
θεςική.

 Σα BDA  μπξοξύμ μα ρσμβάλξσμ ρςημ επίςεσνη καλύςεοηπ αμάλσρηπ. 

 Η υοήρη ςχμ BDA  μπξοεί μα είμαι θεςική για ςημ επιυείοηρη και πχπ μπξοεί ρε κάπξιξ βαθμό μα ςημ 
βξηθήρει.

4ξ Δοεσμηςικό εοώςημα: Πξια η ποόθερη υοήρηπ ςχμ Big Data Analytics από ςα διξικηςικά ρςελέυη ςχμ 
επιυειοήρεχμ;

 Μπξοεί μα υαοακςηοιρςεί χπ άμχ ςξσ μεςοίξσ και αοκεςά σφηλή, εμώ ξι ρσμμεςέυξμςεπ ρε μεγαλύςεοξ 
βαθμό απάμςηραμ πχπ θα ήθελα μα ρσμευίρξσμ ςη υοήρη ςχμ BDA και πχπ πεοιμέμξσμ μα 
υοηριμξπξιήρξσμ BDA  ρςη δξσλειά ςξσπ.

 Σα BDA θεχοξύμςαι υοήριμα για ςημ επιυείοηρη και ρε ρσμδσαρμό με ςημ εσκξλία υοήρηπ και ςη θεςική 
ρςάρη ςχμ εογαζξμέμχμ απέμαμςί ςξσπ, είμαι αμαμεμόμεμξ η ποόθερη υοήρηπ ςχμ BDA μα βοίρκεςαι ρε 
σφηλά επίπεδα, αμεναοςήςχπ ςξσ λόγξσ υοήρηπ. 



σμπεοάρμαςα

5ξ Δοεσμηςικό εοώςημα: Πξια ςα βαρικόςεοα εμπόδια ρςη υοήρη ςχμ Big Data Analytics;

 Σα εμπόδια αματξοικά με ςη υοήρη ςχμ BDA από ςιπ ελλημικέπ επιυειοήρειπ είμαι ρυεςικά 
υαμηλά, με ςημ αρτάλεια ςχμ δεδξμέμχμ μα βοίρκεςαι ρςα υαμηλόςεοα επίπεδα και μα ακξλξσθεί η 
ύπαονη αμθοώπιμχμ και ξικξμξμικώμ πόοχμ και η ιδιχςικόςηςα ςχμ πελαςώμ.

6ξ Δοεσμηςικό εοώςημα: Τπάουει ρσρυέςιρη ςηπ ποόθερηπ υοήρηπ ςχμ Big Data Analytics με ςα εμπόδια 
και ςη ρςάρη ςχμ διξικηςικώμ ρςελευώμ απέμαμςί ςξσπ;

 Η ποόθερη υοήρηπ ςχμ BDA ρυεςίζεςαι θεςικά με ςημ αρτάλεια ςχμ δεδξμέμχμ και ςημ ιδιχςικόςηςα 
ςχμ ποξρχπικώμ δεδξμέμχμ, εμώ αομηςική ρσρυέςιρη εμταμίζεςαι με ςξσπ ξικξμξμικξύπ λόγξσπ. 

 Όρξ σφηλόςεοη η αρτάλεια ςχμ δεδξμέμχμ ςόρξ σφηλόςεοη και η ποόθερη υοήρηπ ςχμ BDA εμώ 
όρξ υαμηλόςεοη η ρημαμςικόςηςα ςχμ ξικξμξμικώμ λόγχμ, ςόρξ σφηλόςεοη η ποόθερηπ υοήρηπ ςχμ 
Big Data Analytics. 

 Όρξ σφηλόςεοη η αμςιλαμβαμόμεμη υοηριμόςηςα και η εσκξλία υοήρηπ ςχμ BDA, ςόρξ σφηλόςεοη 
και η ποόθερη υοήρηπ ςξσπ. 




