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Πεξίιεςε 

Ο θαηαηγηζκφο απφ πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη ν κέζνο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα κηα επηρείξεζε λα μερσξίδεη θαη λα ηξαβά ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ κέζα απφ ζηνρεπκέλν θαη ελδηαθέξνλ πεξηερφκελν. Έλα ηζρπξφ εξγαιείν 

πνπ ζπκβάιιεη ζηελ θαηεχζπλζε απηή είλαη νη δηαθεκίζεηο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ζηελ Google, ε νπνία απνηειεί ηε κεγαιχηεξε κεραλή αλαδήηεζεο κε 

αιγνξίζκνπο πνπ κεηαβάιινληαη ζπλερψο γηα ηε βέιηηζηε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. θνπφο 

ηεο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηεο ζηξαηεγηθήο δηαδηθηπαθήο 

πξνψζεζεο κηαο ειιεληθήο εηαηξείαο ε νπνία εηδηθεχεηαη ζηελ παξνρή ζεκαηηθψλ 

εθδξνκψλ κε ηζηηνπιντθφ ζθάθνο. Οη εθδξνκέο ζπλδπάδνπλ ηζηηνπινΐα κε αλαξξίρεζε ή 

πεδνπνξία ή πνδειαζία ή γεπζηγλσζία ειιεληθψλ ηνπηθψλ εδεζκάησλ θαη πνηψλ. 

ηφρνο ηεο κειέηεο απηήο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ κεηξηθψλ θαη KPI’s 

πνπ δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απν θάζε εηαηξεία αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο θαζψο 

θαη ε θαηαλφεζε, κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα 

πεξαηηέξσ πξνψζεζε θαη πξνβνιή ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο ζην εμσηεξηθφ, θάλνληαο 

ρξήζε επηιεγκέλσλ κεηξηθψλ θαη δεηθηψλ απφδνζεο. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ αλάιπζε ήηαλ ελζαξξπληηθά θαηαδεηθλχνληαο κηα επηηπρεκέλε κεζνδνινγία 

πξνβνιήο θαη αλάπηπμεο κηαο εηαηξείαο ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία φπσο ην Facebook 

θαη ε Google. 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά:  

δηαθήκηζε, google, facebook, κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο, 

ειεθηξνληθφ καξθεηηλγθ, κεηξηθέο, kpi’s
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Abstract 

The average internet user comes across a large amount of information daily. So, it 

is necessary for a company to stand out and capture the user’s interest through targeted 

and interesting content. A powerful tool contributing to this need is advertising on social 

media and Google, which is the largest search engine with constantly changing 

algorithms that aim at providing the best user experience. The purpose of this study is to 

study the digital strategy of a Greek company specializing in thematic sailing trips. 

Excursions combine sailing with climbing or hiking or biking or tasting Greek local 

delicacies and drinks. The intend of this study is to present the most important metrics 

and KPI’s that can be used by any company depending on its needs and also to 

understand, measure and evaluate the actions taken to further promote the company 

abroad, using selected metrics and performance indicators. The conclusions from the 

analysis were encouraging, demonstrating a successful company development and 

promotion methodology using digital tools such as Facebook and Google. 

 

 

Keywords:  

advertisement, google, facebook, social media, alternative tourism, digital 

marketing, web metrics, kpi’s 
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Πξόινγνο – Δπραξηζηίεο 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ γηα ηελ απέξαληε ζηήξημε θαζψο θαη 

γηα φια φζα κνπ έρνπλ πξνζθέξεη, ηνλ Δπηβιέπνληα Καζεγεηή κνπ θ. Υξήζην 

Γεσξγηάδε γηα ηελ θαζνδήγεζή ηνπ θαη ηελ εηαηξεία “Waternative” γηα ηελ εκπηζηνζχλε 

πνπ κνπ έδεημε αλαζέηνληάο κνπ ηε δηαρείξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο ηεο ζηξαηεγηθήο.   
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 1 Δηζαγσγή 

 1.1  Πξόβιεκα – εκαληηθόηεηα ηνπ ζέκαηνο 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί ε παξνπζίαζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ κεηξηθψλ θαη δεηθηψλ απφδνζεο, ε κειέηε κηαο ζηξαηεγηθήο 

πξνψζεζεο ηεο εηαηξείαο θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο ζην δηαδίθηπν θαζψο θαη 

ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ηε ρξήζε 

επηιεγκέλσλ δεηθηψλ απφδνζεο θαη κεηξηθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, γίλεηαη ρξήζε ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ Facebook, ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο Google θαη νξηζκέλσλ εξγαιείσλ 

ηεο (Google Analytics & Google Adwords) γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί 

θαζψο θαη γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηαηηζηηθψλ πνπ θαηαδεηθλχνπλ ηελ πνξεία ηεο 

ζηξαηεγηθήο.  

 

 1.2  θνπόο – ηόρνη 

θνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα παξνπζηάζεη ηα βήκαηα πνπ αθνινχζεζε κηα 

ειιεληθή εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ ψζηε λα 

εληζρχζεη ηελ δηαδηθηπαθή παξνπζία ηεο θαζψο θαη λα θαηαδείμεη επηηπρεκέλεο αιιά θαη 

ιηγφηεξν επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο. ηνρεχεη ζηελ αλάδεημε ηνπ Facebook θαη ηεο Google 

σο επηρεηξεκαηηθά εξγαιεία ηα νπνία, ζπλδπάδνληάο ηα, κπνξνχλ λα απνδψζνπλ ζε πνιχ 

απαηηεηηθέο ζπλζήθεο φπσο ν πιένλ αληαγσληζηηθφο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ.  

 

 1.3  Δξσηήκαηα 

Σα εξσηήκαηα ζηα νπνία ζα πξνζπαζήζεη λα απαληήζεη ε κειέηε είλαη ηα εμήο: 

 Πνηφ είδνο δηαθήκηζεο θέξλεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηελ εηαηξεία; 

 Δίλαη απαξαίηεηε ε δηαθήκηζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζηελ 

Google ηαπηφρξνλα; 

 Παίδεη ξφιν ε ρξνληθή πεξίνδνο πνπ πινπνηνχληαη νη δηαθεκηζηηθέο 

εθζηξαηείεο; 
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 1.4  πλεηζθνξά 

Η κειέηε ζπλεηζθέξεη ζηνλ εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

πξνψζεζε κηαο εηαηξείαο ζην δηαδίθηπν, εμεηάδνληαο εκπεηξηθά ζε πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο κηαο πιεζψξαο εξγαιείσλ. Η πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ 

πξνέθπςε κεηά απφ ελδειερή έξεπλα θαη κειέηε επηζηεκνληθψλ άξζξσλ θαη 

δεκνζηεχζεσλ απφ αμηφπηζηεο πεγέο.   

 

 1.5  Γηάξζξσζε ηεο κειέηεο 

Η παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ 4 θεθάιαηα. ην 1ν Κεθάιαην έγηλε κηα 

ζχληνκε αλαθνξά ζην αληηθείκελν θαη ηνλ ζθνπφ ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. ην 

Κεθάιαην 2 γίλεηαη κηα εθηελήο αλαθνξά ζηα ζεκαληηθφηεξα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ελψ παξάιιεια παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο κεηξηθέο θαη δείθηεο 

απφδνζεο θαηεγνξηνπνηεκέλνη αλά κέζν φπνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. ην 

Κεθάιαην 3 παξνπζηάδεηαη ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο εηαηξείαο, φπνπ αλαπηχζζεηαη ε 

ζηξαηεγηθή, νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε, θαζψο θαη ηα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ 

θαηαιήγνληαο ζε νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα. Σέινο, ζην Κεθάιαην 4 παξνπζηάδνληαη θαη 

ζρνιηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα κειέηε. 
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 2 Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε – Θεσξεηηθό Τπόβαζξν 

 2.1  Δηζαγσγή 

Η έιεπζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζψο θαη ε 

ηζρπξνπνίεζε ηεο εηαηξείαο Google, απνηειψληαο ηε κεγαιχηεξε κεραλή αλαδήηεζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ, άιιαμαλ δξαζηηθά ηνλ ηνκέα ηνπ καξθεηηλγθ, επαλαπξνζδηνξίδνληάο 

ηνλ ελψ παξάιιεια δηεχξπλαλ ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ. Η πξφζβαζε ζε έλαλ ηεξάζηην 

φγθν κεηξήζηκσλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζηφρεπζή ηνπο θαζψο 

θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο καξθεηηλγθ, θαζηζηνχλ ηα δεδνκέλα απηά 

πνιχηηκα. 

Χο εθ ηνχηνπ, ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ 

πνιιέο επηρεηξήζεηο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο καξθεηηλγθ. Κάζε επηρείξεζε 

αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ αξρηθά ζέηεη, ζπιιέγεη ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα κε ηε 

βνήζεηα εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα αλαιχεη 

θαη αμηνινγεί. 

 2.2  Κνηλσληθά Γίθηπα  

Μηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ πιένλ αιιειεπηδξνχλ νη 

άλζξσπνη απνηειεί ε έιεπζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Χο κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο νξίδνληαη νη δηαδηθηπαθέο 

εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζηηο ηδενινγηθέο θαη ηερλνινγηθέο αξρέο ηνπ Web 2.0, ην 

νπνίν επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία θαη ζπλερή ηξνπνπνίεζε πεξηερνκέλνπ απφ φινπο ηνπο 

ρξήζηεο αθνινπζψληαο έλα ζπιινγηθφ θαη ζπκκεηνρηθφ κνληέιν δηαθίλεζεο 

πεξηερνκέλνπ (Kaplan & Haenlein, 2010). Οη ρξήζηεο πηνζεηνχλ ζηελ θαζεκεξηλή 

(ζηαζεξή θαη θηλεηή) πινήγεζή ηνπο ζηνλ θπβεξλνρψξν ηηο λέεο πξνηάζεηο ηεο 

ηερλνινγηθήο εμέιημεο θαη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δεκηνπξγία, δεκνζίεπζε, αληαιιαγή 

θαη αμηνιφγεζε πεξηερνκέλνπ ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ (Georgiadis, 2012). Η ηαρεία 

αλάπηπμε ησλ κέζσλ απηψλ πνπ βαζίδεηαη ζηελ δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαη 

αιιειεπίδξαζε ησλ αλζξψπσλ έρεη ηξνπνπνηήζεη ζεκαληηθά ηε θχζε ησλ αλζξψπηλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ησλ ζπλεζεηψλ θαη ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. Οη 

«θπζηθέο» θνηλσληθέο ζρέζεηο έρνπλ πιένλ κεηαθεξζεί ζηνλ δηαδηθηπαθφ θφζκν, 

θέξλνληαο ζε επαθή άηνκα απφ φια ηα κήθε θαη πιάηε ηνπ θφζκνπ. Απηή ε κεηαθνξά 
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ζηνλ δηαδηθηπαθφ θφζκν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αληαιιάζνπλ γλψζεηο θαη απφςεηο, 

λα δηαζθεδάδνπλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ πνηθηινηξφπσο (Hur, Kim, Karatepe, & Lee, 

2017). 

πλαθφινπζα, ην εξψηεκα πιένλ δελ έγθεηηαη ζην εαλ νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αιιά ζην πνην κέζν ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν θαη 

γηαηί. Ο ρξήζηεο σο θαηαλαισηήο απνιακβάλεη κηα πιεζψξα απφ νθέιε, φπσο ε 

επθνιφηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία αγνξάο, πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη 

επηινγέο, κεγαιχηεξε πνηθηιία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ,  άκεζε ζχγθξηζε ηηκψλ, κείσζε 

θφζηνπο θαη αληαγσληζηηθή ηηκνιφγεζε. Σα παξαπάλσ νθέιε πξνέθπςαλ θπξίσο ιφγσ 

ηεο ακεζφηεξεο επηθνηλσλίαο πνπ πξνάγνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οη ρξήζηεο 

ιεηηνπξγνχλ επίζεο θαη σο άηνκα πνπ επεξεάδνπλ ηε γλψκε άιισλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε 

ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, κε απνηέιεζκα λα ζεσξνχληαη πνιχηηκνη 

ζχκκαρνη ησλ εηαηξεηψλ, δεκηνπξγψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν λέα κνλνπάηηα πξνψζεζεο. 

Οη εηαηξείεο απφ ηελ άιιε πιεπξά θαηαλνψληαο ηε δπλακηθή πνπ ραξαθηεξίδεη 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, επηδηψθνπλ λα εηζρσξήζνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζε 

απηά, ηζρπξνπνηψληαο ηελ παξνπζία ηνπο γηα ιφγνπο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηελ ελίζρπζε 

θαη επέθηαζε ηεο εηθφλαο ηνπο θαη ηελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, έρεη 

αλαπηπρζεί κηα λέα ζηξαηεγηθή καξθεηηλγθ ε νπνία αθνξά απνθιεηζηηθά ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηπσζεο θαη ηε ρξήζε ηνπο γηα ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο. 

Δίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ νη επηρεηξήζεηο λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηε ζεκαζία ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο πξνο ηε δηακφξθσζε άπνςεο γηα έλα πξντφλ ή 

ππεξεζία θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ ηειηθή απφθαζε αγνξάο ελφο θαηαλαισηή. 

Απνηεινχλ κηα πινχζηα πεγή απφθηεζεο δεδνκέλσλ, θαζψο ζπγθεληξψλνπλ έλα πνιχ 

κεγάιν πνζνζηφ αλζξψπσλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά.  

Πξηλ ηελ έιεπζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη άλζξσπνη 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπκβαηηθά κέζα ελεκέξσζεο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα 

ζέκαηα πνπ άπηνληαλ ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπο. Πιένλ, φηαλ γηα παξάδεηγκα ζέινπλ λα 

δηνξγαλψζνπλ έλα ηαμίδη, ζπκβνπιεχνληαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα 

ελεκεξσζνχλ ηφζν απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία φζν θαη απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ κνηξαζηεί ζην δηαδίθηπν θάπνηα αλάινγε εκπεηξία ή λα έρνπλ αθήζεη θάπνηα 

θξηηηθή ζεηηθή ή αξλεηηθή γηα ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ πξντφληνο πνπ ηνπο 

ελδηαθέξεη. Τπάξρνπλ πιένλ εμεηδηθεπκέλεο πιαηθνξκεο, φπσο ην TripAdvisor, ην νπνίν 

αλαιχεηαη παξαθάησ, πνπ ν ιφγνο χπαξμήο ηνπο αθνξά απνθιεηζηηθά ηελ παξνρή 
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ηαμηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ησλ 

ρξεζηψλ κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε δπλαηή πιεξνθφξεζε ελφο ελ δπλάκεη ηαμηδηψηε ψζηε 

λα δηνξγαλψζεη ην ηδαληθφ ηαμίδη.  

 2.2.1 Facebook 

Σν Facebook είλαη ην πην γλσζηφ κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Με πάλσ απφ 2,32 

δηζεθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο, απνηειεί ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν πνπ 

ππάξρεη κέρξη ηψξα, ζπγθεληξψλνληαο ην κεγαιχηεξν θνηλφ. Λεηηνπξγεί κε 

αιγνξίζκνπο, ην πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ δελ είλαη γλσζηφ ζην θνηλφ. πρλέο αιιαγέο 

ζηνπο αιγνξίζκνπο κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε δπλαηή εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ, θαζηζηνχλ 

αλαγθαία ηε κειέηε ησλ κεηξηθψλ θαη δεηθηψλ πνπ πξνζθέξεη ε πιαηθφξκα κέζσ ηνπ 

Facebook Insights, ψζηε λα αλαπξνζαξκφδεηαη θαη λα βειηηψλεηαη ε εθάζηνηε 

ζηξαηεγηθή, αθνινπζψληαο ηνπο λένπο θαλφλεο.  

 

 

Δηθόλα 2-1: Δλεξγνί ρξήζηεο ζην Facebook ην 4ν ηξίκελν ηνπ 2018 – Πεγή Statista 

 

Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο έρνληαο θαηαιάβεη ηε δπλακηθή ηνπ ελ ιφγσ κέζνπ 

έρνπλ ηζρπξή παξνπζία ζε απηφ, είηε νξγαληθή είηε κέζσ δηαθεκίζεσλ. Η ζηξαηεγηθή 
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πνπ αθνινπζνχλ νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζπλερή πξνζζήθε λέσλ 

εηαηξεηψλ ζηελ πιαηθφξκα έρεη νδεγήζεη ζε βνκβαξδηζκφ ησλ ρξεζηψλ απφ 

δηαθεκίζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε ηάζε πνπ ππάξρεη ην ηειεπηαίν δηάζηεκα είλαη λα 

δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα, κέζσ ησλ αιγνξίζκσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην κέζν, ζηηο νξγαληθέο 

δεκνζηεχζεηο ησλ απιψλ ρξεζηψλ (νηθνγέλεηα θαη θίινη ελφο ρξήζηε) φπνπ ζεσξείηαη 

φηη ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν ην ρξήζηε παξαγθνλίδνληαο ηηο εηαηξηθέο ζειίδεο πνπ 

επηδεηνχλ ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, παξαηεξείηαη 

κηα ζηξνθή πξνο ην επη πιεξσκή πεξηερφκελν θαζψο γίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα 

δεκηνπξγία ζηνρεπκέλνπ πεξηερνκέλνπ κε ηε κνξθή δηαθεκίζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εηαηξεηψλ ψζηε λα θηάζεη ην κήλπκα ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε.  

 2.2.2 Instagram 

Σν Instagram είλαη ε πιαηθφξκα πνπ βαζίδεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζε «Rich 

Media» πεξηερφκελν, δειαδή θσηνγξαθίεο θαη βίληεν. Δίλαη ηφζεο νη επηινγέο πνπ δίλεη 

ζην ρξήζηε γηα επεμεξγαζία ησλ θσηνγξαθηψλ ηνπ, πνπ ε δπλαηφηεηα απηή έγηλε ζήκα 

θαηαηεζέλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ήκεξα είλαη απφ ηα πην 

δεκνθηιή κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζηε ξαγδαία αλάπηπμή ηνπ έπαημε 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ε εμαγνξά ηνπ απφ ην Facebook ην 2012, γεγνλφο πνπ ηνπ έδσζε ηελ 

ψζεζε γηα λα θζάζεη ζηα 1 δηζεθαηνκκχξην ρξήζηεο, απφ ηα πεξίπνπ 40 εθαηνκκχξηα 

πνπ είρε ηφηε. Η δπλακηθή ηνπ brand είλαη ηεξάζηηα θαη ππνινγίδεηαη πσο ην 2021 ν 

θχθινο εξγαζηψλ ηνπ Instagram ζα μεπεξάζεη ηα 9,5 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

Σειεπηαία πξνζζήθε απνηεινχλ ηα ιεγφκελα «Stories», δειαδή ε δεκνζίεπζε πιηθνχ, 

θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν, ην νπνίν παξακέλεη online κφλν γηα 24 ψξεο. 
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Δηθόλα 2-2: Δλεξγνί ρξήζηεο ζην Instagram ηελ δηάζηεκα 2013-2018 – Πεγή Statista 

 

Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ λένπο ειηθίαο 18-34, ελψ ππεξηζρχεη ν γπλαηθείνο 

πιεζπζκφο.

 

Δηθόλα 2-3: Καηακεξηζκόο ρξεζηώλ κε βάζε ην θύιν, Ιαλνπάξηνο 2019 – Πεγή Statista 
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Σα hashtags απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ θεηκέλνπ ηεο ελ ιφγσ πιαηθνξκαο, 

ηφζν ζηηο θσηνγξαθίεο ηεο αξρηθήο ζειίδαο φζν θαη ζηα stories. Βαζηθφο ηνπο ξφινο 

είλαη ε ζχλδεζε κε λέα αθξναηήξηα, ε επέθηαζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην πεξηερφκελν, 

ε ελίζρπζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο θαζψο θαη ε αχμεζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κε ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη. Χζηφζν, γηα λα επηηεπρζνχλ ηα 

παξαπάλσ, δελ αξθεί απιά ε ηνπνζέηεζε θάπνησλ ηπραίσλ hashtags, αιιά ε πξνζεθηηθή 

κειέηε θαη επηινγή αλάκεζα ζε κηα πιεζψξα απφ hashtags, ζηα νπνία ζπλερψο 

πξνζηίζεληαη θαηλνχξηα. Αλάινγα κε ηε ζεκαηηθή ηνπο, ζα κπνξνχζακε λα ηα 

θαηαηάμνπκε ζε κηα απφ ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

 Μαδηθνχ/Γεληθνχ Δλδηαθέξνληνο: έρνπλ κεγάιν αληαγσληζκφ αιιά θαη 

επξεία εθαξκνγή 

 Δλίζρπζεο ηεο Δπσλπκίαο: ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αχμεζε ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο εηαηξείαο ή γηα ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο θαη 

θακπάληεο πνπ δηνξγαλψλνληαη κέζσ Instagram 

 Δμεηδηθεπκέλα: είλαη ηδαληθά γηα ζηφρεπζε θνηλνχ κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά 

 Δπνρηαθά: επίθαηξα hashtags πνπ δεκηνπξγνχληαη κε βάζε ηηο ηξέρνπζεο 

εμειίμεηο θαη έρνπλ ζχληνκε δηάξθεηα δσήο 

 Φπραγσγηθά/Αιιειεπίδξαζεο: ρξεζηκνπνηνχληαη θαζαξά θαη κφλν γηα 

ιφγνπο ελίζρπζεο ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ δεκνζηεχζεσλ θαη ησλ 

ρξεζηψλ 

 Σνπηθά: ηδαληθά γηα εηαηξείεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε ζχλδεζε κε ηνπηθφ 

θνηλφ 

 

 2.2.3 Youtube 

Σν Youtube ηδξχζεθε ην 2005 θαη απνηειεί ηε δεκνθηιέζηεξε πιαηθφξκα 

πξνβνιήο βίληεν κε 1,5 δηζεθαηνκκχξηα ρξήζηεο. Δίλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε κεραλή 

αλαδήηεζεο κεηά ηελ Google, ε νπνία ηελ εμαγφξαζε ην 2006. Σα βίληεν πνπ 

αλεβαίλνπλ ζην Youtube παξάγνληαη ηφζν απφ απινχο ρξήζηεο φζν θαη απφ εηαηξείεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ελ ιφγσ κέζν γηα ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπο. 

Αξρηθά είρε μεθηλήζεη σο κηα πιαηθφξκα φπνπ απινί ρξήζηεο κπνξνχζαλ λα αλεβάδνπλ 
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πξσηφηππν πεξηερφκελν ην νπνίν ζεσξνχληαλ ελδηαθέξνλ θαη άμην πξνβνιήο απφ 

ηξίηνπο, ζηε ζπλέρεηα φκσο ε κεγάιε δεκνθηιία ηνπ κέζνπ πξνζέιθπζε εηαηξείεο νη 

νπνίεο είδαλ κηα κεγάιε επθαηξία γηα δεκηνπξγία δηαθεκηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ.  

Σν Youtube έρεη εμειηρζεί πιένλ ζε κηα κεγάιε πεγή εζφδσλ ιφγσ ησλ 

δηζεθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ηνπ. Η δπλακηθή ηνπ είλαη ηέηνηα ψζηε ελψ ε πξνβνιή ησλ 

βίληεν είλαη ειεχζεξε ρσξίο ηελ θαηαβνιή θάπνηνπ νηθνλνκηθνχ αληηηίκνπ, ζε κηα 

έξεπλα πνπ έγηλε ζηηο ΗΠΑ ην 2017, ην 73% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη ζα ήηαλ 

πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ ηνπιάρηζηνλ 5 δνιάξηα/κήλα πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζην Youtube. Μηα άιιε έξεπλα έδεημε πσο πάλσ απφ ην 90% ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ΗΠΑ 

είρε ρξεζηκνπνηήζεη έζησ κηα θνξά ην Youtube πξνθεηκέλνπ λα δεη θάπνην βίληεν, ελψ 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο ρξήζηεο θηλεηψλ ζπζθεπψλ ζηηο ΗΠΑ δήισζαλ φηη 

παξαθνινπζνχλ βίληεν ζην Youtube θαζεκεξηλά. Η έιεπζε ησλ έμππλσλ θηλεηψλ 

ζπλέβαιιε δξαζηηθά ζηελ αχμεζε ηεο πξνβνιήο βίληεν, ελψ ε εθαξκνγή ηνπ Youtube 

γηα θηλεηά απνηειεί ηελ πην δεκνθηιή θηλεηή εθαξκνγή ηφζν ζην Google Play φζν θαη 

ζην Apple Store παγθνζκίσο (Statista, 2019). 

 

Δηθόλα 2-4: Δηήζηνο ξπζκόο αλάπηπμεο ησλ ρξεζηώλ ηνπ Youtube ην δηάζηεκα 2016-2021 

– Πεγή Statista 
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 2.2.3.1 Γιαθήμιζη Βινηεο 

Αλεμάξηεηα απφ ηελ ηνπνζεζία ηνπ θνηλνχ (ηνπηθή ή παγθφζκηα θιίκαθα), ζην 

νπνίν απεπζχλεηαη κηα εηαηξεία, ε πξνβνιή ελφο βίληεν ζην YouTube απνηειεί 

αδηακθηζβήηεηα ηελ θπξίαξρε ηάζε, αλάκεζα ζε άιιεο κνξθέο πξνβνιήο ελφο βίληεν. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα πνζνζηά πξνβνιήο ελφο βηληεν ζην YouTube αγγίδνπλ ην 

πνζνζηφ 95%, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηα βίληεν πνπ εκθαλίδνληαη ζε άιιεο 

ηζηνζειίδεο θαη πιαηθνξκεο είλαη 68%, κε ηα δηαθεκηζηηθά βίληεν πνπ πξνβάιινληαη ζε 

δηαθεκίζεηο display λα έρνπλ πηζαλφηεηα γηα πξνβνιή πεξίπνπ θαηά ην ήκηζπ ζε ζρέζε 

κε ην πνζνζηφ εκθάληζήο ηνπο.  

Σα πνζνζηά πξνβνιήο ελφο δηαθεκηζηηθνχ βίληεν κπνξεί λα δηαθέξνπλ ειαθξψο 

αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, θαζψο θάπνηνη ηνκείο φπσο ηα παηρλίδηα ή ε κνπζηθή 

έρνπλ ηελ ηάζε λα δεκηνπξγνχλ αξθεηά ειθπζηηθφ πεξηερφκελν ην νπνίν δηαηεξεί ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ. 

 

Δηθόλα 2-5: Πνζνζηά πξνβνιήο δηαθεκηζηηθνύ βίληεν - Πεγή Google advertising platforms 

data, Global, October 2018 

 

 2.2.4 Tripadvisor 

Σν TripAdvisor απνηειεί ηε κεγαιχηεξε θαη δεκνθηιέζηεξε ηαμηδησηηθή 

πιαηθνξκα παγθνζκίσο. Δθαηνκκχξηα ρξήζηεο επηζθέπηνληαη θάζε κήλα ην TripAdvisor 

πξνθεηκέλνπ λα εξεπλήζνπλ θαη λα ζρεδηάζνπλ ην ηδαληθφ ηαμίδη. ηελ πιαηθνξκα 

κπνξνχλ λα θηινμελεζνχλ δσξεάλ εηαηξείεο νη νπνίεο έρνπλ σο αληηθείκελν θάπνηα 

ηνπξηζηηθή ή ηαμηδησηηθή δξαζηεξηφηεηα (θαηαιχκαηα, εζηηαηφξηα, αμηνζέαηα, εθδξνκέο 

θ.α.). ηφρνο ηνπ TripAdvisor είλαη ε παξνρή ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο ηαμηδηψηεο 

ψζηε λα αλαθαιχςνπλ φιεο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη ζε έλα πηζαλφ 

ηαμίδη. εκαληηθφ ζηνηρείν πνπ εληζρχεη ηε δεκνθηιία ηνπ κέζνπ είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ 

πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο λα αθήζνπλ θάπνηα θξηηηθή ζην πξνθηι ηεο εηαηξείαο κε ηελ 

νπνία ήξζαλ ζε επαθή θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο, βνεζψληαο κε απηφλ ηνλ 
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ηξφπν ηνπο ππφινηπνπο ελ δπλάκεη ηαμηδηψηεο λα απνθαζίζνπλ πψο ζα ηαμηδέςνπλ, πνχ 

ζα κείλνπλ, ηη ζα θάλνπλ θαη πνχ ζα πάλε γηα θαγεηφ. To 2018 δεκηνπξγήζεθαλ πεξίπνπ 

730 εθαηνκκχξηα θξηηηθέο ρξεζηψλ γηα πάλσ απφ 8 εθαηνκκχξηα εηαηξηθέο 

θαηαρσξήζεηο πνπ αθνξνχζαλ εζηηαηφξηα, μελνδνρεία, ελνηθηάζεηο θαη αμηνζέαηα. 

 

Δηθόλα 2-6: Πνζνζηά εκπηζηνζύλεο ρξεζηώλ ζε online θξηηηθέο – Πεγή Tripadvisor 

 

 2.3  Web Analytics 

Χο Web Analytics νξίδεηαη ε κέηξεζε, ζπιινγή, αλάιπζε θαη αλαθνξά ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ζθνπνχο θαηαλφεζεο θαη βειηηζηνπνίεζεο ηεο ρξήζεο 

ηνπ Γηαδηθηχνπ (Web Analytics Association, 2008). Η κέηξεζε πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

βνήζεηα ησλ κεηξηθψλ, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη: 

 Αξηζκνί, φπσο είλαη νη επηζθέςεηο θαη νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο 

 Αλαινγίεο, φπσο είλαη νη εκθαλίζεηο ζειίδσλ αλά επίζθεςε θαη ν κέζνο 

ρξφλνο επίζθεςεο αλά ρξήζηε 

Οη κεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε ρξήζε πνηθίισλ δηαθνξεηηθψλ κεηξηθψλ, 

ελψ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα: 

 πλνιηθφ, αθνξνχλ ην ζχλνιν ηεο ηζηνζειίδαο 

 Σκεκαηνπνηεκέλν, αθνξνχλ θάπνην ππνζχλνιν πνπ ηκεκαηνπνηείηαη κε 

βάζε θάπνην θίιηξν φπσο είλαη ε ρξνληθή πεξίνδνο, ε πεγή 

επηζθεςηκφηεηαο ψζηε λα γίλεη εζηίαζε θαη εκβάζπλζε 

 Αηνκηθφ, αθνξνχλ κεηξηθέο γηα έλα κφλν επηζθέπηε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν 
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Τπάξρνπλ εμεηδηθεπκέλεο κεηξηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

αμηνιφγεζε ηεο επηηπρίαο κηαο επηρείξεζεο ή ηεο επηηπρίαο θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηαο, νη νπνίεο νλνκάδνληαη βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο (KPIs). Έλαο βαζηθφο 

δείθηεο απφδνζεο είλαη πάληα ιφγνο, κέζνο φξνο ή πνζνζηφ θαη ζπλήζσο παξνπζηάδεηαη 

σο κεηαβιεηή ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Peterson, 2006).  

ηε δηαδηθαζία ρξήζεο ησλ Web analytics κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηα εμήο 

βήκαηα (Waisberg, Kaushik, 2009): 

 Πξνζδηνξηζκφο ζηφρνπ 

 Οξηζκφο Βαζηθψλ Γεηθηψλ Απφδνζεο (KPIs) 

 πιινγή δεδνκέλσλ 

 Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

 Δθαξκνγή αιιαγψλ/βειηηζηνπνίεζε 

Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ δηαθέξεη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο, σζηφζν νη πην ζπλήζεηο ζηφρνη είλαη ε κεηαηξνπή ελφο ρξήζηε ζε πειάηε 

θαη ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Ο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απνηειεί ζεκαληηθφ ζηάδην, 

θαζψο νη ζηφρνη είλαη απηνί πνπ νδεγνχλ ζηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ κεηξηθψλ γηα ηε 

κέηξεζε ηεο επηηπρίαο κηαο θακπάληαο. Η κέηξεζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ γίλεηαη 

κέζσ ηνπ θαζνξηζκνχ βαζηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο, νη νπνίνη θαηαδεηθλχνπλ ηελ πξφνδν 

ή κε ζηελ επίηεπμε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ νξηζζεί. Κάζε KPI ζπλδέεηαη 

κε κηα ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα ελψ ζα πξέπεη λα πιεξνί ηα αθφινπζα θξηηήξηα: 

 Απιφηεηα 

 Ακεζφηεηα 

 πλάθεηα 

 Υξεζηκφηεηα 

Έλα KPI πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά απφ πνιιέο εηαηξείεο είλαη ην πνζνζηφ 

αλαπήδεζεο (Bounce Rate) ην νπνίν νξίδεηαη σο ην πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ πνπ 

εγθαηαιείπνπλ κηα ηζηνζειίδα κεηά ηελ επίζθεςε ζε κηα κφλν ζειίδα ρσξίο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ θάπνηα ελέξγεηα, ην νπνίν πιεξνί φια ηα παξαπάλσ θξηηήξηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο είλαη εχθνινο ζηελ θαηαλφεζε θαη εμήγεζή ηνπ, 

είλαη ζπλαθήο κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαζψο εληνπίδεη ηπρφλ πξνβιεκαηηθέο 

ζειίδεο πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο, είλαη άκεζα δηαζέζηκνο θαζψο κπνξεί λα ππνινγηζηεί 

ζε φια ηα εξγαιεία αλάιπζεο ελψ πξνζθέξεη άκεζε ρξεζηκφηεηα θαζψο θαηαδεηθλχεη 

πξνβιεκαηηθά ζεκεία πνπ κπνξνχλ άκεζα λα αληηκεησπηζηνχλ κε βειηησηηθέο ελέξγεηεο. 
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Αθφηνπ θαζνξηζζνχλ ηα KPIs, ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη ε ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ησλ αλάινγσλ εξγαιείσλ ψζηε λα απνθαιπθζνχλ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο θαη ζπζρεηίζεηο νη νπνίεο θαηφπηλ αμηνιφγεζεο ζα νδεγήζνπλ ζε πηζαλέο 

ελέξγεηεο βειηηζηνπνίεζεο. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ε δηαδηθαζία ηεο 

κέηξεζεο. 

 

 

Δηθόλα 2-7: Βήκαηα δηαδηθαζίαο κέηξεζεο - Πεγή Waisberg and Kaushik 

 

Οη πην ζπλήζεηο θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ κεηξηθψλ είλαη νη αθφινπζεο (Web 

Analytics Association, 2008): 

 Δπηζθέςεηο (ζειίδα εηζφδνπ, ζειίδα εμφδνπ, κέζε δηάξθεηα επίζθεςεο, 

πξνέιεπζε επίζθεςεο, αξηζκφο θιηθ ζε θάπνην ζχλδεζκν) 

 Δπηζθέπηεο (αξηζκφο λέσλ επηζθεπηψλ, αξηζκφο κνλαδηθψλ επηζθεπηψλ, 

αξηζκφο επηζθέςεσλ αλά επηζθέπηε) 

 Αιιειεπίδξαζε (πνζνζηφ αλαπήδεζεο, πξνβνιέο ζειίδσλ αλά επηζθέπηε, 

πνζνζηφ εμφδνπ ζειίδαο) 

 Μεηαηξνπέο (αξηζκφο κεηαηξνπψλ, πνζνζηφ κεηαηξνπήο) 

 

Αληίζηνηρα, νη KPIs κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ κε βάζε ηε κνξθή ηνπο 

(Peterson, 2006): 

 Μέζνη όξνη 

 Μέζνο αξηζκφο πξνβνιψλ ζειίδσλ αλά επίζθεςε (Average Page 

Views per Visit) 

 Μέζνο αξηζκφο επηζθέςεσλ αλά επηζθέπηε (Average Visits per 

Visitor) 

 Μέζν θφζηνο αλά επηζθέπηε (Average Cost per Visitor) 

 Μέζν θφζηνο αλά επίζθεςε (Average Cost per Visit) 

 Μέζν θφζηνο αλά κεηαηξνπή (Average Cost per Conversion) 

 Μέζν έζνδν αλά επηζθέπηε (Average Revenue per Visitor) 

 Μέζν έζνδν αλά επίζθεςε (Average Revenue per Visit) 
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 Μέζνο αξηζκφο θιηθ αλά αξηζκφ εκθαλίζεσλ (Average Clicks per 

Impression) 

 Μέζνο αξηζκφο επηζθέςεσλ πξηλ απφ ηε κεηαηξνπή (Average 

Visits Prior to Conversion) 

 

 Πνζνζηά 

 Πνζνζηφ λέσλ πξνο επηζηξεθφλησλ επηζθεπηψλ (Percentage of 

New and Returning Visitors) 

 Πνζνζηφ επηζθεπηψλ πνπ αλήθνπλ ζε θάπνηα θαηεγνξία πξνο 

ηνπο ζπλνιηθνχο επηζθέπηεο (Percentage of Visitors in a Specific 

Segment) 

 Πνζνζηφ επηζθέςεσλ κηθξήο/κεζαίαο/κεγάιεο δηάξθεηαο πξνο ην 

ζχλνιν ησλ επηζθέςεσλ (Percentage of High, Medium and Low 

Time Spent Visits) 

 Πνζνζηφ επηζθέςεσλ έσο 2 ζειίδεο/3-5 ζειίδεο/πάλσ απφ 5 

ζειίδεο πξνο ην ζχλνιν ησλ επηζθέςεσλ (Percentage of High, 

Medium and Low Click Depth Visits) 

 Πνζνζηφ επηζθεπηψλ ρακειήο/κεζαίαο/πςειήο ζπρλφηεηαο πξνο 

ην ζχλνιν ησλ επηζθεπηψλ (Percentage of High, Medium and Low 

Frequency Visitors) 

 Πνζνζηφ επηζθεπηψλ ρακειήο/κεζαίαο/πςειήο ρξνληθήο 

δηαθνξάο αλάκεζα ζηηο επηζθέςεηο πξνο ην ζχλνιν ησλ 

επηζθεπηψλ (Percentage of High, Medium and Low Recency 

Visitors) 

 Πνζνζηφ πειαηψλ ρακειήο/πςειήο ηθαλνπνίεζεο πξνο ην ζχλνιν 

ησλ πειαηψλ (Percentage of High and Low Satisfaction 

Customers) 

 

 Γείθηεο/Αλαινγίεο 

 Γείθηεο αγνξψλ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο επηζθέςεηο (Order 

Conversion Rate) 

 Γείθηεο αγνξαζηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλνιηθνχο επηζθέπηεο 

(Buyer Conversion Rate) 
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 Γείθηεο λέσλ θαη επηζηξεθφλησλ επηζθεπηψλ πνπ έγηλαλ πειάηεο 

ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλνιηθνχο επηζθέπηεο (New and Returning 

Visitor Conversion Rate) 

 Γείθηεο λέσλ θαη επηζηξεθφλησλ πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο 

ζπλνιηθνχο επηζθέπηεο (New and Returning Buyer Conversion 

Rate) 

 Αλαινγία λέσλ πξνο επηζηξεθφλησλ επηζθεπηψλ (Ratio of New to 

Returning Visitors) 

 Γείθηεο κεηαηξνπήο αλά θακπάληα (Conversion Rate per 

Campaign) 

 Γείθηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο ζειίδαο πξνζγείσζεο (Landing Page 

“Stickiness”) 

 Γείθηεο επίηεπμεο ζηφρνπ (Goal Conversion Rate) 

 Γείθηεο νινθιήξσζεο ιήςεο (Download Completion Rate) 

 Γείθηεο ππνβνιήο θφξκαο (Form Completion Rate) 

 

 2.4  Google Analytics 

Η πιαηθνξκα Google Analytics είλαη έλα εξγαιείν ηεο Google, ην νπνίν παξέρεη 

ιεπηνκεξείο αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ κηα 

ηζηνζειίδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, παξέρεη κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηε 

δξαζηεξηφηεηα ησλ ρξεζηψλ ζε κηα ηζηνζειίδα, πνπ θαιχπηνπλ έλα πιήξεο θάζκα 

πεξηήγεζεο, μεθηλψληαο απφ απιέο κεηξηθέο φπσο είλαη νη ζπλνιηθέο επηζθέςεηο, ν 

αξηζκφο ησλ ζειίδσλ πνπ είδαλ νη ρξήζηεο θαη νη πεγέο επηζθεςηκφηεηαο, ελψ κπνξεί λα 

θαηαιήμεη ζε πην πξνρσξεκέλεο θαη εμεηδηθεπκέλεο κεηξηθέο φπσο είλαη ε ζειίδα πνπ 

έρεη ηηο πεξηζζφηεξεο κεηαηξνπέο θαζψο θαη ην θαλάιη πνπ νδεγεί ζηηο κεγαιχηεξεο 

πσιήζεηο. 

Οη κεηξηθέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην Google Analytics είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο 

δηφηη ζπκβάιινπλ ζηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ησλ ρξεζηψλ -θαη ελ δπλάκεη πειαηψλ 

κηαο επηρείξεζεο-, κέζσ ηεο απνθσδηθνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ δχλαηαη λα επηηεπρζεί ε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα ε ράξαμε 

ηεο αλάινγεο ζηξαηεγηθήο καξθεηηλγθ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, ε νπνία ζα 

κεηαηξέςεη ηνπο απινχο ρξήζηεο ζε πειάηεο. Δπηπξφζζεηα, ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ 
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απνηεινχλ έλα ηζρπξφ κέζν πνπ θαηαδεηθλχεη πηζαλνχο ηξφπνπο βειηίσζεο ηνπ 

ηζηνηφπνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο εκπεηξίαο ρξήζηε (User Experience, UX), 

ζπκβάιινληαο ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Παξφιν πνπ ην Google Analytics είλαη έλα 

ηζρπξφ εξγαιείν επξείαο ρξήζεο, έξεπλα ηεο Google απνθαιχπηεη πσο ην 75% ησλ 

εξσηεζέλησλ marketers ζεσξεί πσο ην κεγαιχηεξν εκπφδην αμηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ 

είλαη ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο πάλσ ζε απηά. 

 

Δηθόλα 2-8: Έξεπλα ηεο Google αλαθνξηθά κε ηα δεδνκέλα – Πεγή Google 

 

 2.5  Google Ads 

Η πιαηθνξκα Google Ads είλαη αθφκα έλα εξγαιείν ηεο Google, κέζσ ηνπ 

νπνίνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ηξέρνπλ 

κέζσ ηεο Google θαη ηνπ δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ ηεο. Η δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν επηηξέπεη 

ηε ζηφρεπζε ησλ δηαθεκίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ ην νπνίν ζπγθεληξψλεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε. Τπάξρνπλ πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο κέζνδνη ζηφρεπζεο ψζηε ε πξνζέγγηζε δπλεηηθψλ πειαηψλ λα είλαη αξθεηά 

επηηπρεκέλε, ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ αλαδεηνχλ θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία. 

χκθσλα κε ην Internet Live Stats, θάζε κέξα πξαγκαηνπνηνχληαη 5 

δηζεθαηνκκχξηα αλαδεηήζεηο ζηελ Google. Καηά ζπλέπεηα, νη δηαθεκίζεηο ζηελ Google 

είλαη έλα πνιχ ηζρπξφ εξγαιείν γηα θάζε εηαηξεία. Οη θπξηφηεξνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο 

κηα εηαηξεία κπνξεί λα δηαθεκηζηεί ζηελ Google είλαη νη αθφινπζνη: 
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 Γίθηπν αλαδήηεζεο (Search Network): Σν δίθηπν αλαδήηεζεο επηηξέπεη 

ζηηο θακπάληεο λα εκθαλίδνληαη ζηηο αλαδεηήζεηο κε βάζε ιέμεηο-θιεηδηά 

πνπ πιεθηξνινγεί ν ρξήζηεο. Οη δηαθεκίζεηο απνηεινχληαη απνθιεηζηηθά 

απφ θείκελν θαη εκθαλίδνληαη είηε ζηελ θνξπθή ησλ απνηειεζκάησλ 

αλαδήηεζεο είηε ζην ηέινο. 

 Γίθηπν πξνβνιήο (Display Network): Οη θακπάληεο ηνπ δηθηχνπ 

πξνβνιήο εκθαλίδνπλ δηαθεκίζεηο ζε ηζηνζειίδεο θαη εθαξκνγέο, φηαλ νη 

ιέμεηο-θιεηδηά πνπ επηιέγεη ε εηαηξεία ζρεηίδνληαη κε ην πεξηερφκελν 

απηψλ. Οη δηαθεκίζεηο απνηεινχληαη απφ εκπινπηηζκέλν πεξηερφκελν 

φπνπ εθηφο απφ θείκελν πεξηέρνπλ θσηνγξαθία ή βίληεν. 

 Αγνξέο Google (Google Shopping): Οη δηαθεκίζεηο απηέο εκθαλίδνπλ 

απεπζείαο πξντφληα ζχκθσλα κε ηηο ιέμεηο-θιεηδηά πνπ πιεθηξνινγεί ν 

ρξήζηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε άκεζε ζχγθξηζε ησλ 

πξντφλησλ. 

 Βίληεν (Video): Οη δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινπλ θάπνην βίληεν 

επηηξέπνπλ ηελ πξνβνιή δηαθεκίζεσλ ζε ηζηνηφπνπο πνπ θηινμελνχλ 

βίληεν φπσο ην Youtube θαζψο θαη ζε φιν ην δίθηπν πξνβνιήο ηεο 

Google. 

 Δπαλαζηόρεπζε θνηλνύ (Google Ads Retargeting): Η δηαθήκηζε απηήο 

ηεο κνξθήο επηηξέπεη ηελ εκθάληζε δηαθεκίζεσλ ζε θνηλφ ην νπνίν έρεη 

πξνεγνπκέλσο αιιειεπηδξάζεη κε ηνλ ηζηφηνπν ή ηελ εθαξκνγή ηεο 

εηαηξείαο, δίλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ επθαηξία ζηελ εηαηξεία λα 

θεξδίζεη έλαλ ρακέλν πειάηε ή λα ππελζπκίζεη κηα αγνξά πνπ δελ 

νινθιεξψζεθε. 

 

Οη κεηξηθέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο κέζσ ηεο πιαηθνξκαο ζπγθεληξψλνπλ έλα 

πιήξεο θάζκα ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο αλ αμηνινγεζνχλ ζσζηά θαη 

ζπλδπαζηνχλ κε ηηο κεηξηθέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πιαηθνξκα Google Analytics 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα θαη θαηά ζπλέπεηα ζε αχμεζε ησλ 

θεξδψλ.  
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 2.6  Μεηξηθέο & KPIs  

 2.6.1 Κοινωνικά Γίκησα 

 2.6.1.1 Καηηγοριοποίηζη ζύμθωνα με ηο ζηάδιο τρήζηη 

Αλ ζεσξήζνπκε πσο ππάξρνπλ νξηζκέλα ζηάδηα απφ ηα νπνία πεξλάεη έλαο 

ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη ζε κηα αγνξά, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε θαη λα 

θαηαηάμνπκε ηηο κεηξηθέο θαη ηνπο βαζηθνχο δείθηεο απφδνζεο ζε κηα απφ απηέο ηηο 

νκάδεο: 

 Δπαηζζεηνπνίεζε (awareness): απηέο νη κεηξηθέο θαηαδεηθλχνπλ ην ήδε ππάξρνλ 

αιιά θαη δπλεηηθφ θνηλφ 

 Αιιειεπίδξαζε (engagement): νη κεηξηθέο πνπ αλήθνπλ ζε απηή ηελ νκάδα 

πξνζδηνξίδνπλ πψο αληηδξά ην θνηλφ κε ην πεξηερφκελν 

 Μεηαηξνπή (conversion): απηέο νη κεηξηθέο δείρλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ ελεξγεηψλ γηα ζπκκεηνρή θαη δέζκεπζε ηνπ θνηλνχ 

 Απφθηεζε (acquisition)/Αθνζίσζε (Loyalty): νη δείθηεο απηνί αθνξνχλ ζηηο 

ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αθφηνπ έρεη πξνεγεζεί ε κεηαηξνπή θαη πιένλ 

ν ρξήζηεο έρεη γίλεη πειάηεο  

Μεηρικές Δσαιζθηηοποίηζης (Awareness Metrics) 

 Ρπζκόο αύμεζεο ηνπ θνηλνύ (Audience Growth Rate): Ο 

ξπζκφο αχμεζεο ηνπ θνηλνχ κεηξά ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία απμάλεηαη 

ην θνηλφ πνπ «αθνινπζεί» ηελ εηαηξεία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 Απήρεζε (Post Reach): Η απήρεζε κεηξά πφζα άηνκα είδαλ ην 

πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχηεθε. 

 Πηζαλή Απήρεζε (Potential Reach): Η πηζαλή απήρεζε 

θαηαδεηθλχεη ην δπλεηηθφ θνηλφ πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη ην πεξηερφκελν 

πνπ δεκνζηεχεηαη ζε θάπνην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο πηζαλφηεηεο λα δηακνηξαζηεί απφ θάπνηνπο αθνινχζνπο ηεο 

εηαηξείαο ζηα δηθά ηνπο κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη λα πξνζειθχζεη 

αθφκα πεξηζζφηεξν θνηλφ. Γηα παξάδεηγκα αλ θάπνηνο αθφινπζνο 

κνηξαδφηαλ κηα δεκνζίεπζε ηεο εηαηξείαο ζην πξνθηι ηνπ, έλα πνζνζηφ -

ζπλήζσο γχξσ ζην 2-5%- απφ ηνπο αθνινχζνπο ηνπ ζα έβιεπε ηε 

δεκνζίεπζε θαη ζα ελζσκαησλφηαλ ζηε ζπλνιηθή δπλεηηθή απήρεζε ηεο 
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εηαηξηθήο δεκνζίεπζεο. Ο δείθηεο απηφο θαηαδεηθλχεη ηα πνιιαπιά 

νθέιε θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο πξνζπάζεηαο γηα ζπλερή δηεχξπλζε ηνπ 

θνηλνχ κηα εηαηξείαο. 

Μεηρικές Αλληλεπίδραζης (Engagement Metrics) 

 Πνζνζηό αιιειεπίδξαζεο (Engagement Rate): Ο δείθηεο απηφο 

δείρλεη ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ αιιειεπηδξά κε ην πεξηερφκελν ησλ 

δεκνζηεχζεσλ ηεο εηαηξείαο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ θνηλφ. Χο 

αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα ζεσξεζεί θάπνην like, comment, share ή 

mention. Σν πνζνζην απηφ είλαη ζεκαληηθφ θαζφηη δείρλεη θαηά πφζν ην 

πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεη κηα εηαηξεία είλαη ζρεηηθφ θαη ελδηαθέξνλ 

γηα ην θνηλφ,  ελψ παξάιιεια θαηαδεηθλχεη ην είδνο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ζην νπνίν δίλεη αμία ην θνηλφ (θσηνγξαθίεο, βίληεν, ρηνπκνξηζηηθφ 

πεξηερφκελν θ.η.ι.), δίλνληαο πνιχηηκε πιεξνθφξεζε θαη θαηεχζπλζε 

ζηελ εηαηξεία σο πξνο ηη πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα δεκνζηεχεη. 

 Πνζνζηό δηακνηξαζκνύ πεξηερνκέλνπ (Share Rate): Σν 

πνζνζηφ απηφ κεηξά ηνλ αξηζκφ ησλ θνηλνπνηήζεσλ (share) κηαο 

δεκνζίεπζεο απφ άιινπο ρξήζηεο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

αθνινχζσλ ηεο εηαηξείαο. Όζν πην πςειφ ην πνζνζηφ ηφζν κεγαιχηεξεο 

νη πηζαλφηεηεο νη ρξήζηεο απηνί λα κεηαηξαπνχλ ζε πειάηεο. 

Μεηρικές Μεηαηροπής (Conversion Metrics) 

 Πνζνζηό θιηθ (Click-Through Rate, CTR): To πνζνζηφ ησλ 

θιηθ δείρλεη πφζν ζπρλά νη ρξήζηεο παηάλε ζε θάπνην ζχλδεζκν πνπ 

ηνπο πξνηξέπεη λα πξνβνχλ ζε κηα ελέξγεηα (call-to-action link).  

 Πνζνζηό κεηαηξνπήο (Conversion Rate): Ο δείθηεο απηφο 

πξνθχπηεη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ πξνβεί ζε θάπνηα 

ελέξγεηα αθφηνπ ήξζαλ ζε επαθή κε πεξηερφκελν ηεο εηαηξείαο ζε 

ζρέζε κε ηνπο ζπλνιηθνχο ρξήζηεο πνπ ήξζαλ ζε επαθή κε ην ίδην 

πεξηερφκελν. Μηα ηέηνηα ελέξγεηα ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

ζπκπιήξσζε θάπνηαο θφξκαο επηθνηλσλίαο ή ε ιήςε ελφο 

ειεθηξνληθνχ νδεγνχ. Απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

δείθηεο απφδνζεο. 
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 Πνζνζηό αλαπήδεζεο (Bounce Rate): Σν πνζνζηφ 

εγθαηάιεηςεο είλαη ην πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ πνπ παηάλε ζε έλα 

ζχλδεζκν αιιά ηειηθά εγθαηαιείπνπλ ηε ζειίδα ρσξίο λα πξνβνχλ ζε 

θάπνηα ελέξγεηα. Μηθξφ πνζνζηφ εγθαηάιεηςεο ζεκαίλεη ζσζηή 

ζηφρεπζε θνηλνχ.  

 Κόζηνο αλα θιηθ (Cost per click): Δίλαη ην πνζφ πνπ πιεξψλεη ε 

εηαηξεία φηαλ θάπνηνο ρξήζηεο παηάεη επάλσ ζε έλα ζχλδεζκν ζε κηα 

επη πιεξσκή δεκνζίεπζε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα εμεηάδεηαη ν δείθηεο 

απηφο θαζψο δείρλεη θαηά πφζν αμίδεη ε επέλδπζε ρξεκάησλ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε δεκνζίεπζε. 

 Κόζηνο αλα ρίιηεο εκθαλίζεηο ( Cost per thousand impressions, 

CPM): Δίλαη ην πνζφ πνπ πιεξψλεη ε εηαηξεία γηα θάζε ρίιηεο 

εκθαλίζεηο κηαο επί πιεξσκή δεκνζίεπζεο ζην θνηλφ ηεο. ε αληίζεζε 

κε ην θφζηνο αλα θιηθ, ην θφζηνο αλα ρίιηεο εκθαλίζεηο δελ 

πξνυπνζέηεη θάπνηα ελέξγεηα. 

 Πνζνζηό κεηαηξνπήο ρξεζηώλ πνπ επηζθέθζεθαλ μαλά ηελ 

ηζηνζειίδα (Return visitor conversion rate): Γείρλεη ηηο ζπλνιηθέο 

κεηαηξνπέο πνπ πξνήιζαλ απφ ρξήζηεο πνπ έρνπλ επηζθεθζεί πάλσ 

απφ κηα θνξά ηελ ηζηνζειίδα. Δίλαη ζεκαληηθή ε κειέηε απηήο ηεο 

κεηξηθήο θαζψο ππνδεηθλχεη πφζνη ρξήζηεο βξήθαλ ελδηαθέξνλ ην 

πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο θαη επέζηξεςαλ ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα κεηαηξνπή, ελψ είλαη ρξήζηκε ε ζχγθξηζε κε 

ην πνζνζηφ κεηαηξνπήο ησλ λέσλ επηζθεπηψλ (New Visitor 

Conversion Rate).  

 Πνζνζηό κεηαηξνπήο πνπ πξνθύπηεη από ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο (Social Media Conversion Rate): Σν πνζνζηφ απηφ 

θαηαδεηθλχεη ηηο ζπλνιηθέο κεηαηξνπέο πνπ πξνέθπςαλ απφ θάπνην 

κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Η κειέηε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ είλαη 

ρξήζηκε γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζεί κηα εηαηξεία ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο.  

 Αμία αλά επίζθεςε (Value per Visit): Γείρλεη ηε κέζε αμία πνπ 

έρεη κηα επίζθεςε ζηελ ηζηνζειίδα. Τπνινγίδεηαη κέζσ ηεο δηαίξεζεο 
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ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ επηζθέςεσλ κε ην ζπλνιηθή αμία πνπ έρεη 

πξνθχςεη απφ απηέο ηηο επηζθέςεηο. 

 Κόζηνο αλά κεηαηξνπή (Cost per Conversion): Γείρλεη ην 

θφζηνο πνπ πξνθχπηεη απφ κηα κεηαηξνπή. Δίλαη ζεκαληηθή ε κειέηε 

απηήο ηεο κεηξηθήο θαζψο θαηαδεηθλχεη αλ είλαη θεξδνθφξα κηα 

κεηαηξνπή φηαλ ζπγθξίλεηαη κε ηελ αμία αλά επίζθεςε. 

 Κόζηνο αλά Δπηζθέπηε (Cost per Visitor): Γείρλεη ην κέζν 

θφζηνο αλά επηζθέπηε. Τπνινγίδεηαη δηαηξψληαο ηα ζπλνιηθά έμνδα 

καξθεηηλγθ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηζθεπηψλ ηεο ίδηαο πεξηφδνπ.  

 Κόζηνο αλά Παξαγγειία (Cost per Purchase): Γείρλεη ην κέζν 

θφζηνο αλά παξαγγειία. Τπνινγίδεηαη δηαηξψληαο ηα ζπλνιηθά έμνδα 

καξθεηηλγθ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

πσιήζεσλ ηελ ίδηα πεξίνδν. 

Μεηρικές Απόκηηζης (Acquisition Metrics) / Αθοζίωζης (Loyalty Metrics) 

 Αλαθνξέο πειαηώλ (Customer Testimonials): Οη αλαθνξέο ησλ 

πειαηψλ ζπλίζηαληαη ζε θξηηηθέο, αμηνινγήζεηο, ζρφιηα ή ζπζηάζεηο 

πνπ αθνξνχλ ζηελ εκπεηξία ηνπο κε ην πξντφλ/ππεξεζία πνπ 

πξνζθέξεη ε εθάζηνηε εηαηξεία. Όζν πην επραξηζηεκέλνο είλαη έλαο 

πειάηεο ηφζν πηζαλφηεξν είλαη λα ζέιεη λα κνηξαζηεί ηε ζεηηθή ηνπ 

εκπεηξία, γεγνλφο πνπ ζα πξνζθέξεη πνιιαπιά νθέιε ζηελ εηθφλα 

ηεο εηαηξείαο φπσο ε ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αμηνπηζηίαο 

ηεο. 

 Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο πειαηώλ: Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηε ζπκπιήξσζε ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ αμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ κε ηε ρξήζε γξακκηθήο θιίκαθαο, αξηζκψλ (1 

έσο 10) ή ζπλαηζζεκάησλ (θαθή/θαιή/εμαηξεηηθή).  

 Γείθηεο ζύζηαζεο: Ο δείθηεο απηφο κπνξεί λα πξνθχςεη απφ 

αλάινγν εξσηεκαηνιφγην φπνπ ζα δηεξσηάηαη ν εθάζηνηε πειάηεο 

πφζν πηζαλφ είλαη λα ζπζηήζεη ηελ εηαηξεία ζε θάπνην ηξίην 

πξφζσπν. Δίλαη έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο θαζψο ζπλδπάδεη ηε 
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κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο ηνπ πειάηε κε ηελ 

πηζαλφηεηα γηα κειινληηθή πψιεζε ηφζν απφ ηνλ ίδην φζν θαη απφ 

ηξίηνπο ζηνπο νπνίνπο ελδερνκέλσο λα ζπζηήζεη ηελ εηαηξεία.  

 2.6.1.2 Καηηγοριοποίηζη ζύμθωνα με ηο κοινωνικό δίκησο 

 Μεξηθέο απφ ηηο πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο κεηξηθέο απφδνζεο, ρσξηζκέλεο αλά 

θνηλσληθφ δίθηπν: 

Facebook 

Η πιαηθνξκα ηνπ Facebook πξνζθέξεη έλα ηζρπξφ θαη δσξεάλ εξγαιείν 

αλάιπζεο, ην Facebook Insights, ην νπνίν επηηξέπεη ηελ εχθνιε κέηξεζε θαη 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο κηαο ζειίδαο. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο κεηξηθέο πνπ παξέρνληαη απφ ην 

Facebook Insights είλαη νη παξαθάησ: 

 Δλέξγεηεο ζηε ειίδα (Actions on Pages): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ θιηθ πνπ 

έγηλαλ ζηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο ζειίδαο θαη ζην θνπκπί πξνηξνπήο (call-to-

action button) πνπ έρεη νξηζηεί. 

 Πξνβνιέο ειίδαο (Page Views): Γείρλεη ηηο ζπλνιηθέο εκθαλίζεηο ηεο ζειίδαο. 

 Πξνεπηζθνπήζεηο ειίδαο (Page Previews): Γείρλεη πφζεο θνξέο νη ρξήζηεο 

έβαιαλ ην πνληίθη ηνπο (hovered) πάλσ ζην φλνκα ηεο ζειίδαο θαη είδαλ έλα 

preview ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο. 

 «Μνπ αξέζεη» ζηε ειίδα (Page Likes): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ λέσλ like πνπ 

είρε ε ζειίδα. 

 πλνιηθά «Μνπ αξέζεη» ζηε ειίδα (Total Page Likes): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ 

ησλ ζπλνιηθψλ like πνπ έρεη ε ζειίδα. 

 Καζαξά «Μνπ αξέζεη» (Net Likes): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ likes πνπ 

είρε ε ζειίδα, αθνχ αθαηξέζεθαλ ηα unlikes. 

 Απήρεζε δεκνζηεύζεσλ (Post Reach): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

ρξεζηψλ πνπ είδαλ ηα posts ζηελ νζφλε ηνπο. 

 Αληηδξάζεηο, ζρόιηα, θνηλνπνηήζεηο θ.α. 

(Reactions, Comments, Shares and more): Γείρλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αιιειεπηδξνχλ νη followers κε ηε ζειίδα (Reactions, Comments, Shares θ.ά.). 
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 Οη ζαπκαζηέο (Your Fans): Δδψ θαίλεηαη ην θχιν, ε ειηθία, ε ηνπνζεζία θαη ε 

γιψζζα ησλ ρξεζηψλ πνπ αθνινπζνχλ ηε ζειίδα. 

 Άηνκα πνπ πξνζειθύζαηε (People Reached): Δδψ θαίλεηαη ην θχιν, ε ειηθία, 

ε ηνπνζεζία θαη ε γιψζζα ησλ ρξεζηψλ πνπ είδαλ ηα posts. 

 Άηνκα πνπ αιιειεπίδξαζαλ (People Engaged): Δδψ θαίλεηαη ην θχιν, ε 

ειηθία, ε ηνπνζεζία θαη ε γιψζζα ησλ ρξεζηψλ πνπ έθαλαλ like, comment, share 

ή θάπνηα άιιε αιιειεπίδξαζε κε ηε ζειίδα. 

 Σύπνη δεκνζηεύζεσλ (Posts Type): Γείρλεη ηελ απφδνζε δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

posts, κε βάζε ην reach θαη ην engagement. 

 Κνξπθαίεο δεκνζηεύζεηο από ειίδεο πνπ παξαθαινπζείηε 

(Top Posts from Pages You Watch): Γείρλεη ην engagement ησλ posts απφ ηηο 

ζειίδεο πνπ παξαθνινπζεί ε ζειίδα. 

 Όιεο νη αλαξηεκέλεο δεκνζηεύζεηο (All Posts Published): Γείρλεη ηελ απφδνζε 

φισλ ησλ posts, κε βάζε ηηο κεηξηθέο «Απήρεζε (reach)» θαη «Αιιειεπηδξάζεηο 

(engagement)». 

 Πξνηάζεηο (Recommendations): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

πξφηεηλαλ ηε ζειίδα ζε θάπνην post ή comment. 

 Αιιειεπηδξάζεηο κε δεκνζίεπζε (Post Engagement): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ 

αξηζκφ ρξεζηψλ πνπ αιιειεπίδξαζαλ κε ην πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο κέζσ likes, 

comments, shares θαη άιισλ. 

 Απόθξηζε ειίδαο (Page Response): Γείρλεη ην πνζνζηφ ησλ κελπκάησλ ηα 

νπνία απαληήζεθαλ απφ ηε ζειίδα. Ο ρξφλνο απφθξηζεο είλαη ν κέζνο ρξφλνο 

πνπ ρξεηάζηεθε ε ειίδα γηα λα απνθξηζεί ζε έλα κήλπκα κε βάζε ην 90% ησλ 

πην γξήγνξσλ απνθξίζεσλ.  

 Βίληεν (Videos): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ είδαλ ηα video 

ηεο ζειίδαο γηα πάλσ απφ ηξία (3) δεπηεξφιεπηα. 

 Αθόινπζνη ειίδαο (Page Followers): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ λέσλ 

followers πνπ είρε ε ζειίδα. 

 Οη 5 πην πξόζθαηεο δεκνζηεύζεηο ζαο (Your 5 Most Recent Posts): Γείρλεη ηα 

ηειεπηαία πέληε (5) posts ηεο ζειίδαο, θαζψο θαη θάπνηα ζεκαληηθά metrics γηα 

απηά, φπσο ην reach θαη ην engagement. 

 Cost per engagement (CPE): Γείρλεη ην κέζν θφζηνο γηα κηα αιιειεπίδξαζε 
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Instagram 

Σν Instagram δηαζέηεη επίζεο έλα δσξεάλ εξγαιείν αλάιπζεο, ην Instagram 

Insights, ην νπνίν παξέρεη δεδνκέλα γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ην 

πεξηερφκελν ηεο πιαηθνξκαο αιιά θαη γηα ην ίδην ην πεξηερφκελν πνπ αλεβαίλεη. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, δηεπθνιχλεηαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ πεξηερνκέλνπ 

θαζψο θαη ε κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο κηαο θακπαληαο. 

Τπάξρνπλ ηξία ζεκεία πξφζβαζεο ζε δηαθνξεηηθά δεδνκέλα κέζσ ηεο 

Instagram εθαξκνγήο: 

 Σν πξψην είλαη πξνζβάζηκν απφ ηελ θεληξηθή ζειίδα ηνπ 

ινγαξηαζκνχ θαη παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ην ζχλνιν ηνπ 

ινγαξηαζκνχ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ 7 ηειεπηαίσλ εκεξψλ. 

 Σν δεχηεξν ζεκείν πξνζθέξεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

αλαθνξηθά κε θάπνηα κεκνλσκέλε δεκνζίεπζε. Δίλαη πξνζβάζηκν φηαλ 

θάπνηνο παηήζεη ζην θνπκπί «Πξνβνιή ηαηηζηηθψλ» ην νπνίν βξίζθεηαη 

θάησ απφ θάζε δεκνζίεπζε. 

 Σν ηξίην ζεκείν αθνξά ζηα ζηαηηζηηθά ησλ ηζηνξηψλ ηνπ 

Instagram θαη είλαη πξνζβάζηκν παηψληαο επάλσ ζηα άηνκα πνπ είδαλ 

ηελ ηζηνξία ζηελ θάησ δεμηά γσλία. 

 

Δλδεηθηηθά, νη πην ζεκαληηθέο κεηξηθέο ηνπ Instagram πνπ παξνπζηάδνληαη ζην 

Instagram Insights είλαη νη αθφινπζεο: 

 Αθόινπζνη (Followers): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ αθνινπζνχλ 

ην ινγαξηαζκφ 

 Γεκνζηεύζεηο (Posts): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ δεκνζηεχζεσλ 

 Δκθαλίζεηο (Impressions): Γείρλεη ηηο ζπλνιηθέο εκθαλίζεηο ησλ 

δεκνζηεχζεσλ 

 Δπηζθέςεηο ζην πξνθηι (Profile views): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηζθέςεσλ ζην πξνθηι ηνπ Instagram  

 Αληηδξάζεηο, ζρόιηα, θνηλνπνηήζεηο θ.α. 

(Reactions, Comments, Shares and more): Γείρλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
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νπνίν αιιειεπηδξνχλ νη followers κε ηε ζειίδα (Reactions, Comments, 

Shares θ.ά.). 

 Απήρεζε (Reach): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ είδαλ 

ηηο δεκνζηεχζεηο ζηελ νζφλε ηνπο 

 

Youtube 

Σν Youtube κέζσ ηνπ εξγαιείνπ Youtube Studio πξνζθέξεη κηα πιεζψξα 

κεηξηθψλ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά νη ζεκαληηθφηεξεο: 

 Υξόλνο Παξαθνινύζεζεο ζε ιεπηά (Watch Time minutes): Γείρλεη ην 

ρξφλν παξαθνινχζεζεο ησλ βηληεν 

 Πξνβνιέο (Views): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ πξνβνιψλ πνπ έρνπλ ηα 

βηληεν αλεμάξηεηα απφ ηνλ ρξφλν πξνβνιήο 

 πλδξνκεηέο (Subscribers): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

θάλεη εγγξαθή ζην θαλάιη  

 Καιύηεξα Βηληεν (Top Videos): Γείρλεη πνηα είλαη ηα θαιχηεξα βηληεν 

απφ πιεπξάο ρξφλνπ πξνβνιήο 

 Δκθαλίζεηο (Impressions): Γείρλεη ηηο ζπλνιηθέο εκθαλίζεηο ησλ βηληεν 

 Πνζνζηό θιηθ/εκθαλίζεηο (Impressions Click-through rate): Γείρλεη ηε 

ζπρλφηεηα πνπ θάπνηνο είδε ελα βηληεν ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

εκθαλίζεσλ 

 Μνλαδηθέο πξνβνιέο (Unique views): Γείρλεη ηνλ αξηζκν ησλ 

κνλαδηθψλ πξνβνιψλ πνπ έρνπλ ηα βηληεν αλεμάξηεηα απφ ηνλ ρξφλν 

πξνβνιήο 

 Πεγέο επηζθεςηκόηεηαο (Traffic source types): Γείρλεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο αλαθάιπςαλ έλα βηληεν 

 Μέζνο ρξόλνο πξνβνιήο (Average view duration): Γείρλεη ην κέζν 

ρξφλν πξνβνιήο βηληεν 

 Μέζνο αξηζκόο πξνβνιήο βηληεν αλά ρξήζηε (Average views per 

viewer): Γείρλεη ηνλ κέζν αξηζκφ πξνβνιήο βηληεν αλά ρξήζηε 

 «Μνπ αξέζεη» (Likes): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ «Μνπ αξέζεη» πνπ 

πάηεζαλ νη ρξήζηεο ζε θάπνην βηληεν 
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 «Γελ κνπ αξέζεη» (Dislikes): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ «Γελ κνπ αξέζεη» 

πνπ πάηεζαλ νη ρξήζηεο ζε θάπνην βηληεν 

 Ηιηθία (Age): Γείρλεη ηελ ειηθία ησλ ρξεζηψλ πνπ παξαθνινχζεζαλ 

θάπνην βηληεν 

 Υώξεο από ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη νη ρξήζηεο (Top countries): Γείρλεη 

ηηο ρψξεο απφ ηηο  νπνίεο πξνέξρνληαη νη ρξήζηεο πνπ παξαθνινχζεζαλ 

θάπνην βηληεν 

 

Tripadvisor 

Σν Tripadvisor παξέρεη νξηζκέλεο απιέο κεηξηθέο πνπ αθνξνχλ ηε ζπλνιηθή 

εηθφλα ηνπ ινγαξηαζκνχ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη θπξηφηεξεο: 

 Βαζκνινγία (Rate): Γείρλεη ηελ ηξέρνπζα βαζκνινγία, ζχκθσλα κε ηε 

κέζε βαζκνινγία πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο θξηηηθέο ησλ ηαμηδησηψλ  

 Καηάηαμε (Classification): Γείρλεη ηελ ηξέρνπζα θαηάηαμε 

δεκνηηθφηεηαο, ζπγθξηηηθά κε άιιεο επηρεηξήζεηο ζηελ αληίζηνηρε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή, ζχκθσλα κε ηηο θξηηηθέο ησλ ηαμηδησηψλ 

 Κξηηηθέο (Reviews): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ θξηηηθψλ 

 

2.6.1 Google Analytics 

Μεξηθέο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεηξηθέο πνπ πξνζθέξεη ε πιαηθνξκα Google 

Analytics είλαη νη αθφινπζεο: 

 Υξήζηεο (Users): Γείρλεη ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη ηνπιάρηζηνλ κηα επίζθεςε ζηελ ηζηνζειίδα 

 Δπηζθέςεηο (Sessions): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλνιηθψλ επηζθέςεσλ 

ζηελ ηζηνζειίδα 

 Δπηζθέςεηο αλα ρξήζηε (Number of sessions per user): Γείρλεη ην κέζν 

αξηζκφ επηζθέςεσλ αλά ρξήζηε 

 Πνζνζηό λέσλ επηζθέςεσλ (% new sessions): Γείρλεη ην πνζνζηφ ησλ 

λέσλ επηζθέςεσλ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο επηζθέςεηο 

 Πξνβνιέο ειίδσλ (Pageviews): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

ζειίδσλ πνπ πξνβιήζεθαλ 
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 Πξνβνιέο ειίδσλ αλα Δπίζθεςε (Pages/Session): Γείρλεη ην κέζν φξν 

ησλ ζειίδσλ πνπ πξνβιήζεθαλ αλά επίζθεςε 

 Μέζνο Υξόλνο Δπίζθεςεο (Avg. Session Duration): Γείρλεη ην κέζν 

ρξφλν πνπ δηαξθεί κηα επίζθεςε ζηελ ηζηνζειίδα 

 Πνζνζηό Αλαπήδεζεο (Bounce Rate): Γείρλεη ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ 

πνπ επηζθέθζεθαλ κηα ηζηνζειίδα θαη απνρψξεζαλ ακέζσο ρσξίο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ θάπνηα ελέξγεηα 

 ειίδεο Δμόδνπ (Exit Pages): Γείρλεη ηηο ζειίδεο απφ ηηο νπνίεο 

απνρσξνχλ νη ρξήζηεο 

 Μεηαηξνπέο (Conversions): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ 

ελεξγεηψλ -νη νπνίεο έρνπλ αμία γηα ηελ επηρείξεζε- πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηνπο ρξήζηεο. Σέηνηεο ελέξγεηεο κπνξεί λα είλαη 

ε ππνβνιή θάπνηαο θφξκαο, ε αγνξά ελφο πξντφληνο θαη ε εγγξαθή ζην 

newsletter. 

 ηόρνη (Goals): Γείρλεη ηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ ζηφρσλ -νη νπνίνη έρνπλ 

πξνεγνπκέλσο νξηζζεί- πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηνπο ρξήζηεο. 

Σέηνηνη ζηφρνη κπνξεί λα είλαη ε πινήγεζε ζε ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ 

ζειίδσλ αλά ρξήζηε, ε επίζθεςε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο θ.η.ι. 

 

2.6.2 Google Ads 

Η δηαθεκηζηηθή πιαηθνξκα Google Ads πξνζθέξεη κηα πιεζψξα κεηξηθψλ, νη 

ζεκαληηθφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη: 

 Κιηθ ζε δηαθεκίζεηο (Clicks): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ θιηθ πνπ έγηλαλ 

ζηηο δηαθεκίζεηο 

 Δκθαλίζεηο (Impressions): Γείρλεη πφζεο θνξέο εκθαλίζηεθε ε 

δηαθήκηζε ζε θάπνηνλ ρξήζηε αλεμάξηεηα απφ ην εαλ πάηεζε θιηθ ζε 

απηή 

 Πνζνζηό αιιειεπίδξαζεο (Engagement Rate): Γείρλεη πφζν ζπρλά νη 

ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κε κηα δηαθήκηζε 

 Κόζηνο (Cost): Γείρλεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο κηαο δηαθήκηζεο 

 Μέζν θόζηνο αλά ρίιηεο εκθαλίζεηο (CPM): Γείρλεη ην κέζν θφζηνο 

αλά ρίιηεο εκθαλίζεηο ηεο δηαθήκηζεο 
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 Μέζν  θόζηνο αλά πξνβνιή βηληεν (CPV): Γείρλεη ην κέζν θφζηνο γηα 

θάζε πξνβνιή κηαο δηαθήκηζεο βίληεν 

 Πξνβνιέο (Views): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ πξνβνιψλ κηαο δηαθήκηζεο 

βηληεν, φπνπ ε πξνβνιή θαηακεηξάηαη κφλν εθφζνλ έρεη μεπεξάζεη ηα 30 

δεπηεξφιεπηα. ε πεξίπησζε πνπ ην δηαθεκηζηηθφ βηληεν δηαξθεί 

ιηγφηεξν, ηφηε ε πξνβνιή θαηακεηξάηαη εθφζνλ έρεη πξνβιεζεί 

νιφθιεξν. 

 Πνζνζηό πξνβνιήο βηληεν (View Rate): Γείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

πξνβνιψλ ζε ζρέζε κε ηηο εκθαλίζεηο ελφο δηαθεκηζηηθνχ βηληεν 

 Μεηαηξνπέο (Conversions): Δκθαλίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ κεηαηξνπψλ κεηά 

απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κε θάπνηα δηαθήκηζε  

 Αμία κεηαηξνπώλ (Conversions Value): Γείρλεη ην ζχλνιν ηεο αμίαο 

ησλ κεηαηξνπψλ 

 Κόζηνο / Μεηαηξνπή (Cost/Conversion, CPA): Γείρλεη ην κέζν θφζηνο 

κηαο κεηαηξνπήο 

 Πνζνζηό κεηαηξνπώλ (Conversion Rate): Γείρλεη πφζν ζπρλά, θαηά 

κέζν φξν, κηα αιιειεπίδξαζε κε δηαθήκηζε νδεγεί ζε κεηαηξνπή 

 Αλαινγία θιηθ πξνο αξηζκό εκθαλίζεσλ (CTR): Γείρλεη πφζν ζπρλά νη 

ρξήζηεο θάλνπλ θιηθ ζε κηα δηαθήκηζε αθφηνπ έρεη εκθαληζηεί 

 Μέζν θόζηνο αλα θιηθ (CPC): Γείρλεη ην κέζν θφζηνο πνπ ρξεψλεη κηα 

δηαθήκηζε γηα θάζε θιηθ 

 Απόδνζε επέλδπζεο (ROI): Γείρλεη πφζν θέξδνο έρεη βγάιεη ε 

επηρείξεζε απφ ηηο δηαθεκίζεηο ζε ζχγθξηζε κε ην πφζα ρξήκαηα έρεη 

δαπαλήζεη ζε απηέο ηηο δηαθεκίζεηο 
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 3 Μεζνδνινγία 

 3.1  Παξνπζίαζε εηαηξείαο 

Η εηαηξεία Waternative ηδξχζεθε ην 2007. Δίλαη κηα εηαηξεία ε νπνία παξέρεη έλα 

πιήξεο παθέην ππεξεζηψλ ηαμηδίνπ κε ηζηηνπιντθφ ζθάθνο. Δηδηθεχεηαη ζηελ παξνρή 

ηαμηδηψλ κε ηζηηνπιντθφ ζθάθνο ηα νπνία ζπλδπάδνπλ ηελ ηζηηνπινΐα κε άιιεο κνξθέο 

αλαςπρήο φπσο ε αλαξξίρεζε, ε πεδνπνξία, ε γεπζηγλσζία θαη ε γλσξηκία κε ηνλ ηνπηθφ 

πνιηηηζκφ ησλ ειιεληθψλ λεζηψλ. Απνηειείηαη απφ κηα νκάδα 5 επαγγεικαηηψλ, 

εμεηδηθεπκέλσλ ζηνπο επηκέξνπο ηνκείο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη.  

Σν πειαηνιφγηφ ηεο απαξηίδεηαη θπξίσο απφ ηνπξίζηεο πνπ δηακέλνπλ ζην 

εμσηεξηθφ, νη νπνίνη ζέινπλ λα δψζνπλ ζηηο δηαθνπέο ηνπο κηα ελαιιαθηηθή θαη πην 

δπλακηθή ρξνηά. Οη εθάζηνηε πειάηεο κπνξνχλ λα δηαιέμνπλ αλάκεζα ζηα ήδε 

πξνγξακκαηηζκέλα ηαμίδηα ή λα δηακνξθψζνπλ κφλνη ηνπο έλα ηαμίδη κε πξννξηζκνχο 

θαη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηινγήο ηνπο. 

Η δηαδηθηπαθή ηεο παξνπζία αξρηθά πεξηνξηδφηαλ ζηελ χπαξμε κηαο ηζηνζειίδαο 

(waternative.co) φπνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο κηαο θφξκαο επηθνηλσλίαο  

θαη ζε θάπνηεο δεκνζηεχζεηο (νξγαληθέο θαη δηαθεκίζεηο), θπξίσο ηελ πεξίνδν ηνπ 

θαινθαηξηνχ, ζε Facebook θαη Instagram, φπνπ ππάξρεη επαγγεικαηηθή ζειίδα θαη 

πξνθηι αληίζηνηρα. Θεσξψληαο πσο ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα πεξαηηέξσ αλάπηπμεο 

ηεο δηαδηθηπαθήο ηεο παξνπζίαο, έιαβε ηελ απφθαζε λα επεθηείλεη ηελ 

δξαζηεξηνπνίεζή ηεο ηφζν επί πιεξσκή, πξαγκαηνπνηψληαο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο 

κέζσ ηεο Google θαη ηνπ Facebook γηα ην δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνχζηνπ 2019, φζν θαη 

νξγαληθά βειηηψλνληαο ηε ζέζε ηεο ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. 



 

30 

 

 

 3.2  Οξηζκόο ζηόρνπ θαη ζηξαηεγηθήο 

Ο ζηφρνο πνπ αξρηθά νξίζζεθε ήηαλ ε πξνψζεζε δχν ηαμηδηψλ πνπ είραλ ήδε 

πξνγξακκαηηζηεί γηα ην κήλα Μάην, ζε ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο, ην έλα ζηα 

Γσδεθάλεζα θαη ην άιιν ζην αξσληθφ Κφιπν, ελψ ζηε ζπλέρεηα νξίζζεθε ε πξνψζεζε 

ηνπ ίδηνπ ηαμηδηνχ ζην αξσληθφ θφιπν γηα ηνπο κήλεο Ινχλην έσο Αχγνπζην. 

Δπηπξφζζεηα, απνθαζίζηεθε ε βειηίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ηζηνζειίδαο γηα 

θαιχηεξε εκπεηξία ρξήζεο θαη βειηίσζε ηεο θαηάηαμήο ηεο. Σέινο, ε αλάγθε γηα 

δεκηνπξγία δηαθεκίζεσλ κέζσ ηεο Google νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ζηελ 

πιαηθνξκα Google Ads κέζσ ηεο νπνίαο ζα γηλφηαλ ε δεκηνπξγία θαη παξαθνινχζεζε 

ησλ δηαθεκίζεσλ θαζψο θαη ζηελ πιαηθνξκα Google Analytics κέζσ ηεο νπνίαο ζα 

γηλφηαλ ε παξαθνινχζεζε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ δηαθνξεηηθψλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

κε ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο ηεο εηαηξείαο.  

 3.2.1 Σσλλογή και μελέηη ζηαηιζηικών ζηοιτείων 

Αξρηθά, πξνθεηκέλνπ λα νξηζζεί έλα πιάλν δξάζεσλ θξίζεθε απαξαίηεηε ε 

κειέηε ηεο κέρξη ηψξα δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο ηεο εηαηξείαο κέζσ ηεο ζπιινγήο θαη 

κειέηεο ησλ θαηάιιεισλ κεηξηθψλ πνπ αθνξνχζαλ ηελ ηζηνζειίδα αιιά θαη ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Αλαθνξηθά κε ηελ ηζηνζειίδα, ηα ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ κέζσ 

ηεο πιαηθνξκαο Squarespace, πάλσ ζηελ νπνία είλαη ζηεκέλε ε ηζηνζειίδα. Οη κεηξηθέο 
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ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπιιέρζεθαλ απφ ηα δσξεάλ εξγαιεία Facebook & 

Instagram Insights ηα νπνία παξέρνληαη απφ ηηο ίδηεο ηηο πιαηθνξκεο. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο κεηξηθέο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ ηζηνζειίδα πξνο κειέηε 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα 1/1/2016-16/2/2019, πξηλ ηελ έλαξμε ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ, 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 Δπηζθεςηκόηεηα ηζηνζειίδαο:  

 5.375 κνλαδηθνί ρξήζηεο 

 6.460 επηζθέςεηο 

 17.100 πξνβνιέο ζειίδσλ 

 

 

Δηθόλα 3-1: ηαηηζηηθά επηζθεςηκόηεηαο ζειίδαο ην ρξνληθό δηάζηεκα 1/1/2016-16/2/2019 

– Πεγή Squarespace 

 

 Πεγέο επηζθεςηκόηεηαο: 

 Άκεζε: 3.572 επηζθέςεηο 

 Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο: 1.159 επηζθέςεηο 

 Facebook: 992 επηζθέςεηο 

 Instagram: 167 επηζθέςεηο 

 Οξγαληθή Αλαδήηεζε: 1.143 επηζθέςεηο 

 Google: 1.130 επηζθέςεηο 

 Bing: 8 επηζθέςεηο 

 DuckDuckGo: 3 επηζθέςεηο 
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 Yahoo!: 2 επηζθέςεηο 

 Απφ άιιεο πεγέο αλαθνξάο: 587 

 climbkalymnos.com: 534 επηζθέςεηο 

 yandex.ru: 23 επηζθέςεηο 

 greektourismexpo.gr: 15 επηζθέςεηο 

 confie.greektourismexpo.gr: 9 επηζθέςεηο 

 android-app://m.facebook.com: 6 επηζθέςεηο 

 

 

Δηθόλα 3-2: ηαηηζηηθά επηζθεςηκόηεηαο ζειίδαο ην ρξνληθό δηάζηεκα 1/1/2016-16/2/2019 

– Πεγή Squarespace 

 

 Πξνέιεπζε επηζθεςηκόηεηαο (νη πξώηεο 20 ρώξεο): 

 Διιάδα: 2.485 επηζθέςεηο 

 Απζηξαιία: 560 επηζθέςεηο 

 Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο: 489 επηζθέςεηο 

 Ηλσκέλν Βαζίιεην: 484 επηζθέςεηο 

 Ηλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα: 304 επηζθέςεηο 

 Γεξκαλία: 264 επηζθέςεηο 

 Καλαδάο: 185 επηζθέςεηο 

 Ιηαιία: 158 επηζθέςεηο 

 Γαιιία: 132 επηζθέςεηο 
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 Ννξβεγία: 122 επηζθέςεηο 

 Διβεηία: 104 επηζθέςεηο 

 Απζηξία: 91 επηζθέςεηο 

 νπεδία: 84 επηζθέςεηο 

 Γαλία: 79 επηζθέςεηο 

 Φηλιαλδία: 77 επηζθέςεηο 

 Οιιαλδία: 77 επηζθέςεηο 

 Πνισλία: 56 επηζθέςεηο 

 Κίλα: 54 επηζθέςεηο 

 Ιζπαλία: 53 επηζθέςεηο 

 Ρσζία: 46 επηζθέςεηο 

 

 

Δηθόλα 3-3: ηαηηζηηθά επηζθεςηκόηεηαο ζειίδαο ην ρξνληθό δηάζηεκα 1/1/2016-16/2/2019 

– Πεγή Squarespace 

 

 Σερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηνύλ όζνη επηζθέπηνληαη ηελ ηζηνζειίδα: 

 Κηλεηά: 3.014 επηζθέςεηο 

 Δπηηξαπέδηνο Τπνινγηζηήο: 2.966 επηζθέςεηο 

 Σακπιεη: 450 επηζθέςεηο 

 ΄Αγλσζηε ζπζθεπή: 30 

 Google Chrome: 1.909 επηζθέςεηο 

 Mobile Safari: 1.200 επηζθέςεηο 

 Chrome Mobile: 1.160 επηζθέςεηο 
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 Android: 2.011 επηζθέςεηο 

 Windows: 2.002 επηζθέςεηο 

 iOs: 1.420 επηζθέςεηο 

 

Δηθόλα 3-4: ηαηηζηηθά επηζθεςηκόηεηαο ζειίδαο ην ρξνληθό δηάζηεκα 1/1/2016-16/2/2019 

– Πεγή Squarespace 

 

 Δλέξγεηεο ζηελ ηζηνζειίδα: 

 Τπνβνιή θφξκαο θξάηεζεο: 52 θφξκεο 

 KKC Contact Form (Submit): 472 κνλαδηθέο πξνβνιέο – 

33 ππνβνιέο 

 8 days climbing (Get in touch): 174 κνλαδηθέο πξνβνιέο – 

0 ππνβνιέο 

 Contact Form – Email (Send): 168 κνλαδηθέο πξνβνιέο – 8 

ππνβνιέο 

 7 days Mykonos to Santorini (Get in touch): 72 κνλαδηθέο 

πξνβνιέο – 0 ππνβνιέο 

 Cyclades Shared Experience (send booking request): 69 

κνλαδηθέο πξνβνιέο – 1 ππνβνιή 

 13 days Samos to Rhodes (Get in touch): 64 κνλαδηθέο 

πξνβνιέο – 1 ππνβνιή 

 Brochure trip 1 (Grab a brochure!): 47 κνλαδηθέο πξνβνιέο 

– 0 ππνβνιέο 
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 12 days climbing (Get in touch): 34 κνλαδηθέο πξνβνιέο – 

0 ππνβνιέο 

 7 days Kos to Rhodes (Get in touch): 32 κνλαδηθέο 

πξνβνιέο – 0 ππνβνιέο 

 7 days culture Athens to Mykonos (Get in touch): 27 

κνλαδηθέο πξνβνιέο – 0 ππνβνιέο 

 Passenger Manifest – Private Charter (Submit): 24 

κνλαδηθέο πξνβνιέο – 5 ππνβνιέο 

 7 days Athens to Mykonos (Get in touch): 22 κνλαδηθέο 

πξνβνιέο – 0 ππνβνιέο 

 Crew Leader Details -  Private Charter (Submit): 22 

κνλαδηθέο πξνβνιέο – 2 ππνβνιέο 

 Contact Us (Submit): 11 κνλαδηθέο πξνβνιέο – 0 ππνβνιέο 

 Meal Planner Survey (Submit): 7 κνλαδηθέο πξνβνιέο – 2 

ππνβνιέο 

 Feedback (Submit): 1 κνλαδηθή πξνβνιή – 0 ππνβνιέο 

 Πάηεκα θνπκπηψλ γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο: 982 θιηθ 

 

 

 

Δηθόλα 3-5: ηαηηζηηθά επηζθεςηκόηεηαο ζειίδαο ην ρξνληθό δηάζηεκα 1/1/2016-16/2/2019 

– Πεγή Squarespace 
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 Γεκνθηιέο πεξηερόκελν: 

 Kalymnoskayak: 2.427 πξνβνιέο ζειίδαο 

 Kayakcentre: 1.841 πξνβνιέο ζειίδαο 

 Services: 1.604 πξνβνιέο ζειίδαο 

 Shared Athens Santorini cover: 1.301 πξνβνιέο ζειίδαο 

 KKC price list: 1.162 πξνβνιέο ζειίδαο 

 Home: 833 πξνβνιέο ζειίδαο 

 Home: 790 πξνβνιέο ζειίδαο 

 Contact KKC: 786 πξνβνιέο ζειίδαο 

 

 

Δηθόλα 3-6: ηαηηζηηθά επηζθεςηκόηεηαο ζειίδαο ην ρξνληθό δηάζηεκα 1/1/2016-16/2/2019 

– Πεγή Squarespace 

 

Facebook 

Η πξψηε δεκνζίεπζε ζηνλ εηαηξηθφ ινγαξηαζκφ ζην Facebook 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 1/9/2015. Απφ ην δηάζηεκα απηφ κέρξη ηηο 16/2/2019, ην 

πξνθηι είρε 9.695 αθνινχζνπο. 

Η ζπιινγή θαη κειέηε κεηξηθψλ απφ πξνεγνχκελεο ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηήζεθε 

γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνχζηνπ 2018, ψζηε λα ζπκπίπηεη κε ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνχζηνπ 2019 φπνπ έιαβαλ ρψξα νη πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο. 

 

Σνπο κήλεο Μάξηην-Απξίιην 2018 δελ ππήξμε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα. Οη 

κεηξηθέο πνπ ζπιιέρζεθαλ είλαη νη αθφινπζεο: 
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Πίλαθαο 3-1: Μεηξηθέο Facebook γηα ην δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνύζηνπ 2018 – Πεγή 

Facebook 

Date Comments Likes Shares 
Impressions 

Organic/Paid 
Engagement Rate 

23/5/2018 0 16 0 530/2164 0.59% 

24/5/2018 0 220 6 1036/4299 4,12% 

27/5/2018 0 17 0 431/6618 0,24% 

30/5/2018 1 192 5 675/2494 6,25% 

31/5/2018 3 42 1 1005/9401 0,44% 

1/6/2018 3 72 5 1448/0 5,52% 

3/6/2018 25 582 9 1833/4017 10,53% 

5/6/2018 0 97 1 724/9022 1% 

8/6/2018 0 65 5 1134/3319 1,57% 

15/6/2018 0 40 1 764/6509 0,56% 

16/6/2108 0 30 2 776/1388 1,48% 

20/6/2018 9 155 7 1507/838 7,29% 

26/6/2018 0 58 2 971/0 6,18% 

28/6/2018 0 44 1 674/917 2,82% 

29/6/2018 0 133 1 767/11627 1,08% 

30/6/2018 0 31 1 881/0 3,63% 

3/7/2018 1 199 4 1003/2424 5,95% 

5/7/2018 14 1200 22 2161/11441 9,09% 

12/7/2018 0 23 0 524/1292 1,27% 

18/7/2018 0 33 1 693/1842 1,34% 

19/7/2018 0 18 0 543/0 3,31% 

20/7/2018 20 709 68 12894/18481 6% 

22/7/2018 1 24 2 322/0 201% 

2/8/2018 0 20 6 384/0 18% 

3/8/2018 14 1624 35 2917/19488 8% 

4/8/2018 4 198 5 1953/32873 0,88% 

4/8/2018 3 73 1 1003/3776 2% 

5/8/2018 1 44 5 1744/0 4% 

8/8/2018 0 44 1 966/407 5% 

10/8/2018 7 28 2 1333 3% 

14/8/2018 1 143 7 630/1900 8% 

16/8/2018 0 37 0 969 5% 

19/8/2018 0 260 3 1044/2138 10% 

22/8/2018 2 405 13 3168/2181 9% 

24/8/2018 0 84 3 1378/0 8% 

25/8/2018 3 49 1 1178/0 6% 

28/8/2018 0 38 1 840/0 5% 

30/8/2018 2 46 1 932/0 7% 

31/8/2018 0 138 6 1318/685 8% 
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Μέζνο 

Όξνο 

2,92 185,41 6 1411/4365 10,19% 

 

Instagram 

Η πξψηε δεκνζίεπζε ζηνλ εηαηξηθφ ινγαξηαζκφ ζην Instagram 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 15/1/2015. Απφ ην δηάζηεκα απηφ κέρξη ηηο 16/2/2019, ην 

πξνθηι είρε 2.767 αθνινχζνπο, 2.540 άηνκα πνπ αθνινπζνχζε θαη 170 

δεκνζηεχζεηο.  

Αληίζηνηρα, νη κεηξηθέο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ην Instagram ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

01/05/2018-28/08/2018 (ηνπο κήλεο Μάξηην-Απξίιην 2018 δελ ππήξμε 

δξαζηεξηφηεηα) είλαη νη αθφινπζεο: 

 

Πίλαθαο 3-2: Μεηξηθέο Instagran γηα ην δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνύζηνπ 2018 – Πεγή 

Instagram 

 

Date Hearts Comments Saves Total Engagement Impressions Engagement Rate 

20/5/2018 151 5 0 156 1582 9,86% 

23/5/2018 396 0 2 398 8114 4,91% 

25/5/2018 88 2 0 90 1178 7,64% 

30/5/2018 159 3 2 164 1784 9,19% 

31/5/2018 365 2 4 371 12267 3,02% 

1/6/2018 154 4 0 158 1106 14,28% 

8/6/2018 92 1 0 93 843 11,03% 

11/6/2018 105 1 1 107 1036 10,32% 

15/6/2018 135 2 3 140 22449 0,62% 

16/6/2018 145 6 0 151 1426 10,59% 

22/6/2018 102 0 0 102 972 10,49% 

28/6/2018 82 1 0 83 881 9,42% 

30/6/2018 51 0 0 51 751 6,79% 

6/7/2018 91 0 1 92 862 10,67% 

14/7/2018 737 5 12 754 18135 4,16% 

20/7/2018 80 4 0 84 850 9,88% 

21/7/2018 576 2 4 582 18792 3,10% 

28/7/2018 130 0 1 131 1168 11,22% 

3/8/2018 154 4 2 160 1433 11,17% 

5/8/2018 60 4 0 64 842 9,98% 

9/8/2018 79 2 0 81 821 9,87% 

12/8/2018 75 2 1 78 907 8,60% 

18/8/2018 112 5 0 117 993 11,78% 

28/8/2018 110 4 0 114 943 12,09% 
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Μέζνο 

Όξνο 

176 2,46 1,38 180 4172 8,78% 

 

 3.2.2 Γιαμόρθωζη ζηραηηγικής προώθηζης ζηο διαδίκησο 

ηξαηεγηθή δεκνζηεύζεσλ θαη δηαθεκίζεσλ ζηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηύσζεο 

Καηφπηλ κειέηεο ησλ παξαπάλσ κεηξηθψλ, ψζηε λα ζρεκαηηζηεί κηα εηθφλα 

αλαθνξηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο ηζηνζειίδαο, ην ηζηνξηθφ ησλ δεκνζηεχζεσλ ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ απφδνζή ηνπο, νξίζζεθε, ζε ζπλελλφεζε κε ηνλ ππεχζπλν 

ηεο εηαηξείαο, έλα πιάλν δεκνζηεχζεσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δηαζέηεη ε 

εηαηξεία (Facebook, Instagram). Η ζπρλφηεηα δεκνζίεπζεο νξίζηεθε ζηηο 3-4 

δεκνζηεχζεηο/εβδνκάδα ελψ ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζήο ηνπο θάζε εβδνκάδα. 

Δπηπξφζζεηα, δεκηνπξγήζεθαλ ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο ζε Facebook θαη Instagram 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο δηαθεκίζεσλ πνπ δηαζέηνπλ, νη νπνίεο απεπζχλνληαλ ζε θνηλφ κε 

αλάινγα ελδηαθέξνληα πνπ βξηζθφηαλ ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή. 

Οη ινγαξηαζκνί ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο Facebook θαη Instagram ήηαλ 

αλελεξγνί γηα έλα εμάκελν πεξίπνπ νπφηε αξρηθά έγηλαλ θάπνηεο πην γεληθέο 

δεκνζηεχζεηο πνπ ζηφρεπαλ ζηελ ππελζχκηζε ηνπ brand θαη ζηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηηο επφκελεο ζηνρεπκέλεο δεκνζηεχζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηα δχν 

πξνγξακκαηηζκέλα ηαμίδηα. ηε ζπλέρεηα, νξίζζεθε κηα ζηξαηεγηθή γηα ηνπο ππφινηπνπο 

κήλεο πνπ ζηφρεπε ζηελ πξνψζεζε ηνπ ηαμηδηνχ ζηνλ αξσληθφ Κφιπν γηα ηνπο κήλεο 

Ινχλην έσο Αχγνπζην, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ελίζρπζε ηνπ branding ηεο εηαηξείαο. 

ηξαηεγηθή δηαθεκίζεσλ ζηελ Google 

Καζφιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο Μάξηηνο-Αχγνπζηνο, ππήξραλ 

δηαθεκίζεηο ζηελ Google, θπξίσο γηα ην ηαμίδη ζηνλ αξσληθφ πνπ ήηαλ θαη ν θχξηνο 

ζηφρνο. Τπήξμε έλαο ζπλδπαζκφο δηαθεκίζεσλ, ηφζν ζην δίθηπν αλαδήηεζεο φζν θαη 

πξνβνιήο ηεο Google. Οη δηαθεκίζεηο, φπσο θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ήηαλ  

ζηνρεπκέλεο ζε θνηλφ κε αληίζηνηρα ελδηαθέξνληα πνπ βξηζθφηαλ ζηελ Δπξψπε θαη ηελ 

Ακεξηθή. 

Απνηειέζκαηα & Αμηνιόγεζε 

Πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνχλ νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο έγηλε κηα επηινγή απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο θαη πην ζρεηηθέο κεηξηθέο θαη KPI’s. πλαθφινπζα, γηα ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνχζηνπ 2019, πξνέθπςαλ ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα: 
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Πίλαθαο 3-3: Πίλαθαο απνηειεζκάησλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο ζην δίθηπν αλαδήηεζεο ηεο 

Google γηα ην δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνύζηνπ 2019 – Πεγή Google 

 Μάξηηνο Απξίιηνο Μάηνο  Ινχληνο  Ινχιηνο Αχγνπζηνο 

Impressions  9.337 15.877 55.607 42.624 - - 

Engagement 154 334 319 184 - - 

Users  85 78 33 32 - - 

Sessions 91 83 39 37 - - 

% new 

sessions 

94,96% 92,37% 93,56% 86,21%   

Number of 

Sessions per 

User 

1,06 1,06 1,11 1,12 - - 

Pageviews 146 136 47 38 - - 

Pages/Session 1,47 1,27 1,14 1,12 - - 

Avg. Session 

Duration 

41’’ 24’’ 20’’ 8’’ - - 

Bounce Rate 86,33% 85,94% 93,22% 91,38% - - 

CTR 1,65% 2,10% 0,57% 0,43% - - 

CPC 0,41€ 0,25€ 0,36€ 1,05€ - - 

Conversions 5 1 1 0 - - 

Conversion 

Rate 

3,25% 0,29% 0,31% 0 - - 

CPA 15,65€ 82,91€ 116,38€ - - - 

Total Cost 78,23€ 82,91€ 116,38€ 102,51€ - - 

 

 

Πίλαθαο 3-4: Πίλαθαο απνηειεζκάησλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο ζην δίθηπν πξνβνιήο ηεο Google 

γηα ην δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνύζηνπ 2019– Πεγή Google 

 Μάξηηνο Απξίιηνο Μάηνο Ινχληνο Ινχιηνο Αχγνπζηνο 

Impressions  1.625 69.734 27.511 81.175 112.734 166.185 

Engagement 13 442 304 3.990 4.617 5.399 

Users  71 419 603 2.028 2.417 3.005 
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Sessions 73 464 648 2.487 2.945 3.786 

% new 

sessions 

100% 89,12% 89,36% 81% 80,30% 77,68% 

Number of 

Sessions per 

User 

1,03 1,11 1,07 1,23 1,25 1,26 

Pageviews 81 274 740 3.004 3.596 4.681 

Pages/Session 1,14 1,07 1,14 1,22 1,22 1,24 

Avg. Session 

Duration 

3’’ 1’’ 22’’ 29’’ 26’’ 32’’ 

Bounce Rate 95,45% 93,75% 89,89% 86.35% 85,77% 84,31% 

CTR 0,80% 0,63% 1,11% 4,92% 4,10% 3,25% 

CPC 1,18€ 0,27€ 0,20€ 0,01€ 0,01€ 0,01€ 

Conversions 2 3 8 5 3 1 

Conversion 

Rate 

15,38% 0,68% 2,63% 0,13% 0,10% 0,02% 

CPA 49,64€ 39,09€ 15,09€ 27,92€ 36,26€ 68,29€ 

Total Cost 99,29€ 117,26€ 120,70€ 139,59€ 108,77€ 68,29€ 

 

 

Πίλαθαο 3-5: Πίλαθαο απνηειεζκάησλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο κε βίληεν ηεο Google γηα ην 

δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνύζηνπ 2019 – Πεγή Google 

 Μάηνο 

Impressions  23.023 

Clicks 366 

Users  603 

Sessions 648 

% new sessions 93,72% 

Number of 

Sessions per 

User 

1,07 

Pageviews 231 
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Pages/Session 1,21 

Avg. Session 

Duration 

10’’ 

Bounce Rate 87,43% 

CTR 1,59% 

CPC 0,09€ 

Conversions 0 

Conversion 

Rate 

0 

CPA - 

Total Cost 30,84€ 

 

 

Πίλαθαο 3-6: Αζξνηζηηθόο πίλαθαο απνηειεζκάησλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο ζηελ Google γηα ην 

δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνύζηνπ 2019 – Πεγή Google 

 Μάξηηνο Απξίιηνο Μάηνο Ινχληνο Ινχιηνο Αχγνπζηνο 

Impressions  10.962 85.611 106.141 123.799 112.734 166.185 

Engagement 167 776 623 4.174 4.617 5.399 

Users  153 493 633 2.057 2.418 3.005 

Sessions 161 543 694 2.522 3.944 3.786 

% new 

sessions 

95,65% 90,61% 92,43% 81,36% 80,30% 77,68% 

Number of 

Sessions per 

User 

1,05 1,10 1,10 1,23 

 

1,63 1,26 

Pageviews 230 630 783 3.040 3.579 4.681 

Pages 

/Session 

1,43 1,16 1,18 1,21 1,22 1,24 

Avg. Session 

Duration 

37’’ 12’’ 18’’ 28’’ 23’’ 32’’ 

Bounce Rate 87,58% 90,24% 89,34% 86,64% 85,77% 84,31% 

CTR 1,52% 0,91% 0,93% 3,37% 4,10% 3,25% 
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CPC 1,06€ 0,26€ 0,38€ 0,06€ 0,01€ 0,01€ 

Conversions 7 4 9 5 3 1 

Conversion 

Rate 

4,19% 0,26% 1,44% 0,06% 0,10% 0,02% 

CPA 25,35€ 50,04€ 26,34€ 48,42€ 36,25€ 68,29€ 

Total Cost 177,49€ 200,17€ 237,08€ 242,10€ 108,77€ 68,29€ 

 

 

Πίλαθαο 3-7: Πίλαθαο απνηειεζκάησλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο ζην Facebook γηα ην δηάζηεκα 

Μαξηίνπ-Απγνύζηνπ 2019 – Πεγή Facebook 

 Μάξηηνο Απξίιηνο Μάηνο Ινχληνο Ινχιηνο Αχγνπζηνο 

Post type Photo Photo Video Photo Photo Photo 

Post Reach 62.001 7.179 146.170 479.873 826.561 1.207.635 

Engagement 7.431 55 14.293 3.029 10.154 10.986 

CTR 0,12% 0,51% 6,24% 0,49% 0,61% 0,77% 

CPC 0,97€ 0,68€ 0,01€ 0,07€ 0,01€ 0,01€ 

Engagement 

rate 

11,99% 0,77% 9,78% 0,63% 1,23% 0,91% 

Total Cost 80,70€ 37,16€ 79,92€ 99,49€ 118,43€ 190€ 

Users  34 11 24 29 34 585 

Sessions 63 28 61 42 42 644 

Number of 

Sessions per 

User 

1,85 2,54 2,54 1,44 1,24 1,10 

Pageviews 106 87 120 34 53 745 

Pages/Session 1,9 3,43 1,72 1,64 1,46 1,26 

Avg. Session 

Duration 

1’34’’ 2’48’’ 25’’ 52’’ 38’’ 12’’ 

Bounce Rate 76,19% 43,33% 72,50% 78,42% 79,32% 87,87% 

Conversions 4 0 5 1 2 3 

Conversion 

Rate 

0,05% 0 0,04% 0,03% 0,02% 0,03% 
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CPA 20,18€ - 15,98€ 99,49€ 59,22€ 63,33€ 

 

Πίλαθαο 3-8: Αζξνηζηηθόο πίλαθαο απνηειεζκάησλ γηα όιεο ηηο δηαθεκίζεηο ζηελ Google 

θαη ζην Facebook γηα ην δηάζηεκα Μαξηίνπ-Απγνύζηνπ 2019 – Πεγή Google & Facebook 

Total 

Conversions 

11 4 14 6 5 4 

Total Profit 16.084€ 6.928€ 23.688€ 9.558€ 8.405€ 6.812€ 

Total Cost 258,19€ 237,33€ 347,84€ 341,59€ 227,20€ 258,29€ 

 

Πίλαθαο 3-9: πγθξηηηθόο πίλαθαο γηα ην δηάζηεκα 1/1/2016-16/2/2019 θαη 1/3/2019-

31/08/2019 – Πεγή Squarespace 

 1/1/2016-16/2/2019 

(~ 3 ρξφληα)  

1/3/2019-31/08/2019 

(6 κήλεο) 

Πνζνζηηαία  

Μεηαβνιή 

πλνιηθέο Δπηζθέςεηο 5.375 13.448 150% 

Πξνβνιέο ζειίδσλ 17.128 28.452 66% 

Δπηζθέςεηο 

πξνεξρόκελεο από ην 

Facebook 

992 1.582 59% 

Πξνβνιή ζειίδαο κε ην 

ηαμίδη ζηνλ αξσληθό 

Κόιπν 

183 11.120 5.976% 
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Δηθόλα 3-7: Γηάγξακκα ζπλνιηθώλ επηζθέςεσλ γηα ην δηάζηεκα 1/1/2016-31/08/2019 – 

Πεγή Squarespace 

 

 

Δηθόλα 3-8: Γηάγξακκα ζπλνιηθώλ πξνβνιώλ ζειίδσλ γηα ην δηάζηεκα 1/1/2016-31/08/2019 

– Πεγή Squarespace  

 

 

Δηθόλα 3-9: Γηάγξακκα επηζθέςεσλ αλά πεγή επηζθεςηκόηεηαο (άκεζε, κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο, αλαδήηεζε, δηαθήκηζε) γηα ην δηάζηεκα 1/1/2016-31/08/2019 – Πεγή 

Squarespace 
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Μειεηψληαο ηα δεδνκέλα ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζε 

νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε ζηξαηεγηθή θαη ζηηο θακπαληεο ηεο εηαηξείαο: 

 Η αμηνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο επηθέξεη 

ζεκαληηθά νθέιε ζηελ επηρείξεζε θαη απνηειεί πιενλ επηηαθηηθή αλάγθε 

ε εμνηθείσζε θαη ελζσκάησζή ηνπο ζηε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο κηαο 

εηαηξείαο. Η ζχγθξηζε ησλ 2 πεξηφδσλ (1/1/2016-16/2/2019 θαη 1/3/2019-

31/08/2019) θαζηζηά ζαθέο πσο ε δηαθήκηζε κέζσ Google θαη Facebook 

θαηάθεξε ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα λα απμήζεη θαηά πνιχ ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ζηε ζειίδα θαη θαη’ επέθηαζε λα δηεπξχλεη ην branding 

ηεο εηαηξείαο, ζεκεηψλνληαο κηα ζηαζεξά αλνδηθή πνξεία.  

 Οη δηαθεκίζεηο κέζσ Google Display είραλ ζπλνιηθά θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα απφ ηηο δηαθεκίζεηο κέζσ Google Search. εκαληηθνί 

δείθηεο φπσο ην CTR, Conversion Rate, Bounce Rate θαη CPA ην 

επηβεβαηψλνπλ, γηα ην ιφγν απηφ ζην δηάζηεκα ηνπ δεχηεξνπ ηξηκήλνπ 

δφζεθε πεξηζζφηεξε βαξχηεηα θαη κεξίδην απφ ηνλ νηθνλνκηθφ 

πξνυπνινγηζκφ ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ δηθηχνπ Display. Μηα πηζαλή 

εξκελεία απνηειεί ην γεγνλφο πσο ην εκπινπηηζκέλν πεξηερφκελν 

(θσηνγξαθία, βίληεν, θείκελν) ηνπ δηθηχνπ display, φπνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξθεηέο «δπλαηέο» θσηνγξαθίεο, πξνζειθχεη 

πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ απφ έλα απιφ ιεθηηθφ κήλπκα. 

 Η δηαθήκηζε κε ηε ρξήζε βηληεν έρεη ρακειφ θφζηνο θαη πςειή απφδνζε 

(clicks, sessions, pageviews, CTR) ηδίσο γηα ιφγνπο branding. 

 ην πξψην ηξίκελν Μάξηηνο-Απξίιηνο-Μάηνο νη ζπλνιηθέο κεηαηξνπέο 

ήηαλ πεξηζζφηεξεο, αλεμάξηεηα απφ ην κέζν. Σν γεγνλφο απηφ 

ππνδειψλεη ελδερνκέλσο κηα ηάζε πσο νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

θιείλνπλ αξθεηνχο κήλεο πην πξηλ ηηο δηαθνπέο ηνπο κε ηζηηνπιντθφ 

ζθάθνο, ηδίσο φηαλ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ, ιακβάλνληαο ππφςε 

πσο νη πεξηζζφηεξνη πειάηεο ηεο εηαηξείαο είλαη θαηά θχξην ιφγν 

ηνπξίζηεο πνπ έξρνληαη απφ άιιεο ρψξεο. Γηα ην ιφγν απηφ, πξνηείλεηαη 

νη θακπαληεο λα μεθηλνχλ αξθεηά λσξίηεξα θαη φρη ιίγν πξηλ ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο. 

 Σν δεχηεξν θαλάιη κε ηηο πεξηζζφηεο κεηαηξνπέο είλαη ην Facebook, ην 

νπνίν ελδερνκέλσο επηβεβαηψλεη ην πξνεγνχκελν ζπκπέξαζκα πσο ε 
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δηαθήκηζε κε εηθφλα είλαη πην ειθπζηηθή θαη πξνζειθχεη πεξηζζφηεξν 

θφζκν. Σα απνηειέζκαηα κέζσ Google Display ππεξηζρχνπλ θαζφηη νη 

ρξήζηεο βξίζθνληαη ελδερνκέλσο ήδε ζην ζηάδην αλαδήηεζεο δηαθνπψλ, 

νπφηε είλαη πηζαλφηεξν λα πξνθχςεη κηα κεηαηξνπή (αγνξά ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε) ζε ζρέζε κε ηνπο ρξήζηεο πνπ βξίζθνληαη ζην 

Facebook, νη νπνίνη βιέπνπλ δηαθεκίζεηο κε βάζε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, 

ρσξίο λα έρνπλ αλαδεηήζεη απαξαίηεηα θάπνην παθέην δηαθνπψλ. 

 Η ηαπηφρξνλε πινπνίεζε δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ ηφζν ζην δίθηπν 

ηεο Google φζν θαη ζην Facebook απνηειεί ηελ ηδαληθφηεξε επηινγή 

θαζψο έλαο ρξήζηεο ν νπνίνο ζα έξζεη ζε επαθή κε ην πεξηερφκελν ηεο 

εηαηξείαο ζην Facebook κέζσ ηεο ζσζηήο ζηφρεπζεο, κπνξεί ζηε 

ζπλέρεηα λα αλαδεηήζεη ηελ εηαηξεία ζηε κεραλή αλαδήηεζεο ηεο Google 

γηα λα βξεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, νπφηε κηα αλάινγε δηαθήκηζε ζην 

δίθηπν ηεο Google ζα ιεηηνπξγνχζε ζπκπιεξσκαηηθά θαη εληζρπηηθά ζε 

κηα ελδερφκελε κεηαηξνπή.  



 

48 

 

 4 Δπίινγνο 

 4.1  ύλνςε θαη ζπκπεξάζκαηα 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είρε ζηφρν ηελ παξνπζίαζε κεηξηθψλ θαη KPI’s 

ηα νπνία δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε κειέηε θαη αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

θακπαληψλ πνπ «ηξέρεη» κηα εηαηξεία, θαζψο θαη ηελ παξνπζίαζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ ηηο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο 

ηεο εηαηξείαο «Waternative» απαληψληαο ζηα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηελ αξρή ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  

Αξρηθά έγηλε κηα αλαθνξά ζηα κέζα θαη εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηηο 

δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο, θαζψο θαη ζηηο πην γλσζηέο κεηξηθέο θαη KPI’s 

δηαρσξηζκέλεο αλά ζηάδην αγνξαζηηθνχ θχθινπ θαζψο θαη αλά θαηεγνξία κέζνπ. ηε 

ζπλέρεηα παξνπζηάζηεθε ε εηαηξεία θαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ ηαμηδηψλ πνπ δηνξγαλψλεη. Σέινο, παξνπζηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ θαη έγηλε αμηνιφγεζε απηψλ θαηαιήγνληαο ζε νξηζκέλα 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

Η αμηνιφγεζε ησλ εθζηξαηεηψλ πνπ «έηξεμαλ» ην εμάκελν Μαξηίνπ-Απγνχζηνπ 

2019 θαηέδεημε κηα πνξεία ζηελ νπνία ππήξραλ αλνδηθέο θαη θαζνδηθέο θάζεηο. Δίλαη 

πξνθαλέο πσο δελ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κηα θφξκνπια ε νπνία δχλαηαη λα 

εθαξκφδεηαη θαζνιηθά, σζηφζν αμηνινγψληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ case 

study έλα ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη πσο ην δηαθεκηζηηθφ κέζν κε ην πςειφηεξν 

Conversion Rate ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο είλαη ην δίθηπν 

πξνβνιήο ηεο Google. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ ειθπζηηθέο επαγγεικαηηθέο 

θσηνγξαθίεο νη νπνίεο λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δηαθεκίζεηο, ηδίσο ζε ηνκείο φπσο ν 

ηνπξηζκφο θαη ηα ηαμίδηα πνπ πξνζθέξνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα «δπλαηέο» θσηνγξαθίεο. 

Καηά ζπλέπεηα, ε δηαθήκηζε κε εηθφλα ή βίληεν ζηα θαλάιηα πξνβνιήο ηεο Google αιιά 

θαη ζησλ εθάζηνηε κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη απαξαίηεηε θαη ελδερνκέλσο ζα 

πξέπεη λα δίλεηαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε ζρέζε κε ηε δηαθήκηζε κε απιφ ιεθηηθφ 

κήλπκα θαηά πεξίπησζε. Αθφκε, απνδεηθλχεηαη πσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ην Facebook, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε σο 

έλα εξγαιείν γηα branding αιιά θαη κεηαηξνπέο θαζψο απνηειεί έλα ηδηαίηεξα γφληκν 

έδαθνο γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε κηαο εηαηξείαο, ελψ παξάιιεια κε ηελ 
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θαηάιιειε ρξήζε κπνξεί λα εμαζθαιίζεη έλα αμηνζεκείσην πνζνζηφ πσιήζεσλ. 

Δπηπξφζζεηα, ν ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο πινπνίεζεο ησλ εθζηξαηεηψλ απνηειεί αθφκα 

έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν, θαζψο πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε επνρή θαηά ηελ νπνία νη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη απνθαζίδνπλ λα θιείζνπλ θάπνην ηαμίδη κε ηζηηνπιντθφ ζθάθνο. 

Ο κεησκέλνο αξηζκφο θξαηήζεσλ ην ηειεπηαίν ηξίκελν (Ινχληνο-Ινχιηνο-Αχγνπζηνο) ζε 

ζρέζε κε ην πξψην (Μάξηηνο-Απξίιηνο-Μάηνο) θαηαδεηθλχεη ηελ αλάγθε πινπνίεζεο 

ησλ δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ αξθεηφ θαηξφ πξηλ θαη φρη ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο 

πνπ νη πεξηζζφηεξνη έρνπλ ήδε θιείζεη ηηο θαινθαηξηλέο ηνπο δηαθνπέο, ιακβάλνληαο 

ζπγρξφλσο ππφςε πσο ην κεγαιχηεξν κεξίδην πειαηψλ είλαη ηνπξίζηεο νη νπνίνη 

έξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ θαη θιείλνπλ λσξίο ηα ηαμηδησηηθά εηζηηήξηα γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ νηθνλνκηθφηεξεο ηηκέο. Σέινο, απαληψληαο ζην εξψηεκα εάλ ρξεηάδεηαη 

δηαθήκηζε θαη ζηα δχν θαλάιηα (Google θαη Facebook), ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ δειψλνπλ πσο κηα ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή πνπ ζα πεξηιακβάλεη θαη ηα 

δχν θαλάιηα κπνξεί λα έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα, θαζψο ε ζπλδπαζηηθή θαη 

ζηνρεπκέλε ρξήζε ηνπο γηα branding θαη πσιήζεηο κπνξεί λα επηθέξεη 

πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε.   

 4.2  Όξηα θαη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Η εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ηεο κειέηεο αθνξά δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ελφο εμακήλνπ απφ κφλν κία εηαηξεία κε ηδηαίηεξν αληηθείκελν, κε 

απνηέιεζκα ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ λα ελέρνπλ ην ζηνηρείν ηεο 

ππνθεηκεληθφηεηαο. Καηά ζπλέπεηα δελ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα, 

θαζνιηθά εθαξκφζηκα απφ άιιεο εηαηξείεο. 

 4.3  Μειινληηθέο Δπεθηάζεηο 

Η παξνχζα εξγαζία κειεηά πξαγκαηηθά ζηνηρεία ηα νπνία έρνπλ πξνθχςεη ζην 

ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο εμακήλνπ. Θα είρε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ αλ ζα κπνξνχζαλ λα 

γίλνπλ αληίζηνηρεο εκπεηξηθέο κειέηεο κε ζηνηρεία απφ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα 

ψζηε λα ππάξμεη κηα επνηθνδνκεηηθή ζχγθξηζε θαη ζρνιηαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ απφ 

φιεο ηηο έξεπλεο ψζηε λα πξνθχςνπλ πην αζθαιή ζπκπεξάζκαηα, ηφζν ζηνλ θιάδν ηνπ 

ηνπξηζκνχ φζν θαη γεληθφηεξα. Αθφκε, ε ζπιινγή θαη αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ εκπινπηηζκέλε -επί πιεξσκή- έθδνζε Google Analytics 360 Suite 

θαζψο θαη απφ δηαθνξεηηθά ινγηζκηθά ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ φπσο ην 

Piwik, ην Matomo θαη ην SEMrush, ελδερνκέλσο λα πξνζθέξεη αθφκα πεξηζζφηεξεο 
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δπλαηφηεηεο εκπινπηίδνληαο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο θαη θαη’ επέθηαζε ηηο κεηξηθέο 

θαη KPI’s πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαη λα αμηνπνηεζνχλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

δηακφξθσζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο εηαηξείαο. Αμίδεη ινηπφλ λα 

δηεξεπλεζεί θαηά πφζν απηέο νη ελαιιαθηηθέο επηινγέο ινγηζκηθνχ αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ έλα δηαθνξεηηθφ ζχλνιν απφ ρξήζηκεο κεηξηθέο θαη KPI’s. 
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Internet Live Stats: https://www.internetlivestats.com/ 

Search Engine Journal: https://www.searchenginejournal.com 

Smart Insights: https://www.smartinsights.com 

Social Media Examiner: https://www.socialmediaexaminer.com 

Statista: www.statista.com 

Tripadvisor: https://www.tripadvisor.com.gr/ 

Youtube: https://www.youtube.com 

Waternative: https://waternative.co 

Wordstream: https://www.wordstream.com 
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