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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

 

 

Ζ δηπισκαηηθή απηή εξγαζία απνηειεί πξναπαηηνχκελν γηα ηελ απφθηεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ ζηελ Δθαξκνζκέλε Λνγηζηηθή θαη Διεγθηηθή. Αηζζάλνκαη ζε απηφ ην ζεκείν ηελ 

αλάγθε εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ν θαζέλαο κε ηνλ δηθφ ηνπ ηξφπν 

βνήζεζαλ θαζνξηζηηθά ζηελ νινθιήξσζή ηεο.  

Πξψηα απφ φινπο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο ηνλ ζχδπγφ κνπ γηα ηελ 

ππνζηήξημε θαη ηελ ππνκνλή πνπ έδεημε θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ κνπ.  Θα 

ήζεια λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο ηνπο γνλείο κνπ πνπ ζηάζεθαλ ζησπεινί αξσγνί ζηελ 

πξνζπάζεηά κνπ. Σνπο επραξηζηψ γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη εζηθή ζπκπαξάζηαζε θαη πνπ 

βξίζθνληαη πάληα δίπια κνπ ζε θαιέο θαη θαθέο ζηηγκέο ελζαξξχλνληαο κε λα αγσλίδνκαη γηα 

ην θαιχηεξν.  

 Οθείισ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζε φινπο ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο δηφηη ρσξίο ηελ 

δηθή ηνπο ζπκκεηνρή δελ ζα είρε επηηεπρζεί ην εξεπλεηηθφ ηκήκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Αθηέξσζαλ ηνλ πνιχηηκν ρξφλν θαη ηελ εκπεηξία ηνπο γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην ηξίην ηκήκα ηεο εξγαζίαο απηήο. 

Σέινο, ηδηαίηεξε αλαθνξά ζα ήζεια λα θάλσ ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ, θχξην 

Οδπζζέα Παπιάην, γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ πνιχηηκε βνήζεηα πνπ κνπ παξείρε ην 

δηάζηεκα εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο.  Θα ήζεια λα ηνλ επραξηζηήζσ γηα ηελ 

άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο απνξίεο κνπ θαη ην θαιφ θιίκα ζπλεξγαζίαο. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία επηρεηξεί λα εμεηάζεη ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ 

ειέγρνπ δηνίθεζεο (management control systems) ζηηο λενθπείο επηρεηξήζεηο (start – ups). Ζ 

κειέηε θαηά ζπλέπεηα επεθηείλεηαη ζε δχν έλλνηεο, αθελφο ζηελ αλάιπζε ηεο έλλνηαο ησλ 

λενθπψλ επηρεηξήζεσλ θαη αθεηέξνπ ζηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο. 

Αξρηθά αλαιχεηαη ε έλλνηα ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηνίθεζεο, ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπο. Αθνινχζσο παξνπζηάδνληαη εθηελψο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ θαη επεμεγνχληαη νη παξεκθεξείο κε απηέο 

έλλνηεο φπσο θαηλνηνκία θαη δεκηνπξγηθφηεηα. Οη λενθπείο επηρεηξήζεηο έρνπλ σο θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηελ άκεζε θαη δπλακηθή αλάπηπμε, ζηεξηδφκελεο ζηελ θαηλνηνκία ηνπ 

πξντφληνο πνπ πξνζθέξνπλ. Μειεηάηαη ην πιαίζην εθαξκνγήο ησλ MCS ζηηο start ups 

επηρεηξήζεηο, πνηνη παξάγνληεο ηα επεξεάδνπλ θαζψο θαη ην γηαηί απηά πηνζεηνχληαη απφ 

ηέηνηεο επηρεηξήζεηο. 

ην πιαίζην ηεο εξγαζίαο θαη εθφζνλ ππάξρεη γηα ην ελ ιφγσ ζέκα πεξηνξηζκέλε 

έξεπλα, δηεμήρζε πνηνηηθή έξεπλα ζε επηά ειιεληθέο start ups κε ηελ κέζνδν ηεο 

ζπλέληεπμεο. Πέξα απφ ηελ πξνζπάζεηα λα ζπλεηζθέξεη ε παξνχζα ζηελ ζεσξεηηθή γλψζε 

ησλ MCS απφ start – ups  γίλεηαη κέζσ ηεο έξεπλαο πξνζπάζεηα ζπζρέηηζεο ησλ 

βηβιηνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ γηα ηηο start-up επηρεηξήζεηο. Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη 

ηα MCS ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ ηηο λενθπείο επηρεηξήζεηο ην κέγεζνο ησλ νπνίσλ 

επεξεάδεη θαηά πνιχ ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο. Σα MCS αθνινπζνχλ πην 

ηππηθέο δηαδηθαζίεο θαζψο ε επηρείξεζε κεγαιψλεη, ελψ εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ν CEO 

δηακνξθψλεη ηελ θήκε ηεο επηρείξεζεο θαη δελ επηιέγεηαη λα αληηθαηαζηαζεί εχθνια. 
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ABSTRACT 

 

 

The present thesis attempts to examine the implementation of management control systems in 

start-ups. The study hence has two purposes, one being the analysis of the meaning of startups 

and the other, the various systems by which management can be monitored. 

     At first the meaning of management control systems is studied including the tools which 

are used as well as their purpose. Subsequently the characteristics of start ups are extensively 

presented and explained, as well as the similarities amongst them, including innovations and 

creativity. The start-ups have as their main characteristic an immediate and dynamic 

development, based on the novelty of the product they are offering. The framework of the 

implementation of MCS within start-up businesses as well as which factors affect and why 

they are adopted by such businesses are all studied. 

     Within the framework of this study, since there is limited research regarding this topic, 

intense research was conducted on seven Greek start ups using interviews. Beyond the 

attempt to contribute to the present study of the theoretical knowledge of management control 

systems  by startups, which is done through the researcher s attempt to correlate bibliographic 

facts with the reality and conditions which prevail in the business world for start up 

businesses. The result of this study is that the MCSs used commonly by new businesses, the 

size of which greatly affects their adoption and implementation. The MCSs follow more 

common procedures however deducing that the CEO creates the reputation of the enterprise 

and that cannot be substituted. 
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Κεθάιαην 1: Δηζαγσγή 

 

 

1.1. Δηζαγσγή 

 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα κέζα ζην θάδξν ηεο παγθφζκηαο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο γίλεηαη 

πνιχο ιφγνο γηα ηηο Startups. Δκθαλίζηεθαλ πξνζπαζψληαο λα παίμνπλ έλαλ θνκβηθφ ξφιν 

ζηελ επαλεθθίλεζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ηελ αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 

Αλ αλαηξέμεη θαλείο ζην internet κφλν κπνξεί λα δεη φρη κφλν πφζεο start ups εκθαλίδνληαη 

ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, αιιά θαη λα δηαπηζηψζεη φηη πνιιέο απφ απηέο θέξδηζαλ ην ζηνίρεκα 

ηεο αλάπηπμεο θαζψο επίζεο φηη απαζρνινχλ πξαγκαηηθά αμηφινγνπο λένπο αλζξψπνπο κε 

πξνζσπηθφηεηα θαη εθφδηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη απηέο νη λενθπείο επηρεηξήζεηο  ζπλεηζέθεξαλ 

θαη δηθαηνινγνχλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ πνπ ηηο παξαθνινπζεί.  

Ζ αικαηψδεο αχμεζε ηεο αλεξγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα νδήγεζε πνιινχο λένπο 

αλζξψπνπο ην λα πάξνπλ ηελ θαηάζηαζε ζηα ρέξηα ηνπο θαη λα αζρνιεζνχλ νη ίδηνη κε ην 

επηρεηξείλ. Απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ην φηη νη πεξηζζφηεξνη έρνπλ θαιή ηερλνινγηθή θπξίσο 

θαηάξηηζε θαη φηη ζέιεζαλ λα κελ εγθαηαιείςνπλ ηελ παηξίδα ηνπο, αχμεζε ηνλ αξηζκφ ησλ 

start – ups.  

Αηζηφδνμν είλαη πσο ην νηθνζχζηεκα ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ ζήκεξα ελ έηεη 2019 

έρεη σξηκάζεη αξθεηά, έρεη δηδαρηεί κέζα απφ ηα ιάζε ηνπ, έρεη μεπεξάζεη ηηο ππεξβνιέο θαη 

ε θηλεηηθφηεηα πνπ παξαηεξείηαη δίλεη έλαλ ηφλν αηζηνδνμίαο. Φαίλεηαη ινηπφλ μεθάζαξα πσο 

νη starups δελ ήηαλ κία ζπγθπξηαθή αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, αιιά κία λέα πξαγκαηηθφηεηα 

πνπ ήξζε γηα λα κείλεη. 

Πψο εθαξκφδνπλ φκσο ην επηρεηξείλ ηα startups; Υξεζηκνπνηνχλ ηα πζηήκαηα 

Διέγρνπ Γηνίθεζεο (MCS); Tα MCS απνηεινχλ έλα νιφθιεξν θάζκα κεραληζκψλ ειέγρνπ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθίλεζε, ηελ παξαθνινχζεζε, ηε κέηξεζε θαη ηελ επηβνιή 

θπξψζεσλ ζηηο ελέξγεηεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

αθνινπζψληαο ηελ θνπιηνχξα ηνπο (Macintosh, 1994).  πλεηζθέξνπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηελ θχξηα κέξηκλα ησλ start – ups δεκηνπξγψληαο δνκέο γηα θάζε είδνπο 

πιεξνθνξία κέζα ζηελ επηρείξεζε. 
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Ο έιεγρνο ζε κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ δελ πξνθχπηεη κφλν, ή θαηά θχξην ιφγν σο 

ζπλέπεηα ελεξγεηψλ θάπνηνπ εμσηεξηθνχ παξάγνληα (Robert and Govindarajan, 1995). Ο 

έιεγρνο πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ελφο πξνγξάκκαηνο (Σεξδίδεο, 2011) θαη απνηειεί ην 

ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ management.  

Ο έιεγρνο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηε κέηξεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ, είλαη κηα δπλακηθή θαη ζπλερήο δηαδηθαζία θαη αθνξά φιεο ηηο πιεπξέο ηνπ 

νξγαληζκνχ (Montana and Charnov,2000).  

χκθσλα κε ηνλ Σεξδίδε (2011), νη ζπνπδαηφηεξνη ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ηε 

δηελέξγεηα ειέγρσλ είλαη:  

✓ Ζ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο  

✓ Ζ πξνεηνηκαζία ησλ κέηξσλ πξνζαξκνγήο ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψλνληαη απνθιίζεηο  

✓ Ζ πξφιεςε ή ειάηησζε ηνπ θηλδχλνπ ρεηξαγσγήζεσλ απφ ηνπο θνξείο εξγαζίαο  

✓ Ζ βειηίσζε ηνπ κειινληηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ.  

 Αξρηθά ην ζχζηεκα ειέγρνπ δηαρείξηζεο αλαθεξφηαλ σο έλα παθέην εξγαιείσλ 

ειέγρνπ. Σν εξψηεκα φκσο είλαη ηη πεξηιακβάλεη απηφ ην παθέην. Έλαο πξψηνο νξηζκφο 

απνηειεί φηη είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη κάλαηδεξ εμαζθαιίδνπλ φηη, νη πφξνη 

απνθηψληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά, ζε απφιπηε ζπλάθεηα κε ηνπο 

αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο (Langfield and Smith,1997). Σα MCS βνεζνχλ 

ηνπο managers λα αμηνπνηήζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο, ηνπο απειεπζεξψλνπλ απφ απνθάζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα κεηαβηβαζηνχλ θαη λα ειεγρζνχλ θαη’ εμαίξεζε θαη παξέρνπλ πιεξνθνξίεο φηαλ 

ην άηππν δίθηπν είλαη ππεξθνξησκέλν (Davila and Foster, 2007).  

Αλ έπξεπε λα επηζεκάλνπκε κηα «γελέζιηα» ηνπνζεζία ησλ start up επηρεηξήζεσλ, 

απηή ζίγνπξα ζα ήηαλ ε πεξίθεκε θαιηθνξλέδηθε Silicon Valley, ε θνηηίδα εθαηνληάδσλ 

θαηλνηφκσλ επηρεηξήζεσλ, πνπ αιιάδνπλ ηνλ θφζκν ηηο ηειεπηαίεο πέληε δεθαεηίεο.  πσο 

αλαθέξεη ν Gregory Gromov, ζπγγξαθέαο ηνπ βηβιίνπ «Απφ ηα Φξπζσξπρεία ηνπ El Dorado 

ζηα „Φξπζά‟ Startups ηεο Silicon Valley», ε ζπίζα γηα ηελ έθξεμε δφζεθε απφ κηα πξνζσπηθή 

δηαθσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Shockley Semiconductor θαη ηνπ ηδξπηή ηεο ην 1958. 

Οη εξγαδφκελνη απνρψξεζαλ απφ ηελ εηαηξία θαη μεθίλεζαλ λα ηδξχνπλ ηηο δηθέο ηνπο, κε 

θξέζθεο ηδέεο πνπ έθεξαλ λέα δεδνκέλα ζηελ αγνξά, ηα νπνία αλαγθάζηεθαλ λα 

αθνινπζήζνπλ αθφκε θαη νη πξψελ εξγνδφηεο ηνπο. 

 Ζ κέζνδνο ησλ startups έγηλε επξέσο δηαδεδνκέλε, θη απηφ πνπ είρε μεθηλήζεη ζαλ κηα 

«επαλάζηαζε» εξγαδνκέλσλ ζην εξεπλεηηθφ πάξθν ηνπ Stanford, κεηαηξάπεθε ζε κηα  
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ρηνλνζηηβάδα απφ startups. Απηή ε ρηνλνζηηβάδα άξρηζε λα «θπιά» μαλά θνληά ζηελ απγή 

ηεο ρηιηεηίαο, φηαλ μέζπαζε απηφ πνπ απνθαιείηαη ε «θνχζθα ηνπ δηαδηθηχνπ» θαη ησλ «dot 

com» επηρεηξήζεσλ πνπ βαζίδνληαλ ζηελ ξαγδαία αλάπηπμε θαη εμάπισζε ηνπ Internet.  

Ζ startup ζεσξείηαη σο ε επηρείξεζε πνπ πξνσζεί κία λέα ππεξεζία ή πξντφλ, 

επηδηψθεη γξήγνξε αλάπηπμε θαη επίδξαζε ζηελ αγνξά, αλακέλνληαο λα ππάξμεη γξήγνξε 

απφδνζε ηεο επέλδπζεο, γηα ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο επηρεηξεκαηίεο. Οη 

θαιχηεξεο εηαηξείεο είλαη εθείλεο πνπ ζπκπιεξψλνπλ έλα πξνθαλέο, αλ θαη ίζσο 

απνζπλδεδεκέλν, θελφ ηεο αγνξάο (Ashton, 2009). Ζ δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είλαη ε αδπλακία ρξεκαηνδφηεζεο. Ο θάζε ελδηαθεξφκελνο πνπ 

ζέιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ ηδέα πνπ έρεη, αληηκεησπίδεη εκπφδηα ζηελ εμαζθάιηζε 

εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, είηε απηή πξνέξρεηαη απφ ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ, είηε απφ ηηο 

θεθαιαηαγνξέο θαη απηφ απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζην λα μεθηλήζεη ην εγρείξεκα ηνπ 

(Kraemer and Eisetal,2014). ηελ δπζθνιία αλεχξεζεο πφξσλ έρνπλ αλαθχςεη θαη λένη 

ηξφπνη ρξεκαηνδφηεζεο θαζψο ιφγσ ηεο θξίζεο, ν θιαζηθφο ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο δελ είλαη 

εθηθηφο. Οη ελ δπλάκεη επηρεηξεκαηίεο αμηνπνηνχλ ρξεκαηνδνηήζεηο απφ επηρεηξεκαηηθνχο 

αγγέινπο, πξνγξάκκαηα αλαπηπμηαθά φπσο είλαη ην ΔΠΑ, crowfunding, ζεξκνθνηηίδεο θαη 

ηερλνινγηθά πάξθα. 

Ζ ρξήζε ηνπ φξνπ start – up ινηπφλ είλαη επξεία, σζηφζν δελ ππάξρεη ζηελ 

βηβιηνγξαθία έλαο κνλαδηθφο φξνο πνπ λα ζπληαηξηάδεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο ηέηνηαο 

επηρείξεζεο. Σν κφλν ζίγνπξν είλαη φηη αληηθαηνπηξίδεη κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπγθεληξψλνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: είλαη λέα, θαηλνηφκνο θαη 

παξνπζηάδεη ηαρεία αλάπηπμε ή έρεη πξννπηηθέο ηαρείαο αλάπηπμεο. 

Ο  Αιέμεο Υξηζηνδνχινπ, ζπληδξπηήο ηεο startup επηρείξεζεο ―Locish‖ νξίδεη φηη: 

«Startup είλαη κηα εηαηξία πνπ επηρεηξεί θάηη θαηλνηφκν θαη ζηνρεχεη ζε κεγάιν θνηλφ θαη ζε 

εμαηξεηηθά γξήγνξε αλάπηπμε». Ζ Adora Cheung, ηδξχηξηα ηεο start up ―Homejoy‖ εθθξάδεη 

φηη είλαη κηα θαηάζηαζε ηνπ κπαινχ, φπνπ νη άλζξσπνη εθδειψλνπλ έληνλν ελζνπζηαζκφ γηα 

ξαγδαία αλάπηπμε θαη ιήςε απνθάζεσλ κε άκεζν θαη κεγάιν αληίθηππν ζηε θνηλσλία. 

ην άθνπζκα ηνπ φξνπ start – up, θαλείο ππνζέηεη φηη ε επηρείξεζε ζπλδέεηαη κε ηελ 

ηερλνινγία. Απηή ε άπνςε είλαη ιαλζαζκέλε. χκθσλα κε ηνλ ΟΟΑ, ν κεγαιχηεξνο 

αξηζκφο επηρεηξήζεσλ κε ηαρεία αλάπηπμε δελ πξνζθέξνπλ θαηλνηφκν ηερλνινγία, αιιά 

πξνζθέξνπλ θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο ή θαηλνηφκν πξντφλ ζηελ αγνξά. 

 

 

http://www.locish.com/
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Κχξηνη ιφγνη πνπ απνηπγράλνπλ λενθπείο επηρεηξήζεηο είλαη ε έιιεηςε ζηφρσλ θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ, ε ειιηπήο νξγάλσζε, ν θαθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε 

έιιεηςε ειέγρνπ (παξαγσγήο, πξνκεζεηψλ, ινγηζηηθψλ θιπ) (Κψηζηνο, 2015). 

Ζ πηνζέηεζε ησλ MCS ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηβίσζε απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ζηελ εμέιημή ηνπο ζε κεγαιχηεξεο. Ζ αλαδήηεζε ελφο λένπ δηαθνξεηηθνχ κνληέινπ 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, δηαθνξνπνηεί ηηο start-up απφ άιιεο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πνπ 

πξσηνεκθαλίδνληαη θαη επηζπκνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Ζ 

κεγάιε ηαρχηεηα αλάπηπμεο πξνζδηνξίδεηαη θαη απφ ηελ εμππεξέηεζε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

αγνξαζηψλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Οη Davila θαη Foster (2007) αλαθέξνπλ φηη ε 

ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν κε ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή 

παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζε έλα ρψξν θαη ηελ δηαδηθηπαθή ηεο παξνπζία. 

 

1.2. Γηαηύπσζε εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο 

΄  

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ην πεξηερφκελν ησλ MCS, ηελ εθαξκνγή 

ηνπο ζηηο start – ups επηρεηξήζεηο, πνηνη παξάγνληεο ηα επεξεάδνπλ θαη πνηα ε ζχλδεζή ηνπο 

κε ηελ θαηλνηνκία ηνπ πξντφληνο. Αθφκε κε εξγαιείν ηελ εκπεηξηθή έξεπλα, δηεξεπλάηαη αλ 

απηά εθαξκφδνληαη ζε ειιεληθά start – ups. Γεδνκέλνπ φηη φηη ε βηβιηνγξαθία πνπ ζπλδέεη ηα 

start – ups κε ηα MCS δελ είλαη εθηελήο, ζθνπφο ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο είλαη λα πξνζζέζεη 

ζηνηρεία ζηα ππάξρνληα επξήκαηα θαη ζεσξεηηθά ζηνηρεία. Ζ εκπεηξηθή έξεπλα δηεμήρζε κε 

ηελ κνξθή ζπλεληεχμεσλ απνηεινχκελσλ απφ ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο.  

Κεληξηθφ εξψηεκα ηεο έξεπλαο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο εξγαζίαο είλαη: 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 1: Δθαξκφδνπλ νη ειιεληθέο λενθπείο επηρεηξήζεηο ηα MCS; 

ηελ πνξεία ηεο εξγαζίαο, εμεηάδνληαη αθφκε ηξία εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 2: Δπεξεάδεηαη ε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηνπ MCS απφ ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο; 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 3: Πνην είλαη ην πξνθίι ηνπ CEO θαη πνηνο ν ξφινο ηνπ ζε κηα start-

up; 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 4: Παξνπζηάδεηαη ζεηηθή ζπζρέηηζε ζηελ εθαξκνγή ησλ MCS θαη ηελ 

θαηλνηνκία ηνπ πξντφληνο; 
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1.3. Γνκή ηεο εξγαζίαο 

 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην 

πεξηιακβάλεη κηα γεληθή επηζθφπεζε ηνπ ζέκαηνο αλαθέξνληαο αθξνζηγψο ηα δχν δνκηθά 

ζηνηρεία ηνπ ζέκαηνο, ηελ έλλνηα start – up θαη ηα MCS, ελψ δηαηππψλεηαη θαη ην βαζηθφ 

εξψηεκα ηνπ πνλήκαηνο θαη εμεγείηαη ε δνκή ηεο. Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαιπηηθά πηα 

παξνπζηάδεη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, απηέο ηηο έλλνηεο θαη θάπνηα 

επηπιένλ ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο start – ups θαη ηα MCS, φπσο ε θαηλνηνκία θαη ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε εκπεηξηθή έξεπλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηέινο ην ηέηαξην θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηα 

ζπκπεξάζκαηα, ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο αιιά θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

 

 

1.4. Αλαθεθαιαίσζε 

 

 

ην παξφλ θεθάιαην αλαθεξζήθακε ζηνλ έιεγρν σο ην ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ management θαη 

ηελ ζεκαζία ηνπ ζηελ εδξαίσζε ηεο θνπιηνχξαο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο. Έγηλε κηα πξψηε γλσξηκία κε ηελ έλλνηα ηνπ start – up πνπ ζπλδπάδεη ηελ 

πξνζθνξά ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο κε θαηλνηνκία θαη πξννπηηθή ξαγδαίαο αλάπηπμεο 

ζηελ αγνξά. Καηέζηε γλσζηφ ην θχξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ είλαη ε εθαξκνγή ησλ start-

ups ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πηζηεχνληαο φηη ζα ζπκβάιιεη ζηελ έξεπλα ζε απηφ ην πεδίν. 
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Κεθάιαην 2: Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

 

 

2.1 Δηζαγσγή 
 

 

 

ηφρνο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη ε παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηνπ 

εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο φπσο απηέο παξνπζηάδνληαη ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία αιιά θαη ησλ 

παξεκθεξψλ φξσλ, θαζψο θαη ε επεμήγεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ φπνπ ζα ζηεξηρζεί ε 

έξεπλα. πγθεθξηκέλα, ζηελ ελφηεηα 2.2 παξνπζηάδνληαη ε έλλνηα θαη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία 

ησλ πζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο φπσο αλαθέξνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία. Ζ ελφηεηα 2.3 

είλαη αθηεξσκέλνη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ ελψ επφκελεο ελφηεηεο 

παξνπζηάδνπλ παξεκθεξείο έλλνηεο. Αλαιπηηθά, ε ελφηεηα 2.4 αλαθέξεηαη ζηελ θαηλνηνκία, 

ε ελφηεηα 2.5 ζηελ δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε 2.6 ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κε ηνλ έιεγρν. Ζ 

ελφηεηα 2.7 παξνπζηάδεη ηελ αλάπηπμε θαη ηα MCS, ελψ ζηελ 2.8 παξνπζηάδνληαη ηα MCS 

ζηηο start-ups. Ζ ελφηεηα 2.9 παξνπζηάδεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή 

ηνπο ζηηο λενθπείο επηρεηξήζεηο θαη ε 2.10 ηνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχλ ζηελ πηνζέηεζε ηνπο. 

Σέινο ζηελ ελφηεηα 2.11 αμηνινγείηαη ε ρξήζε ηνπο. 

 

2.2. πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο 

 

 

2.2.1. Έλλνηα ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηνίθεζεο 

 

 

Σα ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο (Management Control Systems, MCS) απνηεινχλ θεληξηθή 

ιεηηνπξγία ζε έλαλ νξγαληζκφ. χκθσλα κε ηνπο Anthony θαη Young (2003), ηα ζπζηήκαηα 

ειέγρνπ δηνίθεζεο έρνπλ ζθνπφ λα επεξεάζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο έηζη ψζηε λα 

θαηεπζχλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Σα 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο απνηεινχλ έλα νιφθιεξν θάζκα κεραληζκψλ ειέγρνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθίλεζε, ηελ παξαθνινχζεζε, ηε κέηξεζε θαη ηελ επηβνιή  
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θπξψζεσλ ζηηο ελέξγεηεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο (Macintosh, 1994). 

Οη Langfield θαη Smith (1997) νξίδνπλ ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο σο ηε 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη κάλαηδεξ εμαζθαιίδνπλ φηη, νη πφξνη απνθηψληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά ελαξκνληζκέλνη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Γηα ηνλ 

Davila (2014) ηα MCS είλαη επίζεκεο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνπο managers θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ αιιάδνπλ νη ζρεδηαζκνί θαη εζηηάδνπλ ζε ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη κε 

ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο.  

Δίλαη πξνθαλέο φηη ην management control πεξηιακβάλεη κηα πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ είλαη: 1) ηη πξέπεη έλαο νξγαληζκφο λα θάλεη, 2) ζπληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

δηαθφξσλ ηκεκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, 3) επηθνηλσλεί ηελ πιεξνθνξία 4) αμηνινγεί ηελ 

πιεξνθνξία 5) απνθαζίδεη πνηα, αλ πξέπεη, δξάζε πξέπεη λα γίλεη θαη 6) επεξεάδεη – 

θαηεπζχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα αιιάμνπλ ζπκπεξηθνξά. Ο έιεγρνο δηνίθεζεο δελ ζεκαίλεη 

απαξαίηεηα φηη νη ελέξγεηεο πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζε έλα ζρέδην, φπσο έλαο 

πξνυπνινγηζκφο. Σα δεισκέλα ζρέδηα βαζίζηεθαλ ζε ζπλζήθεο πνπ ηελ ζηηγκή πνπ 

δηακνξθψζεθαλ ππήξραλ έηζη θαη κέζα αιιά θαη εθηφο επηρείξεζεο. Αλ ηψξα νη ζπλζήθεο 

φκσο είλαη δηαθνξεηηθέο απφ απηέο πνπ ηέζεθαλ ππφςε ζηνλ ζρεδηαζκφ, νη ζρεδηαζκέλεο 

ελέξγεηεο δελ είλαη πιένλ νη θαηάιιειεο. Ο έιεγρνο δηνίθεζεο πξέπεη λα πξνβιέπεη ηη φξνη 

θαη ζπλζήθεο ζα ππάξρνπλ ζην κέιινλ (Robert and Govindarajan, 1995). 

Αλ πάιη θαλείο θάλεη απιά αλαδήηεζε ζα δεη ζην Wikipedia φηη ην MCS  

είλαη έλα ζχζηεκα πνπ κεηξά θαη ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ δηάθνξσλ νξγαλσηηθψλ πφξσλ φπσο ην δπλακηθφ, νη νηθνλνκηθνί πφξνη θαζψο 

θαη ε νξγάλσζε ζην ζχλνιφ ηεο ππφ ην πξίζκα ησλ νξγαλσηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ 

επηδηψθνληαη. Σν ζχζηεκα ειέγρνπ ηεο δηαρείξηζεο επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

νξγαλσηηθψλ πφξσλ γηα ηελ εθαξκνγή νξγαλσηηθψλ ζηξαηεγηθψλ. Σν ζχζηεκα ειέγρνπ ηεο 

δηαρείξηζεο κπνξεί λα είλαη ηππηθφ ή άηππν. 

 Ο ζθνπφο ηνπ ειέγρνπ δηνίθεζεο είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη εθαξκφδνληαη ζηξαηεγηθέο 

έηζη ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Αλ έλαο manager αλαθαιχςεη έλαλ 

θαιχηεξν ηξφπν δηαρείξηζεο – θάηη πνπ είλαη πην πηζαλφ  λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ  φηη νη ελέξγεηεο πνπ πξνβιέπνληαη ζε έλα θαηεξηηζκέλν  ζρέδην – ηφηε ν έιεγρνο 

δηνίθεζεο δελ πξέπεη λα ηνλ εκπνδίζεη απφ ην λα ιεηηνπξγήζεη φπσο ζέιεη. Ζ ζπκκφξθσζε 

ζε έλαλ πξνυπνινγηζκφ δελ είλαη απαξαίηεηα θαιφ, θαη ε εθηξνπή απφ έλαλ ηέηνην δελ είλαη 

απαξαίηεηα θαθφ.  
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Με ηελ βνήζεηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ κηα επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ειέγρεη πφζν 

πιεζηάδεη ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο. Σν ζεκαληηθφηεξν είλαη φηη νη managers κέζα απφ 

απηή ηελ δηαδηθαζία ζπλεηδεηνπνηνχλ ηνλ ξφιν ηνπο θαη ηελ ζπκβνιή ηνπο πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε. 

 Σα MCS απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο επεηδή πέξαλ ησλ 

παξαπάλσ, βνεζνχλ λα εδξαησζνχλ νη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο δηαδηθαζίεο γηα 

επηηπρεκέλε αιιειεπίδξαζε κε δηαθνξεηηθέο νκάδεο επελδπηψλ θαη ζαλ ζπλέπεηα 

βειηηψλνπλ ηελ εηθφλα θαη απμάλνπλ ηελ αμία (Davila and Foster, 2007). 

 Σειεπηαία, ε πηνζέηεζε απηψλ ζε λεντδξπζείζεο επηρεηξήζεηο  πξνζειθχεη ηελ 

πξνζνρή θαζψο ζε κηα εηθφλα ξεπζηήο δνκήο θαη κε απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ ιήςεο 

απνθάζεσλ πνπ δηαθξίλεη ηηο start-ups, ε εθαξκνγή ηνπο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε 

απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

2.2.2. Δξγαιεία πζηεκάησλ Διέγρνπ δηνίθεζεο 

 

 

χκθσλα κε ηνπο Davila θαη Foster (2005), ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο δηαθξίλνληαη ζε 

νρηψ θαηεγνξίεο. Οη νρηψ απηέο θαηεγνξίεο πεξηιακβάλνπλ ηα αληίζηνηρα εξγαιεία πνπ 

εμππεξεηνχλ ηνλ έιεγρν ηεο δηνίθεζεο. Απηά είλαη: 

1. Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο (financial planning)  πνπ πεξηιακβάλεη πξφβιεςε 

πσιήζεσλ θαη ηακεηαθψλ ξνψλ θαη ιεηηνπξγηθφ πξνυπνινγηζκφ. ηνρεχεη ζηελ 

εθηίκεζε ηνπ θεθαιαίνπ κηαο επηρείξεζεο θαη πξνβιέπεη ηνλ αληαγσληζκφ. 

2. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (human resources planning). Πξέπεη λα 

είλαη επέιηθηνο βξαρππξφζεζκα κε ζαθείο ζηφρνπο θαη λα αθνινπζεί ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ηφζν ζε ζέκα θαηάξηηζεο φζν θαη πξνζσπηθψλ ηνπο 

ζηφρσλ. 

3. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο (strategic planning).  χκθσλα κε ηνλ Kenneth R. 

Andrews ε ζηξαηεγηθή είλαη κηα δηαδηθαζία απφ αλψηεξα ζηειέρε λα αμηνινγνχλ ηηο 

δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηεο εηαηξείαο ζπλππνινγίδνληαο ηηο επθαηξίεο θαη ηηο 

απεηιέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα απνθαζίδνπλ ζηελ ζηξαηεγηθή πξντφληνο αγνξάο 

πνπ ηαηξηάδεη ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο εηαηξείαο κε ηηο επθαηξίεο ηνπ  
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πεξηβάιινληνο. Γίλεη θίλεηξα ζηνπο πφξνπο ηεο εηαηξείαο λα πξνζαλαηνιηζηνχλ ζηελ 

αλάινγε εθηέιεζε εξγαζηψλ. Πεξηιακβάλεη πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, ζρέδην 

αλάπηπμεο πειαηψλ, ραξηνθπιαθίνπ πξντφληνο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ. 

4. Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε (financial evaluation) πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο 

πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε επελδπηηθέο απνθάζεηο. Ζ αλάιπζεο θεξδνθνξίαο ηνπ 

πξντφληνο, ην θφζηνο απφθηεζεο πειαηψλ θαη νη νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ζε ζρέζε κε 

ηνλ ζηφρν δίλνπλ ζηνηρεία γηα επελδπηηθέο απνθάζεηο πνπ ζα θξίλνπλ ηελ αλάπηπμε 

θαη ηελ πξφνδν ηεο επηρείξεζεο. Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζία κε ξίζθν θαη αβεβαηφηεηα 

πνπ πξνυπνζέηεη άξηζηε γλψζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο αιιά θαη ηεο ζέζεο 

ηεο. 

5. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (human resource evaluation) πεξηιακβάλεη 

γξαπηέο εθζέζεηο απφδνζεο ησλ ζηφρσλ, γξαπηέο αλαθνξέο αμηνιφγεζεο ηεο 

επίδνζεο, ακνηβή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επίδνζε ή αηνκηθά πξνγξάκκαηα σο θίλεηξα. 

ια απηά απνζθνπνχλ ζην λα επζπγξακκίζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη αλάγθεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

6. Ζ δηαρείξηζε αλάπηπμεο πξντφληνο (product development management) είλαη κηα 

θνκβηθή δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεη νξφζεκα έξγνπ, πξνυπνινγηζκφ αλαπηπμηαθψλ 

έξγσλ, δηαδηθαζία επηινγήο έξγνπ, δνθηκήο έξγνπ, ραξηνθπιάθην πξντφλησλ, νδεγίεο 

γηα ηελ ζχλζεζε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ θαη αλαθνξέο ζχγθξηζεο πξαγκαηηθνχ 

πξντφληνο κε ην ζρέδην. Σα παξαπάλσ νδεγνχλ ζηελ δηαηήξεζε ελφο θαηλνηφκνπ 

πξντφληνο πνπ ζα θαηαιάβεη κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά. 

7. Ζ δηαρείξηζε πσιήζεσλ (sales management) απνζθνπεί κέζα απφ δηαδηθαζίεο φπσο νη 

αλαθνξέο αλνηρηψλ πσιήζεσλ, ην marketing, ε έξεπλα αγνξάο, ηελ δηαρείξηζε ησλ 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ αθελφο λα δηαηεξήζεη ην πειαηνιφγην ηεο εηαηξείαο αθεηέξνπ 

λα ην αλαπηχμεη ζέηνληαο λένπο ζηφρνπο. 

8. Οη εηαηξηθέο ζρέζεηο πξνβιέπνπλ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ελ δπλάκεη ζπλεξγαηψλ, 

ζρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ, θαίξηα ζεκεία ζπλεξγαζίαο θαη πνιηηηθή 

εηαηξηθψλ ζρέζεσλ. 
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Πίλαθαο 2.1:  νη 8 θαηεγνξίεο ησλ MCS, Πεγή: Davila and Foster (2005) 

 

 

Οη 8 θαηεγνξίεο ησλ πζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο (MCS) 

Υξεκαηννηθνλνκηθόο ρεδηαζκόο 

(Financial Planning) 

Πξνβιέςεηο ηακεηαθψλ ξνψλ 

Πξνβιέςεηο πσιήζεσλ 

Λεηηνπξγηθφο πξνυπνινγηζκφο 

ρεδηαζκόο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

(Human Resource Planning) 

Οξγαλφγξακκα 

Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Κψδηθεο δενληνινγίαο 

Γήισζε νξάκαηνο 

Βαζηθέο αμίεο 

Πξφγξακκα πξνζαλαηνιηζκνχ γηα λένπο ππαιιήινπο 

Δηαηξηθφ ελεκεξσηηθφ δειηίν 

ηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο 

(Strategic Planning) 

Πξνυπνινγηζκφο επελδχζεσλ 

Οξηζκφο ζηξαηεγηθψλ (κε νηθνλνκηθψλ) νξφζεκσλ 

ρέδην ραξηνθπιαθίνπ πξντφληνο(γηα κειινληηθά πξντφληα) 

ρέδην αλάπηπμεο πειαηψλ(αλάπηπμεο αγνξάο) 

ρέδην αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ /αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Αμηνιόγεζε 

(Financial Evaluation) 

Αλάιπζε θεξδνθνξίαο πξντφληνο 

Αλάιπζε θεξδνθνξίαο πειαηψλ 

Κφζηνο απφθηεζεο πειαηψλ 

Ρεηή αλάιπζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο επίδνζεο έλαληη 

ζηφρνπ 

Γηαδηθαζίεο έγθξηζεο θεθαιαίνπ επελδχζεσλ 

Γηαδηθαζίεο έγθξηζεο ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ 

Αμηνιόγεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

(Human Resource Evaluation) 

Γξαπηέο επηδφζεηο δηεπζπληψλ 

Γξαπηέο αμηνινγήζεηο απφδνζεο 

Ακνηβή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε 

Αηνκηθά πξνγξάκκαηα θηλήηξσλ 

Γηαρείξηζε Αλάπηπμεο Πξντόληνο 

(Product Development Management) 

Οξφζεκα έξγνπ 

Πξνυπνινγηζκφο αλαπηπμηαθψλ έξγσλ 

Αλαθνξέο πνπ ζπγθξίλνπλ ηελ πξαγκαηηθή πξφνδν κε 

πξνζρέδην 

Γηαδηθαζία επηινγήο έξγνπ 

Υάξηεο πνξείαο ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ 

Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε ζχλζεζε ηεο νκάδαο έξγνπ 

Γηαδηθαζία δνθηκήο ηδεψλ πξντφλησλ 

Γηαρείξηζε Πσιήζεσλ 

(Sales Management) 

Πξφγξακκα εθπαίδεπζεο δχλακεο πσιήζεσλ 

Πνιηηηθέο κίζζσζεο θαη εθηφμεπζεο πσιήζεσλ 

ηφρνη πσιήζεσλ γηα πσιεηέο 

χζηεκα αληηζηάζκηζεο δπλάκεσλ πσιήζεσλ 

Πνιηηηθέο ζπλεξγαζίαο ζην marketing 

Έξγα έξεπλαο αγνξάο 

Αλαθνξέο αλνηθηψλ πσιήζεσλ 

Δγρεηξίδην δηαδηθαζίαο πψιεζεο 

Αλαηξνθνδφηεζε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ 

χζηεκα δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 

Γηαρείξηζε Δηαηξηθώλ ρέζεσλ 

(Partnership Management) 

ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Πνιηηηθή εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Βαζηθά ζεκεία ζχκπξαμεο 

πζηήκαηα Παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 
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2.2.3. Σππηθνί έιεγρνη 

 

 

Ζ νξγαλσζηαθή δνκή είλαη μεθάζαξα έλα ζεκειηψδεο ζηνηρείν ειέγρνπ θαη καθξνπξφζεζκα 

έλα απαξαίηεην ζέκα πνπ πξέπεη λα ιπζεί ζνβαξά ππφςε φζν νη νξγαληζκνί κεγαιψλνπλ θαη 

αλαπηχζζνληαη (Ferreira and Otley, 2009). Οη ηππηθνί έιεγρνη ζπληζηνχλ ηελ νηθνλνκηθή 

πιεξνθφξεζε ηεο επηρείξεζεο πνπ εμάγεηαη απφ πξνυπνινγηζκνχο, απνινγηζηηθέο εθζέζεηο 

θαη άιια εξγαιεία. Απηφ βνεζά έηζη ψζηε φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο λα 

πξνζαλαηνιίζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη 

λα ειεγρζνχλ ψζηε λα επζπγξακκίδνληαη κε απηνχο. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαζνξίδεη ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο, κειινληηθέο ελέξγεηεο θαη βνεζά ηνπο managers λα θαζνδεγήζνπλ 

ηνπο εξγαδφκελνπο (Kljuno and Gureeva, 2017). Οη Ferreira θαη Otley (2009) ζρεηίδνπλ ηελ 

ζηξαηεγηθή άκεζα κε ηα MCS θαη ηελ δνκή θαη ηα εμεηάδνπλ καδί. Γηαρσξίδνπλ ηελ 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο πνπ νδεγεί ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ εθαξκνγή πνπ είλαη 

κία ζπλερήο παξαθνινχζεζε ζπκκφξθσζεο κε ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο. Ο Davila (2000) 

αλαθέξεη φηη ν ζρεδηαζκφο ησλ MCS εμαξηάηαη απφ ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηελ ζηξαηεγηθή. Σα 

ζηξαηεγηθά ζπζηήκαηα ζρεδηαζκνχ φπσο νη ζεκειηψδεηο αμίεο, ν νξηζκφο ησλ νξφζεκσλ 

είλαη ζηα πξψηα MCS ζηηο start ups. Σππηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ απνηεινχλ νη 

πξνυπνινγηζκνί, ε επηκέηξεζε ηεο απφδνζεο, ε παξνρή θηλήηξσλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

κε ηελ κνξθή αληαπφδνζεο. Υξεζηκνπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο κε αβέβαην πεξηβάιινλ 

ιφγσ ηαρέσο κεηαβαιιφκελσλ αγνξψλ κε αλάγθε γηα θαηλνηνκία. Βνεζνχλ ζηελ θαηλνηνκία 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. πκβάιινπλ ζηελ θαηλνηνκία πξνζδηνξίδνληαο πηζαλνχο ηνκείο 

ηεο επηρείξεζεο πνπ παξάγνπλ θαηλνηνκία. Ζ ζπλερήο ρξήζε ηνπο βνεζά ηνπο δηεπζπληέο λα 

κάζνπλ γηα ηε ιήςε ηδεψλ, ηελ απνηειεζκαηηθή θαηλνηνκία θαη παξέρεη εκπηζηνζχλε ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο βησζηκφηεηαο ηεο αλάπηπμεο (Chenhall θαη Moers,2015). 

χκθσλα κε ηνπο Davila et al (2009) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηαηήξεζε ή ηξνπνπνίεζε 

πξνηχπσλ ζε νξγαλσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. πσο πξναλαθέξζεθε, εκπεξηέρνπλ θαλφλεο, 

ηππηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ζπζηήκαηα πξνυπνινγηζκνχ, ηα νπνία θαζηζηνχλ επθνιφηεξε ηελ 

έξεπλα. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ απνηεινχλ έλα κέζν αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ βνεζνχλ ηνλ 

έιεγρν θαη βειηηψλνπλ ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.   
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ια ηα παξαπάλσ σζηφζν βαζίδνληαη ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα ρσξίο λα ιακβάλνπλ 

ππφςε πνηνηηθνχο παξάγνληεο πνπ δελ απνηππψλνληαη ζε νηθνλνκηθά ζηνηρεία, δείθηεο θαη 

πξνυπνινγηζκνχο.  

 

 

2.2.4. Άηππνη έιεγρνη 

 

 

Οη Kljuno θαη Gureeva (2017) εζηηάδνπλ ηνπο ειέγρνπο απηνχο ζηελ θνπιηνχξα θαη ζηελ 

δηαδηθαζία πξφζιεςεο. Οη άηππνη έιεγρνη βαζίδνληαη ζηηο ζεκειηψδεηο αμίεο ελφο νξγαληζκνχ 

θαη νη θαλφλεο ακνηβαηφηεηαο, ε λνκηθή εμνπζία, νη αμίεο θαη νη πεπνηζήζεηο πνπ κνηξάδεηαη 

έλαο νξγαληζκφο είλαη ηππηθά θνηλσληθά πξναπαηηνχκελα γηα απηφλ ηνλ ηχπν ειέγρνπ. H 

ιήςε νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ απφ έλα άηνκν σο δηθνί ηνπ/ηεο ζηφρνπο δίλεη θίλεηξα ζην άηνκν. 

Γελ απαηηείηαη πξφζζεηνο έιεγρνο, φηαλ νη ζηφρνη ησλ εξγαδνκέλσλ δεκηνπξγνχληαη 

ζχκθσλα κε ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο. Σν ζχζηεκα απηνλφεηεο πεπνίζεζεο ηνπ Simons 

ζέηεη θνηλέο πεπνηζήζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο ζθνπνχο θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο 

(Kljuno and Gureeva,2017). Γελ ζρεδηάδνληαη ζπλεηδεηά θαη πεξηιακβάλνπλ άγξαθεο 

πνιηηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ζπρλά πξνέξρνληαη ή είλαη δεκηνχξγεκα ηεο νξγαλσηηθήο 

θνπιηνχξαο. αθψο θαη επεξεάδνπλ ζπκπεξηθνξέο ζηειερψλ θαη εξγαδνκέλσλ.  

 Καηά ζπλέπεηα ηππηθνί θαη άηππνη έιεγρνη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

MCS θαζψο ζπκπεξηιακβάλεη πνιιαπινχο ειέγρνπο. 

 

 

2.2.5. Ρόινο ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηνίθεζεο 

 

 

Σα MCS είλαη κέζα γηα λα παξαθηλεζνχλ ηα άηνκα ψζηε λα απνθηήζνπλ ζπκπεξηθνξέο πνπ 

ζα αθνινπζήζνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη ζηξαηεγηθέο (Carrare et al, 2018). 

πσο αλαθέξεη ν Davila (2009), o πξσηαξρηθφ ξφινο ησλ MCS ήηαλ λα πινπνηήζνπλ ηνπο 

ζηφρνπο φπσο απηνί ηέζεθαλ κεηά απφ ηελ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ.  Ζ γλψζε ηεο εθηέιεζεο 

ησλ εξγαζηψλ πηζηεχεηαη φηη είλαη πιήξεο θαη νη ζηφρνη ζεσξνχληαη βέβαηνη. Κάησ απφ απηέο 

ηηο ζπλζήθεο νη εξγαζίεο κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα  
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εθαξκνζηνχλ πξνθαζνξηζκέλνη θαλφλεο, ηχπνη θαη αιγφξηζκνη ζην έξγν θαη νη απνθάζεηο 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ κε ππνινγηζκφ. Πξνζθέξνπλ απαληήζεηο επί ηφπνπ. Μεξηθέο θνξέο 

σζηφζν πξνθχπηεη αβεβαηφηεηα. Μπνξεί λα ππάξρεη δηαθσλία σο πξνο ην πνηνο είλαη ν 

ζηφρνο είλαη θαη νη managers κπνξεί λα είλαη δηθνξνχκελνη ζρεηηθά κε ηηο κεγάιεο επηινγέο 

κεηαμχ ησλ πνιιαπιψλ ζηφρσλ, ή νη ζηφρνη κπνξεί απιά λα κελ πξνζδηνξηζηνχλ. πνηα θαη 

αλ είλαη ε αηηία, ε αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο σζεί ίζσο έλα αηνκηθφ ζπκθέξνλ 

θαη επίζεο ηα ηαρέσο κεηαβαιιφκελα πεξηβάιινληα, θέξλνπλ καδί ηηο ζπγθξνχζεηο ζηηο 

αξρέο θαη ηηο πξννπηηθέο (Robert and Govindarajan, 1995).  

 ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ε ιήςε απνθάζεσλ ζα πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη πξνο ην 

άλνηγκα θαη ηε δηαηήξεζε ησλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο. Σα ζπζηήκαηα ειέγρνπ κπνξνχλ λα 

δηεπθνιχλνπλ απηφ βνεζψληαο ηνπο managers λα αλαπηχμνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ απφςεηο 

πνπ είλαη αληηθξνπφκελεο, αιιά ζπκβαηέο κε ηα δεδνκέλα θαη ην  ππάξρνλ πιαίζην. ε 

ηέηνηεο θαηαζηάζεηο, ηα MCS ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ 

δηαιφγνπ. Θα πξέπεη επίζεο λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θέξλνπλ ζην πξνζθήλην ηηο  

ζπγθξνχζεηο, ηα παηρλίδηα εμνπζίαο θαη ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο, φπνπ 

ε ζπδήηεζε θαη ν ζπκβηβαζκφο ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξεο απνθάζεηο. Γηα 

παξάδεηγκα, ηα MCS κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα μεθηλήζνπλ ζπδεηήζεηο θαηά ηε 

δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, κε ηε δηαηχπσζε δχν δηαθνξεηηθψλ αιιά εμίζνπ 

εθηθηψλ ζηξαηεγηθψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ απφ ηελ ίδηα βάζε δεδνκέλσλ. Απαηηνχληαη 

δηάινγνη θαη φρη απαληήζεηο. Οκνίσο, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη ζηφρνη είλαη ζαθείο, αιιά ε 

γλψζε γηα ην πψο λα πξνρσξήζνπκε ή λα δηνξζψζνπκε ην έξγν είλαη ρακειή, ηα MCS 

ζπαλίσο δίλνπλ κηα ηειηθή βέιηηζηε απάληεζε, αιιά κπνξνχλ λα είλαη κηα ζεκαληηθή 

ππνζηήξημε γηα ην πψο ζα γίλεη ε δνπιεηά. Ζ αλάγθε εδψ είλαη ε δηεξεχλεζε πξνβιεκάησλ, ε 

δηεξεχλεζε ησλ αλαιπφκελσλ ηκεκάησλ ηνπ έξγνπ θαη ε εθαξκνγή ηεο θξίζεο θαη ηεο 

δηαίζζεζεο σο εθκάζεζεο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ηα MCS κπνξεί ζηελ θαιχηεξε 

πεξίπησζε λα πξνηείλνπλ κφλν έλα ζχλνιν εθηθηψλ ιχζεσλ, λα παξάζρνπλ δεδνκέλα ζηελ 

πνξεία θαη λα βνεζήζνπλ ηνπο managers λα αμηνινγήζνπλ πξνζεθηηθά ηηο ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο. 

 χκθσλα κε ηνλ Davila (2005), νη έξεπλεο βαζίδνληαη ζε άηππεο δηαδηθαζίεο γηα λα 

πεηχρνπλ θαιή απφδνζε ζηελ θαηλνηνκία θαη αιιαγή ζηηο εηαηξείεο φπσο θνπιηνχξα, 

ζχλζεζε νκάδαο θαη θαζνδήγεζε ζηελ δηαρείξηζε ηεο θαηλνηνκίαο. Ίζσο έηζη νη έιεγρνη 

δηνίθεζεο θαη ε έιιεηςε απηνδηνίθεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο λα είλαη επηδήκηνη γηα 

δεκηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο ηα MCS κπνξεί λα απνδεηρηνχλ 
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ρξήζηκα γηα ηηο start – ups λα αλαπηπρζεί κε επηηπρία γηαηί δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηηο άηππεο 

δηαδηθαζίεο αιιά θαη απφ κεραληζκνχο πνπ ππνζηεξίδνπλ ελίζρπζε γλψζεο θαη 

κεηαζρεκαηηζκφ – αιιαγή. Σα MCS βνεζνχλ ζην λα αμηνινγεζνχλ νη νξγαλσηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη νη ζπκβαιιφκελνη, νη εξγαδφκελνη ελ πξνθεηκέλσ λα ζπλεηζθέξνπλ ζε 

θαηλνηνκία. Ζ ρξήζε ηνπο πξνζδίδεη ζηελ επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, αθνχ  

εληζρχνπλ ηελ θαηλνηνκία ηεο, ζπκβάιινπλ ζηελ κεγέζπλζε θαη επεκεξία ηεο θαη εληζρχνπλ 

ηελ ζηξαηεγηθή ηεο. χκθσλα κε ηηο έξεπλεο ηνπ Davila, πεηπραίλνπλ ηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ δίλνληαο δνκέο γηα θίλεηξα, θαιχηεξε αμηνιφγεζε ηνπ 

θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία. ια απηά βειηηψλνπλ ηηο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ 

αθνχ κεηψλεηαη ην θφζηνο δηαρείξηζεο εθφζνλ ππάξρνπλ ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

(Baiman,1982) θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ ιήςε απνθάζεσλ (Davila and Foster, 2005).  

 

 

2.3. Ο όξνο start – up – λενθπήο επηρείξεζε 

 

 

2.3.1. Υαξαθηεξηζηηθά λενθπώλ επηρεηξήζεσλ 

 

 

Χο λενθπήο επηρείξεζε έρεη κεηαθεξζεί ζηελ ειιεληθή γιψζζα ν αγγιηθφο φξνο start-up. Γελ 

ππάξρεη έλαο νξηζκφο θαη ζπλήζσο νη νξηζκνί ζπλδένληαη κε έλα πξφζσπν ην νπνίν σο επί ην 

πιείζηνλ είρε αζρνιεζεί ελεξγά κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ αλάπηπμε λενθπψλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Ζ λενθπήο επηρείξεζε νξίζηεθε σο ηελ επηρείξεζε πνπ δεκηνπξγείηαη κε ζθνπφ ηελ 

αλάπηπμε ελφο επαλαιακβαλφκελνπ θαη θιηκαθνχκελνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

(Blank,2013). Ο Graham (2018) φξηζε σο λενθπή, ηελ επηρείξεζε πνπ έρεη ηελ ηάζε λα 

αλαπηχζζεηαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο. Απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ε αλάπηπμε, ε 

νπνία απνηειεί θαη ην ζεκείν θφκβν, θαζψο νηηδήπνηε άιιν ζρεηίδεηαη κε ηε λενθπή 

επηρείξεζε, είλαη απνηέιεζκα ηεο αλάπηπμεο.  

Ζ start-up ζεσξείηαη σο ηελ επηρείξεζε πνπ πξνσζεί κία λέα ππεξεζία, επηδηψθνληαο 

ηαρεία αλάπηπμε θαη επίδξαζε ζηελ αγνξά, αλακέλνληαο λα ππάξμεη γξήγνξε απφδνζε ηεο 

επέλδπζεο, γηα ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο επηρεηξεκαηίεο  
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Οη λενθπείο επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ θαηλνηφκν ηδέα θαη ελδηαθέξνληαη γηα 

επελδπηέο παξέρνληαο σο εγγχεζε ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηνπο 

(Eckhardt and Shane,2003).  

Απφ ηα παξαπάλσ ζπλάγεηαη φηη νη λενθπείο επηρεηξήζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο γηα αλάιεςε ελφο δηαθνξεηηθνχ κνληέινπ επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

πνπ ζπλδπάδεη θαηλνηνκία θαη ξαγδαία αλάπηπμε. Ζ θαηλνηνκία νδεγεί ζε αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαζψο δελ κπνξεί λα αληηγξαθεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Δπίζεο, ε θαηλνηνκία 

ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε θαη βνεζάεη ηηο επηρεηξήζεηο πξνζαξκνζηνχλ 

θαιχηεξα ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν, αβέβαην πεξηβάιινλ. Αλαδεηνχλ ζπλερψο 

θεθάιαηα κέζσ ησλ ζχγρξνλσλ κνξθψλ ρξεκαηνδφηεζεο θαη αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά, 

πσο νη λενθπείο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ηε ρξεκαηνδφηεζε σο ην κέζν πνπ εληζρχεη ζην 

κέγηζην βαζκφ ηηο δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο επηινγήο ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ (Davila et al,2015).  

Χο ραξαθηεξηζηηθά ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ αξρηθά ε 

εηζαγσγή θαη θαζηέξσζε λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ε θαηλνηνκία. Απηφ ζπλεπάγεηαη 

πςειφ ξίζθν θαη κεγάιν πνζνζηφ πηζαλφηεηαο επηηπρίαο. Άιιν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε 

χπαξμε ελφο επαλαιακβαλφκελνπ θαη θιηκαθνχκελνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ. εκαίλεη φηη, 

πθίζηαηαη δπλαηφηεηα χπαξμεο ζεκαληηθήο αχμεζεο ησλ πνζνζηψλ ησλ πειαηψλ ηεο θαη 

εμππεξέηεζεο ηνπο, ρσξίο λα απαηηείηαη αληίζηνηρα κεγάιε δηάζεζε πφξσλ θαη ρξφλνπ 

αλάπηπμεο. Σέηνηεο επηρεηξήζεηο έρνπλ πξννπηηθή ξαγδαίαο αλάπηπμεο. Ο θπξίαξρνο ζηφρνο 

ησλ start-up επηρεηξήζεσλ είλαη ε ξαγδαία αλάπηπμε θαη ζε απηή ζηεξίδνληαη πξνθεηκέλνπ λα 

ιεηηνπξγήζεη σο ππμίδα επηηπρίαο, γηα ηελ ζηαζεξνπνίεζε θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπο. 

Σέινο, έρνπλ κνξθή πξνζσξηλνχ νξγαληζκνχ, θαζψο αλ δελ επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο 

αλάπηπμεο ελφο πξντφληνο/ππεξεζίαο θαη ην πιαίζην ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ γχξσ 

απφ απηφ, δελ ζα εμειηρζεί ζε ζηαζεξή επηρείξεζε. Οη λενθπείο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ 

πςειά πνζνζηά απνηπρίαο, αιιά φζεο θαηνξζψλνπλ θαη επηβηψλνπλ παξνπζηάδνπλ κέζν 

ξπζκφ αλάπηπμεο πςειφηεξν, ζπγθξηλφκελεο κε ηηο παιαηφηεξεο επηρεηξήζεηο (Ouimet and 

Zarutskie, 2014).  

χκθσλα κε ηνλ Graham, έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ ησλ start – up είλαη φηη, γίλνληαη 

ζπρλά αληηθείκελν εμαγνξάο ή ζπγρψλεπζεο. Οη λενθπείο επηρεηξήζεηο δηαηεξνχλ έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ηππηθψλ εηαηξηψλ, ζην ζθέινο ηεο εμεχξεζεο ηξφπσλ 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο. Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο, πξνζδίδεη κεγαιχηεξα νθέιε ζηελ 

εηαηξεία, φηαλ ζπλδπάδεηαη κε πςειήο πνηφηεηαο επίπεδν παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 
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ζηνρεχνληαο ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ζηελ νξηνζέηεζε ζηφρσλ, ζηελ 

αλάπηπμε θαη δεκηνπξγία εξγαιείσλ αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ θαη ζρεδίσλ πινπνίεζεο. 

Οη ηδξπηέο ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ, ζπλήζσο είλαη άηνκα ηα νπνία κέζσ ηεο γλψζεο ηνπο 

θαη ηελ ζσζηή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο αληηιήθζεθαλ πξνβιήκαηα θαη θαηάθεξαλ λα 

εληνπίζνπλ ιχζε ζην πξφβιεκα, ε νπνία αθνξνχζε ηειηθά φινπο. Έρνπλ πςειφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, ην νπνίν δεκηνπξγεί ζεηηθφ αληίθηππν ζηνπο πηζαλνχο επελδπηέο θαη ζπλδέεηαη 

άκεζα κε ηελ εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο (Festel et al, 2013).  

Μηα start-up επηρείξεζε ζεσξείηαη ζεκαληηθή ιφγσ ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ επθαηξηψλ 

απαζρφιεζεο, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηηο θαζηεξσκέλεο εηαηξίεο θαη κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ ζεηηθά δίλνληαο ψζεζε ζηνπο ηξέρνληεο ξπζκνχο απαζρφιεζεο.  

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη θάπνηνο γηα λα 

μεθηλήζεη κηα λενθπή επηρείξεζε: 

 Να είλαη πάληα πεηλαζκέλνο  

 Να επηθεληξψλεηαη ζηελ απνζηνιή ηνπ  

 Να νδεγείηαη απφ ην θίλεηξν ηνπ  

 Να κε θνβάηαη λα παίξλεη ξίζθα  

 Να έρεη πάζνο  

 Να είλαη επίκνλνο  

 Να θάλεη ππνινγηζκνχο θαη κέηξεζε ηεο επίδνζεο  

 Να έρεη ιάβεη ηελ πξνεγνχκελε απνηπρία σο κάζεκα  

 Να κάζεη λα πξνζαξκφδεηε εχθνια  

 

 

2.3.2. Δπηρεηξεκαηηθόηεηα start ups ζηελ Διιάδα 

 

 

Υαξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξεκαηηψλ αξρηθψλ ζηαδίσλ ην 2017 παξαηίζεληαη κε βάζε ηελ 

Δηήζηα Έθζεζε Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 2017-2018 ηνπ ΗΟΒΔ. 

 ηελ Διιάδα ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ειηθίαο 18-64 εηψλ πνπ βξηζθφηαλ ην 2017 ζε 

αξρηθά ζηάδηα επηρεηξεκαηηθήο ελεξγνπνίεζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο  

απηναπαζρφιεζεο) ππνρσξεί ζην 4,8% (πεξίπνπ 320 ρηιηάδεο άηνκα) απφ 5,7% (πεξίπνπ 

380 ρηιηάδεο) ην 2016. Ζ επίδνζε απηή είλαη κία απφ ηηο ρακειφηεξεο δηαρξνληθά επηδφζεηο 

ηεο ρψξαο (2003-2017: 6,9%), ελψ θηλείηαη ρακειφηεξα θαη απφ ην κέζν φξν ησλ ρσξψλ 
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θαηλνηνκίαο (2017: 9,2%), δειαδή ησλ πεξηζζφηεξσλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ ηνπ θφζκνπ, ζηηο 

νπνίεο αλήθεη θαη ε Διιάδα.  

Φαίλεηαη επνκέλσο φηη παξά ηε ζηαζεξνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο, νη έληνλεο αβεβαηφηεηεο 

παξέκεηλαλ ηζρπξέο θαη επεξέαζαλ ηε λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηνπνίεζε ηελ 

πξνεγνχκελε ρξνληά. Σαπηφρξνλα φκσο ζεκεηψζεθε θαη κία κηθξή αχμεζε ηεο πξνζθνξάο 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, κε ηελ αλεξγία λα πεξηνξίδεηαη ειαθξψο.  To 56% ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ αξρηθψλ ζηαδίσλ μεθίλεζαλ φλησο ην 2017 κηα λέα επηρείξεζε ηελ νπνία 

ιεηηνπξγνχζαλ ηνπιάρηζηνλ γηα ηξεηο κήλεο θαηά ηε ζηηγκή ηεο έξεπλαο (λένη 

επηρεηξεκαηίεο), κε ηνπο ππφινηπνπο – ηνπο επίδνμνπο επηρεηξεκαηίεο - λα βξίζθνληαη αθφκα 

ζηε θάζε ηεο πξνεηνηκαζίαο. Ζ επίδνζε απηή βξίζθεηαη ιίγν πάλσ απφ ην κέζν φξν ησλ 

ρσξψλ ηεο θαηλνηνκίαο θαη έρεη εληζρπζεί ζε ζρέζε κε πέξπζη φηαλ ππεξηεξνχζαλ νη 

επίδνμνη.  

πλεπψο είλαη ζεηηθφ ην φηη ην 2017, πάλσ απφ ηνπο κηζνχο απφ φζνπο βξίζθνληαη 

ζηα αξρηθά ζηάδηα έλαξμεο ελφο εγρεηξήκαηνο, ηειηθά πξαγκαηνπνίεζαλ ην θξίζηκν βήκα 

απφ ηελ πξνεξγαζία ζηελ πξαγκαηηθή έλαξμε δξαζηεξηφηεηαο.  Λακβάλνληαο ππφςε θα ην 

πνιχ πςειφ πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο πνπ είλαη θαζηεξσκέλνο επηρεηξεκαηίαο, 

δειαδή ιεηηνπξγεί ήδε έλα εγρείξεκα γηα ηνπιάρηζηνλ 3,5 ρξφληα, θαη ην νπνίν ην 2017 

θηάλεη ην 12,4% (απφ 14,1% ην 2016), ηφηε πξνθχπηεη φηη πεξίπνπ ην 17% ηνπ πιεζπζκνχ 

18-64 εηψλ (1,13 εθαη. άηνκα) έρεη θάπνηα ζρέζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, είηε ζηα 

αξρηθά, είηε ζε επφκελα 2 ζηάδηα. Απνηέιεζκα ηεο πξψηεο ζέζεο ηεο Διιάδαο ζε 

θαζηεξσκέλε επηρεηξεκαηηθφηεηα, είλαη ε Διιάδα λα θαηέρεη ηελ 3 ε πςειφηεξε επίδνζε θαη 

ζηε ζπλνιηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαηλνηνκίαο.  

Σν 29% ησλ επηρεηξεκαηηψλ αξρηθψλ ζηαδίσλ (πεξίπνπ 90 ρηιηάδεο άηνκα) μεθίλεζαλ 

έλα επηρεηξεκαηηθφ εγρείξεκα απφ αλάγθε, ελψ ην 37% (πεξίπνπ 120 ρηιηάδεο άηνκα) 

δηέθξηλαλ θάπνηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία. ε ζρέζε κε κέζν φξν ησλ ρσξψλ θαηλνηνκίαο, ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα επθαηξίαο θηλείηαη ζε πνιχ ρακειφηεξα επίπεδα (53,5%), ελψ ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα αλάγθεο βξίζθεηαη ζε πςειφηεξα επίπεδα (22,9%). Χζηφζν, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ην 2017 ζεκεηψλεηαη πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ αηφκσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη επηρεηξεκαηηθά απφ επθαηξία, ζεκεηψλνληαο γηα 4ε ζπλερφκελε ρξνληά 

κηθξή άλνδν.  

Ζ επξεία ζπκκεηνρή ησλ πνιχ λέσλ ζηε λενθπή επηρεηξεκαηηθφηεηα δελ είλαη 

απαξαίηεηα επηζπκεηή, γηαηί ελψ ζπλήζσο ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγαιχηεξν πάζνο θαη 

δπλακηζκφ, ζηεξνχληαη εθείλεο ηεο εκπεηξίαο θαη γλψζεο θαη πηζαλφλ θαη ηεο θαηάιιειεο 

δηθηχσζεο πνπ ελδερνκέλσο λα βειηίσλε ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ζην εγρείξεκά ηνπο. 
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Άιισζηε γεληθά ζηηο πην αλεπηπγκέλεο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε ε έλαξμε επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαίλεηαη λα είλαη ππφζεζε κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ, ελψ ζηηο αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο, νη πεξηζζφηεξνη λένη νδεγνχληαη ζηελ επηινγή επηρεηξεκαηηθφηεηαο, σο έζραηε ιχζε 

βηνπνξηζκνχ.  

Ζ θηλεηνπνίεζε ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα αηφκσλ απφ δεμακελέο πςειφηεξνπ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ νθείιεη λα είλαη έλαο δηαξθήο ζηφρνο ησλ πνιηηηθψλ ελίζρπζεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, θαζψο ε ζρεηηθή εκπεηξηθή βηβιηνγξαθία δείρλεη φηη ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν ησλ ηδξπηψλ ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ πηζαλφηεηα επηβίσζεο κηαο λέαο επηρείξεζεο 

ελψ κπνξεί λα πξνθξίλεη ηνλ επηρεηξεκαηία ζηε θάζε αλαδήηεζεο ρξεκαηνδφηεζεο, 

δεδνκέλνπ φηη νη ρξεκαηνδφηεο/επελδπηέο ην αμηνινγνχλ ζεηηθά.  

 

  

2.3.3. Κιάδνη δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ λενθπώλ επηρεηξήζεσλ 

 

 

Ο θιάδνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη πεξηζζφηεξεο λενθπείο επηρεηξήζεηο είλαη ν 

ηερλνινγηθφο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ν θιάδνο αλάπηπμεο λένπ ινγηζκηθνχ. Απηφ πξνθχπηεη 

απφ έξεπλεο πνπ έγηλαλ φπσο απηή ηνπ Endeavor Greece (2014) πνπ αλαθέξεη φηη νη εηαηξείεο 

ηερλνινγίαο έρνπλ ιάβεη πεξίπνπ ην 50% ηεο ζπλνιηθήο επέλδπζεο γηα ην 2013.  Ζ άλζεζε 

ηνπ ινγηζκηθνχ ζπλήζσο νθεηιφηαλ ζηηο επθαηξίεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάγθε 

αλάπηπμεο λέσλ ηερλνινγηψλ, κε ρακειέο απαηηήζεηο ζε ρξφλν θαη θφζηνο.  

Άιινη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη λενθπείο επηρεηξήζεηο είλαη απηφο 

ηεο πγείαο, ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο κνλάδεο πγείαο θαη 

ηνπ ηδηαίηεξνπ ινγηζκηθνχ πνπ αλαπηχρζεθε ζε νξηζκέλεο εθαξκνγέο, φπσο ζηε 

βηνηερλνινγία θαη ζηηο εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ζπζθεπέο κε φρη ηφζν κεγάιεο επελδχζεηο 

βέβαηα (Endeavor Greece, 2014). Δπίζεο, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ Startup conference 

2017, κηα δηαρξνληθή ηάζε ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ην θαγεηφ. Τπάξρνπλ 

εδξαησκέλεο start-ups ζηνλ ρψξν, κε απνηέιεζκα αξθεηνί λα πξνζπαζνχλ λα αληηγξάςνπλ ηηο  

ηδέεο απηέο. Τπάξρεη, φκσο, πάληα πεξηζψξην εμέιημεο θαη ρψξνο γηα λα μεπεδήζνπλ λέεο 

εηαηξείεο. 

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο έθεξε επίζεο αιιαγέο ζην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα, 

επεξεάδνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα.  
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Δπηπιένλ, κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο πξννπηηθέο ζηελ Διιάδα, ην 25% ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη λα κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζεκαληηθά, δεκηνπξγψληαο ζέζεηο εξγαζίαο 

θαη πξνζηηζέκελε αμία. Ο απμεκέλνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ζπλδέεηαη θαη κε ηελ αχμεζε ησλ 

νξγαληζκψλ ζηήξημεο ησλ λέσλ επηρεηξεκαηηψλ κε ζηφρν ηε ζηξνθή πξνο ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε λέσλ εγρεηξεκάησλ (Endeavor Greece, 2014). 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε θεξδίδεη δηαξθψο έδαθνο, ελψ έλα λέν θχκα start-ups, έθεξε ζηελ 

επηθάλεηα ηελ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα. Βιέπνπκε δηαξθψο κηα αχμεζε ησλ εηαηξεηψλ 

πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ έλα ή ηνλ άιινλ ηξφπν κε ηηο θηιαλζξσπίεο. Δίηε βνεζνχλ 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ πξαγκαηηθή αλάγθε ζηελ Αθξηθή είηε αζηέγνπο, νη επηρεηξεκαηίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ φιε ηνπο ηε δεκηνπξγηθφηεηα γηα λα επηιχζνπλ ηα «πξνβιήκαηα πξψηνπ 

θφζκνπ» (Καξακπίλε, 2017). 

Αλακθηζβήηεηα ζε φπνηνλ θιάδν θη αλ αλήθνπλ, νη start – ups ζπκβάιινπλ ζηελ 

νηθνλνκία θαζψο πξψηα απφ φια δεκηνπξγνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη φζε απφ απηέο 

θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ ηηο δηαηεξνχλ θαη ηηο απμάλνπλ. Τπάξρεη θηλεηηθφηεηα ζηελ 

νηθνλνκία, πξνζειθχνληαη λένη επελδπηέο θαη απηφ ζπκβάιιεη ζεηηθφηαηα ζηελ αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο ρψξαο. 

 

 

2.4. Καηλνηνκία  

 

 

2.4.1. Καηλνηνκία θαη έιεγρνο 

 

 

Σν ζεηηθφ γηα θάπνηνλ πνπ ζέιεη λα μεθηλήζεη ηψξα κία start-up είλαη πσο φιεο νη 

επηρεηξήζεηο αλεμαηξέησο ζα έξζνπλ αληηκέησπεο κε δηάθνξεο δπζθνιίεο. Τπάξρνπλ φκσο θαη 

θάπνηα άιια δεηήκαηα ζηα νπνία δελ έρνπλ φινη ην ίδην ζεκείν εθθίλεζεο. Πξψηα απ’ φια 

ρξεηάδεηαη κηα ―θαιή‖ ηδέα. Καη ―θαιή‖ είλαη κηα ηδέα, θαηλνηφκα, πξσηφηππε θαη βαζηζκέλε  

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, πνπ ζα ηηο αλαθαιχςνπλ ηα εθαηνληάδεο ιακπξά κπαιά πνπ 

δηαζέηνπκε. Ση ζεκαίλνπλ φια απηά; 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα θαη επθαηξίεο ζρεδφλ ζε φινπο 

ηνπο θιάδνπο φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ ελέξγεηα, ζηηο κεηαθνξέο, ζηνλ ηνπξηζκφ, ζηνλ  
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πνιηηηζκφ, ζην πεξηβάιινλ, ζηελ πγεία θαη ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα αλνίγνληαο έηζη παξάζπξν 

επθαηξίαο γηα ρηιηάδεο αλζξψπνπο πνπ αλαδεηνχλ λέεο θαη θαιά ακεηβφκελεο ζέζεηο 

εξγαζίαο. Δπηπιένλ, πξέπεη θαλείο λα θαηαλνήζεη πσο ζην ζεκεξηλφ παγθνζκηνπνηεκέλν 

πεξηβάιινλ νη ηδέεο θαη νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ γεσγξαθηθά φξηα. Άξα, κηα ηδέα δελ πξέπεη 

λα ηθαλνπνηήζεη κηα αλάγθε ηεο εγρψξηαο αγνξάο αιιά λα έρεη ζηξακκέλν ην βιέκκα θαη ζην 

εμσηεξηθφ θαη κε απηνπεπνίζεζε λα μέξεη πσο αλά πάζα ζηηγκή κπνξεί λα αλνίμεη ηα θηεξά 

ηεο αλαδεηψληαο πειάηεο θαη επελδπηέο νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν. Ζ εμσζηξέθεηα ινηπφλ 

είλαη έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο ―θαιήο‖ ηδέαο. 

 Οη θαιχηεξεο εηαηξείεο είλαη εθείλεο πνπ ζπκπιεξψλνπλ έλα πξνθαλέο, αλ θαη ίζσο 

απνζπλδεδεκέλν, θελφ ηεο αγνξάο (Ashton, 2009). Απηφ ζεκαίλεη φηη έρνπλ θάηη λέν λα 

πξνζθέξνπλ. Ο Chris Freeman, εμέρνπζα κνξθή ησλ ζεσξεηηθψλ ηεο θαηλνηνκίαο 

ππνζηεξίδεη φηη «ε έιιεηςε θαηλνηνκίαο ηζνδπλακεί κε ζάλαην» (Deakins and Freel,2015). 

Καηλνηνκία είλαη ε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο κηα λέαο ηδέαο ζε πξντφλ, ππεξεζία ή 

δηαδηθαζία πνπ ζα δηαηεζεί ζηελ αγνξά ή ζα ρξεζηκνπνηεζεί εζσηεξηθά ζηελ εηαηξεία. Ζ 

θαηλνηνκία ζπλδέεηαη κε ηελ ηερλνινγηθή αιιαγή θαη είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Απφ ηελ κηα πιεπξά παξέρεη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζηνπο 

επηηπρείο θαηλνηφκνπο θαη απφ ηελ άιιε εληζρχεη ηελ θνηλσληθή επεκεξία (Κψηζηνο, 2015). 

Μέζσ ηεο θαηλνηνκίαο ε επηρείξεζε κπνξεί λα εηζάγεη λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, λα 

απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο, λα βειηηψζεη ηελ αληαγσληζηηθή ηεο ζέζε, 

λα δεκηνπξγήζεη λέεο αγνξέο θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο. Αλ ηα πεηχρεη απηά γίλεηαη 

θαη πην ειθπζηηθή ζε επελδπηέο. Γπζηπρψο ππάξρνπλ εκπφδηα γηα ηελ αλάπηπμή ηεο φπσο ε 

έιιεηςε αξρηθήο επαξθνχο ρξεκαηνδφηεζεο, γξαθεηνθξαηία, έληνλνο αληαγσληζκφο, θφβνο 

γηα απνηπρία, έιιεηςε ππνζηεξηθηηθψλ δνκψλ θαη αζηαζέο λνκνζεηηθφ πιαίζην.  

 Σα παξαπάλσ εκπφδηα, ή ηνπιάρηζηνλ θάπνηα απφ απηά βνεζνχλ λα μεπεξαζηνχλ ηα 

MCS. Οη Chenhall θαη Moers (2015) εμεγνχλ φηη απηά βνεζνχλ ζηελ δηαπίζησζε ησλ 

αλαγθψλ ηεο θαηλνηνκίαο, ελψ αμηνινγνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα  πνπ έρνπλ νη 

νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηα άηνκα ζηελ πξνζθνξά θαηλνηφκσλ ηδεψλ.   

Ζ εξκελεία ηεο θαηλνηνκίαο σο δηαδηθαζίαο ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ησλ ζπζηεκάησλ 

ειέγρνπ γηα λα ηελ δηαρεηξηζηεί (Davila et al,2009). 
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Πίλαθαο 2.2:  Η δηαδηθαζία ηεο θαηλνηνκίαο, Πεγή: Davila et al. (2009) 

πιινγή πιεξνθνξηψλ (Intelligence Gathering) 

 

Αλαγλψξηζε Ηδέαο (Idea Recognition) 

 

Δπηινγή Ηδέαο (Idea Selection) 

 

Δθηέιεζε (Execution) 

Γηαδηθαζίεο ζηαδίσλ πχιεο (State Gate Processes) 

πιινγηθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα (Corporate Entrepreneurship)  

 

Μεηάβαζε ζηελ παξαγσγή (Transition to Manufacturing) 

 

Δκπνξνπνίεζε (Commercialization) 

 

πιινγή αμίαο (Value Capture) 
 

 

 

2.4.2. Καηλνηνκία θαη αλάπηπμε πξντόληνο 

 

 

Ζ θαηλνηνκία αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο πηπρέο ελφο νξγαληζκνχ, σζηφζν ην θχξην ελδηαθέξνλ 

ηφζν ησλ αηφκσλ εληφο ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ησλ επελδπηψλ επηθεληξψλεηαη ζηελ 

θαηλνηνκία ηνπ πξντφληνο. Σα MCS ζπλεηζθέξνπλ ζε ηέηνηα αλάπηπμε αμηνινγψληαο ηηο 

επηδφζεηο. Έξεπλα ησλ Davila et al (2009) ζε 69 εηαηξείεο πςειήο ηερλνινγίαο έδεημε ηελ 

ζχλδεζε ηεο θαηλνηνκίαο κε ηα MCS ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο. Ζ αλάπηπμε ηνπ 

πξντφληνο ζε ηέηνηεο επηρεηξήζεηο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο αλ αλαινγηζηνχκε ηνλ θπξίαξρν 

ξφιν πνπ παίδεη ην πξντφλ γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο. Πξνέθπςαλ έμη ιφγνη πηνζέηεζεο MCS θαη 

εξεπλήζεθε πψο απηνί επεξεάδνπλ ηελ ηαρχηεηα πηνζέηεζεο ζπζηεκάησλ αλάπηπμεο 

πξντφληνο. Σα απνηειέζκαηά καο δείρλνπλ φηη φηαλ ηα MCS πηνζεηνχληαη ιφγσ ηνπ 

ππφβαζξνπ ησλ managers, ε απφδνζε αλάπηπμεο πξντφλησλ βειηηψλεηαη (Davila et al 2009). 

 χκθσλα κε ηνλ Ouchi (1979), ηα MCS κπνξνχλ λα πλίμνπλ ηελ θαηλνηνκία. Αλ 

δελ ζρεδηάδνληαη λα αληηκεησπίζνπλ ηελ αβεβαηφηεηα, κπνξεί λα πεξηνξίζνπλ ηελ  
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ιεηηνπξγηθή αιιειεπίδξαζε, λα κεηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία, λα επηβάιινπλ απνθιίζεηο θαη 

δηάρπηε εγεζία. Έξεπλα ηνπ Damanpour (1991) δείρλεη φηη ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε αλάκεζα  

ζηελ θαηλνηνκία θαη ηεο ηππνπνίεζε. ε πεξηβάιινληα πςειήο θαηλνηνκίαο, κπνξεί λα 

ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ ειεπζεξία πνπ απαηηεί ε θαηλνηνκία. (Amabile, 1998, cited in Davila 

et al, 2009). Παξφια απηά πξφζθαηε εκπεηξηθή έξεπλα πξνζθέξεη δηαθνξεηηθή πξννπηηθή. Ζ 

δηαρείξηζε ηεο θαηλνηνκίαο θεξδίδεη απφ κηα ηζνξξνπία κεηαμχ ηππηθψλ θαη ραιαξψλ ειέγρσλ 

λα παξέρεη θαη ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ θαηεχζπλζε πξνο ηελ θαηλνηνκία. Σα MCS 

ζεσξνχληαη σο επέιηθηα θαη δπλακηθά πιαίζηα πνπ πξνζαξκφδνληαη θαη εμειίζζνληαη ζηελ 

απξφβιεπηε θαηλνηνκία, αιιά θαη ζηαζεξά γηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη ελέξγεηεο.  

 Ζ εκπεηξηθή έξεπλα απνηππψλεη φηη γηα αμηνιφγεζε επηδφζεσλ θαη αλάπηπμε ηεο 

θαηλνηνκίαο πξντφληνο νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί έιεγρνη έρνπλ πεξηνξηζκέλε ρξεζηκφηεηα. Ο  

Gνvindarajan (1988) παξνπζηάδεη φηη νη ζηξαηεγηθέο δηαθνξνπνίεζεο πξντφλησλ 

ζπζρεηίζηεθαλ κε ηελ απνπζία έκθαζεο ζηνπο ειέγρνπο πξνυπνινγηζκνχ, ελψ πξνεγνχκελεο 

κειέηεο ησλ Gνvindarajan θαη Gupta (1985) έδεημαλ φηη ε καθξνπξφζεζκε θαη ππνθεηκεληθή 

αμηνιφγεζε ησλ δηεπζπληηθψλ bonus ζπλδεφηαλ κε απμαλφκελε απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ 

δεκηνπξγηθφηεηα εμαξηάηαη απφ ηηο επηδφζεηο απφδνζεο κε ππνθεηκεληθέο αμηνινγήζεηο. 

πκπεξαζκαηηθά, ε παξαδνζηαθή ρξήζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ειέγρσλ γηα αμηνιφγεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο είλαη αλεπαξθήο, ελψ επξχηεξνη έιεγρνη, φπσο κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

κεηξήζεηο θαη ππνθεηκεληθά κέηξα θαζίζηαληαη ρξήζηκα, επεηδή ελζαξξχλνπλ ηελ 

πξνζπάζεηα ηεο θαηλνηνκίαο φπνπ ηα απνηειέζκαηα έρνπλ κεγαιχηεξν ρξνληθφ νξίδνληα. 

 Οη Freeman θαη Soete επηζεκαίλνπλ φηη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα ζπκβάιινπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ θαηλνηνκηθή δξαζηεξηφηεηα ζε ηνκείο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ξηδηθέο, 

πιελ φκσο ζρεηηθά κε δαπαλεξέο, θαηλνηνκίεο θαη φπνπ ηφζν ην θφζηνο αλάπηπμεο φζν θαη 

ηα εκπφδηα εηζφδνπ είλαη ρακειά. Οη παιηέο δηαθσλείεο πεξί κεγέζνπο επηρείξεζεο 

δηάξζξσζεο αγνξάο θαη θαηλνηνκίαο αξρίδνπλ λα μεπεξληνχληαη θαζψο ηα φξηα ηεο 

επηρείξεζεο γίλνληαη φιν θαη πην αθαζφξηζηα. Τπάξρεη ε άπνςε (Schumpeter) φηη επεηδή ε 

δηαδηθαζία ή ε απνζηνιή ηεο θαηλνηνκίαο ηππνπνηείηαη αθφκε πεξηζζφηεξν, αλ απνδερζνχκε 

φηη ππάξρνπλ απμεκέλεο απνδφζεηο θιίκαθαο, ηφηε νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζα έρνπλ θάπνηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ δελ δηαζέηνπλ νη κηθξφηεξνη αληαγσληζηέο ηνπο.  

Ο ξφινο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ είλαη πνιχ πην ζεκαληηθφο ζηνπο λένπο θιάδνπο 

φπνπ ε ηερλνινγία αθφκε εμειίζζεηαη απφ φηη ζηνπο ψξηκνπο θιάδνπο καδηθήο παξαγσγήο 

φπνπ ε θαηλνηνκία αθνξά δηαδηθαζίεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη κηθξέο βειηηψζεηο 

πξντφλησλ.  
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2.4.3. Καηλνηνκία θαη ζπλδπαζκόο ζπζηεκάησλ ειέγρνπ 

 

 

Οη ηππηθνί έιεγρνη φπσο αλαθέξζεθε ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο κε αβεβαηφηεηα 

ιφγσ ησλ γξήγνξα κεηαβαιιφκελσλ αγνξψλ κε αλάγθε γηα θαηλνηνκία. Δθεί φπνπ ε 

θαηλνηνκία είλαη ζεκαληηθή, ηα απνηειεζκαηηθά MCS εζηηάδνπλ ζε απηή. Οη ηππηθνί έιεγρνη 

βνεζνχλ ηελ θαηλνηνκία θαη έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο (Davilla, 

2000). Βαζηζκέλνη ζε έξεπλα νη Davilla et al (2006) αλαθέξνπλ φηη ε ρξήζε ηππηθψλ ειέγρσλ 

βνεζά ηνπο δηεπζπληέο ζηελ ζχιιεςε ηδεψλ γηα απνηειεζκαηηθή θαηλνηνκία θαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο βησζηκφηεηαο ηεο αλάπηπμεο.  

 Ο ζπλδπαζκφο σζηφζν ηππηθψλ θαη άηππσλ ειέγρσλ πεηπραίλεη ην θαιχηεξν 

απνηέιεζκα. Ο ζρεδηαζκφο ησλ MCS πξνβιέπεη πνηθίινπο ειέγρνπο κε αιιειεπίδξαζε θαη 

θαηαγξάθεη ηελ δπλακηθή ηάζε ησλ αληηζέζεσλ ησλ δχν ηχπσλ ειέγρσλ. Οη άηππνη έιεγρνη 

πξνζθέξνπλ επειημία θαη ππνζηεξηθηηθή θνπιηνχξα, μεπεξλά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηππηθψλ 

MCS θαη δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ππνζηήξημε ηεο θαηλνηνκίαο. 

 

 

2.5. Γεκηνπξγηθόηεηα 

 

 

2.5.1. Γεκηνπξγηθόηεηα θαη ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο 

 

 

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ δεκηνπξγία θάηη λένπ πνπ έρεη αμία. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα 

δίλεη έλα ρξήζηκν πξντφλ, ππεξεζία, ηδέα, δηαδηθαζία απφ άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε έλα 

πνιχπινθν θνηλσληθφ ζχζηεκα. (Davila et al,2009). Ζ δεκηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ 

ζχιιεςε λέσλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ, ελψ ε θαηλνηνκία πάεη έλα βήκα παξαπέξα θαη αθνξά 

ζηελ επηηπρή πινπνίεζε απηψλ ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν (Davila and Ditillo, 2017). Ο ξφινο 

ηεο είλαη αδηακθηζβήηεηνο ζηελ ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηεο 

επηρείξεζεο θαη γηα λα επηηεπρζεί ζέιεη αλζξψπνπο επέιηθηνπο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

επθαηξίεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Σα MCS παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δεκηνπξγία φηαλ 

ππάξρεη αζάθεηα θαη θαηλνηνκία, ελψ ζπκβάιινπλ ζηελ βειηηζηνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή  
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κέζσ κεραληζκψλ. ρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, νη Barron θαη Harrington 

(1981) ζπλφςηζαλ ηνπο παξάγνληεο πξνζσπηθφηεηαο δεκηνπξγηθψλ αλζξψπσλ. Παξνκνίσο νη 

Amabile et al(1989) εξεχλεζαλ κεηαβιεηέο φπσο ειεπζεξία, απηνλνκία, πεγέο (ρξφλνο) 

ελζάξξπλζε γηα γλεζηφηεηα, έιιεηςε θξηηηθήο (Davila θαη Ditillo, 2017). χκθσλα κε 

Amabile (1979), έλα άηνκν γηα λα ζεσξεζεί δεκηνπξγηθφ απαηηνχληαη θαη εγγελή θίλεηξα πνπ 

ζεσξνχληαη άζρεηα απφ αμηνινγήζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνηξέςνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα(Davila θαη Ditillo, 2017). χκθσλα κε ηνπο Woodman et al (1993) νη 

άλζξσπνη είλαη δεκηνπξγηθνί φηαλ είλαη ελζνπζηαζκέλνη γηα ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα, 

είλαη ειεχζεξνη λα επηηειέζνπλ έξγν θαη πξνο ράξηλ ηεο ίδηαο ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ εθηέιεζή ηνπ (Davila θαη Ditillo, 2017). 

Γεκηνπξγηθφηεηα θαη έιεγρνο ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά ή αληηθαηηθά φπσο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε κίαο νκάδαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πειαηψλ (Davila θαη Ditillo, 

2017). 

ηα νκαδηθά ζπζηήκαηα δεκηνπξγηθφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνπο Nixon (1998) θαη 

Davila (2000), κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπο, θπξίσο κε κε ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα, 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ απφδνζε φηαλ δίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ζπληνληζκφ θαη κείσζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο (cited by Davila and Ditillo, 2017). 

 

 

2.5.2. Δπηρεηξεζηαθή δεκηνπξγηθόηεηα 

 

 

O Woodman (1993) πξφηεηλε έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ζχλδεζε αηνκηθψλ θαη νκαδηθψλ 

νξγαλσηηθνχ επηπέδνπ (πφξνη, αληακνηβέο, ζηξαηεγηθή δνκή) ζηα δεκηνπξγηθά απνηειέζκαηα 

θαη εληφπηζε ζεκαληηθέο επηξξνέο ζηε δεκηνπξγηθφηεηα πνπ ζπλδέεηαη κε απηά ηα επίπεδα. Ζ 

γξαθεηνθξαηία, απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα, ψζηε νη ππάιιεινη λα κελ δνθηκάζνπλ 

ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο πξαγκαηνπνίεζεο ηεο δνπιεηάο ηνπο, ελψ νη πην επίπεδεο δνκέο κε 

επξχηεξα πεξηζψξηα ειέγρνπ είλαη επλντθφηεξεο γηα ηε δεκηνπξγηθφηεηα (cited by Davila θαη 

Ditillo, 2017).  

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν πεξηιακβάλεη φρη κφλν αηνκηθή 

δέζκεπζε αιιά θαη ηελ αλαδπφκελε δνκή ηνπ αηφκνπ πνπ εκπιέθεηαη θαη αιιάδεη ε 

ηζνξξνπία. Αληίζεηα, φηαλ νη εξγαδφκελνη επνπηεχνπλ δελ κεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο  
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απφθαζεο θαη ηνπο επηβάιιεηαη ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο κε απνηέιεζκα λα 

θηλνχληαη νη εμσηεξηθέο αλεζπρίεο πξνθαιψληαο κείσζε εζσηεξηθψλ θηλήηξσλ θαη 

εξγαζηαθήο απφδνζεο. Άιιε κεηαβιεηή απνηειεί ε πνιππινθφηεηα εξγαζίαο. Οη ζχλζεηεο 

εξγαζίεο πξνθαινχλ δεκηνπξγηθά απνηειέζκαηα επεηδή απαηηνχλ ηαπηφρξνλα ζπλδπαζκφ 

πνιιαπιψλ δηαζηάζεσλ ηεο εξγαζίαο. Καηά ζπλέπεηα, ε πνιππινθφηεηα κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο έλαπζκα ηεο πξφθιεζεο θαη ην ελδηαθέξνλ ηεο εξγαζίαο απαηηεί εηζαγσγή 

ζε εληαηηθνχο ζπλδπαζκνχο δξάζεο, παξαγσγήο θαη θνηλσληθνχ ειέγρνπ (Davila θαη Ditillo, 

2017). 

 

 

2.6. Δπηρεηξεκαηηθόηεηα θαη έιεγρνο  

 

 

Ζ ιέμε «επηρεηξεκαηηθφηεηα» πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα «επηρεηξψ» ην νπνίν ζεκαίλεη 

δνθηκάδσ, αξρίδσ θάπνην έξγν, θαηαπηάλνκαη κε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα, πξνζπαζψ λα 

επηηχρσ θάηη. Ζ ξίδα ηνπ ξήκαηνο ππνδειψλεη ζπκπεξηθνξέο θαη δεμηφηεηεο πνπ αθνξνχλ 

πξσηνβνπιία γηα ηελ έλαξμε κηα λέαο δξαζηεξηφηεηαο.  

Χο επηρεηξεκαηηθφηεηα (entrepreneurship) κπνξεί λα νξηζηεί ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο ή ηελ επέθηαζε κηαο ήδε 

ππάξρνπζαο επηρείξεζεο. Πεξηιακβάλεη δειαδή ηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο:  

Α. ηελ έλαξμε κηαο λέαο επηρείξεζεο (start – up): έλαο λένο επηρεηξεκαηίαο ή κηα νκάδα 

επηρεηξεκαηηψλ μεθηλνχλ κηα λέα επηρείξεζε.  

Β. ηελ ελδνεπηρεηξεκαηηθφηεηα (intrapreneurship): νη ηδηνθηήηεο ή ηα ζηειέρε κηαο 

ππάξρνπζαο ηδησηηθήο, δεκφζηαο ή κεηθηήο ηδηνθηεζίαο επηρείξεζεο πξνρσξνχλ ζε θάπνηα 

λέα επηρεηξεκαηηθή θίλεζε (Κψηζηνο, 2015). 

Άιινο νξηζκφο πνπ έρεη δηαηππσζεί είλαη: επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη ε ζχιιεςε θαη ε 

εθηέιεζε κηα ηδέαο ε νπνία κπνξεί λα επηθέξεη θάπνηα πξνζηηζέκελε αμία ηφζν γηα ηνλ 

επηρεηξεκαηία φζν θαη γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν (Καθαξνχρα, 2008). Πέξα απφ ηελ 

παξαδνζηαθή άπνςε, ζχκθσλα κε ηνπο Davila et al (2009), ε επηρεηξεκαηηθφηεηα αθνξά ηελ 

επηδίσμε κηα λέαο ηδέαο δεκηνπξγψληαο λέεο επθαηξίεο. Πιένλ, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ε 

θαηλνηνκία απνζθνπνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ απφ ηηο εμαηξέζεηο, ηνλ πεηξακαηηζκφ, ηελ 

αβεβαηφηεηα, ηελ πξνζαξκνγή ζε απξφβιεπηα γεγνλφηα. Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα μεθηλά απφ  
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κηα ηδέα αλεπαλάιεπηε πνπ εγείξεη ην δεκηνπξγηθφ πλεχκα θαη έρεη πάληα ην πεξηζψξην 

εμέιημεο. Ο έιεγρνο ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη αθνξά ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε. Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη δηαδηθαζία αλάπηπμεο απφ ηελ ίδξπζε κέρξη ηελ 

θαζηέξσζε σο εηαηξεία κε δνκέο, εθαξκνγέο θαη ζπζηήκαηα. ηηο έξεπλέο ηνπο, νη Davila θαη 

Foster (2005,2007,2009)  δηαπηζηψλνπλ φηη ηα MCS ζρεηίδνληαη ηνλ αξηζκφ ηνπο 

πξνζσπηθνχ, ηνλ ξφιν ηνπ ηδξπηή θαη CEO, ηελ ηαρχηεξε αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο, ηελ 

αληίδξαζε ζηελ θξίζε θαη ηελ θσδηθνπνίεζε ηεο κάζεζεο (Davila et al, 2009). 

 

 

2.7. Αλάπηπμε θαη πζηήκαηα Διέγρνπ Γηνίθεζεο  

 

 

2.7.1. Ρόινη ησλ MCS ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξντόληνο  

 

 

Ζ αλάπηπμε κηα εηαηξείαο εμαξηάηαη αθελφο απφ ηελ βησζηκφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηεο 

κνληέινπ θαη αθεηέξνπ απφ ηνλ θιάδν πνπ απηή αλήθεη. Σα MCS πξνζθέξνπλ εξγαιεία γηα 

απνηειεζκαηηθφηεηα κέζα ζηελ θξίζε. Χζηφζν νη εηαηξείεο ζπλήζσο ηα αλαπηχζζνπλ φηαλ 

παξνπζηαζηνχλ νη αλάγθεο. χκθσλα κε ηνπο Davila et al (2010, φζν ηαρχηεξα πξέπεη λα 

αλαπηπρζνχλ, ηφζν πιεξέζηεξα MCS απαηηνχληαη. Γεδνκέλν είλαη φηη δηεπθνιχλνπλ ηελ 

αλάπηπμε θαη πηνζεηνχληαη γηα λα μεπεξαζηνχλ νη πεξηνξηζκνί ηνπ άηππνπ ζηπι δηαρείξηζεο 

(Davila θαη Foster, 2005). Ο ρξφλνο πηνζέηεζεο ηνπο ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο (Davila θαη Foster, 2005). 

 Ζ πηνζέηεζή ηνπο φκσο δελ ζπλδέεηαη κε ζπγθεθξηκέλν ιφγν. Βάζεη εξεπλψλ θαη 

άξζξσλ ηνπ Davila, νη ιφγνη ζπγθεληξψλνληαη θαη παξαηίζεληαη: 

1. Ύπαξμε ζαθώλ θαη ζηαζεξώλ ζηόρσλ: Ζ Amabile(1998) απνδεηθλχεη φηη ε 

θαηλνηνκία εληζρχεηαη φηαλ νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ειεπζεξία λα επηηχρνπλ ζηφρνπο 

ζαθείο θαη ζηαζεξνχο γηα επαξθέο ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ αβεβαηφηεηα πξνθαιεί 

ζπλερή κεηαηφπηζε πξνηεξαηνηήησλ πνπ ίζσο ππνλνκεχζνπλ ηελ θαηλνηνκηθή 

δηαδηθαζία.  
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2. Δθκάζεζε θώδηθα από ην παξειζόλ: O Lundberg (1995) επηζεκαίλεη φηη νη 

δηαδηθαζίεο ζπκβάινπλ ζηελ θαηλνηνκία ρξεζηκνπνηψληαο φηη καζαίλνπκε απφ ηελ 

εκπεηξία ηνπ παξειζφληνο (cited by Davila et al,2009). 

3. Βνεζνύλ ζηνλ ζπληνληζκό: Ο Lundberg (1995) επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηνπ 

ζπληνληζκνχ δηαθνξεηηθψλ πξνζπαζεηψλ θαηλνηνκίαο ζηελ επηρείξεζε (cited by 

Davila et al,2009). Σα MCS απνζπλδένπλ ηηο πξνζπάζεηεο νξγαλσηηθψλ θνξέσλ θαη 

κεηψλνπλ ην θφζηνο ζπληνληζκνχ θαηά ηε ξεηή δηαπξαγκάηεπζε ηνπηθψλ ζηφρσλ. Σν 

θφζηνο ζπληνληζκνχ θαη παξαθνινχζεζεο απμάλνληαη φζν ε πνιππινθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο απμάλεη (Davila θαη Foster 2007). Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο ζρεηίδεηαη 

κε ηελ πηνζέηεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαη νη κηθξέο δελ ρξεηάδνληαη ηέηνηα 

ζπζηήκαηα. Τηνζεηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα μεπεξάζνπλ ηα φξηα άηππσλ κνξθψλ 

δηνίθεζεο πνπ απαηηνχλ ζπλερή πξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε. Οπφηε πξνθχπηεη ζεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ αλάπηπμεο θαη MCS.  

4. ρεδηαζκόο ηεο αθνινπζίαο βεκάησλ: χκθσλα κε ηνλ Cohen(1996), ε δηαδηθαζία 

απνζαθελίδεη ηελ αθνινπζία βεκάησλ πξνο επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ νξγαλσηηθψλ 

ζηφρσλ, παξέρνληαο ζρέδην γηα ην ζπληνληζκφ θαηλνηφκσλ πξνζπαζεηψλ κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (cited by Davila et al,2009). 

5. Πξνώζεζε ινγνδνζίαο θαη δηεπθόιπλζε ειέγρνπ. Σα MCS δηεπθνιχλνπλ ηνλ 

έιεγρν. 

6. ύκβαζε κε εμσηεξηθνύο θνξείο: Δμσηεξηθέο πεξηθέξεηεο, φπσο νη εηαίξνη κπνξεί 

λα επηβάιινπλ ηα MCS πξνο ελίζρπζε ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπο. 

7. ύκβνια λνκηκνπνίεζεο: Απνηειεί λέν ζεζκφ ζχκθσλα κε ηνλ Carruthers(1995), 

φπνπ ζεσξεί ηηο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο ζρεηηθέο λα εμεγνχλ ηα MCS (cited by Davila 

et al,2009). Οξίδεη ηππηθέο δηαδηθαζίεο σο ζπκβνιηθέο πξνο ηελ εμσηεξηθή 

λνκηκνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θαηλνηνκίαο κέζσ ηεο εκθάληζεο ηεο ηθαλφηεηαο. 

Σα MCS δελ ηθαλνπνηνχλ ην ίδην φπσο κία ηερληθή αλάγθε σο ζπκκφξθσζε 

εμσηεξηθψλ απαηηήζεσλ. 
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2.7.2. Ο ξόινο ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηνίθεζεο ζηελ ζηξαηεγηθή 

 

 

Απφ ην 1960 ππάξρεη έλα δξακαηηθά απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ζηελ έλλνηα ηεο δηακφξθσζεο 

ζηξαηεγηθψλ αλάκεζα ζε αθαδεκατθνχο θαη επηρεηξεκαηίεο. Απφ ην 1970 δχν επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά (Strategic Management Journal θαη ην Journal of Business Strategy) άξρηζαλ λα 

αθηεξψλνπλ ζέκαηα θαη άξζξα ζε απηφ ην πεδίν. Παξφιν πνπ ππάξρνπλ κηθξέο δηαθνξέο 

ζηνπο νξηζκνχο ππάξρεη γεληθή ζπκθσλία φηη κε ηνλ φξν «ζηξαηεγηθέο» πεξηγξάθεηαη κηα 

γεληθή θαηεχζπλζε πνπ κηα επηρείξεζε ζθνπεχεη λα πξνζαλαηνιηζηεί γηα λα πεηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο. χκθσλα κε ηνλ Kenneth R. Andrews, ε ζηξαηεγηθή είλαη κηα δηαδηθαζία απφ 

αλψηεξα ζηειέρε λα αμηνινγνχλ ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηεο εηαηξείαο 

ζπλππνινγίδνληαο ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα απνθαζίδνπλ ζηελ 

ζηξαηεγηθή πξντφληνο αγνξάο πνπ ηαηξηάδεη ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο εηαηξείαο 

κε ηηο επθαηξίεο ηνπ πεξηβάιινληνο (Robert and Govindarajan, 1995). O Porter(1985)  

αλαθέξεη φηη ε ζηξαηεγηθή είλαη ε αλαδήηεζε ησλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο (Κψηζηνο, 2015). 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμεζεί ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρσλ δηνίθεζεο. Αλαθέξεηαη φηη, ε ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο κπνξεί λα ππνζηεξηρηεί απφ έλα ζχζηεκα ειέγρνπ δηαρείξηζεο θαη λα ηελ 

νδεγήζεη ζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Οη ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο ήηαλ πνιχ απνδνηηθέο γηα ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηα ζηειέρε, βνεζψληαο ηνπο ζηε 

ιήςε απφθαζεο, ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηνλ έιεγρν ηεο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο δηαρείξηζεο. 

Αλαπηχρζεθαλ θαηλνχξγηεο, θαηλνηφκεο πξαθηηθέο, νη νπνίεο εληάρζεθαλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

ειέγρνπ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη (Jänkälä,2005).  

Οη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηαρείξηζεο είλαη 

πεξίπινθεο, επεηδή ε ζηξαηεγηθή είλαη κηα εμειηζζφκελε θαη πνιχπιεπξε έλλνηα. Δγείξνληαη 

εξσηήκαηα θαηά πφζν αιιάδεη ν ξφινο θαη ε ζχλζεζε ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο, φηαλ ε 

εηαηξεία βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο σξίκαλζεο ή ζρεηίδεηαη κε ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεζηαθέο 

ζηξαηεγηθέο (Langfield-Smith,2007). ε θάζε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα γίλεηαη κειέηε ησλ 

αθξηβψλ ζπλδπαζκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Οη ηχπνη ησλ ειέγρσλ θαη ν ηξφπνο πνπ απηνί  
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ρξεζηκνπνηνχληαη παίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο (Langfield-

Smith,1997). 

 

 

2.8. πζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζε λενθπείο επηρεηξήζεηο 

 

 

Ζ αλάπηπμε λέσλ θαηλνηφκσλ πξντφλησλ άιιαμε ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ηα 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηαρείξηζεο έπαημαλ πνιχ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζε απηή ηελ αιιαγή. 

Θεσξείηαη, πσο πξέπεη λα ππάξρεη ζπλάθεηα ζηελ ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ησλ λέσλ 

πξντφλησλ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ειέγρνπ (Davila,2000).  

Ζ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηαρείξηζεο απμάλεηαη, φζν νη επηρεηξήζεηο 

κεγαιψλνπλ. Απηφ νδεγεί ηελ εηαηξεία λα εγθαηαιείςεη ην πξνζσπηθφ κάλαηδκελη θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κηα πην επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε, κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ 

ειέγρνπ. ε κηα λενθπή επηρείξεζε, απνηειεί πξφθιεζε ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο ειέγρνπ, θαζψο είλαη δπζθνιφηεξν λα πξνβιεθζεί, ζπγθξηηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα ρξφληα (Haidari θαη Sjögren,2017).  

Σν αλσηέξσ δήηεκα ην αλέιπζαλ παξαζηαηηθά νη Davila et al (2010), νη νπνίνη 

αλέθεξαλ φηη, είλαη ζαλ λα κεηαβαίλεηο απφ κηα βάξθα δχν αηφκσλ, φπνπ κπνξείο λα 

ππνινγίζεηο πψο ζα ζηαζεξνπνηεζείο, ζε κηα βάξθα 10 αηφκσλ, φπνπ πξέπεη λα πεξάζεη 

πεξηζζφηεξνο ρξφλνο γηα λα ππάξμεη ηζνξξνπία ζηε βάξθα. Οη Davila & Foster (2007) 

αλέθεξαλ πσο νη start- ups, θαζψο αλαπηχζζνληαη πξαγκαηνπνηνχλ αιιαγέο ζην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ειέγρνπ, θαζψο νη πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ απηέο νη εηαηξίεο ζπλέρεηα 

απμάλνπλ.  

Ζ αλάπηπμε ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα επηβξαδχλεη ηηο δηαδηθαζίεο 

θαηλνηνκίαο (Freeman and Engel,2007), πνπ απαηηεί εηδηθφ ρεηξηζκφ γηα λα κελ πξνθαιέζεη 

δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο. Οη θαηλνηφκεο λενθπείο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ πξνζσπηθφ κε πάζνο 

γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο ηδέαο. Γηα λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειέγρσλ, ζα 

πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα θαηαλνήζνπλ πψο λα δεκηνπξγήζνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, 

ελψ ν έιεγρνο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηελ απηνλνκία βαζηδφκελνο ζηελ θξίζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Davila,2005). Πξνεγνχκελεο κειέηεο έδεημαλ φηη, γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο  
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αλάπηπμεο απνηειεί αλαγθαηφηεηα ε ρξεζηκνπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ειέγρνπ 

(Davila and Foster,2007).  

Σα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε επηζεκνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη πινπνίεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, φηαλ ε λενθπήο επηρείξεζε βξίζθεηαη 

ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο. Απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο 

είλαη ε θαηλνηνκία θαη ε γξήγνξε πξνζαξκνγή ζηηο αιιαγέο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη, 

ζηηο αλαπηπζζφκελεο εηαηξίεο πνπ είραλ αλάγθε λέσλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη πξνρψξεζαλ 

ζε αιιαγέο, δελ ππήξμε επεξεαζκφο ηεο θνπιηνχξαο θαηλνηνκίαο, πνπ απνηειεί βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Χζηφζν, φηαλ επηρεηξνχλ αλνίγκαηα ζε λέεο αγνξέο, 

ιεηηνπξγνχλ κε αηειείο δνκέο θαη κηθξή γλψζε ηνπ πσο πξέπεη λα ιεηηνπξγήζνπλ.  

ρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ, νη start – ups πξνζιακβάλνπλ άηνκα πνπ έρνπλ 

ηερλνγλσζία γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ελψ ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ είλαη 

απαίηεζε γηα απηέο. Οη έιεγρνη έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο θαη ε 

πξφζεζε ηνπ ειέγρνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ CEO θαη φζνη δελ ππαθνχνπλ ζα αληηθαζίζηαληαη 

(Davila et al, 2009). Σα ζπζηήκαηα ειέγρνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηαρχηεξε αλάπηπμε ηεο 

εηαηξείαο φπσο κεηξάηαη αλά αξηζκφ εξγαδνκέλσλ (Davila et al, 2009). 

 

  

2.9. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκθάληζε ζπζηεκάησλ ειέγρνπ ζε 

start ups επηρεηξήζεηο 

 

 

Ο Davila ζπγθεληξψλεη ζηελ βηβιηνγξαθία ηνπ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπ θαη ηηο 

δηαπηζηψζεηο πξνγελέζηεξσλ δεκνζηεχζεσλ πνπ ζεσξνχλ σο παξάγνληεο αλάπηπμεο ησλ 

MCS ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηελ ειηθία ηεο επηρείξεζεο, ηνπο CEO θαη ηα 

επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα. 

1. Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (company size): κε ηελ αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, κεγαιψλεη 

θαη ε αλάγθε εθαξκνγήο πην ηππηθψλ ειέγρσλ. Οη Flamholtz θαη Randle (2000) 

ραξαθηεξίδνπλ ην κέγεζνο θαίξην ζηελ εκθάληζε (cited by Davila,2005). ηα πξψηα ζηάδηα 

κίαο εηαηξείαο ν ζπληνληζκφο-έιεγρνο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ζπρλψλ αιιειεπηδξάζεσλ. 

ζν ε επηρείξεζε κεγαιψλεη ε πξνζνρή κεηαηνπίδεηαη ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πνπ 

αγθπξνβνινχλ άηππεο αιιειεπηδξάζεηο γχξσ απφ έλα ζχλνιν ηππνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ.  
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Ζ ζπλάθεηα ηνπ κεγέζνπο είλαη ζπλδεδεκέλε κε ην απμαλφκελν θφζηνο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ άηππε πξνζέγγηζε δηνίθεζεο. Σν κέγεζνο, θαηά ηνλ 

Mintzeber (1979), κπνξεί λα αληαλαθιά ηελ απμαλφκελε πνιππινθφηεηα, φρη κφλν κέζσ ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη ηεο αλάγθεο γηα δηαθνξνπνίεζε θη 

ελζσκάησζε θαη κέζσ ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε λέεο αγνξέο θαη πξντφληα 

(cited by Davila,2005).Σα αλψηεξα ππνδεηθλχνπλ ηε ζεηηθή ζρέζε κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο 

κε ηελ πηνζέηεζε MCS. ε κηθξέο επηρεηξήζεηο ν έιεγρνο πξνζσπηθνχ εθαξκφδεηαη 

αλεπίζεκα. Οη ζπρλέο αιιειεπηδξάζεηο επηηξέπνπλ ζε λένπο ππαιιήινπο λα κάζνπλ ηελ 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, πσο πξέπεη λα εθηειέζνπλ κηα εξγαζία θαη ηε γλσζηνπνίεζε ησλ 

ηδεψλ ζηε δηνίθεζε. ζν ε επηρείξεζε κεγαιψλεη ν έιεγρνο πξνζσπηθνχ δπζθνιεχεη. Ο 

επίζεκνο έιεγρνο εμαζθαιίδεη φηη νη λένη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ ζσζηή εηζαγσγή ζηελ 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο. Έηζη ην κέγεζνο ζρεηίδεηαη  κε ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

πξνζσπηθνχ. 

Δπηπιένλ, πξνθχπηεη φηη ην κέγεζνο νδεγεί ζηελ αλάγθε θσδηθνπνίεζεο ησλ 

νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δπσθεινχληαη 

απφ ηελ ηππνπνίεζε, δηφηη απνζαθελίδνπλ πξνζδνθίεο, δηεπθνιχλνπλ ην ζπληνληζκφ θαη 

απινπζηεχνπλ ηνλ έιεγρν κέζσ νξγαλσηηθψλ θαλφλσλ θαη ησλ ξφισλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

ζν ν νξγαληζκφο κεγαιψλεη ν ηδξπηήο δηαζέηεη ιηγφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα αμηνιφγεζε 

εξγαδνκέλσλ θαη λένη εξγαδφκελνη γίλνληαη βάξνο ζηηο αληακνηβέο πνπ ηα ζπζηήκαηα είλαη 

ηππνπνηεκέλα γηα παξνρή απηψλ κε απνηέιεζκα ην κέγεζνο λα ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηζεκνπνίεζε απνηειεζκάησλ ειέγρνπ (Davila,2005). 

2. Η νξγαλσηηθή σξηκόηεηα (age): νη επηρεηξήζεηο πεξλνχλ απφ πνιιά ζηάδηα απφ ηελ 

ζηηγκή ηεο ίδξπζήο ηνπ ζηνλ θχθιν δσήο ηνπο. Οη κεγαιχηεξεο ινηπφλ ζε ειηθία επηρεηξήζεηο 

έρνπλ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο επηβίσζεο ζε ζρέζε κε ηηο λεφηεξεο ζχκθσλα κε ηνπο 

Hannan θαη Freeman (1989) (cited by Davila, 2005). Σν πξνζσπηθφ καζαίλεη απφ ηελ 

εκπεηξία ηνπ θαη ε κάζεζε απαηηεί πεηξακαηηζκφ θαη αιιειεπίδξαζε κε άιιεο επηρεηξήζεηο 

πνπ απνθηάηαη κφλν κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη αθνινπζψληαο δηαδηθαζίεο μαλά θαη 

μαλά. Σα MCS θσδηθνπνηνχλ απηή ηελ κάζεζε κε δνκέο πνπ απειεπζεξψλνπλ ηελ δηνίθεζε 

απφ θαζηεξσκέλα θαζήθνληα. Πάληα πξέπεη λα εμεηάδεηαη ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ην κέγεζνο 

γηαηί ππάξρεη πεξίπησζε φηαλ ζπζζσξεχεηαη κάζεζε ζε κηθξή εηαηξεία, ην θφζηνο 

θσδηθνπνίεζεο απφ ηα MCS λα θαιχπηεη ηα πιενλεθηήκαηα νπφηε λα κελ δηθαηνινγεί ηελ 

αλάπηπμή ηνπο. 
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3. Η αληηθαηάζηαζε ηνπ ηδξπηή από CEO (founder’s replacement with new CEO): 

απνηειεί ηελ κεηάβαζε απφ έλαλ άηππν νξγαληζκφ ζε εθείλνλ πνπ ηππνπνηεί δηαδηθαζίεο ( 

Greiner, 1988). Οη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ αθαηάιιεια ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα λα 

δηνηθήζνπλ ηππνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο, ελψ ζχκθσλα κε ηνλ Mintzberg (1973) είλαη 

θαηάιιεια γηα ην αβέβαην πεξηβάιινλ ησλ start – ups (cited by Davila, 2005) θαη απηφ έρεη 

λα θάλεη κε ηνλ έιεγρν ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπεηδή νη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ έλα φξακα, ζέινπλ 

λα νδεγήζνπλ ηελ εηαηξεία θαη ε πξαγκαηηθή νκάδα κνηξάδεηαη ην φξακα απηφ, ηφηε πηζαλφλ 

αγλννχλ ηελ αλάγθε λα δηαρεηξηζηνχλ ην θίλεηξν ησλ λέσλ ππαιιήισλ κε ηελ παξαδνρή φηη 

φινη ζπκκεηέρνπλ ζηελ εηαηξεία γηα ην φξακά ηεο. Αληίζεηα, πξνβάιεη ε αλάγθε γηα έιεγρν 

δξάζεο ιφγσ αλάγθεο λα επηζεκνπνηεζεί ε κάζεζε ή ε νξγάλσζε επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ίζσο λα είλαη άζρεηεο κε ην ζηπι δηνίθεζεο ηνπ επηρεηξεκαηία. Απφ ηελ κία, 

ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ απνηειεζκάησλ είλαη απηά πνπ ζρεηίδνληαη κε θίλεηξα θαη έηζη ν 

επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα κε δψζεη ηελ θαηάιιειε βαξχηεηα εμαηηίαο ησλ επηρεηξεκάησλ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ γηα ηνλ πξνζσπηθφ έιεγρν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αλάγθεο πνπ ζπλδένληαη 

κε κία αλαπηπζζφκελε επηρείξεζε νδεγνχλ ζηνλ έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ κε ηνλ ίδην 

ηξφπν φπσο ν έιεγρνο δξάζεο. Σν απνηέιεζκα ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ δηεπζχλνληνο 

ζπκβνχινπ ελδέρεηαη λα είλαη ζεκαληηθφηεξν απφ φηη ε ειηθία θαη ην κέγεζνο γηα ηα 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζε κηθξφηεξεο εηαηξείεο. Μεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ίζσο έρνπλ 

ήδε πηνζεηήζεη ηα MCS πνπ ρξεηάδνληαη θαη ε αιιαγή ζηε ζέζε  CEO λα είλαη άζρεηε κε ηελ 

ηθαλφηεηα απηνχ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Αληηζέησο, ζε κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο ε 

έιιεηςε MCS θαη ε αληηθαηάζηαζε CEO ίζσο ζρεηίδεηαη κε ηελ εκθάληζε MCS. Ζ 

αληηθαηάζηαζε ηνπ CEO ζε κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο ίζσο αληηθαηνπηξίδεη ηελ έιιεηςεο ηεο 

ηθαλφηεηαο ηνπ CEO λα δεκηνπξγήζεη έιεγρν δξάζεο (Davila,2005).  

4. Σα επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα (venture capital): ν Davila (2005) αλαθέξεη φηη νη Hellman 

θαη Puri (2002) ζεσξνχλ ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο εηαηξείαο ζεκαληηθφ παξάγνληα. Αλ ηα 

MCS είλαη ζεκαληηθά γηα ηελ επηηπρία κίαο αλαπηπζζφκελεο επηρείξεζεο νη επηρεηξεκαηίεο 

θεθαιαίσλ ζα ελζαξξχλνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο. Οη επηρεηξεκαηίεο θεθαιαίσλ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ απαηηνχλ πιεξνθφξεζε θαη απηφ νδεγεί ζε ηαρχηεξε εθαξκνγή 

ηνπ ειέγρνπ απνηειεζκάησλ. Ζ επίδξαζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ ζην πξνζσπηθφ θη 

ν έιεγρνο δξάζεο είλαη αβέβαηνο. χκθσλα κε ηνπο Davila et al (2010), ε εθαξκνγή ησλ 

MCS κπνξεί λα είλαη δαπαλεξή θαη ζπρλά νη επηρεηξεκαηίεο λα ρξεηάδνληαη θαζνδήγεζε γηα 

πινήγεζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή θξίζε. Ζ παξνπζία επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ ζρεηίδεηαη κε  
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ηε γξήγνξε πηνζέηεζε MCS θαη ε αλάπηπμε απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηνπο επελδπηέο 

επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ.  

 

 

2.10. Λόγνη πηνζέηεζεο MCS από start-ups 

 

 

ε έξεπλα ηνπ Davila et al (2009), ζε δείγκα 69 επηρεηξήζεσλ, πξνέθπςαλ έμη ιφγνη 

πηνζέηεζεο ησλ MCS απφ λενθπείο επηρεηξήζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα επηβεβαηψζεθαλ δχν 

εμσηεξηθνί (external) θαη ηέζζεξηο εζσηεξηθνί (internal) απφ ηνπο νπνίνπο δχν ελεξγνί 

(proactive) θαη δχν αληηδξαζηηθνί (reactive). Ζ αιιειεπίδξαζε κε εμσηεξηθά κέξε απνηειεί 

έλαλ άιιν παξάγνληα πηνζέηεζεο MCS. Σα εμσηεξηθά κέξε ζέινπλ λα γλσξίδνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο νξγάλσζεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε, ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν. 

Βξέζεθαλ πνιιά ζηνηρεία πνπ ζπλάδνπλ κε ηνπο εζσηεξηθνχο ιφγνπο γηα ηελ πηνζέηεζε 

MCS. Οη δηεπζπληέο ίζσο είλαη παξαγσγηθνί θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ζηελ 

εηαηξεία πνπ ηνπο έρεη δεηήζεη. Γηαθξίλνληαη δχν ελεξγνί ιφγνη: ε εκπεηξία ηνπ δηεπζπληή θαη 

ε αλάγθε γηα εζηίαζε. Ζ πηνζέηεζε MCS κπνξεί λα είλαη φκσο θαη αληηδξαζηηθή ζε 

απξφβιεπηα γεγνλφηα, ιάζε ή επαλαιακβαλφκελα πξνβιήκαηα, δειαδή αληίδξαζε ζην ράνο 

(cited by Davila et al,2009). χκθσλα κε ηνλ Flamholtz (2000), ε  έιιεηςε δεμηνηήησλ ή ε 

έιιεηςε πφξσλ κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη ηελ πηνζέηεζε κέρξη ζηαζεξέο αζηνρίεο ζηελ άηππε 

δηαδηθαζία αλαγθάδνπλ ηελ πηνζέηεζή ηνπο (cited by Davila et al,2009). 

 Οη εμσηεξηθνί ιφγνη ζπζρεηίδνληαη ζπρλά κε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο. Παξφια απηά 

πηνζεηνχληαη θαη άιια MCS, ιφγσ ζπγθεθξηκέλσλ γεγνλφησλ αλεμαξηήησλ ησλ ξφισλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Οη δηεπζπληέο ζπλδένπλ ηελ πηνζέηεζε κε θάπνην γεγνλφο. Οη εζσηεξηθνί ιφγνη 

ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα. Σέινο, έλα MCS πηνζεηείηαη θαη γηα λνκηκνπνίεζε 

ηεο εηαηξείαο έλαληη πειαηψλ, ζπλεξγαηψλ ή πξνκεζεπηψλ θαη ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε 

εμσηεξηθνχο θνξείο (Davila,2009). 
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2.10.1. Δζσηεξηθνί ιόγνη πηνζέηεζεο MCS 

 

 

 Οη ελεξγνί ιφγνη είλαη ε εκπεηξία ηνπ δηεπζπληή θαη ε αλάγθε γηα εζηίαζε.  

 Η εκπεηξία ηνπ δηεπζπληή (managers’ backround)  ζεκαίλεη φηη αλψηεξα ζηειέρε 

start-up επηρεηξήζεσλ, κε εκπεηξία, ζπρλά πηνζεηνχλ ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο ζηα νπνία 

ήηαλ ζπλεζηζκέλνη. Σα ζπζηήκαηα πηνζεηήζεθαλ επεηδή απνηεινχζαλ αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηνπ ζηπι εξγαζίαο ησλ δηεπζπληψλ. Έλαο δηαθνξεηηθφο manager κπνξεί λα επηιέμεη λα 

ρξεζηκνπνηεί ζηπι δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ πνπ είλαη αθφκα εθηθηφ κε δεδνκέλν ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Χζηφζν νη δηεπζπληέο απηνί επέιεμαλ αθνινπζήζνπλ έλα 

ζηπι δηνίθεζεο πεξηζζφηεξν επαγγεικαηηθφ (Davila and Foster,2010). Γηεπθξηλίδεηαη φηη έλα 

πξνζσπηθφ ζηπι δηνίθεζεο βαζίδεηαη ζε πξνζσπηθή επαθή γηα επηθνηλσλία θαη θαζνδήγεζε 

ηεο επηρείξεζεο, ελψ έλα επαγγεικαηηθφ ζηπι είλαη κέξνο ηεο εγεζίαο ηνπ CEO. 

ε φηη αθνξά ηε ζέζε ηνπ CEO θπξηαξρνχλ ηξία πηζαλά ζελάξηα: Ο ηδξπηήο 

πξνζιακβάλεη έλα εμσηεξηθφ ζηέιερνο θαη κεηά απηφο εθηνπίδεη ηνλ ηδηνθηήηε ή ν CEO 

δηαηεξεί ην ξφιν ηνπ θαη αιιάδεη ην ζηπι δηνίθεζεο ζε επαγγεικαηηθφ ή ην Γ. νξίδεη CEO 

κε επαγγεικαηηθφ ζηπι, πνπ ζα νδεγεί ζηε ζπγθέληξσζε ηεο νκάδαο. Ζ ηξίηε ελαιιαθηηθή 

αλαθέξεηαη ζε εηαηξείεο πνπ εμ αξρήο πηνζεηνχλ επαγγεικαηηθφ ζηπι δηνίθεζεο: Αξρίδνπλ κε 

ζεηξηαθνχο επηρεηξεκαηίεο. Γελ απαηηείηαη ηειηθή πηνζέηεζε ησλ ζπζηεκάησλ εμ αξρήο. 

Μάιινλ ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ρξεζηκνπνηεί ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία γηα ηελ έγθαηξε 

εηζαγσγή πξνθαζνξηζκέλσλ  ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο σο βαζηθά νξφζεκα πνπ επηηεχρζεθαλ 

είηε ζηελ αγνξά είηε εζσηεξηθά ηεο εηαηξείαο. 

Η αλάγθε γηα εζηίαζε (need to focus) ζεκαίλεη φηη νη δηεπζπληέο είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα βαζηζηνχλ ζην πξνζσπηθφ ζηπι δηνίθεζεο, αιιά παξνπζηάζηεθε ε αλάγθε 

πηνζέηεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ζηελ ελίζρπζε εθηέιεζεο θαη ρξήζεο απηνχ ηνπ εξγαιείνπ 

δηνίθεζεο. Αληί ηεο εθαξκνγήο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ νη δηεπζπληέο πεξίκελαλ λα ηνπο 

θαηαζηεί ζαθέο φηη ε χπαξμε απηψλ ζα δηεπθφιπλε ηε ζπλερηδφκελε αλάπηπμε. Οη ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο πηζαλά λα πξνέθπςαλ απφ ην ζπληνληζκφ ελφο γεσγξαθηθά δηαζθνξπηζκέλνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ βειηηψλνληαο ηελ επηθνηλσλία θαη ην ζπληνληζκφ ή απμάλνληαο ηελ 

επηρεηξεκαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Οη  αληηδξαζηηθνί είλαη ην ράνο θαη ε κάζεζε. 
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Σν Υάνο (chaos – react to problems) ζρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε νκάδσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ απξνζδφθεηα γεγνλφηα, αξλεηηθά απνηειέζκαηα ή επαλαιακβαλφκελα 

πξνβιήκαηα. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ην ράνο είλαη αζέιεην θαη νη δηεπζπληέο 

απξνεηνίκαζηνη λα απαληήζνπλ ζε απηφ. Σππηθέο αλεπηζχκεηεο εθπιήμεηο πεξηιακβάλνπλ 

ηελ άζρεκε έιιεηςε αλάπηπμεο πξντφληνο ή νηθνλνκηθά νξφζεκα, απξνζδφθεηα πξνβιήκαηα 

ξεπζηφηεηαο ή κε ηήξεζε ησλ πξνζεζκηψλ πνπ δίλνληαη ζηνπο πειάηεο.  

Η κάζεζε (code learning) νδεγεί ζηελ θσδηθνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ κέρξη 

ηφηε είραλ εθηειεζηεί άηππα. ηαλ ε δηαδηθαζία ζπκβαίλεη επαλεηιεκκέλα νη δηεπζπληέο 

αληηιακβάλνληαη φηη είλαη πνιχ πην απνηειεζκαηηθφ λα επηζεκνπνηεζεί ε γλψζε ζηηο άηππεο 

πξαθηηθέο κέζσ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο.  

 

 

 2.10.2. Δμσηεξηθνί ιόγνη πηνζέηεζεο MCS 

 

 

 Οη εμσηεξηθνί ιφγνη είλαη ε λνκηκνπνίεζε θαη νη ζπκβάζεηο. 

 Ζ λνκηκνπνίεζε (legitimizing) αηηηνινγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη νξηζκέλα MCS 

πηνζεηνχληαη γηα λα εληζρχζνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο επηρείξεζεο βεβαηψλνληαο ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ φηη είλαη αμηφπηζηα θαη ππάξρνπλ θαιέο δνκέο δηαρείξηζεο. Σα ζπζηήκαηα απηά 

πξνζδίδνπλ επαγγεικαηηθή εηθφλα ζηελ εηαηξεία θαη θαηά ζπλέπεηα σθεινχλ ηελ 

πξνζέιθπζε επελδπηψλ, αλαπηχζζνπλ ην πειαηνιφγην θαη βειηηψλνπλ ηηο ζρέζεηο κε 

ζπλεξγάηεο.  

 Οη ζπκβάζεηο (contracting with external parties) είλαη απφξξνηα ζε θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο θάπνησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εμσηεξηθά πξνο ηελ επηρείξεζε κέξε επηβάιινπλ. Οη 

ζπκβάζεηο πξνυπνζέηνπλ πεηζαξρεκέλε δηνίθεζε ησλ εξεπλεηηθψλ πξνζπαζεηψλ. Σα start – 

ups βηνηερλνινγίαο εξγάδνληαη ππφ απζηεξά θαλνληζηηθά πιαίζηα γηα παξάδεηγκα (Davila, 

2009). 
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2.11. Αμηνιόγεζε πζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο 

 

 

Αλ θαη ν Bhide (2000) ηζρπξίδεηαη φηη ηα MCS απνβαίλνπλ επηδήκηα γηα ηηο λενζχζηαηεο 

επηρεηξήζεηο, ηα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ηα ζπζηήκαηα εληζρχνπλ ηελ αλάπηπμε ηέηνησλ 

επηρεηξήζεσλ (cited by Davila et al,2015). 

 Σα MCS είλαη πνιχηηκα θαη νη επελδπηέο ην γλσξίδνπλ δηφηη εμαζθαιίδνπλ θαιχηεξεο 

απνθάζεηο εθηέιεζεο. Οη επίζεκεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ θαη 

λα βειηηψζνπλ απνθάζεηο, λα κεηψζνπλ ιάζε θαη λα βνεζήζνπλ ζην ζπληνληζκφ ησλ πφξσλ 

θαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο. Οη δηεπζπληέο κπνξνχλ λα ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ πξνο ζηήξημε ησλ απνθάζεψλ ηνπο ή λα ζηεξίμνπλ απνθάζεηο πθηζηακέλσλ. 

 ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ε εθαξκνγή ηνπο απνδεηθλχεηαη δαπαλεξή. χκθσλα κε 

ηνπο Davila θαη Foster (2007), ε πςειφηεξε έληαζε MCS ζπλδέεηαη κε κεγαιχηεξε δηάξθεηα 

ηνπ CEO, εληζρχνληαο ηελ ηδέα φηη νη ηδξπηέο πξέπεη λα αληηθαζίζηαληαη. Ζ πηνζέηεζε MCS 

κπνξεί λα ζεκαηνδνηήζεη ηηο κειινληηθέο πξννπηηθέο αλάπηπμεο κίαο επηρείξεζεο πξνο 

αληηκεηψπηζε πξνθιήζεσλ. Άξα, ηα MCS έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Σα εκπεηξηθά ζηνηρεία παξνπζηάδνπλ ηελ αλεπάξθεηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πεγψλ σο 

πξσηαξρηθή αηηία απνηπρίαο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, ζε αληίζεζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

Οη κηθξφηεξεο θαη λεφηεξεο επηρεηξήζεηο βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ εζσηεξηθή 

ρξεκαηνδφηεζε θαη ρξεκαηνδφηεζε απφ αγγέινπο. ηαλ νη επηρεηξήζεηο κεγαιψλνπλ θαη 

απμάλνληαη νη πιεξνθνξίεο απνθηνχλ πξφζβαζε ζε άιιεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, φπσο ηα 

επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα. Οη Davila θαη Foster (2005) βξήθαλ ζεηηθή ζπζρέηηζε 

ρξεκαηνδφηεζεο κε επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα θαη απηφ νδεγεί ζηελ ηαρχηεξε πηνζέηεζε ησλ 

MCS. 

 Οη Allee θαη Yohn (2009) βξίζθνπλ φηη νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο δηεπθνιχλνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε ρξένπο, αιιά δε βξίζθνπλ ζρέζε κεηαμχ ειέγρνπ θαη θφζηνπο 

ηνπ ρξένπο ηνλίδνληαο ηε ζπλάθεηα ησλ MCS κε εμσηεξηθνχο επελδπηέο, ρσξίο λα γίλεηαη 

δηάθξηζε ησλ κεηφρσλ απφ επελδπηέο ρξένπο, ησλ νπνίσλ ηα επίπεδα θηλδχλσλ δηαθέξνπλ 

(cited by Davila et al,2015).  
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Σν αβέβαην πεξηβάιινλ θαη ε πνιππινθφηεηα είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηε ρξήζε  MCS. Ο έληνλνο αληαγσληζκφο αλαγθάδεη ηηο εηαηξείεο λα 

αληαπνθξηζνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ γξήγνξα ζηηο αιιαγέο ησλ αγνξψλ, ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ πειαηψλ θαη ηηο ηερλνινγίεο, ψζηε λα δηαηεξήζνπλ έλα θαηλνηφκν πξντφλ θαη ηζρπξή 

παξνπζία ζηελ αγνξά. Ο αληαγσληζκφο ηνλίδεη ηηο αλάγθεο επζπγξάκκηζεο ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο απνθάζεηο κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο, ηνλ έιεγρν θφζηνπο θαη ηε δηαζθάιηζε δηαθνξψλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ κνλάδσλ. 

Καηά ηνλ Chenhall (2013) θαζψο ν αληαγσληζκφο εληείλεηαη ηα αλακελφκελα νθέιε ησλ 

ηππηθψλ ειέγρσλ ππεξβαίλνπλ ην θφζηνο (cited by Davila et al,2015). 

 Άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηα MCS είλαη ε παγθνζκηνπνίεζε, πνπ εληζρχεη ηελ 

αλάγθε γηα ηππηθέο δηαδηθαζίεο θαη έιεγρν. Οη εηαηξείεο νθείινπλ λα ζπληνλίδνληαη κεηαμχ 

ρψξαο θαηαγσγήο θαη μέλσλ επηρεηξήζεσλ πξνο αληαπφθξηζε ζηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο.  

 Άιιε κεηαβιεηή απνηειεί ε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Οη εηαηξείεο πςειήο 

αλάπηπμεο αλακέλεηαη λα επηβάιινπλ πξνθιήζεηο δηαρείξηζεο θαζψο νη λέεο επηρεηξεκαηηθέο 

ιεηηνπξγίεο αλαδχνληαη γξήγνξα. Οη Davila θαη Foster (2007) δηαπίζησζαλ φηη νη εηαηξείεο 

γξήγνξεο αλάπηπμεο ηείλνπλ λα βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηα ηππηθά MCS έλαληη εηαηξεηψλ 

ρακειήο αλάπηπμεο. πλεπψο, ηα MCS είλαη ρξεζηκφηεξα ζε εηαηξείεο αληαγσληζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο κε δηεζλή δξαζηεξηφηεηα θαη πςειή αλάπηπμε. 

 Σα MCS επίζεο απνηεινχλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ, 

δηεπθνιχλνληαο ηελ απφδνζε. Έξεπλα ηνπ Sandino(2007) δείρλεη φηη φιεο νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ βαζηθφ ζχλνιν ζπζηεκάησλ ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο ζηξαηεγηθήο ζηα 

start-ups (cited by Davila et al,2015). πλεπψο, ε αμία ησλ δηάθνξσλ MCS εμαξηάηαη απφ ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. 

 Σα MCS κπνξνχλ λα θαηαπλίμνπλ ηελ θαηλνηνκία (Ouchi,1979, cited by Davila et 

al,2009). Αλ δελ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα αληηκεηψπηζε αβεβαηφηεηαο κπνξεί λα πεξηνξίζνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε, λα πεξηνξίζνπλ ηελ επηθνηλσλία πξνηχπσλ, λα ηηκσξνχλ απνθιίζεηο θαη λα 

δηαρένπλ ηελ εγεζία. Παξφιν πνπ απηά δελ ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάγθε γηα MCS ζε 

θαηλνηφκεο ξπζκίζεηο, ε πξφζθαηε βηβιηνγξαθία αλαδεηθλχεη κία άιιε πξννπηηθή. Ζ 

θαηλνηνκία επσθειείηαη απφ ηελ χπαξμε ηζνξξνπίαο «ζηελψλ» θαη «ραιαξψλ» ζηνηρείσλ 

ειέγρνπ πνπ ηελ θαηεπζχλνπλ. Ο ζεηηθφο αληίθηππνο ησλ ειέγρσλ απηψλ ζηελ θαηλνηνκία 

απνδεηθλχεη φηη ηα MCS πηνζεηνχληαη ζε δηαδηθαζίεο φηαλ ε θαηλνηνκία έρεη ζρεηηθφ ξφιν.  
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2.12. Αλαθεθαιαίσζε 

 

 

ην θεθάιαην απηφ νξίζακε φηη ηα MCS απνηεινχλ θεληξηθή ιεηηνπξγία ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Δίλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη κάλαηδεξ εμαζθαιίδνπλ φηη, νη πφξνη απνθηψληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά ελαξκνληζκέλνη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

πγθεληξψλνπλ θαη αμηνπνηνχλ ηελ πιεξνθνξία γηα ιήςε απνθάζεσλ θαηαιιήισλ γηα ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, αιιά θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Σα εξγαιεία είλαη ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο, ρξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε, ν 

ζρεδηαζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε αμηνιφγεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο, ε δηαρείξηζε αλάπηπμεο πξντφληνο θαη νη εηαηξηθέο ζρέζεηο. Έγηλε αλαθνξά ζηελ 

έλλνηα ηεο start-up επηρείξεζεο θαη είδακε πνηνπο θιάδνπο απαζρνιεί. Αλαιχζακε ζπλαθείο 

έλλνηεο φπσο ε θαηλνηνκία, επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη δεκηνπξγηθφηεηα. Έγηλε αλαθνξά ζηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο αλάπηπμεο ησλ MCS: ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε 

νξγαλσηηθή σξηκφηεηα (ειηθία επηρείξεζεο), νη δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη θαη ηα 

επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα. Αλαθνξά επίζεο έγηλε ζηνπο ιφγνπο πηνζέηεζεο ησλ MCS απφ 

start-ups: Α) Δζσηεξηθνί: εκπεηξία δηεπζπληή, αλάγθε γηα εζηίαζε, ράνο-θξίζε, κάζεζε θαη 

Β) Δμσηεξηθνί: λνκηκνπνίεζε θαη ζπκβάζεηο, ελψ ην θεθάιαην νινθιεξψζεθε κε ηελ 

αμηνιφγεζεο ηεο ρξήζεο ησλ MCS. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Δκπεηξηθή έξεπλα  

 

 

3.1.  Δηζαγσγή 

 

 

ην παξφλ θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ε εξεπλεηηθή κέζνδνο, νη ιφγνη πνπ απηή επηιέρζεθε, 

γίλεηαη παξνπζίαζε ηεο κεζνδνινγίαο έξεπλαο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Ζ ζαθήο 

παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ηελ ρξήζε πηλάθσλ 

φπνπ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο.   

 

 

3.2.  Δξεπλεηηθή κέζνδνο 

 

 

Ο ζηφρνο ηεο έξεπλάο καο ήηαλ λα εμεηάζνπκε ην θαηά πφζνλ θαη πψο εθαξκφδνληαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο ζηηο ειιεληθέο start – ups επηρεηξήζεηο. Γηα ηελ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ ζηφρνπ δηεμήρζε πνηνηηθή έξεπλα κε ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο κε ειιεληθέο start – 

ups επηρεηξήζεηο θαη εηδηθφηεξα ζηελ  Θεζζαινλίθε.  

 Δμαηηίαο ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ ησλ start - ups ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν ε πνηνηηθή έξεπλα 

θξίζεθε θαηαιιειφηεξε γηα ην ζέκα καο.  Δπηπιένλ, έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο ζπλίζηαηαη ζην φηη δίλεη ηελ επθαηξία νη ζπλεληεπμηαδφκελνη λα 

αλαδείμνπλ ηηο ηδηαίηεξεο πξννπηηθέο ηνπο θαη λα αθνπζηνχλ νη απφςεηο ηνπο πνπ ζπρλά 

κπνξεί λα θαηαπηέδνληαη απφ δνκέο εμνπζίαο (Ίζαξε θαη Πνχξθνο, 2015). Ζ κέζνδνο ηεο 

ζπλέληεπμεο παξνπζηάδεη νξηζκέλεο δπζθνιίεο, θαζψο έρεη απμεκέλεο απαηηήζεηο ζε ρξφλν, 

πξνζπάζεηα, ζρεδηαζκφ θαη δεμηφηεηεο, αιιά θαη ζηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Παξφια 

απηά, ε ζπλέληεπμε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ζπλεληεπθηή λα ζπγθεληξψζεη ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ ζπλεληεπμηαδφκελν πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ζηελ 

αλάιπζε. Πξνηηκήζεθε ζαθψο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο γηαηί δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα δηεξεπλεζνχλ ζε βάζνο αληηιήςεηο, απφςεηο, λα ππάξρεη δηαδξαζηηθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο, λα αλαιπζνχλ ηνκείο πνπ δελ είραλ πξνθαζνξηζηεί 

λσξίηεξα θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ εξσηήζεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα λα αιιάμεη ηελ αξρηθή δνκή  
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ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. Με ηελ ζπλέληεπμε ν δηεμάγσλ απηή ιφγσ ηεο άκεζεο θαη 

πξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα δηαθξίλεη πίζσ απφ ηηο ιεθηηθέο απαληήζεηο 

ζπκπεξηθνξέο, ραξαθηεξηζηηθά ζηελ ρξνηά ηεο θσλήο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαη έηζη ηνπ 

δίλεηαη ε επθαηξία λα θάλεη επηπιένλ εξσηήζεηο γηα δηεπθξηλήζεηο. Ζ ρξήζε αθνπζηηθψλ 

κέζσλ επίζεο δηεπθνιχλεη ηελ αθξηβή θαηαγξαθή καθξνζθειψλ ίζσο απαληήζεσλ θαη 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. ηφρνο ησλ ζπλεληεχμεσλ πνπ δηεμήρζεζαλ ήηαλ ε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ ρξήζε ησλ MCS ζηηο ειιεληθέο startups θαη ε ζχλδεζε ηνπο κε ηα 

φζα θαηεγξάθεζαλ ζηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε.  

 

 

3.3.  Μεζνδνινγία έξεπλαο  

 

 

Ζ αξρηθή επηθνηλσλία κε start- up επηρεηξήζεηο γηα ηελ δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ έγηλε κέζσ 

e-mail πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κηα πξψηε επαθή θαη λα εμεηάζνπκε αλ ππάξρεη θαη ζεηηθή  

απάληεζε γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα. Σα ζηνηρεία ηέηνησλ επηρεηξήζεσλ 

ζπιιέρηεθαλ απφ ηζηνζειίδεο ζρεηηθέο κε start – ups, είηε θηινμελνχλ δξάζεηο ηνπο, είηε 

πξνσζνχλ ηέηνηεο επηρεηξήζεηο, απφ ην νηθνζχζηεκα θαηλνηνκίαο ζηελ Θεζζαινλίθε ην 

OKThess, αιιά θαη θαηφπηλ πξνηξνπήο ηεο εηαηξείαο (ST7) ηνπ δείγκαηνο γηα επηθνηλσλία κε 

δχν αθφκε ηέηνηεο εηαηξείεο πνπ γλψξηδε. εκαληηθή ήηαλ θαη ε ζπκβνιή ηνπ θηιηθνχ 

πεξηβάιινληνο ζηελ επηθνηλσλία κε δχν επηρεηξήζεηο πνπ ελ ηέιεη ζπκκεηείραλ ζην δείγκα. 

Μηα πξψηε επαθή κέζσ e-mail έγηλε ζε 21 start-ups επηρεηξήζεηο απφ ηηο νπνίεο νη ελλέα δελ 

απάληεζαλ θαλ, ε κία ήηαλ κεηξηθή εηαηξεία κηαο άιιεο πνπ ζπκκεηείρε ηειηθά ζην δείγκα, 

ελψ νη ηέζζεξηο δήισζαλ αδπλακία ζπκκεηνρήο ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ. Σέζζεξηο απφ απηέο 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο είηε ζε επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο είηε 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ γηα ηελ πγεία, νη πέληε ζηνλ ηερλνινγηθφ θιάδν θαη ηελ δεκηνπξγία 

software, ηέζζεξηο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη κία ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 Σειηθά πξαγκαηνπνηήζεθαλ επηά ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο ζπλεληεχμεηο κε ηνπο ηδξπηέο 

ησλ start – ups θαη αθνξνχζαλ ζε γεληθά ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο θαη ζηελ εθαξκνγή 

ησλ εξγαιείσλ ησλ MCS ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. Σν πιάλν ηεο ζπλέληεπμεο απνηεινχληαλ 

απφ 28 δνκεκέλεο αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο. Οη ζπλεληεχμεηο έιαβαλ ρψξα κεηαμχ 8/7-

22/7/2019, δηά δψζεο ζηελ Θεζζαινλίθε θαη ζπγθεθξηκέλα νη 6 απφ απηέο ζηελ έδξα ησλ  



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

41 
 

 

εηαηξεηψλ θαη ε κία ζην νηθνζχζηεκα ηνπ OKThess φπνπ θηινμελνχληαη ηα γξαθεία ηεο ζε 

ρξφλν βνιηθφ θπζηθά ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ο κέζνο ρξφλνο δηάξθεηαο ησλ ζπλεληεχμεσλ 

ήηαλ ηα 30 ιεπηά ελψ ρξεζηκνπνηήζεθε αθνπζηηθφ κέζν καγλεηνθψλεζεο  πξνθεηκέλνπ λα 

γίλεη αθξηβήο θαηαγξαθή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αθξηβή κεηέπεηηα επεμεξγαζία 

ηνπο. ηελ αξρή ηελ θάζε ζπλέληεπμεο θαη πξηλ ηελ έλαξμε ησλ εξσηήζεσλ γηλφηαλ γλσζηή ε 

επηζπκία γηα ερνγξάθεζε πξνθεηκέλνπ λα δνζεί ε ζρεηηθή άδεηα. Καη νη επηά εηαηξείεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δελ είραλ θαλέλα πξφβιεκα θαη έδσζαλ ηελ άδεηα ηνπο. Απηφ 

επέηξεςε ηελ επθνιφηεξε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαζψο επίζεο θαη ηελ ρξήζε 

απηνχζησλ πξνηάζεσλ ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ.  

 

Πίλαθαο   3.1.: Παξνπζίαζε ηνηρείσλ πλεληεπμηαδόκελσλ 

Ζ ζπλεληεχθηξηα, πνπ είλαη θαη ε ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζεο, αθνινχζεζε ην πιάλν 

ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζπλέηαμε θαη πεξηιακβάλεηαη ζην παξάξηεκα 1. Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ  

 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ 
ΚΛΑΓΟ 

ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 
ΤΝΔΝΣΔΤΞΗΑΕΟΜΔΝΟ 

ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ 

ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 

ΓΗΑΡΚΔΗΑ 

ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 

ΣΟΠΟ 

ΓΗΔΞΑΓΧΓΖ 

ST1 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ -

ΚΑΣΑΚΔΤΖ 

SOFTWARE 

CEO - OXI ΗΓΡΤΣΖ 8/7/2019 32 ιεπηά 
ΓΡΑΦΔΗΟ-ΔΓΡΑ 

ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ST2 ΤΓΔΗΑ ΗΓΡΤΣΖ ΚΑΗ CEO 10/7/2019 35 ιεπηά 
ΓΡΑΦΔΗΟ-ΔΓΡΑ 

ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ST3 
ΠΑΡΟΥΖ 

ΤΠΖΡΔΗΑ 
HR MANAGER 11/7/2019 28 ιεπηά 

ΓΡΑΦΔΗΟ-ΔΓΡΑ 

ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ST4 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ -

ΚΑΣΑΚΔΤΖ 

SOFTWARE 

ΗΓΡΤΣΖ ΚΑΗ CEO 11/7/2019 28 ιεπηά 
ΓΡΑΦΔΗΟ-ΔΓΡΑ 

ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ST5 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ -

ΚΑΣΑΚΔΤΖ 

SOFTWARE 

ΗΓΡΤΣΖ ΚΑΗ CEO 15/7/2019 29 ιεπηά 
ΓΡΑΦΔΗΟ-ΔΓΡΑ 

ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ST6 ΤΓΔΗΑ ΗΓΡΤΣΖ ΚΑΗ CEO 18/7/2019 24 ιεπηά 
ΓΡΑΦΔΗΟ-ΔΓΡΑ 

ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ST7 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ -

ΚΑΣΑΚΔΤΖ 

SOFTWARE 

ΗΓΡΤΣΖ ΚΑΗ CEO 22/7/2019 46 ιεπηά 
ΓΡΑΦΔΗΟ OK 

Thess 
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ζπλεληεχμεσλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη θάπνηεο ζεκεηψζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηνλ ρξφλν, ζην 

ηκήκα επηρείξεζεο θαη αληηδξάζεηο ηνπ εξσηνχκελνπ πνπ δελ απνηππψζεθαλ ιεθηηθά.  

Σα εξσηήκαηα απεπζχλζεθαλ ζηνπο ηδξπηέο ησλ εηαηξεηψλ ζηηο πέληε απφ ηηο επηά 

εηαηξείεο πνπ ήηαλ θαη CEO, ζηνλ  CEO ζε κία πνπ δελ ήηαλ ηδξπηήο θαη ζηνλ ππεχζπλν 

αλζξσπίλσλ πφξσλ (HR Manager) ζηελ έβδνκε εηαηξεία (ST3). Οη ηέζζεξηο αλαθέξνληαη ζε 

επηρεηξήζεηο θαηαζθεπήο software, ηερλνινγηθέο, νη δχν πξνζθέξνπλ κηα πιαηθφξκα θαη 

αλαθέξνληαη ζηνλ θιάδν πγείαο θαη ε κία παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηεο ηερλνινγηθήο ηεο 

πιαηθφξκαο. 

 

 

3.4.  Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

 

 

3.4.1. πλνπηηθή παξνπζίαζε ζπκκεηερόλησλ 

  

 

Σν πξψην εξψηεκα ηεο ζπλέληεπμεο αθνξνχζε ζηελ πεξηγξαθή ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ. Σν ζχλνιν ησλ εηαηξεηψλ αλέθεξε ηελ επσλπκία ηνπο θαη 

κάιηζηα ζηηο απαληήζεηο θαη ησλ επηά δηαθαίλνληαλ έλαο ελζνπζηαζκφο γηα ην αληηθείκελν 

πνπ θαηαπηάλνληαη. Σν εμεηδηθεπκέλν αληηθείκελν ηεο θαζεκηάο πνηθίιιεη, σζηφζν γηα ιφγνπο 

θαιχηεξεο απεηθφληζεο ησλ απνηειεζκάησλ βάζεη ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ, ε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο θαηεγνξηνπνηήζεθε ζε θαηαζθεπή software, πγείαο θαη παξνρή 

ππεξεζηψλ. Απηφ πνπ παξαηεξήζεθε είλαη φηη φιεο έρνπλ αθεηεξία ηελ ηερλνινγία θαη ηα 

εξγαιεία πνπ απηή πξνζθέξεη. Αθφκε θαη νη εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο ή 

παξνρή ππεξεζηψλ πξνζθέξνπλ σο ηειηθφ πξντφλ κηα πιαηθφξκα, ζρεδηάδνληάο ηελ θαη 

ελεκεξψλνληάο ηελ κε ηα ηερλνινγηθά κέζα πνπ ππάξρνπλ δηαζέζηκα. Ζ δηαπίζησζε απηή 

ηαηξηάδεη κε ην γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ startups πξνζθέξνπλ θαηλνηφκα 

πξντφληα. Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ζπλεηέιεζε ζε απηφ. Οη ηδξπηέο ησλ start – ups σο επί 

ην πιείζηνλ είλαη λέα άηνκα ρξεζηκνπνηψληαο ειάρηζηα θεθάιαηα θαη πνιχ πξνζσπηθή 

δνπιεηά έζηεζαλ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο ζηεξηδφκελνη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Ζ ST5 εηαηξεία 

γηα παξάδεηγκα είλαη κία παξαδνζηαθή κελ εηαηξεία θαηαζθεπήο custom software θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο ε νπνία φκσο θαηάθεξε λα αλαπηχμεη ηέηνην  
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αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα δξαζηεξηνπνηείηαη πιένλ θαηά θχξην ιφγν θαη εθηφο 

Διιάδνο. Ζ ST4 επηρείξεζε αλαπηχζζεη ινγηζκηθφ πξνζνκνίσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα εζηηάδεη 

ζηελ αγνξά ησλ νζνλψλ αθήο αξρηθά θαη ν,ηηδήπνηε έρεη λα θάλεη κε touch switches θαη 

touch controls, θηάλεη κέρξη touch buttons, touch wheels απφ ηα θιαζηθά θηλεηά ηειέθσλα, 

είδε λνηθνθπξηνχ κέρξη απηνθηλεηνβηνκεραλίεο. ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ε ST3 έρεη κηα 

πιαηθφξκα πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο πνπ είλαη πειάηεο ηεο γηα λα κπνξέζνπλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο δηθνχο ηνπο πειάηεο γηα ιφγνπο ελεκέξσζεο, πξνψζεζεο θάπνησλ 

πξντφλησλ ή αθφκε θαη ελεκέξσζε γηα κηα θαηλνχξγηα πξνζθνξά πνπ κπνξεί λα έρεη γίλεη, 

φπσο θαη ηα otp (ontime password) πνπ ππάξρνπλ απηή ηελ πεξίνδν. Απηφ γίλεηαη κέζσ ηξηψλ 

θαλαιηψλ θαηά θχξην ιφγν, viber, sms θαη e-mail θαη εμππεξεηεί ηελ επηθνηλσλία ησλ 

εηαηξεηψλ κηθξψλ, κεζαίσλ θαη κεγάισλ κε ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο. ηνλ θιάδν ηεο πγείαο, 

εST2 πξνζθέξεη κηα πιαηθφξκα πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη πξνζθνξψλ ησλ εηαηξεηψλ πξνο 

ηα θαξκαθεία θαη απεπζχλεηαη κφλν ζηα θαξκαθεία. Δπίζεο ζηνλ θιάδν απηφ, ε ST6 έρεη κηα 

πιαηθφξκα δίλνληαο έλα εξγαιείν αλαδήηεζεο ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο κε ζηφρν λα 

θαηεπζχλεη θαη λα θαζνδεγήζεη πεξηζζφηεξν ηνλ απιφ ρξήζηε σο πξνο ηη ζα ηνπ ηαίξηαδε 

θαιχηεξα ζαλ ζεξαπεπηηθή επηινγή κε βάζε έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ έρεη ζρεδηαζηεί  ην 

νπνίν δίλεη ζπλεζηζκέλεο πξνηάζεηο αλάινγα κε ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε πνπ ην ζπκπιεξψλεη.  

 

Πίλαθαο  3.2.: Κιάδνη δξαζηεξηόηεηαο ζπκκεηερόλησλ 

 
ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ -ΚΑΣΑΚΔΤΖ 

SOFTWARE 
X 

  
X X 

 
X 

ΤΓΔΗΑ 
 

X 
   

X 
 

ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔΗΑ 
  

X 
    

 
 

 

3.4.2. Σόπνο θαη έηνο ίδξπζεο θαη αξηζκόο απαζρνινπκέλσλ  

  

 

Σν εξψηεκα απηφ είρε ηξία ζθέιε θαη αθνξνχζε ζηνλ ηφπν θαη έηνο ίδξπζεο ηεο εηαηξείαο θαη 

ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ ίδξπζε ηεο θαη ζηνλ παξφληα ρξφλν. 
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ιεο νη εηαηξείεο ηδξχζεθαλ θαη ζπλερίδνπλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

Θεζζαινλίθε. Έλαο βαζηθφο θαη ειπηδνθφξνο ιφγνο είλαη ίζσο, φπσο θάλεθε θαη απφ ηνπο 4 

απφ ηνπο 7 ζπκκεηέρνληεο, φηη ε Θεζζαινλίθε δηαηεξεί εμαηξεηηθφ επίπεδν κνξθσηηθφ θαη 

εξγαζηαθφ ησλ αηφκσλ πνπ απνθνηηνχλ απφ παλεπηζηεκηαθέο ζρνιέο. Έλαο άιινο 

παξάγνληαο είλαη φηη ππάξρνπλ νξγαλψζεηο ζηήξημεο ηεο λενθπνχο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε 

θχξηα ην OKThess πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Εψλε Καηλνηνκίαο, αθνχ νη ηξεηο απφ ηηο 

ηέζζεξηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο αλαδπζήθαλ απφ εθεί κέζα. Κακία δελ έρεη γξαθεία – 

ππνθαηαζηήκαηα ζε άιιε πφιε αθνχ ε δξαζηεξηφηεηα είλαη ηέηνηα πνπ ηεο επηηξέπεη λα ηελ 

αζθεί ζε φιεο ηηο πφιεηο ηεο Διιάδαο, αιιά θαη ζε θάπνηεο παγθφζκηα.  

 Πξφθεηηαη γηα λεντδξπζείζεο εηαηξείεο αθνχ φπσο πξνθχπηεη απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ε 

πην παιηά έρεη έλαξμε δξαζηεξηφηεηαο ην 2010 (ST5). Ζ εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ (ST3) 

μεθίλεζε ην 2011, ε ST4 ην 2015, νη δχν απφ ην ζχλνιν ησλ επηά ην 2017, ε κία ην 2018 θαη 

ε ηειεπηαία ην 2019. Ζ πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ινηπφλ μεθίλεζε ηελ ηειεπηαία ελψ ζην 

ζχλνιφ ηνπο έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο κεηά ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε.  

 Σν ηξίην ζθέινο ηεο εξψηεζεο αθνξνχζε ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν θαηά 

ηελ  έλαξμε ηεο εηαηξείαο αιιά θαη ζηνλ παξφληα ρξφλν. ιεο αλεμαηξέησο έρνπλ απμήζεη ην 

εξγαηηθφ ηνπο δπλακηθφ. Ζ ST1 πνπ ηδξχζεθε ην 2017 μεθίλεζε κε ηξία άηνκα θαη ηψξα 

απαξηζκεί 12, ε ST2 γηα ηνπο πξψηνπο κήλεο ην 2017 ήηαλ κφλν ν CEO ελψ ηψξα απαζρνιεί 

δχν άηνκα, ε ST3 μεθίλεζε ην 2011 κε 7-10 άηνκα θαη ηψξα είλαη 50, ε ST4 μεθίλεζε κε 5 

άηνκα ην 2015 θαη κέζα ζε ηέζζεξα ρξφληα είλαη 25, ε ST5 γηα ηα ηέζζεξα πξψηα ρξφληα 

ήηαλ κφλνο ν CEO θαη ηδξπηήο ηεο θαη ηψξα είλαη ζχλνιν 20 άηνκα, ε ST6 κέζα ζε ιίγνπο 

κήλεο απφ ηελ ίδξπζή ηεο απαζρνιεί έλα άηνκν θαη ε ST7 μεθίλεζε σο κία νκάδα νρηψ 

αηφκσλ πνπ νπζηαζηηθά ζπκκεηέρνπλ ζηελ εηαηξεία, αιιά παξφια απηά νη αλάγθεο ηεο ηελ 

νδήγεζαλ ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν ζηελ πξφζιεςε δχν αηφκσλ.   
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Πίλαθαο   3.3.:   Σόπνο θαη έηνο ίδξπζεο θαη αξηζκόο απαζρνινπκέλσλ  δείγκαηνο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ X X X X X X X 

2015-2019 X X   X   X X 

2010-2014     X   X     

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΚΑΣΆ ΣΖΝ 

ΗΓΡΤΖ 
3 0 10 5 0 0 0 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 2019 12 2 50 25 20 1 2 

  

 

3.4.3. Πεγή ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο θαη ραξαθηεξηζκόο ηεο επηρείξεζεο 

σο startup 

 

 

Πνηα ζηνηρεία ηεο έλλνηαο ηνπ startup ηαηξηάδνπλ ζηελ επηρείξεζε – θαηλνηνκία, πξσηφηππν 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, ηάζε ξαγδαίαο αλάπηπμεο θαη πψο  πξνέθπςε ην επηρεηξεκαηηθφ 

εγρείξεκα ηεο θάζε εηαηξείαο είλαη ην πεξηερφκελν ηνπ ηξίηνπ θαη ηνπ ηέηαξηνπ εξσηήκαηνο 

πνπ απνηεινχλ ην έλα ζπλέρεηα ηνπ άιινπ.  Ζ ST1 δηαθνξνπνηείηαη απφ ηηο ππφινηπεο ζην φηη 

έρεη μεθχγεη απφ ηνλ νξηζκφ ηνπ start-up έρνληαο κηα βάζε απφ πίζσ ηεο κηα κεηξηθή, αιιά 

ζπλερίδεη λα βαζίδεηαη ζηελ θαηλνηνκία, ζην πξσηφηππν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη λα 

παξνπζηάδεη ξαγδαία αλάπηπμε ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ φπσο απηφ ηεο πιεξνθνξηθήο. Ζ 

κεηξηθή εηαηξεία ήζειε λα κπεη ζηελ αγνξά ηεο Θεζζαινλίθεο φζνλ αθνξά ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ γηαηί ε Αζήλα είλαη πην θνξεζκέλε γεληθά αθελφο θαη αθεηέξνπ γηαηί ήζειε έλα 

απηνηειέο ζρήκα, κηα πιαηθφξκα πνπ ζα αζρνιείηαη κε high-tech ηερλνινγίεο θαη ζα 

εδξαησζεί ζε άιιν ηφπν απφ ηελ κεηξηθή. 

ηηο ππφινηπεο εηαηξείεο, πιελ ηεο ST2, ν ζπλδπαζκφο αθαδεκατθήο θαηάξηηζεο θαη 

επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ππήξμε θνκβηθή αηηία γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

εγρεηξήκαηνο. Ζ ST7 ζπλίζηαην απφ κηα νκάδα θνηηεηψλ πνπ είραλ θχξην έξγνζέκαηα 

θηλεηηθφηεηαο θαη κεηαθνξψλ θαη ζέιεζαλ λα δνπλ αλ κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ έλα βήκα 

παξαπέξα θαη λα ην πάλε επηρεηξεζηαθά, ελψ ε ST5 μεθίλεζε απφ ηελ αλάγθε βηνπνξηζκνχ 

ηνπ ηδξπηή ηεο ν νπνίνο κεηά ζπνπδέο ζηελ πιεξνθνξηθή ζε έλα δσκάηην ηνπ παηξηθνχ ηνπ  
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ζπηηηνχ κε ηα θαλαξίληα ηνπ παηέξα ηνπ κε 3-4 ππνινγηζηέο άξρηζε λα πεηξακαηίδεηαη κε 

θάπνηα software.  

ηελ ST6 ε θαηάξηηζε ηνπ γηαηξνχ - CEO θαη ε επαγγεικαηηθή ηνπ εκπεηξία ηνλ 

νδήγεζαλ ζηελ ζχιιεςε ηεο κνλαδηθήο ηνπ ηδέαο θαη ζηελ πινπνίεζε ηεο πιαηθφξκαο γηα 

πξφηαζε ζπκβνχινπ πγείαο γηα θάζε πεξίπησζε. 

“Λφγσ ηεο εκπεηξίαο κνπ σο ςπρίαηξνο είδα φηη έπξεπε λα παξαπέκςσ αλζξψπνπο, είδα φηη 

δελ ππήξραλ θάπνπ ζπγθεληξσκέλα πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξεο ζεξαπεπηηθέο ηερληθέο θαη 

ζρνιέο θαη ζαλ επέθηαζε απηνχ πέξα απφ ην λα ππάξρνπλ ζπγθεληξσκέλα απηά ζα κπνξνχζε λα 

ππάξρεη θαη έλα εξγαιείν  πνπ λα θαζνδεγεί. Πεξίπνπ δπν ρξφληα είλαη πνπ ζρεδηάδεηαη απηή ε 

ηδέα, ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν νπζηαζηηθά ζρεδηάζακε ηελ πιαηθφξκα. Γελ έρνπκε βξεη θάηη 

αληίζηνηρν νχηε ζε παγθφζκην επίπεδν (ST6).” 

Ζ έλαξμε δξαζηεξηφηεηαο γηα απνθπγή αλεξγίαο, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε 

ξαγδαία αλάπηπμε ησλ πνηθίισλ εθαξκνγψλ θαη ε απφθιηζε επηινγήο εξγαζίαο ζην 

εμσηεξηθφ ήηαλ νη θχξηνη ιφγνη πνπ κνηξάδνληαη ηξεηο απφ ηηο εηαηξείεο καο θαη πξνρψξεζαλ 

ζηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθνχ ηνπο εγρεηξήκαηνο. Ζ ηδξχηξηα ηεο ST2 ιέεη φηη ε ηειεπηαία 

πεληαεηήο ηεο εκπεηξία ζηα θαξκαθεία ηελ ψζεζε ζε απηφ ην εγρείξεκα θαη έηζη θαηάθεξε λα 

κείλεη ζηελ ρψξα θαη λα αζρνιεζεί κε απηφ πνπ ηελ επραξηζηεί δεκηνπξγψληαο θάηη πνπ δελ 

έρεη θάηη αληίζηνηρν. 

Γηα ηελ ST3 ε κεηάβαζε ζηελ δεκηνπξγία ηεο εηαηξείαο ήηαλ πην αλακελφκελε θαζψο 

θαη νη ζπνπδέο θαη ε πξνγελέζηεξε εξγαζηαθή εηαηξεία ηνπ ηδξπηή θαη CEO ζηελ 

πιεξνθνξηθή ηνλ νδήγεζαλ ζηελ πινπνίεζε ηεο ηδέαο ηνπ πνπ είρε απφ ην 2007. Δίλαη κηα 

well-established εηαηξεία θαη έρεη θαηαιάβεη ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο αγνξάο. Χζηφζν ζηα 

πξψηα ρξφληα ίδξπζήο ηεο απνηεινχζε κηα ηέηνηα(ζ.ζ. start-up) , ιφγσ ηεο πξσηνπνξηαθήο, 

λενθπνχο ηδέαο κε ζπλερή θαη γξήγνξε αλάπηπμε. Ήηαλ νη πξψηνη πνπ έπεηζε ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο παλειιαδηθά λα ζηείινπλ ην 2014 viber ζηνπο πειάηεο ηνπο κέζσ απηήο. 

Πξνζπαζνχλ λα δηαηεξνχλ απηήλ ηελ θαηλνηφκν πιαηθφξκα. 

 H ST4 πξνήιζε απφ ηελ θνηλή ηδέα δχν θίισλ, πνπ κεηά απφ ηηο ζπνπδέο ηνπο ζηελ 

πιεξνθνξηθή θαη ηελ εκπεηξία ηνπο ζε κεγάιεο εηαηξείεο σο ΗΣ managers, απνθάζηζαλ λα 

ζπλδπάζνπλ ηα εθφδηα ηνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ θάηη πνπ δελ ππάξρεη ζηελ Διιάδα. 

“εμαξηάηαη πσο ην νξίδεηο θαη ην startup αιιά ζπλερίδνπκε θαη ιεηηνπξγνχκε ζε επίπεδν 

startup, αλαπηπζζφκαζηε, έρνπκε ηα πάλσ θαη ηα θάησ καο, είκαζηε ζε θάζε πνπ κηα κέξα ιέκε 

ζα θαηαθηήζνπκε ηνλ θφζκν θαη ηελ άιιε κέξα ιέκε ζα θιείζνπκε.” (ST4). Ζ θαηάζηαζε ηεο 

δελ έρεη ζηαζεξνπνηεζεί θαη δελ ζεσξείηαη αθφκε βηψζηκε. 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη αλά εηαηξεία ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο. 

 

Πίλαθαο    3.4.:   ηήξηγκα επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΝΔΟΦΤΖ ΗΓΔΑ X X X X   X X 

ΓΤΝΑΜΗΚΖ ΡΑΓΓΑΗΑ ΑΝΑΠΣΤΞΖ X X X X X   X 

ΠΡΧΣΟΣΤΠΟ ΔΠΗΥ/ΚΟ ΥΔΓΗΟ X   X   X     

  

 

3.4.4 Υαξαθηεξηζηηθά δηεπζύλνληνο ζπκβνύινπ 

 

 

ην πέκπην εξψηεκα ηνπ πιάλνπ ηεο ζπλέληεπμεο, δεηήζεθε απφ ηνπ ζπκκεηέρνληεο λα 

αλαθεξζνχλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ. Απφ ηηο απαληήζεηο 

πξνέθπςε φηη ε πιεηνςεθία ησλ CEO είλαη άληξεο, αθνχ κφιηο κία εηαηξεία έρεη γπλαίθα 

CEO πνπ ηπγράλεη θαη ηδξχηξηα. ινη νη CEO ήηαλ θάησ ησλ 50 εηψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα, 

έλαο θάησ ησλ 30 (κφιηο 25 εηψλ), νη πέληε κεηαμχ 30-40 εηψλ θαη ε γπλαίθα CEO 48 εηψλ. 

Μφλν δχν απφ ηνπο επηά έρνπλ νινθιεξψζεη θχθιν κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ, ελψ νη 

ππφινηπνη έρνπλ ηηο θχξηεο ζπνπδέο ηνπο  ζηελ Πιεξνθνξηθή θαη ζηελ Ηαηξηθή κε έλαλ απφ 

απηνχο  λα έρεη άζρεηεο ζπνπδέο κε ην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο. ινη έρνπλ αληίζηνηρε 

θαηάιιειε επαγγεικαηηθή εκπεηξία πξηλ ηελ πινπνίεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ηνπο 

εγρεηξήκαηνο, εθηφο απφ ηελ ST7 πνπ κεηέβε απφ ηελ θνηηεηηθή πξαθηηθή θαη 

παλεπηζηεκηαθή έξεπλα ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Απφ ηελ έξεπλα γηα ηελ 

ζπγγξαθή ηεο παξνχζεο ην ζπκπέξαζκα είλαη φηη νη ηδξπηέο ζην δείγκα είλαη ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο θαη CEO(κε εμαίξεζε ηελ ST1 πνπ είρε σο ηδξπηή ηελ κεηξηθή ηεο) θάηη πνπ 

έξρεηαη ζε δηαθνξνπνίεζε κε ηελ δήισζε φηη νη επηρεηξεκαηίεο δελ κεηαβαίλνπλ θαιά ζην 

δηεπζπληηθφ ξφιν πνπ πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ σο δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη (Davila and 

Foster, 2017).  
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Πίλαθαο 3.5.:   Υαξαθηεξηζηηθά CEO 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΑΝΓΡΑ  X   X X X X X 

ΓΤΝΑΗΚΑ   X           

20-30     X       X 

31-40 X     X X X   

41-50   X           

ΜΔ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΜΠΔΗΡΗΑ X X X X 
 

X   

ΥΧΡΗ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΜΠΔΗΡΗΑ          X   X 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΗΓΡΤΣΖ ΚΑΗ CEO   X X X X X X 

ΠΣΤΥΗΟ X X X X X X X 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ X     X       

 

 

3.4.5. Δπηινγή αλάπηπμεο επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ (business plan) 

 

 

Σν εξψηεκα απηφ δηεξεπλά αλ ε λενθπήο επηρείξεζε έρεη θαηαξηίζεη business plan ζέηνληαο 

ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ. Οη έμη ζηηο επηά επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη 

θαηήξηηζαλ θαη αθνινπζνχλ business plan. Πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο, απηή ζρεδηάδεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο 

ζρέδην. Κάζε επηρείξεζε μεθηλά κε κηα ηδέα θαη ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ή πιάλν βνεζά ζην 

λα γίλεη απηή ε ηδέα πξαγκαηηθφηεηα. ε απηφ απνηππψλεηαη νιφθιεξν ην εγρείξεκα ηεο λέαο 

επηρείξεζεο (Κψηζηνο, 2015).  

Ζ ST5 δελ είρε business plan. “δελ ππήξρε θάηη ζην κπαιφ κνπ. Τν κφλν πξάγκα πνπ 

είπα ήηαλ φηη φια ηα πξάγκαηα ηα αλαιακβάλσ εγψ” είπε ν CEO ηεο. 

 ηηο ππφινηπεο εηαηξείεο, αθφκε θαη ζε απηή πνπ είρε κηα κεηξηθή απφ πίζσ ηεο, ή αλ 

θαη ζε κία ήηαλ ζε εκβξπτθφ επίπεδν, ππήξμε business plan ην νπνίν άιιαδε ίζσο κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο, αιιά παξέκελε πάληα ππμίδα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο. H ST2 είρε 

έλα έηνηκν πξηλ ηελ ίδξπζε ηεο ην νπνίν βγήθε εθηφο, ελψ ε νκάδα θνηηεηψλ ηεο ST7 δελ  
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κπνξνχζε ιφγσ ηεο απεηξίαο ηεο λα θαηαξηίζεη έλα θαη κεηά απφ πνιιέο πξνζπάζεηεο 

δέρηεθε ηελ βνήζεηα ζπλεξγαηψλ απφ ηελ δψλε θαηλνηνκίαο πνπ ζπκκεηείρε. Ο ηδξπηήο ηεο 

ST3 ζηελ κηθξή ειηθία ησλ 22 πνπ μεθίλεζε ηελ εηαηξεία, δελ ήηαλ ζε ζέζε πέξα απφ θάηη 

πνιχ βαζηθφ λα θαηαξηίζεη έλα άξηην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ ζα ηνλ νδεγνχζε ζην 

επφκελν βήκα. 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε ζχληαμε επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ζα πξέπεη λα είλαη απνηέιεζκα 

πξνζεθηηθήο έξεπλαο θαη πξνγξακκαηηζκνχ. Απνηειεί ηκήκα ηεο φιεο δηαδηθαζίαο θαη φρη 

θαηάιεμή ηεο. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη κέξνο ηεο ζπλερνχο δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ γηα ηνλ επηρεηξεκαηία θαη ηελ επηρείξεζε είηε εθπνλείηαη γηα κηα λενζχζηαηε είηε 

γηα κηα πθηζηάκελε επηρείξεζε (David Deakins θαη Mark Freel, 2015).  

 χκθσλα κε ηνλ Κψηζην (2015), απνηειεί έλαλ νδηθφ ράξηε πξνο ην κέιινλ κηαο 

επηρείξεζεο: δείρλεη απφ πνχ μεθηλάεη, ηνλ πξννξηζκφ ηεο (ηνπο ζηφρνπο ηεο), πσο ζρεδηάδεη 

λα θηάζεη εθεί ( ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο ζηξαηεγηθή), ηελ πεξηνρή κέζα ζηελ νπνία ηαμηδεχεη 

(ηηο αγνξέο), ηα εκπφδηα πνπ αλακέλεηαη λα ζπλαληήζεη (πρ. αληαγσληζκφο), ηηο ελαιιαθηηθέο 

δηαδξνκέο πνπ ππάξρνπλ (πρ. ζηξαηεγηθέο επηινγέο) θαη ηέινο ηνπο ηερληθνχο, νηθνλνκηθνχο 

θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ πξννξηζκνχ. Δπίζεο 

επηηξέπεη ζηνλ επηρεηξεκαηία λα ειέγρεη ηελ πξφνδν ηνπ θαζψο πξνρσξά: λα βιέπεη πφζε 

απφζηαζε έρεη θαιχςεη πξνο ηνλ πξννξηζκφ ηνπ θαη πφζε απφζηαζε κέλεη αθφκε (Κψηζηνο, 

2015). 

Πίλαθαο   3.6.: Καηάξηηζε επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΚΑΣΑΡΣΗΖ B.P. X X X X   X X 

ΑΝΤΠΑΡΞΗΑ B.P.         X     

  

 

3.4.6. Αλάιεςε θαηάξηηζεο επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ 

 

 

Σν πνηνο θαηαξηίδεη ην businessplan ήηαλ ην ζέκα ηεο επφκελεο εξψηεζεο. Κάζε 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πξνθχπηεη απφ κεζνδεπκέλε έξεπλα θαη πξνζεθηηθή αλάιπζε 

δεδνκέλσλ (Κψηζηνο, 2015). Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη θαη ζηελ αξρή  
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αιιά θαη ζηελ ζπλέρεηα θαηαξηίδνπλ κφλνη ηνπ ην businessplan, ζπγθεθξηκέλα νη ηέζζεξηο 

ζηηο έμη ζρεδίαζε ην αξρηθφ αιιά θαη ζηελ πνξεία πξνρψξεζε ζηελ θαηάξηηζε λέσλ πνπ 

ππαγφξεπαλ λέα δεδνκέλα. Ζ πινπνίεζε ηνπο γίλεηαη απφ ηελ νκάδα εγεζίαο. 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε ηνπνζέηεζε ηεο ST4 πνπ επί ηνχηνπ ιέεη:  

“Υπήξρε έλα businessplan πνπ αξρηθά ην θηηάμακε εκείο κφλνη καο, καο είραλ πξνηείλεη 

θάπνηνη εμσηεξηθά λα καο βνεζήζνπλ αιιά καο έθαλαλ θαη πξφηαζε αιιά ηα ιεθηά ηα νπνία 

δήηεζαλ θξίλακε εκείο φηη δελ ήηαλ αληάμηα γηα ηελ δνπιεηά πνπ ζα έθαλαλ. Τειηθά θάλακε ην 

πιάλν κφλνη καο θαη σο ζπλήζσο έπεζε φιν έμσ ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη αλ δελ ην θάλακε 

εκείο ζα καο έβγαηλε. Καη ίζα ίζα ηψξα έρνληαο πεξηζζφηεξε εκπεηξία θαη θνηηψληαο πίζσ 

επηπρψο πνπ δελ ην έδσζα θάπνπ έμσ θαη ηνπιάρηζηνλ θάλνληαο ην εγψ, βγήθε ιάζνο θαη ηψξα 

μέξσ γηαηί ήηαλ ιάζνο θαη ην δηνξζψλσ. Αλ ην είρε θάλεη θάπνηνο εμσηεξηθφο κε ηελ δηθή ηνπ 

νπηηθή γσλία θαη ζθεπηηθφ δελ ζα θέξδηδα θάηη. Τψξα καζαίλσ απφ ηελ εκπεηξία θαη απφ ην 

ιάζνο κνπ”.  

Ζ ST7 κεηά απφ πξνζπάζεηεο ιφγσ άγλνηαο θαη απεηξίαο θαζνδεγήζεθε απφ ηνπο κέληνξεο  

ηεο νκάδαο ππνζηήξημεο θαηλνηνκίαο ηεο πφιεο, ελψ γηα ηα ίδηα αίηηα ε έθηε απεπζχλζεθε 

εθεί κεηά ην πξψην πνπ έθαλε ε ίδηα, ιφγσ άγλνηαο, ζην ok thess θαη νδεγήζεθε ζε θάηη πην 

πνιχπινθν θαη ζχλζεην, ην νπνίν αλαπξνζαξκφδεη αθφκε θαη ζήκεξα, αιιά πάληα κε ηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ ηδξπηή θαη CEO.  

 

Πίλαθαο  3.7.: Αλάιεςε θαηάξηηζεο επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΗΓΗΟΗ X 
 

X X 
 

X 
 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΤΜΒΟΤΛΟ 
 

X 
     

ΤΜΒΟΛΖ ΣΟΤ ΟΚ THESS 
     

X X 

  

 

3.4.7. Έιεγρνο πινπνίεζεο ζηόρσλ  

 

 

ιεο αλεμαηξέησο νη εηαηξείεο πνπ ζπκκεηείραλ, ζην εξψηεκα πψο ειέγρνπλ ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ business plan απάληεζαλ κέζσ meetings. Ζ ζπρλφηεηα  

 



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

51 
 

 

απηψλ κπνξεί λα δηαθέξεη θαη εβδνκαδηαία, κεληαία, ηξίκελε ή θαη εμάκελε βάζε αιιά φιεο 

ζεσξνχλ φηη ηα meetings επηβάιινληαη πξνθεηκέλνπ νη managers λα βξεζνχλ ηαπηφρξνλα 

ζηνλ ίδην ρψξν θαη λα εμεηάζνπλ ηαπηφρξνλα ηα ίδηα δεδνκέλα θαη δεηήκαηα.  

Γηα ηελ ST7, νη ζηφρνη ζέηνληαη θάζε ηξίκελν γηαηί ηα πξάγκαηα αιιάδνπλ πνιχ γξήγνξα θαη 

θάλνπλ meetings ζε κεληαία βάζε γηα λα δνπλ πσο πξνρσξά ε πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ. Απφ 

ηελ άιιε ε ST1 απνιακβάλεη έλα θνβεξφ πξνλφκην θαζψο νη ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο ήηαλ 

θαζεγεηέο ζην Berkley θαη έρνπλ επαθέο κε ην ππνζχζηεκα ηεο SiliconValley νπφηε 

επηβάιινληαη ηα meetings ηνπιάρηζηνλ ζε κεληαία βάζε φπνπ εθεί επηθνηλσλνχλ θάζε λέν 

trend θαη βιέπνπλ πνχ είλαη θαη ηη αλαπξνζαξκνγέο πξέπεη λα γίλνπλ. 

“ Έρνπκε έλα εηήζην πιάλν θαη εηήζηνπο ζηφρνπο. Κάζε κνλάδα ρσξηζηά έρεη ηνπο δηθνχο ηεο 

ζηφρνπο αιιά θαη θνηλνχο ζαο unit θαη ε θάζε νκάδα θάλεη θαζεκεξηλά meeting θαη ην meeting 

απηφ είλαη κάμηκνπκ κηζή ψξα θαη ζ‟ απηφ εμεηάδνπκε πψο πήγε ε πξνεγνχκελε κέξα θαη αλ 

ππάξρνπλ πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχκε λα ιχζνπκε ζηελ αξρή πεξίπνπ ηεο εκέξαο. Μηα θνξά ηελ 

εβδνκάδα, ζπλαληηφκαζηε φινη, φιεο νη νκάδεο θαη θάλνπκε έλα meeting κηα ελεκέξσζε 

πεξίπνπ κηα ψξα γηα λα είκαζηε φινη aligned ζην ηη ζπκβαίλεη θαη πνπ βξηζθφκαζηε θαη πσο 

είκαζηε ζηνπο ζηφρνπο θαη κπνξεί ν έλαο λα βνεζεζεί απφ ηνλ άιινλ. Μηα θνξά ηνλ κήλα 

επίζεο ζπλαληηέηαη φιε ε εηαηξεία θαη εθεί ν θαζέλαο ιέεη ηα πάληα ζε ν,ηη αθνξά (ST4)”. 

Κάπνηεο πέξα απφ ηα meetings, εμάγνπλ θαη reports ζε κεληαία θαη ηξίκελε βάζε 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπλ πξηλ ην θιείζηκν ηνπ έηνπο αλ παξεθθιίλνπλ ή φρη ησλ ζηφρσλ. 

Ζ ST3 ρξεζηκνπνηεί ηα reports απφ ην θάζε ηκήκα θαη ζηα meetings πνπ γίλνληαη 

αληηπαξαβάιιεη ηα δεδνκέλα κε ην πιάλν ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ζηελ αξρή θάζε ρξνληάο, 

ελψ γηα ηελ ST5 ηα πάληα είλαη deadlines (ζ.ζ. πξνζεζκίεο) θαη ρξεζηκνπνηνχλ project 

management εξγαιεία πξνθεηκέλνπ λα μέξνπλ αλ ηεξνχληαη ρξνληθά πιαίζηα εξγαζηψλ.  

Δπηπιένλ δχν εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ θαη θάπνηα εξγαιεία γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ εξγαζηψλ ηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα ην Asana (εθαξκνγή γηα ηελ ξνή εξγαζηψλ νκάδσλ) 

θαζψο θαη ηα statistics ησλ socialmedia πνπ είλαη θαη εξγαιεία αλάδεημεο θαη πξνψζεζεο ηεο 

εηαηξείαο ηνπο. Ζ ST2 ζπλερίδεη θαη έρεη ηελ βνήζεηα εμσηεξηθνχ ζπκβνχινπ, ελψ ε 

επηζθεςηκφηεηα ζηελ πιαηθφξκα, ηα likes ζε κηα δεκνζίεπζε θαη γεληθά ηα statistics 

απνηεινχλ δείθηεο πνπ βνεζνχλ λα βγνπλ ζπκπεξάζκαηα. Πνιχ ρξήζηκα είλαη ηα analytics 

θαη ηα social media ζηελ ST6 γηαηί παξαθνινπζνχλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ θφζκν. 

“Δίκαζηε κηθξή νκάδα, νπφηε reports αθφκε δελ θαηαξηίδνπκε γηαηί είκαζηε επέιηθηνη. Σηελ 

πνξεία ζα ρξεηαζηνχλ θαη άιια εζσηεξηθά εξγαιεία ζίγνπξα (ST6)”. 
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Πίλαθαο    3.8.: Δξγαιεία παξαθνινύζεζεο ζηόρσλ 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

REPORTS     X X       

MEETINGS X X X X X X X 

ΔΡΓΑΛΔΗΑ   X X X X X   

ΤΜΒΟΤΛΟ   X           

  

 

3.4.8 Τηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηνίθεζεο  

 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα ήηαλ έλα γεληθφ εξψηεκα γηα ην αλ έρνπλ νη εηαηξείεο πηνζεηήζεη 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο, πφηε έγηλε απηφ θαη ζε πνηνπο ηνκείο. Σν εξψηεκα ηέζεθε γηα 

λα δηαπηζησζεί αλ νη εηαηξείεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη ππεχζπλνη, νη αλψηεξνη ζηελ ηεξαξρία 

ήηαλ εμνηθεησκέλνη κε ηνλ φξν, γλψξηδαλ ηη πεξηιακβάλεη απηφο ν φξνο θαη ελ νιίγνηο αλ 

θαηαιάβαηλαλ γηα ηη κηιάκε. Σν ζπκπέξαζκα είλαη γεληθψο φηη αλ θαη νη πιεηνςεθία δελ 

γλψξηδε ηνλ φξν, φιεο νη εηαηξείεο αλαπφθεπθηα θαη ρσξίο λα ην ζπλεηδεηνπνηνχλ εθάξκνζαλ 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεοή νη πνιχ πξφζθαηεο ζθέθηεθαλ ηελ εθαξκνγή ηνπο εξγαιείσλ 

πνπ δελ γλψξηδαλ φηη αθνξνχλ ζε απηφ. Σα ζπζηήκαηα ειέγρνπ κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ 

βνεζψληαο ηνπο managers λα αλαπηχμνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ απφςεηο πνπ είλαη 

αληηθξνπφκελεο, αιιά ζπκβαηέο κε ηα δεδνκέλα θαη ην  ππάξρνλ πιαίζην, ελψ ζηελ 

πεξίπησζε πνπ νη ζηφρνη είλαη ζαθείο, αιιά ε γλψζε γηα ην πψο λα πξνρσξήζνπκε ή λα 

δηνξζψζνπκε θάηη είλαη ρακειή, ηα MCS ζπαλίσο δίλνπλ κηα ηειηθή βέιηηζηε απάληεζε, 

αιιά κπνξνχλ λα είλαη κηα ζεκαληηθή ππνζηήξημε γηα ην πψο ζα γίλεη ε δνπιεηά (Macintosh, 

1994). Ο ζθνπφο ηνπ ειέγρνπ δηνίθεζεο είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη εθαξκφδνληαη ζηξαηεγηθέο 

έηζη ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Αλ έλαο manager αλαθαιχςεη έλαλ 

θαιχηεξν ηξφπν δηαρείξηζεο – θάηη πνπ είλαη πην πηζαλφ  λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ  φηη νη ελέξγεηεο πνπ πξνβιέπνληαη ζε έλα θαηεξηηζκέλν  ζρέδην – ηφηε ν έιεγρνο 

δηνίθεζεο δελ πξέπεη λα ηνλ εκπνδίζεη απφ ην λα ιεηηνπξγήζεη φπσο ζέιεη (Robert and  

Govindarajan, 1995).   

 



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

53 
 

 

Σξεηο απφ ηηο ηξεηο εηαηξείεο, θαη’ νπζία απηέο πνπ είραλ έλα ππφβαζξν ή θάπνηα 

ρξφληα ιεηηνπξγίαο ζπλεηδεηά ζηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο είραλ εκπιέμεη ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

ειέγρνπ. Ζ ST1  παξαθνινπζεί ην θφζηνο ελφο έξγνπ, ζέηεη πξνζαλαηνιηζκνχο γηα λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο θαη πξέπεη λα μέξεη πνηνη ζα δνπιέςνπλ πάλσ ζε έλα έξγν θάηη πνπ 

φπσο ιέεη δελ είλαη απηνλφεην. Έηζη απηά έρνπλ γίλεη κηα θαζεκεξηλφηεηα αλαγθαία. Ζ ST3 

φηαλ απαζρνινχζε 10 άηνκα νη δνκέο ηεο ήηαλ απιέο θαη θεληξνπνηεκέλεο, αιιά κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο, θχξην κέιεκα έρεη ηελ ζσζηή επηινγή αηφκσλ θαη ηελ επηθνηλσλία 

ηνπ νξάκαηνο ηεο ζε απηνχο. 

Οη ππφινηπεο εηαηξείεο κε ιηγφηεξα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηψξα αξρίδνπλ λα πηνζεηνχλ 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη λα νξακαηίδνληαη κηα άιιε δνκή ζηελ εηαηξεία ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα ε ST7 ιέεη φηη φηαλ πξσηνμεθίλεζαλ δελ είραλ νξηνζεηεκέλεο ζέζεηο, θάηη πνπ 

ηψξα ππάξρεη θαη εηθάδεη φηη ζην κέιινλ ηα εξγαιεία ειέγρνπ δηνίθεζεο ζα πιεζαίλνπλ. 

 

Πίλαθαο  3.9.: Τηνζέηεζε MCS 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΤΠΑΡΞΖ MCS X   X   X     

ΔΜΒΡΤΗΚΖ ΔΗΚΟΝΑ MCS   X   X   X X 

  

 

3.4.9. Δπηρεηξεζηαθό θόζηνο ιεηηνπξγίαο 

 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ αλ παξαθνινπζνχλ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεψλ 

ηνπο θαη ε απάληεζε φισλ ππήξμε ζεηηθή. Σν επηπιένλ ζηνηρείν πνπ πξνέθπςε απφ απηή ηελ 

εξψηεζε είλαη φηη ν ηξφπνο πνηθίιεη  αλάινγα κε ηελ δνκή ηεο εηαηξείαο θαη ζίγνπξα ηα 

ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο. ηελ πεξίπησζε ινηπφλ ηεο ST2 θαη ηεο ST6 ν έιεγρνο γίλεηαη απφ 

έλα άηνκν, CEO θαη ηδξχηξηα/-ή κε έλαλ ππνηππψδε πξνυπνινγηζκφ θαη ηηο ηπρφλ 

παξεθθιίζεηο απφ απηφλ. “Παξαθνινπζψ ην θφζηνο ζηελφηαηα, δελ ζα κπνξνχζα αιιηψο αλ 

θαη βγήθε ηειείσο εθηφο αξρηθνχ πξνυπνινγηζκφ (ST2)‖.  

Ζ πξψηε αλάθεξε ιφγσ ηεο πνιχπιεπξεο δξαζηεξηφηεηαο θαη φηη ππνζηεξίδεηαη απφ 

ηελ κακά εηαηξεία, ην θφζηνο παξαθνινπζείηαη δηπιά. Οη ινγηζηηθέο ηεο ππεξεζίεο είλαηο ηελ  
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Αζήλα αιιά δίλεηαη θαη πιεξνθφξεζε απφ ηελ Θεζζαινλίθε θαη ππάξρεη κηα ζπλνιηθή 

ζπδήηεζε. ιεο δηαζέηνπλ θάπνην εξγαιείν, γηα παξάδεηγκα έλα ERP θαη θάπνηεο θαη έλα 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνπ ηνπο επηηξέπεη λα νξγαλψλνπλ εξγαζίεο θαη λα ηηο θνζηνινγνχλ. 

Δπεηδή νη start-up επηρεηξήζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ αβεβαηφηεηα ηνπιάρηζηνλ ζηελ αξρή ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο είλαη επηβεβιεκέλε ε παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο. 

“Αινίκνλν αλ δελ παξαθνινπζνχζακε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο καο θαη θαληάδνκαη ζην 

κέιινλ ε παξαθνινχζεζή ηνπ ζα γίλεη πην πνιχπινθε, αιιά πξέπεη λα ην ηεξψ γηαηί ην 

δεηνχκελν είλαη λα αμίδεη φιν απηφ ην εγρείξεκα (ST6)”. 

 

Πίλαθαο 3.10.: Κόζηνο ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΝΑΗ X X X X X X X 

ΥΗ               

  

 

3.4.10.  Μέζνδνη θνζηνιόγεζεο 

 

 

Οη απαληήζεηο ζε φηη αθνξά ζην πψο θνζηνινγνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, αλά 

πξντφλ ή ππεξεζία ζπκπεξηειάκβαλαλ γηα θάζε εηαηξεία θαη θάπνηα επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ 

δηακνξθψλνπλ θαη ηελ κέζνδν θνζηνιφγεζεο. Σειηθά κνηάδεη απφ ηηο απαληήζεηο ε θάζε 

εηαηξεία λα αθνινπζεί ην δηθφ ηεο κνληέιν. Γεληθά έρνπκε πέληε εηαηξείεο πνπ δήισζαλ αλά 

πξντφλ θαη δχν αλά ππεξεζία. Κακία δελ αλαθέξζεθε ζε θάπνηα κέζνδν παξά φιεο κίιεζαλ 

πεξηζζφηεξν γηα ηελ δηαδηθαζία θνζηνιφγεζεο. Ζ πξψηε startup ηζρπξίζηεθε φηη ε 

δηαδηθαζία είλαη πνιχπινθε αθνχ φια μεθηλνχλ απφ ηελ κακά εηαηξεία.  

“Σηελ  Αζήλα ππάξρεη ην icap ην νπνίν είλαη μερσξηζηφ ηκήκα ην νπνίν αζρνιείηαη κε 

πξνηάζεηο κέρξη λα θάλνπκε πξνγξάκκαηα επξσπατθά θιπ. Σε απηφ ζα ελζσκαησζνχκε θαη 

εκείο φζνλ αθνξά ζηα resources ηα νπνία έρνπλ θαη ην αλάινγν θφζηνο γηα λα θάλνπκε κηα 

πξνεθηίκεζε ζην θφζηνο. Απηφ είλαη ην έλα θνκκάηη. Κάηη αλάινγν γίλεηαη θαη κε ην ηκήκα ησλ 

κεραληθψλ ζε φηη αθνξά ζην custom software θαη κηα ηξίηε αληίζηνηρε δηαδηθαζία γίλεηαη φζνλ 

αθνξά ην product, ηα product δειαδή ηα δηθά καο. Υπάξρεη κηα θαζηεξψκέλε νκάδα ε νπνία  
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είλαη κεηθηή, Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε πνπ δνπιεχνπλ πάλσ ζηα products θαη ε νπνία έρεη ην 

δηθφ ηεο budget, ηνλ δηθφ ηεο πξνυπνινγηζκφ ζαλ shop in shop, εηαηξεία κέζα ζηελ εηαηξεία, ζε 

φηη αθνξά ζηα θέξδε θιπ. Δίλαη πειάηεο γηα ηελ εηαηξεία (ST1)”. 

ε κηα αθφκε εδξαησκέλε εηαηξεία φπσο ε ST3 ππάξρεη ζπλδπαζκφο πξαγκάησλ, ην θφζηνο 

επηκεξίδεηαη αλάινγα κε ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηαηί αλά εξγαιείν ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθά θφζηε (messenger ή what’s up). Δδψ ζπλππνινγίδνληαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο 

αλά ηκήκα γηα ηελ ππεξεζία θαη αλάινγα κε ηνλ ηχπν ησλ εμφδσλ. Γηα ηηο ST5 θαη ST7 δελ 

ππάξρεη θαζεκεξηλή αλάγθε γηα παξαθνινχζεζε, αιιά μεθηλάεη απφ ηνπο ηδξπηέο αλά πξντφλ 

θαη θάλνπλ ρξήζε Μ.Ο. γηαηί απηνί γλσξίδνπλ ηα επηκέξνπο θφζηε, ελψ ζηελ ST5 ππάξρεη 

θαη εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο. 

 

Πίλαθαο  3.11.: Μέζνδνο θνζηνιόγεζεο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ / ΠΡΟΨΟΝ X X   X X   X 

ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ / ΤΠΖΡΔΗΑ 
    

X 
    

X 
  

  

 

3.4.11 Πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο ησλ start-up 

 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα αθνξνχζε ζηελ πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ησλ εηαηξεηψλ. Απηφ 

απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ νη πεξηζζφηεξνη 

επηρεηξεκαηίεο αθφκε κε ηελ γέλλεζε κηαο θαηλνηφκνπ ηδέαο, ηαπηφρξνλα κε ηελ επηζπκία λα 

πινπνηήζνπλ κηα ζθέςε ηνπο ζε επηρείξεζε. Ζ αλππαξμία ησλ αλαγθαίσλ θεθαιαίσλ είλαη 

κηα αηηία πνπ πνιιέο λενθπείο θαη θαιέο ηδέεο παξακέλνπλ ηδέεο. Οη ρξεκαηνδνηηθέο ιχζεηο 

γηα ηηο startups επηρεηξήζεηο είλαη ηα ίδηα θεθάιαηα, ηα θεθάιαηα ζπγγελψλ θαη θίισλ, ν 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, νη επηρεηξεκαηηθνί άγγεινη, ηα επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα, νη 

ζεξκνθνηηίδεο θαη ηα επηζηεκνληθά πάξθα, ην crowdfunding, επελδπηηθά πξνγξάκκαηα 

(πξφγξακκα COSME, πξφγξακκα Jeremie θιπ), ην ΔΠΑ 2014-2020 (Κψηζηνο, 2015). Οη 

5/7 ρξεζηκνπνίεζαλ ίδηα θεθάιαηα αξρηθά ή θαη έλα κέξνο απφ ηελ νηθνγέλεηα, κία εηαηξεία  
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ρξεζηκνπνίεζε ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ ελψ αθφκε θαη ε 7
ε
 εηαηξεία (ST2) παξφιν πνπ πήξε 

ΔΠΑ αλαγθάζηεθε λα ρξεκαηνδνηήζεη κεγάιν κέξνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο κε ίδηα θεθάιαηα. 

“Η εηαηξεία ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην ΔΣΠΑ, αιιά είλαη ηφζν δχζθνιν πνπ πξνθχπηεη φηη γηα 

λα αληαπεμέιζεηο πξέπεη λα δαλεηζηείο ή λα έρεηο έλα θεθάιαην γηαηί ηα ρξήκαηα έξρνληαη πνιχ 

αξγφηεξα.  Τηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαη ηα ρξήκαηα ηνπ ΔΣΠΑ ππνιείπνληαη ησλ αλαγθψλ ηεο 

εηαηξείαο, γηαηί θαιχπηεη πρ ζπγθεθξηκέλεο δαπάλεο (ST2).” 

Σελ ίδηα άπνςε ζπκκεξίδεηαη θαη ε ST4 θαζψο αλαθέξεη φηη ελψ θέξδηζαλ ΔΠΑ δελ 

ην έηξεμαλ γηαηί δελ ππήξραλ ιεθηά θαη ηειηθά ηψξα νδεγήζεθαλ ζε ρξεκαηνδφηεζε. 

ηαζεξή ζηα ίδηα θεθάιαηα ππήξμε ε ST5 θαη κάιηζηα κε ειάρηζηα κεηξεηά θαη έλα γνληθφ 

ρψξν θαη πνιχ δνπιεηά. Δπίζεο ηέζζεξηο απφ ηηο επηά είλαη αλνηρηνί ζηελ αλαδήηεζε 

επελδπηψλ, αζρέησο πνηα ήηαλ ε αξρηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο (ST2, ST3, ST6, ST7). “Ωο 

απφθνηηνη ηνπ OKThess, καο έρεη παξαρσξεζεί ρψξνο θαη ζχκβνπινο εδψ ζηα γξαθεία, ηνπ θαη 

μεθηλήζακε κε ειάρηζηα θεθάιαηα θαη ηψξα ζπδεηάκε ηελ πξννπηηθή ρξεκαηνδφηεζεο (ST7)”. 

  

Πίλαθαο 3.12: Πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Ίδηα θεθάιαηα X X Υ   X X X 

Γαλεηζκφο       X       

Θεξκνθνηηίδα / ηερλνινγηθφ πάξθν             X 

ΔΠΑ   X           

 

 

3.4.12. Μεηάδνζε ζηξαηεγηθήο (ζηόρσλ) ζην αλζξώπηλν δπλακηθό 

 

 

ινη αλεμαηξέησο νη ζπλεληεπμηαδφκελνη αλέθεξαλ ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα πφζν 

ζεκαληηθφ ζεσξνχλ ην λα ελζηεξληζηνχλ νη εξγαδφκελνη ζηελ νκάδα ηνπο ηνπο ζηφρνπο ηεο 

εηαηξείαο θαη λα δνπιεχνπλ κε ζπλείδεζε γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. Γχν απφ απηέο δηαζέηνπλ 

ηκήκα HRκε νξγαλσκέλεο δνκέο εθπαίδεπζεο θαη αμηνιφγεζεο δίλνληαο πξσηεχνπζα 

ζεκαζία ζην ηη θαηαιαβαίλεη ην πξνζσπηθφ. 

“Αθνινπζνχκε είλαη ην agile framework θαη θάπνηα άιια εξγαιεία φπσο  OR Session, 

objective θαη results sessions πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ εηαηξεία, ηελ νκάδα θαη ην άηνκν  
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μερσξηζηά. Απφ θεη πξνζπαζνχκε λα δνχκε θαη λα ζπγθεξάζνπκε ην θαηά πφζν κπνξνχκε λα 

επηθνηλσλήζνπκε θαη λα ζπκβαδίζνπκε ηνπο ζηφρνπο πνπ βάδεη ην θάζε άηνκν ρσξηζηά θαη ην 

ηη ζέιεη λα θάλεη, κε ηη ηερλνινγίεο ζέιεη λα αζρνιεζεί, ηη νκάδα ζέιεη λα θάλεη θαη ζε πνηα 

fields ζέιεη λα εκπιαθεί θαη φια απηά πσο ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο πνπ βάδεη ε εηαηξεία. 

Υπάξρνπλ retrospective meetings, staff meetings εδψ ζηελ Θεζζαινλίθε ζηελ αξρή θάζε 

project θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ (ST1)”.  

Ζ ST3 δίλεη έκθαζε ζην πψο έλαο εξγαδφκελνο αλαπηχζζεηαη εζσηεξηθά ηεο 

εηαηξείαο θαη απηφ γίλεηαη απφ ηελ πξφηαζε ζπλεξγαζίαο αθφκε, δείρλεη ζηα άηνκα πνπ ζα 

ζπλεξγαζηεί ην φξακά ηεο θαη απφ ην dayone,  φηαλ μεθηλάεη έλαο εξγαδφκελνο κέζα απφ ην 

training ηνπ κεηαθέξεη ηνπο ζηφρνπο θαη πξέπεη πάεη ε εηαηξεία. ηελ εξγαζία ηνπο ζα 

θιεζνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ φιεο ηηο γλψζεηο πνπ ιακβάλνπλ θαηά ηελ εθπαίδεπζή ηνπο. Οη 

ππφινηπεο εηαηξείεο κηθξφηεξεο θαη ζε κέγεζνο ιεηηνπξγνχλ πέξα απφ νκάδα, σο ν θεληξηθφο 

ππξήλαο θαη ν εθάζηνηε ππεχζπλνο πξνζπαζεί κέζα απφ ηα ηαθηηθά meetingsλα κεηαδψζεη ην 

ηη γίλεηαη θαη ην ηη ζέιεη λα επηηχρεη ε επηρείξεζε. Υαξαθηεξηζηηθφ απηφ πνπ είπε ν Γηψξγνο 

ζηελ ST4: “ Όηαλ δίλεηο feedback θαη είλαη εηιηθξηλέο ην εθηηκνχλ φινη. Τνπο αξέζεη λα ιεο ηελ 

ζθιεξή αιήζεηα, λα κελ ην ζηξνγγπιεχεηο πάληα κε σξαίν ηξφπν”. 

Υαξαθηεξηζηηθή γηα ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε κεηάδνζε ησλ ζηφρσλ ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ είλαη ε πεξίπησζε ηεο ST6. Δδψ νη δχν εξγαδφκελνη είλαη νινθιεξσηηθά 

ππνζηεξηθηηθνί ζηνλ CEO θαη ηνλ εληζρχνπλ ζηελ πξνζπάζεηα θαζψο ε εηαηξεία θάλεη ηα 

πξψηα ηεο βήκαηα. 

 

 

Πίλαθαο  3.13.: Μεηάδνζε ζηόρσλ ζην αλζξώπηλν δπλακηθό 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΖΜΑΝΣΗΚΟ X X Υ Υ X X X 

ΜΖ ΖΜΑΝΣΗΚΟ               

ΣΜΖΜΑ HR X   Υ         
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3.4.13 Δξγαιεία ειέγρνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

 

Αλεμάξηεηα απφ ην εάλ δηαζέηνπλ ή φρη νη επηρεηξήζεηο μερσξηζηφ ηκήκα HR, ρξεζηκνπνηνχλ 

εξγαιεία γηα ηνλ έιεγρν ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. ε φιεο αλεμαηξέησο ηηο εηαηξείεο ππάξρεη 

αλαθνηλσκέλν νξγαλφγξακκα θαη ζαθήο πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο θαζψο κπνξεί εηδηθά 

ζηηο εηαηξείεο κε ιίγα άηνκα, ν θαζέλαο λα θαηαιακβάλεη πνιιέο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ηα 

αληίζηνηρα θαζήθνληα. Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ ιακβάλνπλ ζε 

δχν ρψξν κέζα ζηελ ίδηα ηελ εηαηξεία, ζηελ ST2 παξαθνινπζνχληαη απφ ηελ CEO θαη 

επηθνηλσλνχληαη ζην πξνζσπηθφ ιφγσ θφζηνπο, ελψ  ζηελ ST5 ππάξρεη ζχλδεζε θηλήηξσλ κε 

ηήξεζε ησλ deadlines. H ST7 ρξεζηκνπνηεί θαη θάπνηα άιια εξγαιεία πνπ δίλεη ε ζχγρξνλε 

ηερλνινγία. “Δδψ έρνπκε δχν κε ηξία θαλάιηα επηθνηλσλίαο, έρνπκε έλα θαλάιη ζην slack φπνπ 

γίλνληαη αλαθνηλψζεηο άκα ρξεηαζηείθαη πεξηγξαθή θαζεθφλησλ, ην ηκήκα πιεξνθνξηθήο έρεη 

asana ην δηθφ ηνπ γηα φια ηα tasks θαη φια απηά ηα παξαθνινπζψ εγψ πνπ ηα πεξλάσ ζην 

Microsoft project πνπ ηα πεξηιακβάλεη φια” (ST7)”. ε 6/7 νη εξγαδφκελνη είλαη 

παλεπηζηεκηαθνχ επηπέδνπ θαη ζην ζχλνιν ηνπο ε ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ δελ μεπεξλά ηα 40 

έηε.  

Πίλαθαο     3.14.: Δξγαιεία ειέγρνπ θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο X X X X X X X 

Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζία X X X X X X X 

Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 
   

X 
  

X 

Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 
     

Υ 
 

Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο     
X 

  

χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 
       

Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο 

πξνζσπηθνχ 
X 

 
X 

 
X 

  
  

Άιιν 
      

X 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ 12 1 50 25 20 2 2 

ΠΣΤΥΗΟ X X X X X X X 

ΔΠΗΠΛΔΟΝ ΠΟΤΓΔ X 
 

X 
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3.4.14. Δξγαιεία αμηνιόγεζεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

 

Σν ζπκπέξαζκα απφ ηηο απαληήζεηο ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη φηη ζηελ πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ (5/7) δελ είραλ θάπνηα ζαθή δνκή. Ο γεληθφο θαλφλαο είλαη 

φηη κε θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο φιεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο γξαπηνχο ζηφρνπο απφδνζεο. Μία 

απφ ηηο εηαηξείεο είπε φηη εθαξκφδεη ζε θάπνηα έξγα ηελ κέζνδν ηνπ θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ, 

ελψ νη δχν κεγαιχηεξεο αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα. 

 “….. ππάξρεη ιίγνο ρξφλνο ιεηηνπξγίαο νπφηε δελ είλαη θάηη εδξαησκέλν.  Υπάξρνπλ 

φκσο εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο θαη πξνζπαζνχκε λα πξνσζήζνπκε ην θάζε άηνκν 

αλάινγα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ φξακα. Γηα παξάδεηγκα αλ έλα παηδί ζέιεη λα 

αζρνιεζεί κε ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίεο ή λα δνπιέςεη ζε ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν εκείο ζα ην 

ιάβνπκε ππφςε καο θαη φηαλ παξνπζηαζζεί θάηη, γηαηί ζα παξνπζηαζζεί είλαη κεγάιν ην εχξνο 

θαη εγψ ζηελ Αζήλα θεληξηθά ζα ην πσ απηφ, ζα ην ιάβνπκε ππφςε γηα λα αμηνπνηεζνχλ απηά 

ηα resources εθεί πνπ ρξεηάδνληαη θαη λα πξνρσξήζεηο. Τψξα ε απνηίκεζε απηή θαζαπηή 

γίλεηαη δπν ή ηξεηο θνξέο επίπεδν ηεηξακήλνπ ή εμακήλνπ θαη νπζηαζηηθά ηψξα απηφ ζα αξρίζεη 

λα πξαγκαηνπνηείηαη (ST1). 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε απάληεζε ηεο ST2 πνπ είπε φηη πξηλ πηνζεηεζεί θάπνην 

εξγαιείν, ππήξρε κεγάιν θφζηνο. “….Oδεγεζήθακε ζε απψιεηα πειάηε…..”. Ζ  ST3 δηαζέηεη 

ηκήκα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη έρεη δνκεκέλεο δηεξγαζίεο πνπ αθνξνχλ κηα 

ζπλνιηθή εηθφλα νπζηαζηηθά. Αμηνινγεί ηα πνηνηηθά θαη ηα πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σα 

πνηνηηθά έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πνηφηεηα ηνπ αλζξψπνπ θαη πνζνηηθά είλαη ην job 

performance ηνπ θάζε αηφκνπ. Δλλνείηαη φηη ε βαξχηεηα πνηνηηθά – πνζνηηθά ζην θάζε 

ηκήκα αιιάδεη θαη ηελ θξίλεη ν ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο αλάινγα κε ην project πνπ πξέπεη λα 

πινπνηεζεί. Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη θάζε εμάκελν.  

 

Πίλαθαο  3.15.: Δξγαιεία αμηνιόγεζεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο  X   X  X    X   X   X  X  

Δθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο       X         

Μέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ         X       

Αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκκαηα   X     X         
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3.4.15. Δξγαιεία marketing θαη πσιήζεσλ  

 

 

ην εξψηεκα απηφ δφζεθαλ θάπνηεο επηινγέο ζηνπο εξσηεζέληεο ζρεηηθά κε ην ηη εξγαιεία 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα εθαξκφζνπλ marketing θαη λα αλαπηχμνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο Ζ πξψηε 

επηινγή ήηαλ ε αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing πνπ αθφκε θαη ζηελ κφιηο πέληε κελψλ 

ιεηηνπξγίαο εηαηξεία ήηαλ ην πξσηεχνλ εξγαιείν (ST6). Ζ εηαηξεία απηή ζέιεη άκεζα θαη 

γξήγνξα λα γίλεη γλσζηνί ζην επξχ θνηλφ πξνθεηκέλνπ λα θάλεη πσιήζεηο θαη λα γίλεη 

βηψζηκε. Πξνζαλαηνιίδεηαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη φπνην digital εξγαιείν ηεο 

πξνζθέξεηαη θαη ρηίδεη ζηαδηαθά ηελ εηθφλα ηεο κέζα απφ ηα πξνθίι ηεο, κε δηνξγάλσζε 

εθδειψζεσλ θαη κε άξζξα ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο ςπρηθήο πγείαο. 

 Δληχπσζε πξνθαιεί ε απάληεζε ηεο ST5 ζχκθσλα κε ηελ νπνία κάξθεηηλγθ πιάλν 

δελ ππήξρε θαη ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ.  

 Τπάξρεη ε ST3 πνπ ζπγθαηαιέγεη ζηα εξγαιεία ηεο θαη ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, 

επηβξαβεχεη θαινχο πειάηεο, θάλεηο παθέηα πξνζθνξψλ θαη παξαθνινπζεί επίζεο θαη ηηο 

ηηκέο ησλ αληαγσληζηψλ καδί κε ηελ ST7. 

Πίλαθαο 3.16.:Δξγαιεία marketing θαη πσιήζεσλ 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing Υ Υ Υ Υ Υ Υ Υ 

Έξεπλα αγνξάο     Υ         

Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο               

ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ   Υ   Υ     Υ 

Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο   Υ       Υ   

Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο     Υ       Υ 

 

 

3.4.16. Δξγαιεία παξαγσγήο δξαζηεξηόηεηαο 

 

 

Σν θεληξηθφ απηφ εξψηεκα ζρεηηθά κε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο έρεη δχν πηπρέο, φπνπ ε 

κία αθνξά ζηνλ δνθηκαζηηθφ έιεγρν ησλ πξντφλησλ θαη ε δεχηεξε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ  
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πξντφληνο. Γεληθά νη απαληήζεηο ησλ εηαηξεηψλ πξνζαλαηνιίδνληαλ φηη φιεο πξνζθέξνπλ κηα 

θαηλνηφκν ηδέα. Αθφκε θαη ε ST5 αλ θαη πξνζθέξεη δεκηνπξγία ινγηζκηθνχ, κηα ζπλεζηζκέλε 

δξαζηεξηφηεηα, ραξαθηεξίδεη ηνλ εαπηφ ηεο θαηλνηφκν γηαηί είλαη θαηλνηφκνο ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ηεο θαη νη ιχζεηο πνπ πξνζθέξεη. Οη άιιεο έμη εηαηξείεο μεθίλεζαλ κε κηα αξρηθή, 

νπζηαζηηθά αλεπαλάιεπηε ηδέα, ηελ κεηαζρεκάηηζαλ ζε έλα πξντφλ θαη βξίζθνληαο πφξνπο, 

θαηήξηηζαλ έλα business planην νπνίν αθνινχζεζαλ αλαδεηψληαο πειάηεο. Καη νη έμη απηέο 

εηαηξείεο παξφιν πνπ ίζσο ηψξα έρνπλ αληαγσληζκφ φηαλ μεθίλεζαλ θαηείραλ έλα κνλαδηθφ 

πξντφλ ην νπνίν εμέιημαλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. ’ απηή ηελ ηπρφλ εμέιημε ζπλεηζέθεξε 

θαη ε δνθηκαζηηθή πεξίνδνο ηνπ πξντφληνο. Δλψ ζπλνιηθά νη απαληήζεηο πνηθίιινπλ, ηελ πην 

κεγάιε εληχπσζε πξνθαιεί ε ST2: ―Η πιαηθφξκα αλέβεθε ρσξίο θάπνην ηεζη ή demν ιφγσ 

απνθπγήο επηπιένλ θφζηνπο. Δπηπρψο δελ έβγαιε πξνβιήκαηα”. Γηα ηελ ST6, ε δνθηκαζηηθή 

πεξίνδνο δελ ηξνθνδφηεζε κε πνιιά ζηνηρεία αιιά ζπλερψο γίλνληαη αιιαγέο. 

“Αλάινγα ην πξντφλ. Σηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα γίλεηαη παξάιιεια, πξνβιέπνληαη δχν 

reviews απφ ηε  Δπξσπατθή Έλσζε, ππαγνξεχεηαη απφ ηνλ θαλνληζκφ θαη ηηο νδεγίεο, εληφο ηνπ 

project, ζπλαληψληαη ηα κέξε θαη θάλνπλ έλα demo, δείρλνπλ ηελ δνκή. Σην software ηψξα 

βάδεη ν πειάηεο ζην ζπκθσλεηηθφ ηνπ, πξνηείλνπκε θαη εκείο φηαλ θηηάρλνπκε ηελ πξφηαζε 

βάδνπκε θαη έλα quality insurance, κπνξεί φκσο λα δεηήζεη θαη θάπνηνο penetration test γηα λα 

απνθχγεη θάπνηνλ λα ηνλ ραθάξεη. Τα ηεζη ηα θάλνπκε θαη γηα ηα δηθά καο πξντφληα εζσηεξηθά, 

ηεζη, ηεζη, ηεζη θάζε είδνπο ελψ ρξεζηκνπνηνχληαη παξάιιεια κε ηελ ρξήζε ηνπο” (ST1). 

Γηα ηηο ST3, ST4 θαη ST7 ηζρχνπλ γεληθά νη ίδηεο δηαδηθαζίεο. Σν πξντφλ ειέγρεηαη αθφκε θαη 

θαηά ηελ δηάξθεηα δεκηνπξγίαο ηνπ (ζηελ ST4 αλαβαζκίδεηαη ζπλέρεηα θαη δελ ζηακαηάεη 

πνηέ) θαη ππάξρεη θαη πεξίνδνο δνθηκαζηηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ δίλεηαη ζηνλ πειάηε κε license 

πεξηνξηζκέλε δηάξθεηαο. Έηζη εμαζθαιίδνληαη ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, ηα θαηλνηφκα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ην αληαγσληζηηθφ ηνπ πιενλέθηεκα. 

“Τν license πνπ ζα ηνπο δψζεηο ζα λαη πεξηνξηζκέλεο δηάξθεηαο. Οπφηε ζα ην δνθηκάζνπλ, ζα 

βγάινπλ 1500 πξνβιήκαηα θαη δηνξζψζεηο θαη ζα ην δηνξζψζνπκε – ηα κηζά πξνβιήκαηα ζα 

είλαη αλχπαξθηα- θαη πξνρσξάκε”(ST7).  
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Πίλαθαο 3.17. : Γνθηκαζηηθόο έιεγρνο ηνπ πξντόληνο θαη δηαηήξεζε θαηλνηνκίαο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Όπαξμε δνθηκαζηηθνχ ειέγρνπ 
Υ   Υ Υ Υ Υ Υ 

Καηλνηφκν πξντφλ Υ Υ Υ Υ   Υ Υ 

Άιιν         Υ     

 

 

3.4.17. Δξγαιεία πξνγξακκαηηζκνύ δξαζηεξηόηεηαο  

 

 

Σν εξψηεκα απηφ ζρεηηθά κε ηα εξγαιεία πξνγξακκαηηζκνχ ηεο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηηο 

πιένλ εδξαησκέλεο επηρεηξήζεηο φπσο ε ST1, ε ST5 θαη ε ST3 απνηειεί παγησκέλε 

θαηάζηαζε γηαηί ε κελ πξψηε «θνπβαιάεη» ηηο ζπλήζεηεο ηελ κεηξηθήο εηαηξείαο ελψ νη 

άιιεο δχν είλαη well-established. Απηέο ρξεζηκνπνηνχλ πξνυπνινγηζκνχο αθφκε θαη αλά 

ηκήκα ε ST3, ηακεηαθνχο πξνυπνινγηζκνχο θαη εξγαιεία πξφβιεςεο πσιήζεσλ.  

“Κάζε ρξφλν ηειεηψλνληαο ην physical year θάλνπκε απνινγηζκφ αλ θαη ελδηάκεζα παίξλνπκε 

απνηειέζκαηα, θαη βιέπνπκε πνπ κπνξεί λα ππήξμε seasonality, πφηε πήγακε θαιά, επίζεο 

έρνπκε θαη θάηη άιιν. Σπρλά είλαη θαιφ λα βιέπεηο πφζεο θνξέο απέηπρεο” (ST5).  

 Οη ππφινηπεο εθαξκφδνπλ θάπνηα εξγαιεία αβίαζηα ρσξίο λα ην ζπλεηδεηνπνηνχλ 

αιιά νπζηαζηηθά απηφ πνπ εμππεξεηνχλ είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο. 

“Η πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ θαη ην πιάλν ηακεηαθψλ ξνψλ, έηζη κνπ έκαζε ν ζχκβνπινο, 

ηεξνχληαη επιαβηθά, βγάδσ ην ραξηί θαη ην ζηπιφ κνπ θαη γξάθσ, ζβήλσ, ζρεδηάδσ. Τψξα 

αληηιακβαλφκαζηε ην ηη γίλεηαη νπφηε νπσζδήπνηε μεθηλάκε απφ έλα πιάλν ηακεηαθψλ ξνψλ 

γηα λα ηζεθάξνπκε αλ είκαζηε βηψζηκνη” (ST2). 

 

Πίλαθαο 3.18.: Δξγαιεία πξνγξακκαηηζκνύ δξαζηεξηόηεηαο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ Υ   Υ Υ Υ     

Πξφβιεςε πσιήζεσλ Υ Υ Υ   Υ Υ Υ 

Σακεηαθέο ξνέο Υ Υ Υ   Υ Υ Υ 
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3.4.18. Έιεγρνο πξνγξακκαηηζκνύ δξαζηεξηόηεηαο  

 

 

Ο ζπλεληεπμηαδφκελνο θαιείηαη ζ’ απηφ ην εξψηεκα λα απαληήζεη κε πνην ηξφπν ειέγρεη πσο 

απέδσζε ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ. Οη απαληήζεηο πνηθίινπλ κε ηελ 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ λα εθαξκφδεη ζπλδπαζηηθά θάπνηνπο ηξφπνπο γηα λα ην 

πεηχρεη. Οη 6/7 ειέγρνπλ ζίγνπξα ηνπιάρηζηνλ ηηο απνθιίζεηο κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ ελψ ε ST2 ηεξεί κφλν απηφ θαη φπσο ιέεη έρεη θαηαθέξεη λα κελ έρεη 

κεγάιεο δηαθπκάλζεηο πηα. Ζ ST5 πνπ εμαηξείηαη ηνπ παξαπάλσ ειέγρεη κφλν ηνπο πειάηεο. 

 “Κάζε εμάκελν θάλνπκε απνινγηζκφ ζε φηη εθαξκφζακε θαη βιέπνπκε αλ ρξεηάδνληαη 

δηνξζψζεηο. Τη απνθιίζεηο είρακε, ηη καο έθεξαλ νη πειάηεο, αλ ην πξντφλ καο έθεξε ηα 

αλακελφκελα φζα είρακε ππνινγίζεη” (ST4).  

   

Πίλαθαο 3.19.: Δξγαιεία ειέγρνπ πξνγξακκαηηζκνύ δξαζηεξηόηεηαο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Αλάιπζε απνθιίζεσλ Υ Υ Υ Υ 
 

Υ Υ 

Έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο επέλδπζεο Υ 
 

Υ 
    

Έιεγρνο θεξδνθνξίαο πξντφληνο 
  

Υ Υ 
   

Έιεγρνο θεξδνθνξίαο πειαηψλ 
  

Υ Υ Υ 
  

  

 

3.4.19. Αμηνιόγεζε αληαγσληζκνύ 

 

 

Δίλαη νπζηψδεο ζεκαζίαο ε παξαθνινχζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ γηα θάζε εηαηξεία εθφζνλ ηεο 

επηηξέπεη λα αμηνινγεί ηη ζα ζπκβεί ζην κέιινλ θαη λα δηακνξθψλεη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο. Αο 

ζεκεησζεί φηη έλαο βαζηθφο ιφγνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη κηα επηρείξεζε ζε απνηπρία είλαη 

θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο. ηαλ κηιάκε γηα start – ups 

πξνζαλαηνιηδφκαζηε αθφκε πεξηζζφηεξν γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζηελ 

ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο καο. Σα πξάγκαηα είλαη κάιινλ 
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εχθνια γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ αληηκεησπίδνπλ αληαγσληζκφ φπσο απάληεζαλ νη δχν 

απφ ηηο 7 εηαηξείεο, ε ST2 θαη ε ST6. Καηά ζπλέπεηα δελ ηνλ παξαθνινπζνχλ ζηελά. 

―Γελ ππάξρεη θαλέλαο αληαγσληζκφο, παξφιν πνπ ππήξμαλ απφπεηξεο γηα θάηη αλάινγν αιιά 

δελ απέδσζε. Μπαίλσ θαζεκεξηλά ζην internetαιιά δελ ππάξρεη θάηη”(ST2). 

Γχν απφ ηηο επηά εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ απνθιεηζηηθά παγθφζκην αληαγσληζκφ ελψ ζε 

απηέο πνπ ππάξρεη αληαγσληζκφο ρξεζηκνπνηνχλ θαηά θχξην ιφγν ην internet θαη ηα 

socialmedia, ελψ γεληθά πιένλ είλαη πνιχ εχθνιν λα έρεηο πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη λα 

παξαθνινπζείο ηελ πνξεία ησλ αληαγσληζηψλ. Ζ ηερλνινγία έρεη ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζε 

απηή ηελ θαηεχζπλζε.  

“Υπάξρεη αληαγσληζκφο, αξθεηά πςειφο αληαγσληζκφο. Απηή ηελ ζηηγκή ππάξρεη ν θχξηνο 

αληαγσληζηήο ν νπνίνο είλαη εδψ ζηελ Θεζζαινλίθε θαη ππάξρνπλ άιιεο δπν-ηξεηο εηαηξείεο 

πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο. Δίλαη έληνλνο θαη ηνλ παξαθνινπζνχκε ζηελά θαη 

θαζεκεξηλά, φπσο ιέλε λα έρεηο θνληά ηνπο θίινπο ζνπ θαη αθφκε πην θνληά ηνπο ερζξνχο ζνπ” 

(ST3). 

 

Πίλαθαο 3.20.: Απεηθόληζε ηνπ αληαγσληζκνύ 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΝΑΗ Υ   Υ Υ Υ   Υ 

ΥΗ   Υ       Υ   

ΠΑΓΚΟΜΗΟ Υ   Υ Υ Υ     

ΔΓΥΧΡΗΟ     Υ   Υ   Υ 

SOCIAL MEDIA               

ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΑΝΑΕΖΣΖΖ Υ   Υ Υ     Υ 

ΤΝΔΓΡΗΑ/EVENTS     Υ       Υ 

  

 

3.4.20. Γηαρείξηζε εηαηξηθώλ ζρέζεσλ 

 

 

 Παξφιν πνπ αξρηθά ε έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ παξεμεγήζεθε 

απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο κε ηελ απαξίζκεζε ησλ εξγαιείσλ βγήθαλ θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα. Οη εηαηξηθέο ζρέζεηο είλαη ν ηδαληθφηεξνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο ρακειήο  
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αλάπηπμεο κε ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ λα απαληά φηη εθαξκφδεη πνιηηηθέο 

εηαηξηθψλ ζρέζεσλ (5/7), ελψ δχν ρξεζηκνπνηνχλ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ. 

 

Πίλαθαο   3.21.: Δξγαιεία εηαηξηθώλ ζρέζεσλ 

 
ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Πνιηηηθέο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ Υ Υ 
 

Υ Υ Υ 
 

χζηεκα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 
  

Υ 
   

Υ 

 
 

 

3.4.21. Κξηζηκόηεξε ηερληθή ζηελ εηαηξεία 

 

 

Μεηά απφ ηελ αλαιπηηθή αλαθνξά ζε φιεο ηηο ηερληθέο, δεηήζεθε λα αμηνινγήζνπλ πνηα 

ζεσξνχλ ηελ πην ζεκαληηθή. Δδψ 2/7 πνπ είλαη ζπκπησκαηηθά εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο 

απάληεζαλ απνθιεηζηηθά ηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο, ελψ κηα ηξίηε απνθιεηζηηθά ηελ 

δηνίθεζε πσιήζεσλ θαη ην marketing πηζαλψο γηαηί κεηξά ιίγνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο. 

 "Πξψηα απφ φια ην πην ζεκαληηθφ είλαη ε επηινγή ησλ ζσζηψλ αηφκσλ. Δθεί βαζίδεηαη 

ε φιε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, δειαδή έλαο εξγαδφκελνο πνπ ζέιεη λα εμειηρζεί είλαη ην πην 

ζεκαληηθφ γξαλάδη γηα λα κπνξέζεη λα αλαπηπρζεί θαη λα εμειηρζεί θαη ε ίδηα ε επηρείξεζε. 

Σίγνπξα φια ηα άιια είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά ζηελ ζπλέρεηα”(ST3). 

Πίλαθαο 3.22.: εκαληηθόηεηα ηερληθώλ ζηελ εηαηξεία 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ      1  3       

ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο    2           

Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο      4  2     1  

Αμηνιφγεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ     2  4       

Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε               

Αλάπηπμε πξντφληνο Υ        Υ      

Πσιήζεηο - Marketing   1   3 1     Υ  2 

Δηαηξηθέο ζρέζεηο              3 
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3.4.22. Ο παξάγνληαο ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο ζηελ πηνζέηεζε 

εξγαιείσλ  

 

 

Οη απαληήζεηο θαη ησλ επηά εξσηεζέλησλ ζπγθιίλνπλ ζην φηη είλαη μεθάζαξν φηη ην κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο είλαη θαζνξηζηηθφ γηα ηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ. Γηα ηελ ST2 είλαη μεθάζαξν 

φηη φζν κεγαιψλεη ε επηρείξεζε, ν φγθνο εξγαζίαο επηβάιιεηαη λα ππάξρνπλ θαη ηέηνηα 

εξγαιεία φιν θαη πεξηζζφηεξν, ελψ ε ST3 εληζρχεη απηή ηελ άπνςε ιέγνληαο φηη φζν 

κεγαιψλεη ε εηαηξεία πξνζζέηεηο δηαδηθαζίεο γηαηί πξέπεη λα ειέγρεηο πεξηζζφηεξα πξάγκαηα. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν θαη ην Γ λα ειέγρεη θαιχηεξα ην ηη κπνξεί λα έρεη γίλεη εζσηεξηθά ηεο 

εηαηξείαο. Ο ηδξπηήο θαη CEO ηεο ST5 δηαπηζηψλεη φηη ζαθψο φζν κεγαιψλεη ε εηαηξεία 

αιιάδνπλ θαη νη δνκέο ηεο. Σν θαίξην ζεκείν είλαη φηη κπνξείο λα θάλεηο damage control ηεο 

απνηπρίαο θαη λα ηελ αμηνινγείο. 

Μία εηαηξεία κφλν είπε φηη ην κέγεζνο δελ κπνξεί λα είλαη θαζνξηζηηθφ γηαηί πξέπεη 

λα ππάξρνπλ εξγαιεία θαη δνκέο θαη ζηηο κηθξέο ηηο επηρεηξήζεηο. “πξέπεη λα ππάξρνπλ 

εξγαιεία, ζα έρνπλ κηθξφηεξε ρξήζε θαη εκβέιεηα, αιιά ζα είλαη θάηη έηνηκν πνπ ζα ζπλερίδεη 

λα πξνζθέξεη αληαγσληζκφ θαζψο κεγαιψλεη ε επηρείξεζε” (ST4). 

 

Πίλαθαο  3.23.: Μέγεζνο επηρείξεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ 

 

ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΖΜΑΝΣΗΚΟ ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ  Υ Υ Υ   Υ Υ Υ 

ΓΔΤΣΔΡΔΤΧΝ       Υ       

  

 

3.4.23. πλέπεηεο αιιαγώλ ζηα MCS 

 

 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα ηφζν νη εηαηξείεο κε θάπνηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο φζν θαη νη 

λενηδξπζείζεο ησλ ηειεπηαίσλ δχν ρξφλσλ απάληεζαλ φηη θξίλνπλ απηνλφεην φηη ηα εξγαιεία 

άιιαμαλ ή ζα αιιάμνπλ έρνληαο άκεζεο ζπλέπεηεο ζηελ ιεηηνπξγία θαη απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο. Δίηε εμσηεξηθνί ιφγνη, ν αληαγσληζκφο ζηελ πιεηνςεθία, είηε εζσηεξηθνί φπσο  
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ε αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ή ε πξνζέιθπζε επελδπηψλ νδήγεζαλ ζε ηέηνηεο αιιαγέο. Κάζε 

αιιαγή ηελ αθνινπζνχλ θαη ζπλέπεηεο.  

“Πάληα ππάξρεη ελδηαθέξνλ γηα ρξεκαηνδφηεζε, αιιά ην δεηνχκελν καο είλαη λα γίλνπκε 

ειθπζηηθνί θαη γηα λα γίλνπκε πξέπεη λα ιεηηνπξγνχκε safe. Αιιάδνπκε ζπλερψο ηηο δνκέο καο 

φηαλ θάηη δελ καο βγαίλεη. Γπζηπρψο ε έιιεηςε ρξφλνπ δελ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηα 

δνπιεχνπκε φια ζσζηά αιιά πξέπεη. Τν λα θάλνπκε πην ηαθηηθά meeting ήηαλ κηα κεγάιε 

αιιαγή πνπ είρε άκεζα απνηειέζκαηα” (ST5). 

Ζ ST1, παξφιν πνπ έρεη κηα κεηξηθή εηαηξεία ζηελ  βάζε ηεο ζπλερψο πξνβαίλεη ζε αιιαγέο 

θαη απηφ νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ ηερλνινγία πνπ αιιάδεη ζπλερψο θαη ξαγδαία. 

Δμειίζζεηαη θαη ηελ βνεζάεη λα εκβαζχλεη ζε ηερλνινγίεο θαη εξγαιεία πξνθεηκέλνπ λα 

εθπιεξψζεη ηελ θνπιηνχξα ηεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ επέλδπζε ζε λέεο ηερλνινγίεο. Με άιιε 

δνκή θαη κε εκβξπηθή εηθφλα ησλ MCS, ε ST2 ηζρπξίδεηαη φηη πξέπεη λα αιιάμνπλ πνιιά θαη 

λα ππάξμνπλ πιάλν marketing, πσιήζεσλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο. Έρνπλ 

αιιάμεη πνιιά αιιά πξέπεη λα αιιάμνπλ θη άιια γηαηί ν απψηεξνο ζθνπφο ηεο είλαη   

ε πξνζέιθπζε επελδπηή  θαη ε επέθηαζεο ηεο πιαηθφξκαο ζην εμσηεξηθφ. 

 

 

Πίλαθαο 3.24.: πλέπεηεο αιιαγώλ ζηα MCS 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

Αιιαγή Υ Υ Υ Υ Υ Υ Υ 

ηαζεξφηεηα               

Αχμεζε θεξδνθνξίαο Υ Υ Υ Υ Υ Υ Υ 

Έιεγρνο πξνζσπηθνχ 
  

Υ Υ Υ       

Πξνζέιθπζε επελδπηψλ   Υ Υ Υ   Υ Υ 

Δλίζρπζε θνπιηνχξαο Υ   Υ 
  

Υ   Υ 
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3.4.24. Ρόινο ηνπ CEO ηεο επηρείξεζεο 

 

 

Ζ εξψηεζε εμεηάδεη ην πφζν ζεκαληηθφ ζεσξνχλ ηνλ CEO γηα ηελ θήκε ηεο εηαηξείαο θαη 

ηελ αλάπηπμή ηεο. Οη 5/7 απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ θνκβηθφ ηνλ ξφιν ηνπ θαη αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ζηηο ηέζζεξηο ν ηδξπηήο είλαη θαη CEO θαζψο θαη ην πξνζσπηθφ ζηηο δχν δελ 

ππεξβαίλεη ηα ηξία άηνκα.  

“αθφκε φηαλ κηινχλ γηα ηελ εηαηξεία αλαθέξνληαη ζην πξφζσπν κνπ, εδψ θαηαιήγνπλ φια θαη 

απηφ πνπ νη πειάηεο πνπ ζεσξψ εγψ ζπλεξγάηεο κνπ εθθξάδνληαη είλαη ην ήζνο θαη ε 

ζπκπεξηθνξά κνπ. Πξνο ην παξφλ είκαη ηαπηφζεκε κε ηελ εηαηξεία” (ST2). 

Γχν απφ απηέο ζεσξνχλ ηνλ ξφιν ηνπ πνιχ ζεκαληηθφ αιιά φρη θαίξην, θαζψο ε εηαηξεία 

είλαη ην απνηέιεζκα θαη νη ελέξγεηεο κηαο νκάδαο θαη δελ θηάλεη έλα πξφζσπν γηα λα 

εδξαηψζεη κηα θαιή θήκε, κπνξεί κφλν λα ηελ δεκηνπξγήζεη. 

 

Πίλαθαο 3.25.: Κνκβηθόο ξόινο ηνπ CEO γηα ηελ θήκε ηεο εηαηξείαο 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΝΑΗ  Υ Υ Υ   Υ Υ 
 

ΥΗ       Υ      Υ 

  

 

3.4.25. Διιεληθή πξαγκαηηθόηεηα θαη start-ups 

 

 

Οη ζπλεληεπμηαδφκελνη εξσηήζεθαλ αλ ην ειιεληθφ πεξηβάιινλ επλνεί ηελ ίδξπζε ησλ start-

upsθαη αλ δηεπθνιχλεη ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπο. Μφλν δχν εηαηξείεο απάληεζαλ 

ζεηηθά ή ηνπιάρηζηνλ φρη αθνξηζηηθά. 

Ζ ST1 ππνγξάκκηζε ηελ ζεκαζία ησλ δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ φπσο ην ΔΠΑ θαη 

δηάθνξσλ ζπλεξγαζηψλ κε παλεπηζηήκηα θαη ζεξκνθνηηίδεο, ελψ ε ST3 αλαγλσξίδεη φηη 

ππάξρνπλ θαιέο ηδέεο θαη ζίγνπξα ην φηη μεπεξλάκε ηελ βαζηά θξίζε είλαη ζεηηθφ. Αλαθέξεη 

φηη παξφια ηα εκπφδηα, ππάξρνπλ λένη άλζξσπνη σζηφζν πνπ πξνζπαζνχλ ην έλα βήκα 

παξαπάλσ. 
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Οη ππφινηπεο ζπκθψλεζαλ πσο κάιινλ εκπφδηα παξνπζηάδεη ε ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα κε θχξηα ηελ γξαθεηνθξαηία, ην κεγάιν θφζηνο ησλ αζθαιηζηηθψλ 

εηζθνξψλ, ηελ έιιεηςε ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηελ γεληθφηεξε αζηάζεηα. Γηα ηελ ST2 ην ΔΠΑ 

δελ ήηαλ κηα αλαθνχθηζε φπσο ζα πεξίκελε γηαηί ηα ρξήκαηα εθηακηεχνληαη αξγφηεξα νπφηε 

πξέπεη λα θάλεηο κηα επέλδπζε κε ίδηα κέζα. Ζ ST4 δελ απαηηεί θάηη απφ ην θξάηνο, παξά 

κφλν λα ζηακαηήζεη ηηο ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο πνπ πάλε ηελ ζεκαληηθή δνπιεηά πίζσ θαη 

λα αληηκεησπίζεη πην νπζηαζηηθά θάζε λέα πξνζπάζεηα ηνπ επηρεηξείλ, ππνζηεξηθηηθά θαη φρη 

αλαζηαιηηθά. ηελ παξνχζα θάζε, δελ αθήλεη πεξηζψξην γηα αλάπηπμε. Ξεθάζαξε είλαη θαη ε 

άπνςε ηνπ CEO ηεο ST5: “Πξέπεη λα επελδχζεηο φηη βγάδεηο γηαηί αιιηψο ζα ζηα πάξεη ην 

θξάηνο”. O CEO ηεο ST7 επίζεο πεξηγξάθεη κηα θαθή πξαγκαηηθφηεηα ιφγσ ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, ησλ πςειψλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ θαη ηεο άγλνηαο πνπ έρνπλ ππεξεζίεο 

ζε πνιιά λέα ζέκαηα, σζηφζν δηαβιέπεη φηη ππάξρεη θσο γηαηί πάληα ππάξρνπλ άηνκα πνπ ζα 

ζε βνεζήζνπλ. Δίλαη ν ιφγνο πνπ έρνπλ επηβηψζεη εηαηξείεο θαη φζνη έρνπκε κείλεη εδψ παξφηη 

ε ρψξα είλαη έηζη φπσο είλαη ππάξρεη φξεμε θαη ε ρψξα σο πνιίηεο ην γνπζηάξνπλ απηφ πνπ 

θάλνπλ θαη απηφ πνπ είκαζηε”(ST7) 

 

Πίλαθαο 3.26.: Δπλντθή ε ειιεληθή πξαγκαηηθόηεηα γηα ηηο start-ups 

  ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 

ΝΑΗ  Υ   Υ         

ΥΗ       Υ Υ Υ Υ 

  

 

3.5. Αλαθεθαιαίσζε 

 

 

Σν παξφλ κέξνο πεξηέιαβε ηελ κεζνδνινγία έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε κε ηελ κέζνδν ησλ 

ζπλεληεχμεσλ ζε επηά λενθπείο επηρεηξήζεηο θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ αλά εξψηεζε 

ή νκάδα εξσηήζεσλ βάζεη ησλ απαληήζεσλ. 
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Κεθάιαην 4:  

πκπεξάζκαηα ζε πξνηάζεηο κειινληηθήο έξεπλαο 

 

 

4.1. Δηζαγσγή 

 

 

ην ηειεπηαίν απηφ θεθάιαην γίλεηαη κηα ζπλνιηθή απνηίκεζεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

εζηηάδνληαο ζηα βαζηθφηεξα ζεκεία ηφζν ηεο ζεσξεηηθήο αλαζθφπεζεο φζν θαη ηνπ 

εξεπλεηηθνχ πιαηζίνπ. Καηαγξάθνληαη νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη πξνηείλνληαη πηζαλά 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

 

 

4.2. πκπεξάζκαηα έξεπλαο 

 

 

Σα ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο απνηεινχλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξείαο θαη ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε ηεο, αιιά ηπγράλνπλ 

πεξηνξηζκέλεο έξεπλαο. Ζ κειέηε ηνπ δείγκαηνο ζηελ παξνχζα εξγαζία έξρεηαη γηα λα 

ζπκβάιιεη ζηελ επέθηαζε ηεο έξεπλαο θαη κάιηζηα ζην πεδίν φπνπ ζπζρεηίδεηαη ε αλάπηπμε 

ησλ MCS κε ηηο λενθπείο επηρεηξήζεηο. 

  Σα ηειεπηαία ρξφληα νη λενθπείο επηρεηξήζεηο έρνπλ έληνλε παξνπζία ζηελ ειιεληθή 

επηρεηξεκαηηθή ζθελή. Παξάιιεια, πιήζνο δξαζηεξηνηήησλ έρεη αλαπηπρζεί γχξσ απφ 

απηέο, έρνληαο ζηφρν λα ζπλδξάκνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπο, κε ηελ θαηλνηνκία λα απνηειεί ην 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο.  

 Σν παξφλ πφλεκα επηρεηξεί λα νξίζεη ηα MCS σο ν ζπλδπαζκφο ηππηθψλ θαη άηππσλ 

ειέγρσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζεη ηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο θαη ηηο λενθπείο επηρεηξήζεηο (start-ups) σο πξψηκνπο νξγαληζκνχο κε ηάζε 

ξαγδαίαο αλάπηπμεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηελ θαηλνηνκία, ηελ ζπλνρή ηεο νκάδαο, ηνλ κηθξφ  
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αξηζκφο εξγαδνκέλσλ θαη κε θχξην θιάδν απαζρφιεζεο ηνλ ηερλνινγηθφ.  

 χκθσλα κε ηνπο Davila θαη Foster (2005), ππάξρνπλ νρηψ θαηεγνξίεο MCS: 

ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο, ρξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε, ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, 

αλάπηπμε πξντφληνο, αμηνιφγεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζρεδηαζκφο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, δηαρείξηζε πσιήζεσλ θαη εηαηξηθψλ ζρέζεσλ, κε ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

ζρεδηαζκφ λα είλαη ην πην δηαδεδνκέλν εξγαιεία γηα start-ups. Έξεπλα ησλ Davila et al (2009) 

ζε 69 επηρεηξήζεηο πξψηκεο αλάπηπμεο αλαδεηθλχεη ηνπο ιφγνπο πηνζέηεζεο ησλ MCS, θαζψο 

επίζεο εμεηάδεη θαη αλ απηνί νη ιφγνη επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε. Οη έμη ιφγνη πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ έξεπλα γηα ηελ πηνζέηεζε είλαη εζσηεξηθνί: εκπεηξία δηεπζπληή, αλάγθε γηα εζηίαζε, 

θξίζε, κάζεζε θαη εμσηεξηθνί: λνκηκνπνίεζε θαη ζπκβάζεηο. Έξεπλα ηνπ Davila (2005) 

πξνζδηνξίδεη ηηο κεηαβιεηέο ηνπ κεγέζνπο, ηεο ειηθίαο ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ ηδξπηή κε 

δηεπζχλσλ ζχκβνπιo θαζψο θαη ηελ χπαξμε εμσηεξηθψλ επελδπηψλ σο παξάγνληεο πνπ 

επλννχλ ηελ εκθάληζε MCS. Δλψ κεηέπεηηα έξεπλα ησλ Davila θαη Foster (2007) πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 78 επηρεηξήζεηο γηα ηηο νθηψ θαηεγνξίεο ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ 

επηβεβαηψλεη φηη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκθάληζε MCS είλαη ην κέγεζνο, ε ειηθία, 

νη CEO θαη ηα επελδπηηθά θεθάιαηα, αλαδεηθλχνληαο ηελ αλάγθε γηα επηρεηξεκαηηθά 

θεθάιαηα θαη πνιχ πεξηζζφηεξν εηαηξεηψλ κε αξλεηηθέο ηακεηαθέο ξνέο. 

 Απφ ηα εξγαιεία ειέγρνπ, ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο είλαη ην πην 

δηαδεδνκέλν ζχζηεκα κε πξνβιέςεηο ηακεηαθψλ ξνψλ, πσιήζεσλ, πξνυπνινγηζκνχο. 

ρεηηθά κε ηελ ειηθία ηεο επηρείξεζεο, δηαπηζηψλεηαη φηη νη ειηθησκέλεο επηρεηξήζεηο είλαη 

πηζαλφηεξν λα επηβηψζνπλ. ρεηηθά κε ηελ ρξεκαηνδφηεζε, ηα MCS επηδξνχλ ζεηηθά ζηα 

start-ups παξφιν πνπ πνηθίινπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηα εζσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Οη επελδπηέο ηνπο πηζηεχνπλ φηη ηα ηππηθά MCS νδεγνχλ ζε θαιχηεξεο απνθάζεηο ή 

ζεκαηνδνηνχλ κειινληηθή αλάπηπμε. 

Σν πξσηεχνλ εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλ νη ειιεληθέο λενθπείο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ 

ηα MCS, βάζεη ησλ ζπλεληεχμεσλ απαληήζεθε νκφθσλα ζεηηθά. Χο πξνο ηελ έξεπλα δειαδή 

ζηηο επηά επηρεηξήζεηο, δηαπηζηψζεθε φηη ηα MCS ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ ηηο start-ups, 

ρσξίο θάπνηεο απφ απηέο λα γλσξίδνπλ ζπλεηδεηά φηη ην πξάηηνπλ γηαηί βξίζθνληαη ζηνλ 

πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπο. Παξφιν ην κηθξφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, ε πιεηνςεθία 

αλήθεη ζηνλ ηερλνινγηθφ θιάδν θαη έρνπλ θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο ζηα ρξφληα πνπ 

αθνινχζεζαλ ηελ θξίζε. πλδπάδνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ start-up, κηθξέο νκάδεο κε 

ζπλνρή, θαηλνηνκία θαη ξαγδαία αλάπηπμε. 
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 Ζ πηνζέηεζε MCS ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. ε ίδην 

ζπκπέξαζκα κε ηνπο Davila θαη Foster (2007) θαηέιεμε θαη ε παξνχζα έξεπλα, θαζψο απφ 

φιεο ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ θάλεθε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο είλαη 

παξάγνληαο γηα ηελ πηνζέηεζε MCS.  

 ρεηηθά κε ηνπο CEO, ε ειηθία ηνπο δελ ππεξβαίλεη ηα 45 ρξφληα πεξίπνπ, ελψ είλαη 

θαη ηδξπηέο. Βάζεη ηεο βηβιηνγξαθίαο, ν ηδξπηήο πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί κε έλαλ CEO γηαηί 

δελ κπνξεί λα κεηαβεί ζε δηεπζπληηθφ ξφιν θαη λα δηαρεηξηζηεί ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ζ 

βηβιηνγξαθία δελ ηαηξηάδεη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φπνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη 

ηδξπηέο είλαη θαη CEO θαη κάιηζηα θαη ζε εηαηξείεο πην ψξηκεο. Δδψ βέβαηα έρνπκε 

πξνζσπηθφ θάησ ησλ 100 αηφκσλ. Ζ αληηθαηάζηαζε ηνπ CEO ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο 

δείρλεη ηελ έιιεηςε ηθαλφηεηαο λα δεκηνπξγείηαη έιεγρνο δξάζεο. Ο CEO πξάγκαηη 

επεξεάδεη ηελ θήκε ηεο επηρείξεζεο αθφκε θη αλ δελ παίδεη ηνλ θνκβηθφ ξφιν, ελψ ε 

εθαξκνγή ησλ MCS ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε κε πξνζέιθπζε επελδπηψλ, αχμεζε 

θεξδνθνξίαο. 

 ε φ,ηη αθνξά ηελ ζρέζε ηεο εθαξκνγήο ησλ MCS θαη ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ πξντφληνο, 

ην ηέηαξην θαη’ νπζίαλ εξψηεκα ηεο παξνχζεο έξεπλαο, ζεσξείηαη πσο πξέπεη λα ππάξρεη 

ζπλάθεηα ζηελ ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ησλ λέσλ θαηλνηφκσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ησλ start-

ups θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηνίθεζεο. Ζ πηνζέηεζε ησλ MCS έρεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ δηαηήξεζε ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ πξντφληνο φπσο θάλεθε θαη ζηηο 

επηά εξσηεζείζεο επηρεηξήζεηο. ιεο νη επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ ζρέδην marketing θαη νη 

πεξηζζφηεξεο ππνζηεξίδνπλ ηελ δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο ζηα 

πιαίζηα αλάγθεο γηα ελίζρπζε θαηλνηνκίαο. 

 Δπηπιένλ ε έξεπλα νδήγεζε θαη ζε θάπνηα επηπιένλ επξήκαηα. ιεο νη επηρεηξήζεηο 

ηνπ δείγκαηνο θάλνπλ ρξήζε ηνπ business plan θαη γηα ηνλ έιεγρν πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο αλαπηχζζνπλ πξνυπνινγηζκνχο. Δπίζεο θαη νη επηά επηρεηξήζεηο 

παξαθνινπζνχλ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπο. ρεηηθά κε ηελ ρξεκαηνδφηεζε, ε βηβιηνγξαθία 

ζέιεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ειθχνπλ επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα λα πηνζεηνχλ γξήγνξα ΜCS, 

ελψ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, νη επηρεηξήζεηο, αλ δελ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ 

πξνγξάκκαηα, απηνρξεκαηνδνηνχληαη.  

 Γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο νξγαλφγξακκα θαη πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ελψ φινη νη απαζρνινχκελνη 

δηαζέηνπλ πηπρίν. Σν ηειεπηαίν εχξεκα ηαηξηάδεη κε ηελ ζεσξία φηη ζηηο start-ups ζέινπκε 

θαηλνηφκν, εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Παξαθνινπζνχλ ηνλ αληαγσληζκφ αθφκε θη αλ απηφο  
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είλαη εθηφο ζπλφξσλ γηα λα πξνζαξκφδνληαη θαη λα δηαηεξνχλ ην πιενλέθηεκά ηνπο. Σν 

πξνζσπηθφ αμηνινγείηαη θπξίσο κε γξαπηνχο ζηφρνπο επίδνζεο ελψ ζηηο εηαηξηθέο ζρέζεηο 

θπξηαξρνχλ νη πνιηηηθέο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ. χκθσλα κε ηνπο Davila θαη Foster (2005), ν 

ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο είλαη ην δεκνθηιέζηεξν εξγαιείν ζηηο start – ups, θάηη πνπ 

δελ ζπκθσλεί κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ αλέδεημε ηηο πσιήζεηο θαη ην marketing 

ην πην δηαδεδνκέλν εξγαιείν. Σέινο ην ζπλνιηθφ δείγκα πηζηεχεη κελ ζηελ ζπκβνιή ησλ start-

ups ζηελ νηθνλνκία, σζηφζν ε πιεηνςεθία ζεσξεί ην ειιεληθφ πεξηβάιινλ αθηιφμελν 

εμαηηίαο ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηεο έιιεηςεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηεο θνξνινγίαο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο αζηάζεηαο.  

Σα  MCS απνηεινχλ ζεκαληηθή ιεηηνπξγία γηα ηα start-ups, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ 

εξεπλψλ έδεημαλ φηη ν έιεγρνο νδεγεί ζε κεγαιχηεξε νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα.  

 

Πίλαθαο   4.1.: ύγθξηζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο κε ηελ βηβιηνγξαθία 

 

4.3. Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

 

 

Έλαο πεξηνξηζκφο ηνπ εξεπλεηηθνχ ζθέινπο ήηαλ ε αδπλακία πξνζέγγηζεο θαη άιισλ 

λενθπψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ρψξα καο, εθηφο Θεζζαινλίθεο. 

εκαληηθφο πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο είλαη θαη ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ  

Απνηειέζκαηα έξεπλαο 
Βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε 
Παξνχζα έξεπλα Γηαθνξά 

Μέγεζνο επηρείξεζεο – 

παξάγνληαο πηνζέηεζεο 

MCS 

ΝΑΗ ΝΑΗ  

Γηαδεδνκέλν εξγαιείν 

MCS 

Υξεκαηννηθνλνκηθφο 

ζρεδηαζκφο 
Πσιήζεηο - Marketing X 

Δπίδξαζε MCS ζηελ 

ρξεκαηνδφηεζε 
Θεηηθή Θεηηθή  

Αλάγθε ρξήζεο MCS ΝΑΗ ΝΑΗ  

Αλάγθε αληηθαηάζηαζεο 

ηδξπηή κε CEO 
ΝΑΗ ΟΥΗ Υ 

Πξνζσπηθφ start-up 
ΚΑΗΝΟΣΟΜΟ - 

ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟ 

ΚΑΗΝΟΣΟΜΟ – 

ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟ 
 

Ρφινο CEO 

Κνκβηθφο – επεξεάδεη 

ηελ θήκε ηεο 

επηρείξεζεο 

ρη απαξαίηεηα πάληα – 

επεξεάδεη ηελ θήκε ηεο 

επηρείξεζεο 

Υ 
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ζπκκεηέρνπλ ζην δείγκα αθφκε θαη ζηελ Θεζζαινλίθε, θαζψο ν αξρηθφο αξηζκφο ησλ 

ππνςεθίσλ ήηαλ ππεξδηπιάζηνο ηνπ δείγκαηνο αιιά είηε ππήξρε έιιεηςε ρξφλνπ είηε δελ 

έδεημαλ ελδηαθέξνλ.  

 Αο ζεκεησζεί επίζεο φηη κηιψληαο γηα πνηνηηθή έξεπλα κε ζπλεληεχμεηο, ν θάζε 

εξσηψκελνο παξνπζηάδεη ηελ θαηάζηαζε απφ ηελ δηθή ηνπ νπηηθή γσλία πνπ δελ κπνξνχκε 

λα δηαζηαπξψζνπκε θαη κε θάπνηνλ άιιν ζηελ επηρείξεζε. ε θάπνηεο επηρεηξήζεηο αθφκε, 

παξαηεξήζεθε φηη νη εξσηψκελνη δελ ήμεξαλ θάπνηνπο φξνπο θαη παξνπζίαδαλ δπζθνιία ζην 

λα ηνπο θαηαλνήζνπλ παξφιεο ηηο πξνζπάζεηεο ηεο εξεπλήηξηαο. ηα εξσηήκαηα 16-19 

αλαιψζεθε πνιχο ρξφλνο ζε επεμεγήζεηο θαη δφζεθαλ πνιιέο αζάθεηεο απφ ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο. 

Σέινο ηξνρνπέδε απνηέιεζε θαη ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα δηεμήρζε ζε έλα κφλν κήλα θαη 

κάιηζηα ελ κέζσ θαινθαηξηνχ, θάηη πνπ έθαλε πην δχζθνιν ηελ επηθνηλσλία κε ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

  

 

4.4. Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

 

 

Μεηά ηελ παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ ρξήζε ησλ 

MCS ζε απηέο κε ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζπλεπάγεηαη φηη θαη απηά 

κε ηελ ζεηξά ηνπο ζα ζπκβάιινπλ ηφζν ζε επηζηεκνληθφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. 

Δπεηδή ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη πεξηνξηζκέλε, ην πφλεκα απηφ ζα ζπκβάιιεη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο. ε επαγγεικαηηθφ επίπεδν, κπνξνχζε λα απνηειέζεη νδεγφ κε 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζε δπλεηηθνχο θαη φρη κφλν ηδξπηέο start – up ζρεηηθά κε ηα MCS. 

Με ηελ 25
ε
 εξψηεζε επηρεηξήζεθε λα επεθηαζεί ε έξεπλα ησλ Davila θαη Sandrino αλ ηα 

MCS επεξεάδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηα κειινληηθά ηεο θέξδε. Χζηφζν έλα 

λέν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζα κπνξνχζε λα είλαη απηφ θαη λα κεηξήζεη ε ρξήζε ησλ MCS ηη θαη 

πφζν επεξεάδεη.  

Χο πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα, πξνηείλεηαη επίζεο ε πνηνηηθή αλάιπζε 

ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο επηθεθαιήο λενθπψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ρψξα 

καο θαη αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθφ θιάδν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν, λα ππάξμνπλ απνηειέζκαηα αλά θιάδν. Έηζη ζα αλαδεηρζεί ηπρφλ δηαθνξεηηθή  
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πξνζέγγηζε θαη πνιηηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη λενθπείο επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθνχ θιάδνπ, 

ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δηαρείξηζεο, αιιά θαη άιισλ πξαθηηθψλ 

δεηεκάησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηξφπν Γηνίθεζεο, ηελ αλαδήηεζε κνξθψλ 

ρξεκαηνδφηεζεο θ.α.  

Έλα άιιν ζέκα ζα ήηαλ ε κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ζηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ 

δσήο απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ή αθφκε θαη ε έξεπλα γηα λένπο ιφγνπο πηνζέηεζεο ησλ MCS. 

Σέινο ζεκαληηθφ ζέκα πξνο δηεξεχλεζε είλαη πσο επηδξνχλ νη εμσηεξηθέο ζπλζήθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ησλ start – ups (θνξνινγία, θπβεξλεηηθή πνιηηηθή, ρξεκαηνδνηηθά 

πξνγξάκκαηα) ζηα MCS.  

Ζ ζπκβνιή ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ είλαη 

ζεκαληηθή θαη ζα πξέπεη λα ζηεξηρηνχλ πεξαηηέξσ, θαζψο ε λενθπήο επηρείξεζε απνηειεί 

έλα ηξφπν έθθξαζεο ηδεψλ θαη αλαδήηεζεο ηνπ δηαθνξεηηθνχ ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, 

απφ ηνπο λένπο αλζξψπνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

 

ΠΛΑΝΟ ΔΡΧΣΗΔΧΝ 

 

Οη εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ απνηεινχλ κέξνο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα 

εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ζην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα "Δθαξκνζκέλε 

Λνγηζηηθή θαη Διεγθηηθή" ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο κε Σίηιν ―Ζ εθαξκνγή ησλ 

ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηνίθεζεο ζε start-ups επηρεηξήζεηο‖. ιεο νη απαληήζεηο ζα 

παξακείλνπλ αλψλπκεο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά ζηα πιαίζηα ηεο ελ ιφγσ 

έξεπλαο, ελψ νη απνκαγλεηνθσλήζεηο βξίζθνληαη ζην παξάξηεκα ΗΗ. 

 

1. Πεξηγξάςηε καο παξαθαιψ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

2. Πφηε ηδξχζεθε ε εηαηξεία ζαο, πνχ, κε πφζα άηνκα θαη πφζα άηνκα απαξηζκεί ηψξα; 

3. Πσο απνδίδεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ start up ζηελ επηρείξεζή ζαο (θαηλνηνκία, γξήγνξε 

αλάπηπμε, δπλακηθφ πεξηβάιινλ); 

4. Ζ ηδέα πνπ βαζίζζεθε ην εγρείξεκα απηφ πψο πξνέθπςε;  

5. Πεξηγξάςηε καο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ CEO ηεο εηαηξείαο ζαο (ειηθία, θχιν, 

ζπνπδέο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηθή ή φρη θαη ζε ηη αθξηβψο) 

6. Έρεηε ζρεδηάζεη ην business plan γηα ην εγρείξεκά ζαο έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ; 

7. Πνηνο αλέπηπμε ην business plan; Έγηλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ή 

απεπζπλζήθαηε ζε εμσηεξηθφ εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν;  

8. Πψο παξαθνινπζείηε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλεη απηφ ην business 

plan; 

9. Έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη αλ λαη πφζν 

γξήγνξα θαη ζε πνηνπο ηνκείο; 

10. Παξαθνινπζείηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο; 

11. Καζνξίδεηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ ή ππεξεζία; Πνηα κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο αθνινπζείηε; 

12. Πνηα ήηαλ ε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο (ηδία θεθάιαηα, 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, επηδφηεζε); 
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13. Πψο έρεηε κεηαδψζεη ηνπο ζηφρνπο ζαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; 

14. Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιεί ε startups ζαο; 

Α) Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 

Β) Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Γ) Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Γ)Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Δ)Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Σ)χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 

Ε) Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ 

Ζ) Άιιν 

Θ)Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζαο (ειηθία, εθπαίδεπζε, 

εκπεηξία); 

15. Με πνην απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ζαο:  

1)γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο 

2)εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο 

3) κέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ 

4) αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα 

16. Πνηα εξγαιεία απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη ηνλ έιεγρν ησλ πσιήζεσλ; 

1) Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing 

2) Έξεπλα αγνξάο 

3) Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

4) ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ 

5) Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο 

6) Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

17. Πψο επηηχραηε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο; Γίλεηαη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ; Πψο ππνζηεξίδεηε ηελ δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζαο; 

18. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ζαο (Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ, Σακεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ, Πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, Σερληθέο αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ) 
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19. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο (αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ, έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, έιεγρνο θεξδνθνξίαο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρνο 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ) 

20. Αμηνινγήζηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαη πψο ηνλ παξαθνινπζείηε; 

21. Πνηα ηα εξγαιεία πνπ εθαξκφδεηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ; 

 πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 

 Οξφζεκα εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

 ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

22. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλν θαη 

θξίζηκν; 

 ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

 ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

 Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

 Αμηνιφγεζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

 Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

 Αλάπηπμε πξντφληνο 

 Γηνίθεζε πσιήζεσλ – marketing 

 Γηαρείξηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

23. Πηζηεχεηε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξέαζε ζηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ γηα ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα; 

24. Έρνπλ αιιάμεη ηα εξγαιεία MCS πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, 

πνηεο ζπλέπεηεο είρε ε αιιαγή (αχμεζε θεξδνθνξίαο, πξνζέιθπζε επελδπηψλ) θαη 

πνηνη ιφγνη (εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο) ηελ επέβαιιαλ; 

25. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ CEO; Δπεξεάδεη ζηελ θήκε θαη ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο; 

26. Ζ εθαξκνγή εξγαιείσλ MCS πψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε  Πηζηεχεηε φηη ε 

Διιάδα επλνεί ηελ δεκηνπξγία start ups θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζή ηνπο; Αλ λαη, 

αηηηνινγείζηε καο παξαθαιψ ηελ απάληεζε. 

 

ΔΤΥΑΡΗΣΧ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΜΜΔΣΟΥΖ Α ΣΖΝ ΔΡΔΤΝΑ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ 

 

ΑΠΟΜΑΓΝΗΣΟΦΧΝΗΔΙ 

 

ST1  

1. Πεξηγξάςηε καο παξαθαιψ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

Οη  δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαηξεηψλ πνπ εκπιέθνληαη 

ζηελ εηαηξεία, ηεο Athens Technology center θαη ηεο Vidavo.  ε πξψηε θάζε αζρνινχκαζηε 

κε project λα πσ θαιχηεξα ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε επξσπατθά πξνγξάκκαηα. Έλα 

δεχηεξν επίπεδν πνπ έρνπκε είλαη custom software θπξίσο απφ πειάηεο ζηελ Ακεξηθή γηαηί 

ππάξρεη κηα πνιχ θαιή επαθή κε ηo ππνζχζηεκα ηεο silicon Valley νπφηε έρνπκε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα project ηα νπνία δνπιεχνπκε απφ θνηλνχ θπξίσο κε ηελ ATC θαη ζε ηξίην 

επίπεδν θάπνηα πξντφληα ηεο ATC ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξψηε δξαζηεξηφηεηα πνπ 

αλέθεξα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία είλαη commercialized 

θαη απνηεινχλ εκπνξηθά πξντφληα. Δκείο εκπιεθφκαζηε θαη ζε απηά ηα ηξία επίπεδα, έρνπκε 

κεηθηέο νκάδεο θπξίσο κε ηελ  ATC ζηελ Αζήλα αιιά δίλνπκε κηα έκθαζε ζηα project πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο DNT ηερλνινγίεο θαη ηελ blockchain ηερλνινγία πάλσ ζε 

ζπγθεθξηκέλα project. Πξνζπαζνχκε ηα project ζαλ νξγαληζκφο πηα πνπ αθνξά θαη ηηο ηξεηο 

εηαηξείεο  λα θπλεγάκε project πάλσ ζε dnt δίθηπα λα γίλνληαη εδψ.  

Οπφηε απεπζχλεζηε ζαλ κεγαιχηεξν φγθν ζην εμσηεξηθφ;  

ρεδφλ απνθιεηζηηθά. Σα project πνπ παίξλνπκε σο custom software είλαη απνθιεηζηηθά απφ 

Ακεξηθή, νχηε θαλ δειαδή απφ Δπξψπε. 

2. Πφηε ηδξχζεθε ε εηαηξεία ζαο, πνχ, κε πφζα άηνκα θαη πφζα άηνκα απαξηζκεί ηψξα; 

Σν 2017, Θεζζαινλίθε, μεθίλεζε ην πξψην ηεηξάκελν κε ηξία άηνκα θαη ηνλ παξφληα ρξφλν 

είλαη δψδεθα άηνκα, αλ απηφ απνηειεί κηα ζχγθξηζε γηαηί γξήγνξα ην πξψην  εμάκελν έγηλαλ 

πέληε θαη ππάξρεη ζπλερήο αλάπηπμε, βξηζθφκαζηε ζε αλαδήηεζε, ςάρλνπκε ρψξν. 

3. Πσο απνδίδεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ start up ζηελ επηρείξεζή ζαο (θαηλνηνκία, γξήγνξε 

αλάπηπμε, δπλακηθφ πεξηβάιινλ); 
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Αλ θαη δελ είλαη ε θιαζηθή start up επηρείξεζε γηαηί έρεη κηα βάζε απφ πίζσ ηεο, έρεη 

ραξαθηεξηζηηθά γηαηί έρεη θαηλνηνκία, ζπλερή αλάπηπμε θαη δπλακηθφ πεξηβάιινλ.  Ηζρχεη ε 

έλλνηα ηνπ start-up  αιιά ππάξρεη κηα βάζε απφ πίζσ, ε κεηξηθή εηαηξεία ε νπνία ήζειε λα 

κπεη ζηελ αγνξά ηεο Θεζζαινλίθεο φζνλ αθνξά ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ γηαηί ε Αζήλα είλαη 

πην θνξεζκέλε γεληθά αθελφο θαη αθεηέξνπ γηαηί ήζειε έλα απηνηειέο ζρήκα, κηα πιαηθφξκα 

πνπ ζα αζρνιείηαη κε high-tech ηερλνινγίεο θαη ζα εδξαησζεί ζε άιιν ηφπν απφ ηελ κεηξηθή. 

Δίλαη δεδνκέλν φηη έρνπκε κηα ξνή απφ project, δειαδή δελ έρνπκε βγεη ζηελ αγνξά θαη 

ςάρλνπκε project, ην θνηλφ είλαη θάπσο εμαζθαιηζκέλν. Τπάξρεη έλα θνηλφ απφ ηα 

επξσπατθά πξνγξάκκαηα θαη πξνγξάκκαηα απφ ηελ ATC νπφηε δελ ρξεηάδεηαη λα βξνχκε 

εκείο θάηη. 

4. Ζ ηδέα πνπ βαζίζζεθε ην εγρείξεκα απηφ πψο πξνέθπςε;  

Ζ ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο ήηαλ γηα δχν ξφινπο, ην πξψην  λα κπεη ζηελ αγνξά ηεο 

Θεζζαινλίθεο φζνλ αθνξά θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ε Βφξεηα Διιάδα γηαηί είλαη ε Αζήλα 

πην θνξεζκέλε γεληθά σο αγνξά εξγαζίαο θαη ην δεχηεξν γηαηί ήζειε λα θηηάμεη έλα 

απηνηειέο ζρήκα, κηα πιαηθφξκα ε νπνία ζα απαζρνιείηαη κε high ηερλνινγίεο, ηερλνινγηθά 

εξγαιεία, projects ηα νπνία ζηελ νπζία απνηεινχλ  κηα επέλδπζε γηα λα παηήζεη θαη λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζεη ζην κέιινλ θιπ. 

5. Πεξηγξάςηε καο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ CEO ηεο εηαηξείαο ζαο (ειηθία, θχιν, 

ζπνπδέο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηθή ή φρη θαη ζε ηη αθξηβψο). Δζείο είζηε; Πνχ 

αλαθέξεζηε; 

Δίκαη ν director -  CEO αιιά νπζηαζηηθά ππάξρεη κηα νξγαληθή ζχλδεζε κε ηελ Αζήλα, κε ην 

hardcore αληίζηνηρν ηκήκα εθεί γηαηί νπζηαζηηθά φιεο νη ππνδνκέο είλαη ζηελ Αζήλα. Δδψ 

ππάξρνπλ κφλν developers, νπφηε νπζηαζηηθά έρνπκε κηα απεπζείαο ζχλδεζε κε ηελ Αζήλα. 

Eγψ ήξζα απφ άιιε εηαηξεία εδψ θαη ελάκηζε ρξφλν. Δίκαη 36 ρξνλψλ, έρσ ηειεηψζεη 

κεραληθφο ππνινγηζηψλ ζηελ Κξήηε, έρσ πνιπεηή αλάινγε εκπεηξία γηα ηελ ζέζε θαη έρσ 

εμεηδηθεπηεί ζην αληηθείκελν κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο. 

6. Έρεηε ζρεδηάζεη ην business plan γηα ην εγρείξεκά ζαο έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ; 

Δθφζνλ ε εηαηξεία καο έρεη κηα κεγαιχηεξε απφ πίζσ ππήξρε business plan απφ εθείλε ηελ 

εηαηξεία πξηλ ηελ έλαξμε απηήο ζηελ Θεζζαινλίθε. 



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

85 
 

 

7. Πνηνο αλέπηπμε ην business plan; Έγηλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ή 

απεπζπλζήθαηε ζε εμσηεξηθφ εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν;  

Σν έθαλε ε ίδηα κε ηα εξγαιεία πνπ είρε θαη ην δπλακηθφ ηεο, ην νπνίν αλαπξνζαξκφδεηαη 

κπνξεί θαη θαζεκεξηλά, δειαδή θαη ηψξα κπνξεί λα ζπδεηήζνπκε ηα πεδία πνπ πξφθεηηαη λα 

επελδχζνπκε θαη νπζηαζηηθά κε ηηο αιιαγέο θαη ηηο εμειίμεηο απφ θάπνηεο ζπκθσλίεο πνπ 

έρνπλ ππνγξαθεί ή ηηο ηάζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη γηα λα γίλνπκε κέξνο. 

8. Πψο παξαθνινπζείηε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλεη απηφ ην business 

plan; 

Ίζσο, θαζεκεξηλά ην παξαθνινπζείηε κε meetings, reports ή θαη παίξλεηε πιεξνθφξεζε κε 

επαθή κε επξσπατθνχο νξγαληζκνχο; 

Ναη ε κεηξηθή φισλ, ε ATC INTERNATIONAL  είλαη ζηηο Βξπμέιιεο θαη δίλεη 

πιεξνθφξεζε παξφιν πνπ δελ απαζρνιεί πνιχ πξνζσπηθφ γηα ηηο ηάζεηο, πνηα πξνγξάκκαηα 

ηξέρνπλ, πνηεο είλαη νη εμειίμεηο θιπ. Δπίζεο νη ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο ήηαλ θαζεγεηέο ζην 

Berkley θαη έρνπλ επαθέο κε ην ππνζχζηεκα ηεο SiliconValley νπφηε επηβάιινληαη ηα 

meetings ηνπιάρηζηνλ ζε κεληαία βάζε φπνπ εθεί επηθνηλσλνχλ θάζε λέν trend θαη βιέπνπκε 

πνχ είκαζηε θαη ηη αλαπξνζαξκνγέο πξέπεη λα θάλνπκε Σν φηη γλσζηνπνηήζεθε δελ ζεκαίλεη 

φηη ζα γίλεη θηφιαο, ζπλήζσο είκαζηε ζπγθεξαζκφο ηεο αλαγθαηφηεηαο ηεο άκεζεο θαη ηεο 

ζηφρεπζεο πνπ έρνπκε γηα θάπνην κεζνπξφζεζκν δηάζηεκα ην νπνίν ζα είλαη stable δελ 

κπνξνχκε ζπλερψο λα ην αιιάδνπκε.  

9. Έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη αλ λαη πφζν 

γξήγνξα θαη ζε πνηνπο ηνκείο; 

Σν λα παξαθνινπζνχκε ην θφζηνο ελφο έξγνπ, ην πνπ ζα πξνζαλαηνιηζηνχκε θάζε νκάδα γηα 

λα πεηχρνπκε ηνλ ζηφρν καο θαη πνηνη άλζξσπνη ζα δνπιέςνπλ πάλσ ζε θάηη δελ είλαη 

απηνλφεην, νδεγεζήθακε εθεί απφ ηελ αλάπηπμε ηεο δνπιείαο θαη ηψξα είλαη καδί κε άιια 

πνπ απνηεινχλ θαζεκεξηλφηεηα αλαγθαία. 

10. Παξαθνινπζείηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο; 

 Σν θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο παξαθνινπζείηε θαη απφ δσ θαη θεληξνπνηεκέλα απφ 

ηελ Αζήλα. Οη ινγηζηηθέο ππεξεζίεο είλαη ζηελ Αζήλα αιιά θάπνηα πξάγκαηα ζα ηνπο ηα 
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δψζσ εγψ απφ εδψ θαη ζα θάλνπκε θαη κηα ζπδήηεζε πάλσ ζηελ θαηεχζπλζε πνπ επηζπκνχλ 

κε δεδνκέλα απφ ην erp καο. 

11. Καζνξίδεηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ ή ππεξεζία; Πνηα κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο αθνινπζείηε; Δίλαη custom made; 

Ζ δηαδηθαζία είλαη πνιχπινθε. Απηφ εμαξηάηαη. Δίλαη ηδηαίηεξν απηφ. Θα κηιήζσ ζε φηη 

αθνξά εκάο. ηελ  Αζήλα ππάξρεη ην icap ην νπνίν είλαη μερσξηζηφ ηκήκα ην νπνίν 

αζρνιείηαη κε πξνηάζεηο κέρξη λα θάλνπκε πξνγξάκκαηα επξσπατθά θιπ. ε απηφ ζα 

ελζσκαησζνχκε θαη εκείο φζνλ αθνξά ζηα resources ηα νπνία έρνπλ θαη ην αλάινγν θφζηνο 

γηα λα θάλνπκε κηα πξνεθηίκεζε ζην θφζηνο. Απηφ είλαη ην έλα θνκκάηη. Κάηη αλάινγν 

γίλεηαη θαη κε ην ηκήκα ησλ κεραληθψλ ζε φηη αθνξά ζην custom software θαη κηα ηξίηε 

αληίζηνηρε δηαδηθαζία γίλεηαη φζνλ αθνξά ην product, ηα product δειαδή ηα δηθά καο. 

Τπάξρεη κηα θαζηεξψκέλε νκάδα ε νπνία είλαη κεηθηή, Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε πνπ 

δνπιεχνπλ πάλσ ζηα products θαη ε νπνία έρεη ην δηθφ ηεο budget, ηνλ δηθφ ηεο 

πξνυπνινγηζκφ ζαλ shop in shop, εηαηξεία κέζα ζηελ εηαηξεία, ζε φηη αθνξά ζηα θέξδε θιπ. 

Δίλαη πειάηεο γηα ηελ εηαηξεία. 

12. Πνηα ήηαλ ε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο (ηδία θεθάιαηα, 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, επηδφηεζε); 

Ίδηα θεθάιαηα θαη δελ ππάξρεη πξνζαλαηνιηζκφο ρξεκαηνδφηεζεο; 

ρη εθφζνλ ππάξρεη ε εηαηξεία ζηελ Αζήλα.  

13. Πψο έρεηε κεηαδψζεη ηνπο ζηφρνπο ζαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; 

Πξνζπαζνχκε λα ζπγθεξάζνπκε ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε απηέο ηεο εηαηξείαο. Γηα ηηο 

αλάγθεο δελ ππάξρεη ελεκέξσζε θεληξηθά δελ κπνξνχκε λα ην πνχκε γηαηί ε θχζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη νη αλάγθεο δελ είλαη ηφζν stable γηα λα ελεκεξσζεί γηα έλα κφλν πξντφλ. 

Απηφ πνπ γεληθά αθνινπζνχκε είλαη ην agile framework θαη θάπνηα άιια εξγαιεία φπσο  OR 

Session, objective θαη results sessions πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ εηαηξεία, ηελ νκάδα θαη ην 

άηνκν μερσξηζηά. Απφ θεη πξνζπαζνχκε λα δνχκε θαη λα ζπγθεξάζνπκε ην θαηά πφζν 

κπνξνχκε λα επηθνηλσλήζνπκε θαη λα ζπκβαδίζνπκε ηνπο ζηφρνπο πνπ βάδεη ην θάζε άηνκν 

ρσξηζηά θαη ην ηη ζέιεη λα θάλεη, κε ηη ηερλνινγίεο ζέιεη λα αζρνιεζεί, ηη νκάδα ζέιεη λα 

θάλεη θαη ζε πνηα fields ζέιεη λα εκπιαθεί θαη φια απηά πσο ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο 
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πνπ βάδεη ε εηαηξεία. Τπάξρνπλ retrospective meetings, staff meetings εδψ ζηελ 

Θεζζαινλίθε ζηελ αξρή θάζε project θαη θαηά ηελ δηάξθεηα, αιιά θαη θεληξηθά pm-

meetings, managers…. 

14. Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιεί ε startups ζαο; 

Α) Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 

Β) Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Γ) Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Γ)Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Δ)Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Σ)χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 

Ε) Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ 

Ζ) Άιιν 

Θ)Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζαο (ειηθία, εθπαίδεπζε, 

εκπεηξία); 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπσλ πνπ δνπιεχνπλ εδψ έξρνληαη λα θνπκπψζνπλ δειαδή 

είλαη άλζξσπνη κε ζπνπδέο ζηελ πιεξνθνξηθή, άλζξσπνη λένη. Δίλαη 25-36 ρξνλψλ, αιιά 

έρνπκε ηξία επίπεδα εξγαδνκέλσλ, παηδηψλ πνπ κφιηο πήξαλ πηπρίν θαη δνπιεχνπλ ακέζσο, 

ππάξρνπλ εθείλνη πνπ έρνπλ εκπεηξία σο πέληε ρξφληα θαη ππάξρνπλ θαη εθείλνη πνπ έρνπλ 

πάλσ απφ πέληε ρξφληα εκπεηξία ζε ηέηνην αληηθείκελν. ίγνπξα ππάξρεη δηαθνξά ζηνλ 

ρεηξηζκφ ηνπο θαη ζε επίπεδα ηερλνινγηψλ θαη πφζν επαγγεικαηηθά έρεη κάζεη θάπνηνο λα 

δνπιεχεη. Δκείο πξνζπαζνχκε γηαηί δνπιεχνληαο πάλσ ζε agile framework βνεζάεη λα ην 

βιέπνπκε ζπιινγηθά. Θα πξνζπαζήζνπκε λα ζπλεηζθέξνπκε ζην θάζε άηνκν ην νπνίν ζα 

κπνξέζεη θαη λα δψζεη φρη κφλν λα πάξεη κε κηα θξεζθάδα πνπ έρεη θαη ίζσο κηα πην 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε πνπ έρεη απνθηήζεη, έρνπκε θαη ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, πξνζπαζνχκε λα 

γεθπξψζνπκε ην gap θαη απφ ηηο δπν πιεπξέο θαη λα κηιήζνπκε ζε επίπεδν νκάδαο. Σεξνχκε 

ην νξγαλφγξακκα θαη ππάξρεη ζαθήο πεξηγξαθή αιιά εκάο καο ελδηαθέξεη ε νκάδα, ηη 

επίπεδν δνπιεχεη θαη ηηο potentials έρεη θαη απηφ ζεκαίλεη φηη ηα παηδηά ζέινπκε νκαιά λα 

αλεβαίλνπλ θαη ζε φηη αθνξά ηελ επαγγεικαηηθφηεηα πνπ μεθηλάεη ηελ νκαδηθφηεηα θαη ηηο 

ίδηεο ηηο γλψζεηο πνπ απνθνκίδνπλ. Απηφ έρεη λα θάλεη κε training, κε πνιιά πνπ κπνξνχκε 

λα δψζνπκε. 

15. Με πνην απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ζαο:  
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1)γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο 

2)εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο 

3) κέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ 

4) αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα 

ππάξρεη ιίγνο ρξφλνο ιεηηνπξγίαο νπφηε δελ είλαη θάηη εδξαησκέλν.  Τπάξρνπλ φκσο εθζέζεηο 

αμηνιφγεζεο επίδνζεο θαη πξνζπαζνχκε λα πξνσζήζνπκε ην θάζε άηνκν αλάινγα ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ φξακα. Γηα παξάδεηγκα αλ έλα παηδί ζέιεη λα αζρνιεζεί 

κε ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίεο ή λα δνπιέςεη ζε ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν εκείο ζα ην 

ιάβνπκε ππφςε καο θαη φηαλ παξνπζηαζζεί θάηη, γηαηί ζα παξνπζηαζζεί είλαη κεγάιν ην 

εχξνο θαη εγψ ζηελ Αζήλα θεληξηθά ζα ην πσ απηφ, ζα ην ιάβνπκε ππφςε γηα λα 

αμηνπνηεζνχλ απηά ηα resources εθεί πνπ ρξεηάδνληαη θαη λα πξνρσξήζεηο. Σψξα ε 

απνηίκεζε απηή θαζαπηή γίλεηαη δπν ή ηξεηο θνξέο επίπεδν ηεηξακήλνπ ή εμακήλνπ θαη 

νπζηαζηηθά ηψξα απηφ ζα αξρίζεη λα πξαγκαηνπνηείηαη. 

16. Πνηα εξγαιεία απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη ηνλ έιεγρν ησλ πσιήζεσλ; 

7) Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing 

8) Έξεπλα αγνξάο 

9) Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

10) ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ 

11) Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο 

12) Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

Ναη δελ ππάξρνπλ αληίζηνηρα ηκήκαηα, γηαηί ε κακά εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη ην αξρηθφ 

ζρέδην marketing θαη ην αθνινπζνχκε φπσο απηφ ηζρχεη ζηηο ηξεηο βαζηθέο ελαζρνιήζεηο καο. 

17. Πψο επηηχραηε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο; Γίλεηαη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ; Πψο ππνζηεξίδεηε ηελ δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζαο; 

Αλάινγα ην πξντφλ. ηα επξσπατθά γίλεηαη παξάιιεια, πξνβιέπνληαη δχν reviews απφ ηε  

Δπξσπατθή Έλσζε, ππαγνξεχεηαη απφ ηνλ θαλνληζκφ θαη ηηο νδεγίεο, εληφο ηνπ project, 

ζπλαληψληαη ηα κέξε θαη θάλνπλ έλα demo, δείρλνπλ ηελ δνκή. ην software ηψξα βάδεη ν 

πειάηεο ζην ζπκθσλεηηθφ ηνπ, πξνηείλνπκε θαη εκείο φηαλ θηηάρλνπκε ηελ πξφηαζε βάδνπκε 

θαη έλα quality insurance, κπνξεί φκσο λα δεηήζεη θαη θάπνηνο penetration test γηα λα 
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απνθχγεη θάπνηνλ λα ηνλ ραθάξεη. Σα ηεζη ηα θάλνπκε θαη γηα ηα δηθά καο πξντφληα, ηεζη, 

ηεζη, ηεζη θάζε είδνπο ελψ ρξεζηκνπνηνχληαη παξάιιεια κε ηελ ρξήζε ηνπο. 

18. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ζαο (Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ, Σακεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ, Πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, Σερληθέο αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ) 

Αθνινπζνχκε ηα θεληξηθά θαη ην ηη εθεί εθαξκφδεηαη. Καηά θχξην ιφγν ππάξρνπλ 

πξνυπνινγηζκνί, έιεγρνο ηακεηαθψλ ξνψλ θαη πξφβιεςε πσιήζεσλ. ηελ ζπλεξγαζία πνπ 

θάλνπκε, ζπλήζσο πέξα απφ ηελ αλάγθε, έρνπκε πξφηαζε γηα θάηη θαη ζα ην ζπδεηήζνπκε 

θαη ζα θάλνπκε πιάλν κε ηα θαίξηα ζεκεία. Έρεη ηχρεη βέβαηα θαη απφ θεληξηθά λα ζέινπλ λα 

πάξνπλ πξνζσπηθφ θαη λα απεπζπλζνχλ ζε καο. 

19. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο (αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ, έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, έιεγρνο θεξδνθνξίαο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρνο 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ) 

Πάιη αθνινπζψληαο ηελ Αζήλα, βιέπνπκε πνχ έρνπλ πέζεη έμσ νη πξνυπνινγηζκνί θαη αλ ε 

επέλδπζε καο έρεη απνδψζεη ηα αλακελφκελα θαη ηη feedback έρνπκε γηα επφκελεο 

επελδχζεηο. 

20. Αμηνινγήζηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαη πψο ηνλ παξαθνινπζείηε; 

Τπάξρεη θαη ζηα ηξία επίπεδα ησλ δξαζηεξηνηήησλ νπφηε κηιάκε γηα εγρψξην θαη 

πεξηζζφηεξν γηα επξσπατθφ θαη παγθφζκην, ζηα custom φηαλ κηα εηαηξεία ζηνλ θιάδν 

πιεξνθνξηθήο ζέιεη λα θηηάμεη θάηη είλαη αλνηρηή απφ παληνχ. Παξαθνινπζείηαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηα θεληξηθά. Αλ είλαη ζε επίπεδν πξνηάζεσλ ην επηθνηλσλεί, αλ είλαη γηα 

πξντφλ ζπγθεθξηκέλν, ε νκάδα πνπ αζρνιείηαη κε απηφ ην πξντφλ. 

21. Πνηα ηα εξγαιεία πνπ εθαξκφδεηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ; 

a. πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 

b. Οξφζεκα εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

c. ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Ζ εηαηξεία δελ δείρλεη ζε απηφ ην θνκκάηη ελδηαθέξνλ, σζηφζν πεξηζζφηεξν εθαξκφδεη 

πνιηηηθέο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ.  
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22. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλν θαη 

θξίζηκν; 

a. ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

b. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

c. Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

d. Αμηνιφγεζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

e. Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

f. Αλάπηπμε πξντφληνο 

g. Γηνίθεζε πσιήζεσλ – marketing 

h. Γηαρείξηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Απηφ εμαξηάηαη απφ ην πεδίν ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο εηαηξείαο, custom, πξνγξάκκαηα, 

πξντφλ θαη πνηνο απαληάεη απηφ ην εξψηεκα. Αιιηψο ζα απαληήζεη έλαο κεραληθφο θαη 

αιιηψο εγψ. Ζ αγνξά ην νδεγεί θαη ε ηερλνινγηθή δπλαηφηεηα πνπ ζε βάδεη ζην ηξππάθη γηαηί 

ε ίδηα ε ηερλνινγία κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αγνξά.  Κνηηάκε πψο έλα πξντφλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη αλάγθεο αιιά θαη ην πψο ε ρξήζε γηα παξάδεηγκα ε επεμεξγαζία κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ε άκεζε επηθνηλσλία θιπ, ε απνθεληξσκέλε δπλαηφηεηα δηακνηξαζκνχ κηαο 

είδεζεο ελψ είλαη κηα ηερλνινγηθή εμέιημε πνιχ ζεκαληηθά έρεη δεκηνπξγήζεη κηα 

παξανηθνλνκία πνιιψλ δηο κε ηα fake news. To λα δεη θάπνηνο απηφ απφ ηελ ζεηηθή ηνπ 

πιεπξά αιιά θαη ηα αξλεηηθά είλαη νπζηαζηηθφ γηα λα αληηιεθζνχκε φηη ε παξανηθνλνκία 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί θαη δίλεη επθαηξία ζε καο λα αλαπηχμνπκε έλα ππάξρνλ πξντφλ κε 

πεξαηηέξσ ζηνηρεία. 

Άξα εζηίαζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο; 

Αλ ξσηάηε εκέλα, έλαο project κάλαηδεξ ίζσο έιεγε θάηη άιιν. 

23. Πηζηεχεηε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξέαζε ζηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ γηα ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα; 

αθέζηαηα, θαη εδψ θαη θεληξηθά. Δίλαη έλαο δσληαλφο νξγαληζκφο. ίγνπξα είλαη δεδνκέλν 

φηη εμειίζζεηαη φζν κεγαιψλεη.  
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24. Έρνπλ αιιάμεη ηα εξγαιεία MCS πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, 

ηη απνηειέζκαηα είρε ε αιιαγή (αχμεζε θεξδνθνξίαο, πξνζέιθπζε επελδπηψλ) θαη 

πνηνη ιφγνη (εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο) ηελ επέβαιιαλ; 

άιιαμαλ θαη ζπλερίδνπλ λα αιιάδνπλ φιεο νη κέζνδνη ειέγρνπ, πξνζαξκφδνληαη ζπλερψο θαη 

έρεη λα θάλεη θαη κε ηνλ ρξφλν πνπ έξρεηαη θαη κε ηελ ηερλνινγία γηαηί είλαη έλαο δσληαλφο 

νξγαληζκφο Μαο βνεζάεη λα εκβαζχλνπκε ζε ηερλνινγίεο, λαη πνιχ, λα ηηο κειεηήζνπκε, ηα 

εξγαιεία πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη practices λα αλαπηχμνπκε. Δίλαη θ ηέηνηα ε 

θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο πνπ ζα καο επηηξέςεη λα ηα εηζάγνπκε πνιιέο θνξέο. Πέξα απφ κηα 

γεληθή απφθαζε πνπ ιέεη φηη ζα αλαπηχμνπκε έλα ππάξρνλ ή έλα λέν πξντφλ νπζηαζηηθά καο 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ηηο ήδε ππάξρνπζεο ιεηηνπξγηθφηεηεο λα κπνξέζνπκε λα εηζάγνπκε 

λέεο ηερλνινγίεο εληφο ηνπ πξντφληνο. Απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. Δίλαη πξφθιεζε γηα έλαλ 

λέν επηζηήκνλα λα πάξεη θάηη θαη λα ην αιιάμεη, φρη κφλν πξντφλ αιιά θαη ηελ ηερλνινγία. 

Πνηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ζα εθαξκφζνπκε ή πνηα άιιε ζα κάζνπκε θαιά ψζηε λα 

εηζάγνπκε… Ζ εηαηξεία πέξα απφ ηελ θεξδνθνξία ζηνρεχεη ζηελ επέλδπζε ζε ηερλνινγίεο 

θαη ζηελ αλάπηπμε θαη εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ. 

25. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ CEO; Δπεξεάδεη ζηελ θήκε θαη ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο; 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφο, ηδηαίηεξα ζε εκάο πνπ έρεη ηφζεο επαθέο θαη δίλεη ηέηνηα 

πιεξνθφξεζε κέζα ζηελ εηαηξεία. Τπήξμε ε αηηία γηα ηελ θήκε ηεο εηαηξείαο θαη ηελ 

απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο. 

26. Ζ εθαξκνγή εξγαιείσλ MCS πψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε  Πηζηεχεηε φηη ε 

Διιάδα επλνεί ηελ δεκηνπξγία start ups θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζή ηνπο; Αλ λαη, 

αηηηνινγείζηε καο παξαθαιψ ηελ απάληεζε. 

Φπζηθά φζν κεγαιψλεη θαη επεθηείλνληαη νη δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Ννκίδσ ην δεχηεξν ζθέινο 

φηη είλαη γεληθή ζπδήηεζε. Πέξα φκσο απφ ην αξλεηηθφ θιίκα, βιέπσ φηη κέζσ ησλ 

πξνγξακκάησλ ΔΠΑ θιπ  έρνπλ πξναρζεί θάπνηνη ηνκείο, πρ έλαο εξεπλεηήο ζην 

παλεπηζηήκην είλαη ζε θαιχηεξε κνίξα ζήκεξα. κσο απηφ δελ θηάλεη. Απηφ πνπ 

παξαθνινπζψ εγψ γηα ηηο start ups είλαη φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη ζλεζηγελείο, δελ 

ζεκαίλεη φηη επεηδή θάπνηνο έρεη κηα θαιή ηδέα απηφ θαη ζα πξαγκαηνπνηεζεί. Καίγνληαη 

ηέηνηεο ηδέεο φηαλ θάπνηνο βηάδεηαη λα θάλεη ην κπακ, δελ ππάξρεη έλα ζεζκνζεηεκέλν 
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πιαίζην γηα ζηαζεξή ελίζρπζε κε θίλεηξα ζε ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξήζεηο απφ ην ιίγν πνπ 

παξαθνινπζψ. 

 ST2   

1. Πεξηγξάςηε καο παξαθαιψ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

Ζ πιαηθφξκα θάλεη ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη πξνζθνξψλ ησλ εηαηξεηψλ πξνο ηα 

θαξκαθεία. Δίλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, έρνπλ πξφζβαζε κφλν θαξκαθεία ηα νπνία έρνπλ θάλεη 

εγγξαθή θαη έρνπλ πιεξψζεη ηελ ζπλδξνκή ηνπο θαη έηζη ηνπο δίλνπκε έλα ζχζηεκα 

παξαγγειηνιεςίαο έηζη ψζηε αλ ηνπο αξέζεη ε πξνζθνξά λα ηελ αγνξάδνπλ θαηεπζείαλ κέζα 

απφ ηελ πιαηθφξκα. Μπνξνχλ λα εηδνπνηήζνπλ απεπζείαο θαη ηνλ πσιεηή ηεο θάζε 

εηαηξείαο, ππάξρεη θαη θνπκπί, εκείο δελ παίξλνπκε πξνκήζεηα, έρνπκε εηήζηα ζπλδξνκή γηα 

φιε ηελ Διιάδα θαη ζθνπφο καο είλαη λα πάκε θαη Κχπξν θαη αιινχ ζην εμσηεξηθφ. Έρεη 

πνιιέο δπλαηφηεηεο, ππάξρεη γηα παξάδεηγκα εξγαιείν ζχγθξηζεο ηηκψλ, έηζη αλ βξεη έλα 

πξντφλ ζε δχν εηαηξείεο ηα βάδεη ζε κηα δπγαξηά θαη επηιέγεη ν πειάηεο-θαξκαθείν πνην 

ζέιεη. Μπνξεί λα θάλεη αλαδήηεζε αλά πξντφλ, αλά εηαηξεία, κπνξεί λα βιέπεη επίζεο 

ζπγθεληξσηηθά ηηο πξνζθνξέο φισλ ησλ εηαηξεηψλ ή ηα πξντφληα. Δίλαη κφλν θαξκαθεία.  

2. Πφηε ηδξχζεθε ε εηαηξεία ζαο, πνχ, κε πφζα άηνκα θαη πφζα άηνκα απαξηζκεί ηψξα; 

Σν 2017 εδψ ζηελ Θεζζαινλίθε μεθίλεζε απνθιεηζηηθά κε κέλα θαη απαζρνιεί ηνλ ηειεπηαίν 

ρξφλν δχν άηνκα σο ππάιιειν γξαθείνπ πνπ θάλεη επαθέο κε πειάηεο, παξαθνινπζεί ηελ 

πιαηθφξκα. 

3. Πσο απνδίδεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ start up ζηελ επηρείξεζή ζαο (θαηλνηνκία, γξήγνξε 

αλάπηπμε, δπλακηθφ πεξηβάιινλ); 

Δίλαη start – up γηαηί βαζίδεηαη ζε κηα λενθπή ηδέα, είλαη θάηη πνπ δελ ππάξρεη ζηελ ειιεληθά 

αγνξά, ππάξρεη ζηελ Ακεξηθή θάηη αληίζηνηρν σζηφζν δελ είλαη θιεκκέλε ηδέα, εθ ησλ 

πζηέξσλ δηαπίζησζα φηη ππάξρεη θάηη αλάινγν ζηελ Ακεξηθή πνπ πεξηιακβάλεη θαη ηα 

θάξκαθα πνπ εθεί κπαίλνπλ θαη ζηα ζνππεξ κάξθεη. Δίλαη κνλαδηθή ηδέα θαη απφ ηελ ίδξπζε 

ηεο εηαηξείαο βξηζθφκαζηε ζε θάζε αλάπηπμεο. Πνιιέο βέβαηα ηδέεο λενθπείο δελ 

επνδψλνληαη.  Σα θαξκαθεία πνπ είλαη νπζηαζηηθά νη πειάηεο ηεο πιαηθφξκαο ηνπο 

βξίζθνπκε θαη καο βξίζθνπλ κεηά απφ θάπνηεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ έρνπκε θάλεη ζε 

site ηνπ θιάδνπ, γηαηί ην έληππν επεηδή δηαζέηνπκε ειεθηξνληθφ κέζν δελ βνεζάεη πνιχ. Σα 

social media βνεζνχλ πάξα πνιχ. Με ηνλ θαηξφ καο βξίζθνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν. Κάλνπκε 
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πηινηηθέο ελέξγεηεο κέρξη ζηηγκήο γηα promotion θαη απφ απηφλ ηνλ κήλα ζα μεθηλήζνπκε 

ρνξεγνχκελεο. 

4. Ζ ηδέα πνπ βαζίζζεθε ην εγρείξεκα απηφ πψο πξνέθπςε;  

Οη ζπνπδέο κνπ ζηελ καηεπηηθή θαη ε εξγαζία κνπ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ήηαλ άζρεηεο κε 

ηελ φιε ζθέςε θαη εγρείξεκα. Δμαηηίαο ηεο επαγγεικαηηθήο κνπ εκπεηξίαο ησλ ηειεπηαίσλ 

πέληε ρξφλσλ σο πσιήηξηα ζε θαξκαθεία νδεγήζεθα ζε απηφ ην εγρείξεκα. Δπεξεαζκέλε 

απφ ην skroutz πνπ θαζνδεγεί ηνλ πειάηε ιηαληθήο ζηελ ρακειφηεξε ηηκή ζθέθηεθα λα 

δεκηνπξγεζεί θάηη γηα ηα θαξκαθεία αθνχ απηά ζπλερψο αλαδεηνχλ πξνζθνξέο. Αξρηθά 

ζθέθηεθα λα εκθαλίδνληαη κφλν νη πξνζθνξέο αιιά αθνχ θάπνηνο ζα κπεη ζηελ πιαηθφξκα 

αο βιέπεη ηνλ πιήξε θαηάινγν ησλ εηαηξεηψλ. Οχησο ή άιισο είλαη κηα πξνβνιή ηεο 

εηαηξείαο. Ζ δσή κνπ είλαη ζηελ Διιάδα θαη έπξεπε λα αζρνιεζψ κε θάηη πνπ γλσξίδσ θαιά 

θαη κνπ αξέζεη. Τινπνίεζα κηα πξαγκαηηθά θαηλνηφκν ηδέα θαη ραίξνκαη πνπ δελ ππάξρεη 

θάπνην αληίζηνηρν πξντφλ 

5. Πεξηγξάςηε καο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ CEO ηεο εηαηξείαο ζαο (ειηθία, θχιν, 

ζπνπδέο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηθή ή φρη θαη ζε ηη αθξηβψο) 

Δίκαη 48 εηψλ, νη ζπνπδέο κνπ θαη ε αξρηθή κνπ εξγαζηαθή εκπεηξία φπσο είπα ήηαλ άζρεηεο 

πέξα απφ ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα. 

6. Έρεηε ζρεδηάζεη ην business plan γηα ην εγρείξεκά ζαο έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ; 

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δξαζηεξηφηεηάο καο, ήζεια λα είλαη έηνηκν ην b.p., ην νπνίν αλ θαη δελ 

θαηαθέξακε λα αθνινπζήζνπκε ήηαλ θαη είλαη απαξαίηεηo. 

7. Πνηνο αλέπηπμε ην business plan; Έγηλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ή 

απεπζπλζήθαηε ζε εμσηεξηθφ εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν;  

Σν αλέζεζα ζε εμσηεξηθφ ζχκβνπιν πάληα κε ηελ δηθή κνπ θαζνδήγεζε, αιιά δελ 

θαηαθέξακε λα ην πινπνηήζνπκε φπσο ζέιακε ή ζα έπξεπε. Οη αλάγθεο καο νδήγεζαλ αιινχ. 

8. Πψο παξαθνινπζείηε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλεη απηφ ην business 

plan; 

Απηφ ην αθνινπζείο, ην παξαθνινπζείο; Έρνπλ αιιάμεη νη ζηφρνη, π.ρ. ζε άιιε βάζε 

παξαθνινπζνχζεο ηηο πσιήζεηο ζε άιιε ηψξα. Έρεη ζπκπεξηιάβεη πεξηζζφηεξε πξνβνιή. 

Δίρακε ζεσξήζεη αο πνχκε φηη ην ζχζηεκα πφξηα πφξηα ζα πξφζθεξε θαιχηεξε ελεκέξσζε 

ελψ δελ είλαη απνηειεζκαηηθφ απηφ. Άιιαμε απηφ γηαηί ε ππεξεζία είλαη ειεθηξνληθή θαη ζα 
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έπξεπε λα ρξεζηκνπνηεί φια ηα κέζα ηα ειεθηξνληθά. Αθφκε θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ρξεζηψλ ηελ θάλνπκε ειεθηξνληθά. Γεληθά ε επηζθεςηκφηεηα ζηελ πιαηθφξκα, ηα likes ζε 

κηα δεκνζίεπζε θαη γεληθά ηα statistics απνηεινχλ γηα κέλα δείθηεο πνπ κε βνεζνχλ λα βγάισ 

ζπκπεξάζκαηα γηα ην ηη πξέπεη λα πξνσζήζνπκε θαη ηη πξέπεη λα αιιάμνπκε ζε ζπλεξγαζία 

κε ηνλ ζχκβνπιφ κνπ 

9. Έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη αλ λαη πφζν 

γξήγνξα θαη ζε πνηνπο ηνκείο; 

ηνπο πειάηεο πνπ αλάθεξεο ζπγθεθξηκέλα παξαθνινπζψ ηελ επηζθεςηκφηεηα, πνπ είλαη 

αλάινγε κε ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγγειηψλ ηνπ. ην marketing επηπρψο κε θνξείο, κέζα 

πξνβνιήο, εηαηξείεο καο εληνπίδνπλ θαη νη ζρέζεηο καο είλαη άξηζηεο. Πξνζπαζψ λα 

κεζνδεχζσ ηξφπνπο ειέγρνπ ηνπ πξνζσπηθνχ, θαιχηεξε παξαθνινχζεζε ησλ εξγαζηψλ θαη 

ρξνλνδηαγξακκάησλ. 

10. Παξαθνινπζείηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο; 

ηελφηαηα, δελ ζα κπνξνχζα αιιηψο ην νπνίν βέβαηα βγείηε ηειείσο εθηφο αξρηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ. 

11. Καζνξίδεηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ ή ππεξεζία; Πνηα κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο αθνινπζείηε; 

Σψξα ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο έρεη ζηαζεξνπνηεζεί κεηά απφ δχν ρξφληα ιεηηνπξγίαο θαη ην 

παξαθνινπζψ ζηελφηαηα έσο θαη θαζεκεξηλά. Σν θχξην έμνδν είλαη ε κηζζνδνζία θαη επεηδή 

ην πξντφλ είλαη έλα απηφ θαηά θχξην ιφγν επηβαξχλεηαη απφ ην θφζηνο ηεο κηζζνδνζίαο θαη 

ηα επηπιένλ κηθξφηεξα θφζηε. 

12. Πνηα ήηαλ ε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο (ηδία θεθάιαηα, 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, επηδφηεζε); 

Ζ εηαηξεία ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην ΔΠΑ, κηα ζθέηε απνγνήηεπζε θαη ηφζν δχζθνιν πνπ 

πξνθχπηεη φηη γηα λα αληαπεμέιζεηο πξέπεη λα δαλεηζηείο ή λα έρεηο έλα θεθάιαην γηαηί ηα 

ρξήκαηα έξρνληαη πνιχ αξγφηεξα.  Δίλαη ζεκαληηθή ελίζρπζε θαη θάηη πνιχ ζπνπδαίν πνπ 

σζηφζν ην έρνπλ θάλεη ηφζν δχζθνιν κάιινλ εδψ ζηελ Διιάδα. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαη 

ηα ρξήκαηα ηνπ ΔΠΑ ππνιείπνληαη ησλ αλαγθψλ ηεο εηαηξείαο, γηαηί θαιχπηεη πρ 

ζπγθεθξηκέλεο δαπάλεο. Ξέθπγε ζεκαληηθά. 

13. Πψο έρεηε κεηαδψζεη ηνπο ζηφρνπο ζαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; 
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Δπεηδή ε ηδέα ήηαλ νινθιεξσηηθά δηθή κνπ θαη δελ είρα θάπνπ λα απεπζπλζψ γηα ζπκβνπιή, 

έπξεπε λα ην επηθνηλσλήζσ εγψ ζηνλ εξγαδφκελν, θάηη φκσο πνπ παξφιν φηη θξίλσ σο θαίξην 

δελ ήηαλ εχθνιν λα ην αλαπηχμσ αλαιπηηθά θαη επαθξηβψο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ 

δπζθνιίεο γηαηί θαη εθείλνο απφ εκέλα πεξίκελε. Ο ηξφπνο γηα λα γίλεη θάηη ηέηνην θαη λα κελ 

ππάξρνπλ ιάζε είλαη κε ηελ ζπλερή εθπαίδεπζε θαη ην θαζεκεξηλφ report.  

14. Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιεί ε startups ζαο; 

Α) Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 

Β) Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Γ) Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Γ)Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Δ)Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Σ)χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 

Ε) Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ 

Ζ) Άιιν 

Θ)Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζαο (ειηθία, εθπαίδεπζε, 

εκπεηξία); 

Δίλαη απφθνηηνη ζρνιψλ θαη ην θαιχηεξν είλαη απφ ηελ αξρή κε ην κηιεηφ, ζπλέρεηα, ελλνψ 

πεξηγξαθή θαζεθφλησλ θαη απαηηήζεσλ θαη εμέηαζε ηνπ ηη έγηλε θαη έιεγρνο κηα θνξά ηελ 

εβδνκάδα. Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θάλσ ε ίδηα θαη ηα επηθνηλσλψ ζηνλ εξγαδφκελν 

θαζαξά απφ ζέκα θφζηνπο.  

15. Με πνην απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ζαο:  

1)γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο 

2)εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο 

3) κέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ 

4) αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα 

Έρνπκε ζέζεη ζηφρνπο γξαπηψο γηαηί είρακε θαη πνιινχο ιαλζαζκέλνπο ρεηξηζκνχο θαη 

νδεγεζήθακε ζε απψιεηα πειάηε. Αθφκε θ γσ ζε θξίζηκν πεξηζηαηηθφ έρσ θάλεη ιάζνο 

ρεηξηζκφ θαη απηφ θαηέιεμα φηη νθείιεηαη ζηελ απεηξία πάλσ ζην αληηθείκελν. Έρνπλ γίλεη 

ιάζε, ζε ζέκαηα ζπλεξγαζηψλ, ζε ζέκαηα θφζηνπο ηα νπνία ηα έθαλα εγψ θαη είραλ ζπλέπεηεο 

φκσο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ιηγνζηεχνπλ. 
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16. Πνηα εξγαιεία απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη ηνλ έιεγρν ησλ πσιήζεσλ; 

13) Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing 

14) Έξεπλα αγνξάο 

15) Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

16) ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ 

17) Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο 

18) Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο είλαη ζηαζεξή αλάινγα ηνλ φγθν πξντφλησλ πνπ ζέιεη 

λα πξνβάιιεη ε θάζε εηαηξεία. θεθηφκαζηε αλαπξνζαξκνγή ζε θάπνηεο νκάδεο πειαηψλ θαη 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ πσιήζεσλ-ζπλδξνκψλ καο.  

Σν πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο μεθίλεζε κε θάπνηεο αξαηέο ελέξγεηεο κε ηειέθσλα 

θαη αλαξηήζεηο ζηα social media αιιά πιένλ αλαπξνζαξκφζηεθε ζηηο απαηηήζεηο πνπ 

αλέθπςαλ. Δίδακε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ social media θαη έρνπκε ζρεδηάζεη 

ζηνρεπκέλεο αλαξηήζεηο. 

17. Πψο επηηχραηε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο; Γίλεηαη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ; Πψο ππνζηεξίδεηε ηελ δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζαο; 

Ζ πιαηθφξκα αλέβεθε ρσξίο θάπνην ηεζη ή demν ιφγσ απνθπγήο επηπιένλ θφζηνπο. 

Δπηπρψο δελ έβγαιε πξνβιήκαηα. πλερψο είκαζηε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ πξνγξακκαηηζηή 

θαη αλαβαζκίδνπκε θαη ηελ πιαηθφξκα ζαλ παξνπζίαζε αιιά θαη φπνηε ρξεηάδεηαη ηα 

εξγαιεία πνπ απηή πξνζθέξεη. 

18. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ζαο (Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ, Σακεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ, Πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, Σερληθέο αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ) 

 

Ζ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ θαη ην πιάλν ηακεηαθψλ ξνψλ, έηζη κνπ έκαζε ν ζχκβνπινο, 

ηεξνχληαη επιαβηθά, βγάδσ ην ραξηί θαη ην ζηπιφ κνπ θαη γξάθσ, ζβήλσ, ζρεδηάδσ. Σψξα 

αληηιακβαλφκαζηε ην ηη γίλεηαη νπφηε νπσζδήπνηε μεθηλάκε απφ έλα πιάλν ηακεηαθψλ ξνψλ 

γηα λα ηζεθάξνπκε αλ είκαζηε βηψζηκνη θαη πξνρσξάκε. 
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19. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο (αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ, έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, έιεγρνο θεξδνθνξίαο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρνο 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ) 

Καηά βάζε αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη απνινγηζηηθψλ πνζψλ πνπ 

πάληα σο ηψξα ηνπιάρηζηνλ ππάξρνπλ αιιά έρνπκε θαηαθέξεη λα ηα θξαηήζνπκε ζην ίδην 

επίπεδν. 

20. Αμηνινγήζηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαη πψο ηνλ παξαθνινπζείηε; 

Γελ ππάξρεη θαλέλαο αληαγσληζκφο, παξφιν πνπ ππήξμαλ απφπεηξεο γηα θάηη αλάινγν αιιά 

δελ απέδσζε. Έρεη κφλν πξνζθνξέο θαη ζηελ νπζία είλαη φηη κέλεη απφ ηα θαξκαθεία ζαλ 

stock market. Μπαίλσ θαζεκεξηλά ζην internet αιιά δελ ππάξρεη θάηη, αλ θαη ηνλ 

παξαθνινπζψ θαζεκεξηλά. 

21. Πνηα ηα εξγαιεία πνπ εθαξκφδεηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ; 

Α. πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 

Β. Οξφζεκα εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Γ. ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Οη εηαηξηθέο ζρέζεηο ηεο εηαηξείαο βαζίζηεθαλ αξρηθά ζηελ δηθή κνπ εκπεηξία, θαζψο 

αλαπηχζζεηαη ε εηαηξεία θαη βιέπσ ηελ εμέιημε ησλ ζπλεξγαζηψλ είλαη ζαλ λα μεθηλψ απφ 

ηελ αξρή. Κάπνηεο ζρέζεηο κε πειάηεο – θαξκαθεία πνπ γλψξηδα κε απνγνήηεπζαλ, δελ 

επηθνηλψλεζα θαη δελ εζηίαζα ζην φηη δελ παίξλσ πξνκήζεηα θαη δελ είκαη αληαγσληζηηθή θαη 

δπζθήκηζαλ ηελ εηαηξεία κνπ. Ο ηξφπνο πξνζέγγηζεο έρεη αιιάμεη ζε πνιιά πξάγκαηα.  

Τπάξρεη ελδηαθέξνλ φζν έρνπκε ρακειή αλάπηπμε αλ θαη καο δεζκεχεη ην ΔΠΑ 

22. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλν θαη 

θξίζηκν; 

 ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

 ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

 Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

 Αμηνιφγεζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

 Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 
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 Αλάπηπμε πξντφληνο 

 Γηνίθεζε πσιήζεσλ – marketing 

 Γηαρείξηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Σν δπζθνιφηεξν είλαη ε αλάπηπμε, ην πψο ζα πξνζεγγίζεηο λένπο πειάηεο. Έρνπλ πξνθχςεη 

πξνβιήκαηα ηα νπνία δελ είραλ πξνβιεθζεί. Τπάξρεη ζε θάπνηνπο ζπλεξγάηεο έιιεηςε 

ζνβαξφηεηαο θαη δελ κπνξνχλ λα θξαηεζνχλ νη ζπλεξγαζίεο. Δγψ κε ηηο εηαηξείεο δελ είκαη 

αληαγσληζηήο θαη ηνπιάρηζηνλ ζηελ ηνπηθή αγνξά ηεο Θεζζαινλίθεο δεκηνπξγήζεθε απηή ε 

εληχπσζε. Πξέπεη θάπνηνο λα ην δεη ζαλ βνήζεκα ηεο δνπιεηάο ηνπ θαη φρη αληαγσληζηηθά. 

Δγψ δελ πξνέβιεςα, δελ θαληάζηεθα φηη δελ ζα κπνξνχζα λα δψζσ ζε θάπνηνλ λα 

θαηαιάβεη ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο πιαηθφξκαο. Δπίζεο θάπνηεο εηαηξείεο πνπ ζέινπλ λα 

ζηεξίμνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο, ζέινπλ λα πνπιάλε ίδηα ηηκή, εθφζνλ δελ παίξλνπκε 

πξνκήζεηα. Οξηζκέλεο εηαηξείεο δελ απνδίδνπλ ην κπφλνπο ηεο πεξηνρήο ηνπ θαξκαθείνπ 

ζηνλ πσιεηή θαη απηφ δεκηνπξγεί αξλεηηθή θήκε ζηελ εηαηξεία κνπ. Δίκαζηε έλα θαλάιη 

βνήζεηαο θαη επηθνηλσλίαο γηα ηνλ ζπλεξγάηε. ιν απηφ έρεη λα θάλεη κε ηελ ζηξαηεγηθή πνπ 

πξέπεη λα επαλαζρεδηάζνπκε θαη λα θάλνπκε focus ζηελ πξνβνιή καο. 

23. Πηζηεχεηε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξέαζε ζηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ γηα ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα; 

φζν κεγαιψλεη ε επηρείξεζε, ν φγθνο εξγαζίαο επηβάιιεηαη λα ππάξρνπλ θαη ηέηνηα εξγαιεία 

φιν θαη πεξηζζφηεξν.  

24. Έρνπλ αιιάμεη ηα εξγαιεία MCS πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, 

ηη απνηειέζκαηα είρε ε αιιαγή (αχμεζε θεξδνθνξίαο, πξνζέιθπζε επελδπηψλ) θαη 

πνηνη ιφγνη (εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο) ηελ επέβαιιαλ; 

Ναη θαη πξέπεη λα αιιάμνπλ θαη άιια. Καηαξράο πξέπεη λα πξνζηεζεί πνιχ πξνζσπηθφ πιένλ 

ηεο κηαο ππαιιήινπ. Σν δεηνχκελν είλαη δέθα άηνκα ζίγνπξα γηα λα κνηξαζηνχλ θαζήθνληα, 

πρ έλα άηνκν social media, έλα επηθνηλσλία κε πειάηεο. Ζ πιαηθφξκα ελεκεξψλεηαη απφ 

ζπγθεθξηκέλν ζπλεξγάηε. Οη εηαηξηθέο ζρέζεηο ηεο εηαηξείαο βαζίζηεθαλ αξρηθά ζηελ δηθή 

κνπ εκπεηξία, θαζψο αλαπηχζζεηαη ε εηαηξεία θαη βιέπσ ηελ εμέιημε ησλ ζπλεξγαζηψλ είλαη 

ζαλ λα μεθηλψ απφ ηελ αξρή. Ο ηξφπνο πξνζέγγηζεο έρεη αιιάμεη ζε πνιιά πξάγκαηα.  

Τπάξρεη εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο – ζχκβνπινο, πξνγξακκαηηζηήο κε ηνλ νπνίν έρσ άκεζε 

θαζεκεξηλή ζρεδφλ ζπλεξγαζία. Ο απψηεξνο ζηφρνο είλαη ε πξνζέιθπζεο επελδπηή  θαη ε 

επέθηαζεο ηεο πιαηθφξκαο ζην εμσηεξηθφ. 
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25. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ CEO; Δπεξεάδεη ζηελ θήκε θαη ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο; 

Αθφκε φηαλ κηινχλ γηα ηελ εηαηξεία αλαθέξνληαη ζην πξφζσπν κνπ, εδψ θαηαιήγνπλ φια 

θαη απηφ πνπ νη πειάηεο πνπ ζεσξψ εγψ ζπλεξγάηεο κνπ εθθξάδνληαη είλαη ην ήζνο θαη ε 

ζπκπεξηθνξά κνπ. Πξνο ην παξφλ είκαη ηαπηφζεκε κε ηελ εηαηξεία. 

26. Ζ εθαξκνγή εξγαιείσλ MCS πψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε  Πηζηεχεηε φηη ε 

Διιάδα επλνεί ηελ δεκηνπξγία start ups θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζή ηνπο; Αλ λαη, 

αηηηνινγείζηε καο παξαθαιψ ηελ απάληεζε. 

Δπηζπκψ θαη αξρίδσ λα ζθέθηνκαη ηελ επέλδπζε ηξίησλ πάξα πνιχ. Έρσ ζθεθηεί πξάγκαηα 

αιιά πεξηκέλσ λα ζπκπιεξσζνχλ ηα ρξφληα πνπ ην ΔΠΑ δελ πξνβιέπεη ρξεκαηνδφηεζε 

επηπιένλ. Ξεθάζαξα θαη κε θεθαιαία ΟΥΗ, δελ είλαη επλντθή ε πξαγκαηηθφηεηα. Γελ είλαη 

δπλαηφ ζηελ πεξίπησζε ηνπ ΔΠΑ πνπ είλαη γηα καθξνρξφληα αλέξγνπο λα απαηηείο έλαο 

ηέηνηνο λα έρεη θεθάιαην λα μεθηλήζεη, λα ηξέρνπλ νη δαπάλεο απφ ηνλ πξψην κήλα 

αζθαιηζηηθά θαη εθνξία θαη πέξαλ φισλ ησλ άιισλ ε γξαθεηνθξαηία είλαη ηεξάζηηα. νπ 

απνζπά ηεξάζηηα ελέξγεηα. Τπάξρεη ηεξάζηηα έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζην πξνζσπηθφ πνπ 

αζρνιείηαη κε απηφ.  

ST3 

1. Πεξηγξάςηε καο παξαθαιψ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

Messaging for growth! Ζ apifon έρεη κηα πιαηθφξκα πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο πνπ 

είλαη πειάηεο καο γηα λα κπνξέζνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο δηθνχο ηνπο πειάηεο γηα 

ιφγνπο ελεκέξσζεο, πξνψζεζεο θάπνησλ πξντφλησλ ή αθφκε θαη ελεκέξσζε γηα κηα 

θαηλνχξγηα πξνζθνξά πνπ κπνξεί λα έρεη γίλεη, φπσο θαη ηα otp (on time password) πνπ 

ππάξρνπλ απηή ηελ πεξίνδν. Απηφ γίλεηαη κέζσ ηξηψλ θαλαιηψλ θαηά θχξην ιφγν, viber, sms 

θαη e-mail θαη εμππεξεηεί ηελ επηθνηλσλία ησλ εηαηξεηψλ κηθξψλ, κεζαίσλ θαη κεγάισλ κε 

ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο. Δκείο επηβιέπνπκε απιά ηα κελχκαηα αλ παξαδίλνληαη ζσζηά θαη 

ηνπο πξνζθέξνπκε απηφ ην εξγαιείν. Απηφ είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ αληηθείκελν κε ην νπνίν 

αζρνινχκαζηε. 

2. Πφηε ηδξχζεθε ε εηαηξεία ζαο, πνχ, κε πφζα άηνκα θαη πφζα άηνκα απαξηζκεί ηψξα; 

Ζ apifon μεθίλεζε ην 2011, ην 2014 ήηαλ ζηελ Πεξαία θαη ην 2015 ήηαλ ε πξψηε εηαηξεία 

παλειιελίσο πνπ έζηεηιε ην πξψην viber κήλπκα, ηφηε αξηζκνχζε 7-10 άηνκα. Σν 2016 ζηα 

ησξηλά γξαθεία ήκαζηαλ αξρηθά 18-20 άηνκα, ην κεγάιν κπακ έγηλε πξαθηηθά ηνλ 9/2017 

πνπ απφ 27 έθηαζε ζηα 48 θαη ηψξα είλαη 50 άηνκα. Σν technical support είλαη κέρξη ηηο 
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22:00, ε πιαηθφξκα είλαη αλνηρηή 24 ψξεο. Τπάξρεη θαη ζπκβνπιεπηηθφ θνκκάηη απφ ηελ 

εκπεηξία πνπ έρνπκε ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία πξνο ηνλ πειάηε. 

3. Πσο απνδίδεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ start up ζηελ επηρείξεζή ζαο (θαηλνηνκία, γξήγνξε 

αλάπηπμε, δπλακηθφ πεξηβάιινλ); 

Δίλαη πνιιά ρξφληα εηαηξεία, έρεη θαηαιάβεη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο αγνξάο θαη πιένλ 

έρεη μεθχγεη απφ απηφ ηνλ ραξαθηεξηζκφ. Έρεη εδξαησζεί. Χζηφζν κέρξη ηα πξψηα ρξφληα, 

απνηεινχζε κηα ηέηνηα ιφγσ ηεο πξσηνπνξηαθήο, λενθπνχο ηδέαο, κε ζπλερή θαη γξήγνξε 

αλάπηπμε. Ήκαζηαλ νη πξψηνη πνπ πείζακε ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο λα ζηείινπλ ην 2014 

viber ζηνπο πειάηεο ηνπο απφ καο, πνπ κέρξη ηφηε θακία δελ ην έθαλε. Δκείο δίλνπκε ηελ 

θαηλνηνκία ζηελ θαζεκεξηλφηεηα καο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη πξνζπαζνχκε λα έρνπκε κηα 

θαηλνηφκν πιαηθφξκα πνπ λα βνεζάεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηνπο πειάηεο καο. Απηφ θαη ε 

ζθιεξή δνπιεία ελλνείηαη πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ φιν απηφ βνήζεζαλ ζηελ ηφζν γξήγνξε 

αλάπηπμε. 

4. Ζ ηδέα πνπ βαζίζζεθε ην εγρείξεκα απηφ πψο πξνέθπςε;  

Οπζηαζηηθά απηφ ζαλ ηδέα ήξζε ην 2007 πεξίπνπ, ίζσο θαη λσξίηεξα απφ ηνλ ηδξπηή θαη 

δηεπζχλνληα ζχκβνπιν ηεο εηαηξείαο θχξην ηξνπκπάθε ν νπνίνο είρε ηελ ηδέα λα θηηάμεη 

απηή ηελ πιαηθφξκα, είλαη ν ίδηνο θαη πιεξνθνξηθάξηνο, δνχιεπε σο consultant ζε κεγάιεο 

εηαηξείεο, απηή ε εκπεηξία ηνπ ηνλ βνήζεζε θαη είρε ηελ ηδέα θαη ηελ έθαλε πξάμε. 

5. Πεξηγξάςηε καο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ CEO ηεο εηαηξείαο ζαο (ειηθία, θχιν, 

ζπνπδέο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηθή ή φρη θαη ζε ηη αθξηβψο). 

πσο είπα είλαη απφθνηηνο πιεξνθνξηθήο κε εξγαζηαθή εκπεηξία ζε κεγάιεο εηαηξείεο θαη 

ηψξα είλαη 30 εηψλ.  

6. Έρεηε ζρεδηάζεη ην business plan γηα ην εγρείξεκά ζαο έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ; 

ζηελ ειηθία ησλ 21-22 δελ κπνξείο παξά λα θάλεηο έλα ππνηππψδεο b.p ην νπνίν φκσο 

αλαπφθεπθηα ζα αιιάμεη άκεζα κε ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο φπσο θαη έγηλε. Έηζη 

ην business plan μεθίλεζε απφ ηνλ ηδξπηή πνπ είρε ηελ ηδέα αιιά φηη business plan κπνξείο λα 

θάλεηο  ζε απηή θάζε. Σψξα είλαη 30 εηψλ άξα πξηλ απφ 8 θαη παξαπάλσ ρξφληα ηφηε κφιηο 

21-22 ρξνλψλ έθαλε έλα ηππηθφ business plan. 

7. Πνηνο αλέπηπμε ην business plan; Έγηλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ή 

απεπζπλζήθαηε ζε εμσηεξηθφ εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν; Μφιηο απηφ ην απαληήζαηε 

ζηελ πξνεγνχκελε κνπ εξψηεζε.  

Καη φζν απηφ άιιαδε θαη εθείλνο κε άιια δεδνκέλα έζεηε θαηλνχξγηνπο ζηφρνπο. 
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8. Πψο παξαθνινπζείηε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλεη απηφ ην business 

plan; 

Αιιάδεη ζπλερψο, παξαθνινπζνχκε ηελ αγνξά ηηο αλάγθεο ηεο, πσο θηλείηαη θαη ηη κπνξνχκε 

λα πξνζθέξνπκε παξαπάλσ. Σψξα ππάξρεη θαη έλα ζπκβνχιην πξαθηηθά ην νπνίν βνεζάεη λα 

ζπληάζζεηαη έλα business plan γηα ηελ ζπλέρεηα. ίγνπξα ην πιάλν βγαίλεη ζηελ αξρή θάζε 

ρξνληάο απιά κέζα απφ ηαθηά meetings βιέπεηο ηη πξνβιήκαηα κπνξεί λα έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί, ηη δπζθνιίεο έρνπκε λα αληηκεησπίζνπκε θαη πξνζπαζείο λα αιιάμεηο ηα 

πξάγκαηα θαη λα πξνζθέξεηο θαη λέεο ιχζεηο. Απηή ε νκάδα παξαθνινπζεί θαη ην θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο, κέζσ εξγαιείσλ θαη εκπεηξίαο θαη ζε απηφ βνεζάλε ηα δηάθνξα reports πνπ 

έρνπκε απφ ην θάζε ηκήκα θαη κε απηά νη ππεχζπλνη ησλ ηκεκάησλ βνεζνχλ λα 

θαηαλνήζνπκε αλ θηαίεη ην πξντφλ, ε εηαηξεία ή εκείο δελ έρνπκε θαηαιάβεη θάηη θαη 

ρξεηάδεηαη λα ην πξνζεγγίζνπκε δηαθνξεηηθά.  

9. Έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη αλ λαη πφζν 

γξήγνξα θαη ζε πνηνπο ηνκείο;  

φηαλ απαζρνινχληαλ 10 άηνκα θαη ππήξρε έλαο κφλν ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ζηελ αξρή 

ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο, νη δνκέο ήηαλ απιέο θαη θεληξνπνηεκέλεο. Με ηελ αλάπηπμε ηεο 

εηαηξείαο πξψην κέιεκα θαη θξίζηκν ζεκείν ήηαλ θαη ζπλερίδεη λα είλαη ε επηινγή ησλ 

ζσζηψλ αηφκσλ, λα ηνπ δψζνπκε λα θαηαιάβεη ην φξακα καο θαη έπεηηα λα αθνινπζήζεη ηηο 

δνκέο ηεο εηαηξείαο θαη αλ ηαηξηάδνπλ κε ηα principles πνπ έρνπκε. 

10. Παξαθνινπζείηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο; 

αθέζηαηα κε ηα reports απφ ηελ νηθνλνκηθή δηεχζπλζε πνπ αλαιχνληαη ζηηο ζπλεδξηάζεηο. 

11. Καζνξίδεηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ ή ππεξεζία; Πνηα κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο αθνινπζείηε; 

Τπάξρεη ζπλδπαζκφο πξαγκάησλ, ην θφζηνο επηκεξίδεηαη αλάινγα κε ην εξγαιείν πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε γηαηί αλά εξγαιείν ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά θφζηε. πσο θαη ηα θφζηε πνπ 

ππάξρνπλ ζην messenger ή ζην what’s up είλαη αξθεηά πην αθξηβά ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα. 

Δδψ ζπλππνινγίδνληαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά ηκήκα γηα ηελ ππεξεζία θαη αλάινγα κε 

ηνλ ηχπν ησλ εμφδσλ. 

12. Πνηα ήηαλ ε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο (ηδία θεθάιαηα, 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, επηδφηεζε); 

ηαλ μεθίλεζε ε εηαηξεία, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ίδηα θεθάιαηα.  
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13. Πψο έρεηε κεηαδψζεη ηνπο ζηφρνπο ζαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; 

Απφ ην dayone,  φηαλ μεθηλάεη έλαο εξγαδφκελνο κέζα απφ ην training πνπ ηνπ δίλνπκε ηνπ 

κεηαθέξνπκε ην φξακα, ην view θαη πνπ ζέινπκε λα πάεη ε εηαηξεία. Έηζη νη εξγαδφκελνη κε 

ην πνπ μεθηλάλε θαηαιαβαίλνπλ  ηη ζπκβαίλεη κέζα ζηελ apifon. Ζ πξννπηηθή αλάπηπμεο, πσο 

έλαο εξγαδφκελνο αλαπηχζζεηαη εζσηεξηθά ηεο εηαηξείαο γίλεηαη αθφκε απφ ηελ πξφηαζε 

ζπλεξγαζίαο, δειαδή ηα άηνκα ηα νπνία θέξλνπκε ζηελ εηαηξεία, εηδηθά ηα άηνκα πνπ είλαη 

joinlevel πξέπεη λα ηνπο δείμνπκε ην path φιν πνπ είλαη λα αθνινπζήζνπλε πνπ 

νξακαηηδφκαζηε εκείο λα θηάζνπλε απηνί νη άλζξσπνη πνπ απηφ ζα ην απνδείμνπλ  κέζα απφ 

ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο , κέζα απφ ηελ εμέιημή ηνπο θαη κέζα απφ ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλε φιεο ηηο γλψζεηο πνπ ζα ηνπο δψζνπκε. 

14. Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιεί ε startups ζαο; 

Α) Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 

Β) Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Γ) Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Γ)Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Δ)Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Σ)χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 

Ε) Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ 

Ζ) Άιιν 

Θ)Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζαο (ειηθία, εθπαίδεπζε, 

εκπεηξία); 

Πξαθηηθά ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο είλαη ην ινγηζηήξην, ην hr, ην ηκήκα ηνπ trading- ην 

ηκήκα ησλ πσιήζεσλ (business development, new sales customer care – δηάζπαζε κέζα ζηηο 

πσιήζεηο αλάινγα κε ην ηη είδνπο πσιήζεηο θάλνπκε), ππάξρεη ην technical support ζηνπο 

πειάηεο, ην ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη ελλνείηαη ην 

ζεκαληηθφηεξν φισλ είλαη ην ηκήκα ηνπ IT πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πιαηθφξκα, ηνλ 

ηξφπν πνπ ζα θάλνπκε ην upgrade ηεο πιαηθφξκαο θαη ζα ειέγρνπλ φηη φια ιεηηνπξγνχλ 

ζσζηά.  Σεξνχκε νξγαλφγξακκα κε ζαθή πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο ελψ ζην training  πνπ 

αλέθεξα θαη φρη κφλν ζην αξρηθφ θαζνξίδνπκε ηνπο ζηφρνπο, ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο 

πνπ θάλεη ν θάζε εξγαδφκελνο θαη νξηνζεηείηαη ε εξγαζία ηνπ. 

 

15. Με πνην απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ζαο:  
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1)γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο 

2)εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο 

3) κέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ 

4) αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα 

Έρνπκε δεκηνπξγήζεη έλαλ ηξφπν ειέγρνπ ν νπνίνο είλαη εμακεληαίνο, παξαθνινπζνχκε ηελ 

εμέιημε ηνπ αηφκνπ εζσηεξηθά ηεο εηαηξείαο ην νπνίν πεξλά θαηά θχξην ιφγν κέζα απφ ηνλ 

ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο. ίγνπξα ν ππεχζπλνο ηνπ θάζε ηκήκαηνο θαη αθφκε ησλ ππννκάδσλ 

νη team leaders φπσο ηνπο αλαθέξνπκε μέξνπλ πνιχ θαιχηεξα πψο δνπιεχνπλ ηα άηνκα ζηηο 

νκάδεο ηνπο απιά ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ έρνπκε θηηάμεη έρεη γίλεη κε ηέηνην ηξφπν πνπ 

ζα αμηνινγείηαη ην θάζε άηνκν δίθαηα. Γηα καο ε δηθαηνζχλε είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή θαη 

πξνζπαζνχκε λα ην πεξάζνπκε φζν πεξηζζφηεξν θαη θαιχηεξα γίλεηαη. Απηή ε αμηνιφγεζε 

απφ ηνλ πξντζηάκελν γίλεηαη κε κηα έθζεζε αμηνιφγεζεο.  Δίλαη κηα ζπλνιηθή εηθφλα 

νπζηαζηηθά. Απηφ πνπ αμηνινγνχκε είλαη ηα πνηνηηθά θαη ηα πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σα 

πνηνηηθά πνπ κηιάκε γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ αλζξψπνπ θαη πνζνηηθά ην job performance ηνπ 

θάζε αηφκνπ. Δλλνείηαη φηη ε βαξχηεηα πνηνηηθά – πνζνηηθά ζην θάζε ηκήκα αιιάδεη. Σελ 

βαξχηεηα ηελ θξίλεη απφ ηελ αξρή θαη αλαθέξεηαη ζηνλ θάζε εξγαδφκελν ν ππεχζπλνο ηνπ 

ηκήκαηνο, πφζν πην ζεκαληηθά ζεσξεί ηα πνηνηηθά ζε ζρέζε κε ηα πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ή αληίζεηα θαη κέζα απφ φια απηά βγαίλεη ε αμηνιφγεζε. ια απηά βγαίλνπλ ζην job 

performance κέζα ζην εμάκελν πνπ ζα αμηνινγεζεί ν άλζξσπνο.   

16. Πνηα εξγαιεία απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη ηνλ έιεγρν ησλ πσιήζεσλ; 

19) Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing 

20) Έξεπλα αγνξάο 

21) Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

22) ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ 

23) Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο 

24) Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

Σν ηκήκα marketing αζρνιείηαη κε φια απηά ηα ζέκαηα φπσο επηθνηλσλία-δηαθήκηζε, λέα 

ππεξεζία, κε ην brand awareness, έξεπλα, ζπλεξγάδεηαη κε ην ηκήκα ησλ πσιήζεσλ γηα ηνλ 

ηξφπν πνπ ζα πξνσζήζνπλε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπκε θαη ππάξρεη θαη έλα ππνηκήκα 

ζην ηκήκα marketing πνπ νλνκάδεηαη product development θαη νπζηαζηηθά θάλεηο φιν ην 

θνκκάηη research γηα θάπνηα λέα πξντφληα πνπ ζέινπκε λα εηζάγνπκε, πφζν εχθνιν είλαη, 

πφζν θνζηίδνπλ θαη πσο κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ. Σν 95% ηνπ πειαηνινγίνπ είλαη φηη εκείο 

ηνπο βξίζθνπκε κέζα απφ ηειεθσληθέο επηθνηλσλίεο πνπ θάλνπκε, δελ είκαζηε αθξηβψο call 
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center γηαηί θάζε επηρείξεζε έρεη έλα ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν κπνξείο λα 

πξνζεγγίζεηο, νπφηε ιεηηνπξγνχκε αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ ζέιεη ν πειάηεο θαη ν ηξφπνο 

είλαη άιινο φηαλ κηιάκε γηα key accounts γηα κεγάιεο εηαηξείεο  θαη άιινο κηα νπνηαδήπνηε 

enterprise πνπ είλαη ιίγν πην εχθνιν. Δίλαη φια custom αιιά ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή είλαη 

θαζνξηζκέλε. Μπνξεί λα αιιάμεη αλάινγα κε ηελ  δπλακηθή ηνπ πειάηε θαη ηνπο φξνπο 

ζπλεξγαζίαο. ίγνπξα έλαο πειάηεο πνπ πξνηίζεηαη λα αγνξάζεη έλα ηεξάζηην φγθν 

κελπκάησλ, ζα ηνλ βνεζήζνπκε πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε θάπνηνλ κηθξφ. Μπνξεί λα γίλεη 

κεηαβιεηφ.  

17.  Πψο επηηχραηε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο; Γίλεηαη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ; Πψο ππνζηεξίδεηε ηελ δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζαο; 

Ο,ηηδήπνηε αλεβαίλεη ζηελ πιαηθφξκα ειέγρεηαη απφ ηνπο developers. Σν πξψην γίλεηαη κέζα 

απφ ην testing ηνπ θαηλνχξγηνπ πξντφληνο  ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ ζα κπεη κέζα. Δλλνείηαη 

φηη θαη ζηελ παξαγσγή βιέπνπλ πσο ιεηηνπξγεί θάλνληαο ηεζηάξηζκα βάδνληαο αθξαίεο ηηκέο 

πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θάπνην bug θαη ζηελ ζπλέρεηα φηαλ δνχκε φηη ππάξρεη αξθεηφ 

quality κέζα ζε φιν απηφ ην δηνρεηεχνπκε θαη ζηελ  αγνξά. 

18. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ζαο (Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ, Σακεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ, Πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, Σερληθέο αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ) 

Πξαθηηθά απηφ πνπ γίλεηαη είλαη φηη πξηλ απφ θάηη θαηλνχξγην, κηα ζθέςε ππάξρεη έλα 

budget, εμεηάδνπκε ηη πσιήζεηο είλαη λα έξζνπλ ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία πξνβιέςεσλ, κε 

ηη θφζηε (ην θάζε ηκήκα αλαθέξεηαη ζε απηφ θαη θαηαξηίδεη πξνυπνινγηζκνχο) θαη κέζα απφ 

ηα κεληαία meetings βιέπνπκε πφζν θνληά είκαζηε ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπκε ζέζεη θη φηαλ 

ζέινπκε λα πξνζζέζνπκε θάηη, πρ έλα λέν πξντφλ  ελλνείηαη φηη ζα γίλεη κηα εμέηαζε ηνπ 

θφζηνπο, ηεο ηηκήο πνπ ζα ην πξνζθέξνπκε θαη αθνχ βγεη ηη πσιήζεηο αλακέλνπκε λα θηάζεη 

απηφ κέρξη ηέινπο ηνπ έηνπο. Απηφ γίλεηαη κε ηνπο ππεχζπλνπο ησλ ηκεκάησλ κε ην Γ θαη 

ζπδεηηνχληαη φια απηά ηα aspects, θαζψο θαη ηηο ρξεκαηνξξνέο ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε.  

19. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο (αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ, έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, έιεγρνο θεξδνθνξίαο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρνο 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ) 

ια απηά εμεηάδνληαη ζπλδπαζηηθά. 

20. Αμηνινγήζηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαη πψο ηνλ παξαθνινπζείηε; 



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

105 
 

Τπάξρεη αληαγσληζκφο, αξθεηά πςειφο αληαγσληζκφο. Απηή ηελ ζηηγκή ππάξρεη ν θχξηνο 

αληαγσληζηήο ν νπνίνο είλαη εδψ ζηελ Θεζζαινλίθε θαη ππάξρνπλ άιιεο δπν-ηξεηο εηαηξείεο 

πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο. Δίλαη έληνλνο θαη ηνλ παξαθνινπζνχκε ζηελά θαη 

θαζεκεξηλά, φπσο ιέλε λα έρεηο θνληά ηνπο θίινπο ζνπ θαη αθφκε πην θνληά ηνπο ερζξνχο 

ζνπ. 

21. Πνηα ηα εξγαιεία πνπ εθαξκφδεηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ; 

a. πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 

b. Οξφζεκα εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

c. ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Τπάξρεη ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ πνπ πεξλά απφ ηνλ CEO θαη θαηαιήγνπλ 

ζην Γ 

22. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλν θαη 

θξίζηκν; 

 ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

 ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

 Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

 Αμηνιφγεζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

 Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

 Αλάπηπμε πξντφληνο 

 Γηνίθεζε πσιήζεσλ – marketing 

 Γηαρείξηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Πξψηα απφ φια ην πην ζεκαληηθφ είλαη ε επηινγή ησλ ζσζηψλ αηφκσλ. Πξψηα απφ φια ηα 

άηνκα ζίγνπξα δελ καο ελδηαθέξεη λα έρνπλ ηξηαθφζηα ρξφληα πξνυπεξεζία αιιά λα είλαη 

άηνκα κέζα πνπ λα έρνπλ φξεμε γηα κάζεζε γηα εμέιημε λα δνπλ λέα πξάγκαηα θαη πάλσ απφ 

φια λα αγαπάλε απηφ πνπ θάλνπλ. Δθεί βαζίδεηαη ε φιε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, δειαδή 

έλαο εξγαδφκελνο πνπ ζέιεη λα εμειηρζεί είλαη ην πην ζεκαληηθφ γξαλάδη γηα λα κπνξέζεη λα 

αλαπηπρζεί θαη λα εμειηρζεί θαη ε ίδηα ε επηρείξεζε. ίγνπξα φια ηα άιια είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθά ζηελ ζπλέρεηα. Βεβαίσο λα αμηνινγείηαη φπσο ζαο αλέθεξα παξαπάλσ θαη έπεηηα 

πξέπεη ε εηαηξεία λα νξγαλψλεη ηηο πσιήζεηο ηεο θαη ηελ πξνβνιή ηεο ηεξψληαο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχο ηεο θαη ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηεο ζρεδηαζκφ. 

23. Πηζηεχεηε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξέαζε ζηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ γηα ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα; 
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ζν κεγαιψλεη ε εηαηξεία πξνζζέηεηο δηαδηθαζίεο γηαηί πξέπεη λα ειέγρεηο πεξηζζφηεξα 

πξάγκαηα. Αιιηψο είλαη ζηα ηέζζεξα άηνκα αιιά φηαλ θάηη κεγαιψλεη πξέπεη λα 

ελεκεξψλεηαη ν θαζέλαο ηη πξέπεη λα θάλεη ζε θάζε πεξίπησζε θιπ κέζα απφ δηαδηθαζίεο θαη 

λα κελ θνιιάεη ζε πεξηπηψζεηο αιιά θαη ην Γ λα ειέγρεη θαιχηεξα ην ηη κπνξεί λα έρεη γίλεη 

εζσηεξηθά ηεο εηαηξείαο 

24. Έρνπλ αιιάμεη ηα εξγαιεία MCS πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, 

ηη απνηειέζκαηα είρε ε αιιαγή (αχμεζε θεξδνθνξίαο, πξνζέιθπζε επελδπηψλ) θαη 

πνηνη ιφγνη (εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο) ηελ επέβαιιαλ; 

Φπζηθά κηα θαη κηιάκε γηα αξθεηά ρξφληα ιεηηνπξγίαο, φια απηά έρνπλ ζπκβάιιεη ζεηηθά 

ζηελ θεξδνθνξία ηεο εηαηξείαο. Τπάξρεη πξνζέιθπζε επελδπηψλ θαη ππάξρεη ελδηαθέξνλ 

θαζψο ε νκάδα καο γίλεη ηζρπξή θαη ε θνπιηνχξα καο εδξαηψλεηαη θάλνληαο ειθπζηηθή ηελ 

εηαηξεία. 

25. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ CEO; Δπεξεάδεη ζηελ θήκε θαη ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο; 

Θεσξείηαη φηη είλαη θνκβηθφο γηαηί απφ ηελ αξρή ν ηδξπηήο είλαη ην ίδην πξφζσπν, έλα 

πξφζσπν πνπ έθηαζε ηελ εηαηξεία εδψ πνπ είλαη ηψξα. 

26. Ζ εθαξκνγή εξγαιείσλ MCS πψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε  Πηζηεχεηε φηη ε 

Διιάδα επλνεί ηελ δεκηνπξγία start ups θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζή ηνπο; Αλ λαη, 

αηηηνινγείζηε καο παξαθαιψ ηελ απάληεζε. 

Τπάξρνπλ λέεο ηδέεο θαη θαιέο ηδέεο θαη ζίγνπξα έρνπκε αξρίζεη λα βγαίλνπκε απφ ηα ρξφληα 

ηεο ζθιεξήο θξίζεο απιά γηα κέλα αθφκε ν θφζκνο δελ έρεη αλνίμεη ηα κάηηα γηα λα δεη ηη 

επηρεηξήζεηο ππάξρνπλ δίπια ηνπ. Απηή ηε ζηηγκή ζηελ Θεζζαινλίθε ππάξρνπλ πάλσ απφ 15 

εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο είηε είλαη ειιεληθέο είηε μέλεο πνπ κπνξνχλ λα απαζρνιήζνπλ 

πξνζσπηθφ θαη ν θφζκνο λα κελ θχγεη ζην εμσηεξηθφ θαη πέξα απφ απηφ ζην θνκκάηη 

βιέπνληαο θαη δηεζλή forums αιιά θαη ηα εηήζηα βξαβεία ζπλερψο λέεο επηρεηξήζεηο πνπ 

δείρλεη ηελ ηάζε φηη ππάξρνπλ ηδέεο θαη κπνξνχλ λα πινπνηνχληαη. Σν αξλεηηθφ θνξνινγηθφ 

πεξηβάιινλ είλαη ηξνρνπέδε αιιά ππάξρνπλ λένη άλζξσπνη σζηφζν πνπ πξνζπαζνχλ ην έλα 

βήκα παξαπάλσ. Τπάξρνπλ πνιινί επηπρψο άλζξσπνη πνπ ςάρλνληαη ιίγν παξαπάλσ. Έρνπλ 

κηα βάζε αιιά εδψ έξρνληαη κε δηάζεζε γηα θάηη θαιχηεξν λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

πξννδεχζνπλ. Ο κ.ν ειηθίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο είλαη 27 εηψλ θαη απηφ δείρλεη φηη 

επελδχνπκε ζε λένπο αλζξψπνπο κε φξεμε, ζε λέα κπαιά. 

 

 

 



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

107 
 

ST4 

 

1. Πεξηγξάςηε καο παξαθαιψ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

Ζ εηαηξεία αλαπηχζζεη ινγηζκηθφ πξνζνκνίσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα εκείο εζηηάδνπκε ζηελ 

αγνξά ησλ νζνλψλ αθήο αξρηθά θαη ν,ηηδήπνηε έρεη λα θάλεη κε touch switches θαη touch 

controls, θηάλεη κέρξη θνπκπηά, touch buttons, touch wheels θαη φια απηά θαη νη βηνκεραλίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηά είλαη ηα πάληα ζήκεξα, απφ ηα θιαζηθά θηλεηά ηειέθσλα, είδε 

λνηθνθπξηνχ κέρξη απηνθηλεηνβηνκεραλίεο πνπ ζήκεξα ζηα απηνθίλεηα πηα φια γίλνληαη 

touch, aerospace πνπ πιένλ κπαίλνπλ touch screens αιιά πιένλ θαη ζην πηινηήξην κπαίλνπλ 

νζφλεο αθήο γηα πνιινχο ιφγνπο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε αληνρή, κε edging θιπ. Μεηά είλαη 

ηα home appliances απφ θαθεηηέξεο κέρξη πιπληήξηα. Δίλαη έλα standard πξντφλ αιιά ζε 

θάπνηνλ πειάηε κπνξνχκε λα ην θάλνπκε custom λα καο δεηήζεη θαη λα ην 

παξακεηξνπνηήζνπκε γηα λα ην ηαηξηάμεη ζηελ δηθή ηνπ παξαγσγή. Γεληθά είλαη έλα θαη 

ππάξρνπλ θαη λεφηεξεο εθδφζεηο κέρξη ζήκεξα. Πψο ιεηηνπξγεί απηφ; Σν πνπιάκε ζε απηνχο 

πνπ θηηάρλνπλε ηηο νζφλεο αθήο. Απηφο θάλεη ηελ ζρεδίαζε, ρξεζηκνπνηεί ην ινγηζκηθφ καο 

θαη δνθηκάδεη πξάγκαηα πξηλ ηα θαηαζθεπάζεη, λα δνθηκάζεη αλ ζα θάλεη κεγάιε ή κηθξή, ηη 

κέηαιια, αλ ζα βάιεη απηφ ή ην άιιν ηζηπάθη, ζα βάιεη ρνληξφ ή ιεπηφ ηδάκη, πνηα 

ηερλνινγία ζα ρξεζηκνπνηήζεη, ζηα θαιψδηα ηη ζα βάιεη θαη κέζα απφ ην πξντφλ καο ηξέρεη 

απηέο ηηο πξνζνκνηψζεηο γηα λα δεη πσο ζπκπεξηθέξεηαη ην touch ρσξίο λα ην θαηαζθεπάζεη, 

γηαηί αιιηψο ζα πξέπεη λα ην θηηάμεη, λα πάεη ζην εξγαζηήξην λα ην κεηξήζεη θαη απηφ είλαη 

θφζηνο θαη ρξήκα. Με ην ινγηζκηθφ καο κπνξεί λα θάλεη φιν απηφ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ. 

2. Πφηε ηδξχζεθε ε εηαηξεία ζαο, πνχ, κε πφζα άηνκα θαη πφζα άηνκα απαξηζκεί ηψξα; 

Σν 2015. ηαλ ηδξχζεθε ήκαζηαλ 5 άηνκα θαη ηψξα είκαζηε 25. Μέζα ζε ηέζζεξα ρξφληα. 

3. Πσο απνδίδεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ start up ζηελ επηρείξεζή ζαο (θαηλνηνκία, γξήγνξε 

αλάπηπμε, δπλακηθφ πεξηβάιινλ); Έρεη μεθχγεη απφ ηνλ νξηζκφ ηνπ start up; 

ρη δελ ζα ην έιεγα γηαηί εμαξηάηαη πσο ην νξίδεηο θαη ην start up αιιά ζπλερίδνπκε θαη 

ιεηηνπξγνχκε ζε επίπεδν start up, αλαπηπζζφκαζηε, έρνπκε ηα πάλσ θαη ηα θάησ καο, 

είκαζηε ζε θάζε πνπ κηα κέξα ιέκε ζα θαηαθηήζνπκε ηνλ θφζκν θαη ηελ άιιε κέξα ιέκε ζα 

θιείζνπκε. Γελ έρεη ζηαζεξνπνηεζεί ε θαηάζηαζε, ε εηαηξεία, θπλεγάο ηνλ θάζε πειάηε, δελ 

είκαζηε αθφκε βηψζηκε εηαηξεία γηα απηφ έρνπκε πάξεη θαη funding θαη επίζεο αιιάδνπκε 

πάξα πνιχ γξήγνξα δηαδηθαζίεο ή ζηφρνπο. Σελ κηα βδνκάδα ιέκε φηη ζα απεπζπλζνχκε κφλν 

ζε απηνχο πνπ θάλνπλ home appliances θαη ηελ άιιε ζε απηνθηλεηνβηνκεραλίεο. Γπλακηθφ 

πεξηβάιινλ φπνπ ε ηερλνινγία παίδεη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν.  

4. Ζ ηδέα πνπ βαζίζζεθε ην εγρείξεκα απηφ πψο πξνέθπςε;  
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Ξεθηλψληαο εζηηάζακε λα ρηππήζνπκε ην touch screen θαη ζηελ πνξεία είδακε φηη φια ηα 

ππφινηπα, buttons, sliders θιπ είλαη πνιχ πεξηζζφηεξα. Έηζη θάλνπκε ζηξνθή ην πξντφλ πξνο 

ηα εθεί.  Ζ ηδέα ινηπφλ πνπ αλαπηχρζεθε ην πξντφλ έρεη αιιάμεη βιέπνληαο πνπ πάεη ε αγνξά. 

Σν feedback πνπ πήξακε καο έθαλε λα πάκε αιινχ. Δίλαη ην standard πνπ ζπκβαίλεη ζε κηα 

startup, λα μεθηλάεη κε κηα ηδέα λα ιέεη απηφ είλαη ην πξντφλ ην βγάδεη θαη βιέπεη φηη έρεη 

θάλεη ιάζνο. Σν γπξίδεη πίζσ ην μαλαζρεδηάδεη θαη ρηππάο απηφ πνπ πξαγκαηηθά ππάξρεη. 

5. Πεξηγξάςηε καο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ CEO ηεο εηαηξείαο ζαο (ειηθία, θχιν, 

ζπνπδέο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηθή ή φρη θαη ζε ηη αθξηβψο) 

Δίκαζηε δχν co-founders θαη νη ππφινηπνη είλαη πξνζσπηθφ πνπ πξνζειήθζε. Δίκαζηε 

ζρεηηθνί κε ην αληηθείκελν, απφθνηηνη πιεξνθνξηθήο κε κεηαπηπρηαθφ θαη θάπνηα ρξφληα 

ζρεηηθήο εκπεηξίαο θαη ην έρνπκε κνηξαζκέλν.  ηη έρεη λα θάλεη κε ην πξντφλ ην απνθαζίδεη 

ν άιινο ην απνθαζίδεη ν άιινο ηδξπηήο, φηη έρεη λα θάλεη κε ην business- εκπνξηθφ ηα 

απνθαζίδσ εγψ αιιά γεληθά ηα ζπδεηάκε. Θα ζπδεηήζνπκε θαη θαιφ είλαη λα θηάζνπκε ζε 

θάηη πνπ ζπκθσλνχκε θαη νη δχν θαη αλ δελ ζπκθσλνχκε ηνπιάρηζηνλ ν θαζέλαο λα πάξεη 

απφθαζε ζηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπ. 

6. Έρεηε ζρεδηάζεη ην business plan γηα ην εγρείξεκά ζαο έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ; 

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο εηαηξείαο, λαη ζαθψο θάηη βέβαηα ππνηππψδεο. 

7. Πνηνο αλέπηπμε ην business plan; Έγηλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ή 

απεπζπλζήθαηε ζε εμσηεξηθφ εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν;  

Τπήξρε έλα business plan πνπ αξρηθά ην θηηάμακε εκείο κφλνη καο, καο είραλ πξνηείλεη 

θάπνηνη εμσηεξηθά λα καο βνεζήζνπλ αιιά καο έθαλαλ θαη πξφηαζε αιιά ηα ιεθηά ηα νπνία 

δήηεζαλ θξίλακε εκείο φηη δελ ήηαλ αληάμηα γηα ηελ δνπιεηά πνπ ζα έθαλαλ. Σειηθά θάλακε 

ην πιάλν κφλνη καο θαη σο ζπλήζσο έπεζε φιν έμσ ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη αλ δελ ην 

θάλακε εκείο ζα καο έβγαηλε. Καη ίζα ίζα ηψξα έρνληαο πεξηζζφηεξε εκπεηξία θαη θνηηψληαο 

πίζσ επηπρψο πνπ δελ ην έδσζα θάπνπ έμσ θαη ηνπιάρηζηνλ θάλνληαο ην εγψ, βγήθε ιάζνο 

θαη ηψξα μέξσ γηαηί ήηαλ ιάζνο θαη ην δηνξζψλσ. Αλ ην είρε θάλεη θάπνηνο εμσηεξηθφο κε 

ηελ δηθή ηνπ νπηηθή γσλία θαη ζθεπηηθφ δελ ζα θέξδηδα θάηη. Σψξα καζαίλσ απφ ηελ εκπεηξία 

θαη απφ ην ιάζνο κνπ. πλερψο αιιάδεη είηε έρεη λα θάλεη κε ην πξντφλ είηε ζηνλ ζηφρν 

πειαηψλ, ε νξγάλσζε ηεο εηαηξείαο. Κάζε κήλα θάλνπκε επαλαμηνιφγεζε. 

8. Πψο παξαθνινπζείηε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλεη απηφ ην business 

plan; 

Ζ εηαηξεία είλαη ρσξηζκέλε ζε δπν ηκήκαηα, ην έλα είλαη ην πξντφλ θαη ην άιιν είλαη ην 

commercial. Σν έλα ην  ηξέρεη ν έλαο θαη ην άιιν ν άιινο. Έρνπκε έλα εηήζην πιάλν θαη 
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εηήζηνπο ζηφρνπο. ζν πην καθξηά ζην ρξφλν είλαη πην αζαθέο, πρ πξέπεη λα έρνπκε έλα 

θαηλνχξγην versus ηνπ πξντφληνο πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπκε, είλαη ηφζν αζαθέο αιιά φζν 

γπξλάκε πην θνληά ζην ρξφλν, ζην άκεζν κέιινλ ηφζν απηφ απνθηά ιεπηνκέξεηα, πάκε απφ 

ην εηήζην ζην ηξηκεληαίν, κεληαίν θαη εβδνκαδηαίν, θάζε ηέινο ηεο εβδνκάδαο 

πξνγξακκαηίδνπκε ην επφκελν κε βάζε ην κεληαίν θνθ. Σν θάζε θνκκάηη έρεη ππνθνκκάηηα. 

Τπάξρεη κηα νκάδα πνπ θάλεη κφλν sales, κηα νκάδα ηνπ marketing, κηα νκάδα πνπ θάλεη 

κφλν support θαη πάεη ιέγνληαο. Κάζε κνλάδα ρσξηζηά έρεη ηνπο δηθνχο ηεο ζηφρνπο αιιά θαη 

θνηλνχο ζαο unit θαη ε θάζε νκάδα θάλεη θαζεκεξηλά meeting θαη ην meeting απηφ είλαη 

κάμηκνπκ κηζή ψξα θαη ζ’ απηφ εμεηάδνπκε πψο πήγε ε πξνεγνχκελε κέξα θαη αλ ππάξρνπλ 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχκε λα ιχζνπκε ζηελ αξρή πεξίπνπ ηεο εκέξαο. Μηα θνξά ηελ 

εβδνκάδα, ζπλαληηφκαζηε φινη, φιεο νη νκάδεο θαη θάλνπκε έλα meeting κηα ελεκέξσζε 

πεξίπνπ κηα ψξα γηα λα είκαζηε φινη aligned ζην ηη ζπκβαίλεη θαη πνπ βξηζθφκαζηε θαη πσο 

είκαζηε ζηνπο ζηφρνπο θαη κπνξεί ν έλαο λα βνεζεζεί απφ ηνλ άιινλ. Μηα θνξά ηνλ κήλα 

επίζεο ζπλαληηέηαη φιε ε εηαηξεία θαη εθεί ν θαζέλαο ιέεη ηα πάληα ζε ν,ηη αθνξά. 

9. Έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη αλ λαη πφζν 

γξήγνξα θαη ζε πνηνπο ηνκείο; 

Σψξα πξνζπαζνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε ηέηνηεο δνκέο. 

10. Παξαθνινπζείηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο; 

Δλλνείηαη, θάπνηεο θνξέο καο μεθεχγεη αιιά πξνζπαζνχκε ζηελά.  

11. Καζνξίδεηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ ή ππεξεζία; Πνηα κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο αθνινπζείηε; 

Τπνινγίδνπκε ην θφζηνο αλά πξντφλ ην νπνίν γεληθά είλαη έλα κε θάπνηεο θαηά πεξίπησζε 

αλαπξνζαξκνγέο. 

12. Πνηα ήηαλ ε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο (ηδία θεθάιαηα, 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, επηδφηεζε); 

ηελ αξρή μεθηλήζακε κφλνη καο, νη δχo co-founders θαη κεηά πήξακε έλα funding. ΔΠΑ 

είρακε  πάξεη αιιά δελ ην ηξέμακε γηαηί δελ είρακε ιεθηά, ην ΔΠΑ είλαη ζπγρξεκαηνδφηεζε 

θαη πιεξψλεζαη ζην ηέινο. Οπφηε ην θεξδίζακε αιιά δελ ην αμηνπνηήζακε πνηέ. 

13. Πψο έρεηε κεηαδψζεη ηνπο ζηφρνπο ζαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; 

Οη ζηφρνη είλαη αλαθνηλσκέλνη. Βγαίλνπλ ζηελ αξρή ηεο ρξνληάο, αλαξηψληαη ζε έλαλ 

πίλαθα, online δελ είλαη physical θαη ηνπο βιέπνπλ φινη.  Πάκε θαη θνηηάκε πνπ είκαζηε ζε 

ζρέζε κε ηνλ ζηφρν άξα ηαπηφρξνλα φινη βιέπνπλ πνπ είκαζηε.   
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14.  Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιεί ε startups ζαο; 

Α) Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 

Β) Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Γ) Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Γ)Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Δ)Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Σ)χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 

Ε) Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ 

Ζ) Άιιν 

Θ)Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζαο (ειηθία, εθπαίδεπζε, 

εκπεηξία); 

ε απηνχο ηνπο ξπζκνχο νπζηαζηηθά κπήθακε απφ πέξπζη. Πξσηχηεξα ήηαλ πην ρχκα ηα 

πξάγκαηα γηαηί ήκαζηαλ 10 άηνκα. Σψξα αλαζέηνληαη ζπγθεθξηκέλα πξάγκαηα, ν ξφινο, νη 

ζηφρνη, ηη skills πξέπεη λα έρεη. Πην κπξνζηά δεηνχζακε πξνγξακκαηηζηή θαη απηφ πνπ ηνπ 

δεηνχζακε ήηαλ λα πξνγξακκαηίδεη. Σψξα είλαη ζαθψο πην θαζνξηζκέλα. Δίλαη λένη 

άλζξσπνη, ζην commercial θνκκάηη είλαη θπξίσο κεραληθνί πνπ έρνπλ εκπεηξία θαη 

εμεηδίθεπζε ζηηο πσιήζεηο (ή έρνπλ θάπνην MBA) θαη ε ειηθία είλαη απφ 25-40. 

15. Με πνην απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ζαο:  

1)γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο 

2)εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο 

3) κέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ 

4) αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα 

Πξνζπαζνχκε λα θάλνπκε κηα θνξά ην ηξίκελν κε εθζέζεηο αιιά δελ ηα θαηαθέξλνπκε απφ 

έιιεηςε ρξφλνπ θαη ην θάλνπκε ηειηθά κηα θνξά ην εμάκελν. Απνδίδεη εθηφο ειαρίζησλ 

εμαηξέζεσλ. ηαλ δίλεηο feedback θαη είλαη εηιηθξηλέο ην εθηηκνχλ φινη. Σνπο αξέζεη λα ιεο 

ηελ ζθιεξή αιήζεηα, λα κελ ην ζηξνγγπιεχεηο πάληα κε σξαίν ηξφπν. Γελ είζαη θαιφο ζε 

θάηη αιιά δελ ζα κεησζεί ν κηζζφο ζνπ, αιιά ιέκε δελ είζαη θαιφο ζε απηφ, έια λα δνχκε ηη 

κπνξνχκε λα θάλνπκε λα ην βειηηψζνπκε. Πάληα ππφ απηή ηελ έλλνηα πεξηκέλνπλ λα ηνπο 

πνχκε πνπ δελ είλαη θαινί. Τπάξρνπλ έηζη βειηηψζεηο θαη ζηηο θξίζηκεο πεξηπηψζεηο πνπ 

κειεηνχκε αλά πεξίπησζε. 

16. Πνηα εξγαιεία απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη ηνλ έιεγρν ησλ πσιήζεσλ; 

25) Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing 
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26) Έξεπλα αγνξάο 

27) Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

28) ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ 

29) Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο 

30) Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

Γελ ππάξρεη ηίπνηα πέξα απφ ηηο βαζηθέο αξρέο, ηα principles ηεο εηαηξείαο (εηιηθξίλεηα,ήζνο, 

αθεξαηφηεηα), πνπ λα κελ αιιάδεη.  Κάλνπκε marketing ζε επξεία γθάκα θαη βξίζθνπκε 

πειάηεο αιιά θαη καο βξίζθνπλ, απηφ ζπλερψο ην θπλεγάκε γηα λα θαηαξηίδνπκε έλα ζρέδην 

πσιήζεσλ.  

17. Πψο επηηχραηε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο; Γίλεηαη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ; Πψο ππνζηεξίδεηε ηελ δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζαο; 

Σν πξντφλ καο θπζηθά κπνξεί λα αλαπηπρζεί θη άιιν, δελ είλαη πεξηνξηζηηθφο ν φξνο νζφλεο 

αθήο, έρεη λα θάλεη κε φηη έρεη ζρέζε κε ηελ touch ηερλνινγία. Απηή ηελ ζηηγκή έρνπκε 

roadtrip γηα δχν ρξφληα κπξνζηά.  πλερψο ππάξρεη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο, ππάξρεη έλα 

αξκφδην ηκήκα ην QA  πνπ ζπλερψο θάλεη ειέγρνπο. Μπαίλεη έλα feature, ην ειέγρνπλ. Γηα λα 

ην θάλνπλ κπνξεί λα πεξάζεη κηα βδνκάδα θαη ζην ελδηάκεζν λα μαλακπεί θάηη ην νπνίν 

πξέπεη λα ειέγμνπλ πάιη νπφηε είλαη ζπλερψο. 

18. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ζαο (Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ, Σακεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ, Πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, Σερληθέο αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ) 

Καηαξηίδνπκε πξνυπνινγηζκνχο θαη αμηνινγνχληαη ζπλερψο. ην εμάκελν θάλνπκε 

απνινγηζκφ θαη βιέπνπκε κήπσο ρξεηαζηνχκε δηνξζσηηθέο θηλήζεηο.  

19. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο (αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ, έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, έιεγρνο θεξδνθνξίαο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρνο 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ) 

Κάζε εμάκελν θάλνπκε απνινγηζκφ ζε φηη εθαξκφζακε θαη βιέπνπκε αλ ρξεηάδνληαη 

δηνξζψζεηο. Ση απνθιίζεηο είρακε, ηη καο έθεξαλ νη πειάηεο, αλ ην πξντφλ καο έθεξε ηα 

αλακελφκελα φζα είρακε ππνινγίζεη. 

20. Αμηνινγήζηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαη πψο ηνλ παξαθνινπζείηε; 

Τπάξρεη αληαγσληζκφο, δχν κεγάιεο εηαηξείεο θαη κία πνπ είλαη θαη απηή start up. 

Παγθφζκηνο αληαγσληζκφο φρη ζηελ Διιάδα. Ζ εηαηξεία απεπζχλεηαη ζηελ παγθφζκηα αγνξά.  
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21. Πνηα ηα εξγαιεία πνπ εθαξκφδεηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ; 

a. πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 

b. Οξφζεκα εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

c. ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Οη εηαηξηθέο ζρέζεηο είλαη ζην commercial θνκκάηη. Δθαξκφδνπκε πνιηηηθέο εηαηξηθψλ 

ζρέζεσλ. ηαλ αθνξά ζε έθζεζε πνπ ζα πάκε λα πνπιήζνπκε ην πξντφλ, απηφ ην βιέπεη ην 

marketing. Τπάξρεη ελδηαθέξνλ γηα επελδπηή θαη πξνζπαζνχκε λα είκαζηε αληαγσληζηηθνί. 

22. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλν θαη 

θξίζηκν; 

a. ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

b. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

c. Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

d. Αμηνιφγεζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

e. Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

f. Αλάπηπμε πξντφληνο 

g. Γηνίθεζε πσιήζεσλ – marketing 

h. Γηαρείξηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Γελ κπνξείο λα επηιέμεηο, γηαηί είλαη θχθινο. Πξέπεη λα θάλεηο πσιήζεηο γηα λα ππάξρεη 

εηαηξεία αιιά πξέπεη λα έρεηο  πξντφλ  λα θάλεηο πσιήζεηο. Πξέπεη λα βξεηο ην ζσζηφ 

balance, πφζα άηνκα πξνζσπηθφ, πφζα έμνδα θιπ. Γελ κπνξείο λα επηιέμεηο. 

23. Πηζηεχεηε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξέαζε ζηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ γηα ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα; 

ίγνπξα αιιά πξέπεη λα ππάξρνπλ εξγαιεία εμ αξρήο, ζα έρνπλ κηθξφηεξε ρξήζε θαη 

εκβέιεηα, αιιά ζα είλαη θάηη έηνηκν πνπ ζα ζπλερίδεη λα πξνζθέξεη αληαγσληζκφ θαζψο 

κεγαιψλεη ε επηρείξεζε.  

24. Έρνπλ αιιάμεη ηα εξγαιεία MCS πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, 

ηη απνηειέζκαηα είρε ε αιιαγή (αχμεζε θεξδνθνξίαο, πξνζέιθπζε επελδπηψλ) θαη 

πνηνη ιφγνη (εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο) ηελ επέβαιιαλ; 

Σνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηνλ έρνπκε αιιάμεη ξηδηθά. Μέρξη ηα 10 άηνκα ήηαλ θιαη, 

καδεπφκαζηαλ κηινχζακε αιιά ηψξα απηφ δελ είλαη εθηθηφ. Τπάξρνπλ νκάδεο ππεχζπλνη 

ηεξαξρία θαζήθνληα αιιηψο δελ γίλεηαη. Πξνζπαζνχκε λα είκαζηε βηψζηκνη, λα έρνπκε 

θεξδνθνξία θαη λα είκαζηε πεξηζζφηεξν ειθπζηηθνί ζε επελδπηέο. 

25. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ CEO; Δπεξεάδεη ζηελ θήκε θαη ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο; 



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

113 
 

πκβάιιεη πνιχ ν θαζέλαο ζην θνκκάηη ηνπ θαη επεξεάδεη ηα αληίζηνηρα ηκήκαηα ηεο 

εηαηξείαο.  

26. Ζ εθαξκνγή εξγαιείσλ MCS πψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε;  Πηζηεχεηε φηη 

ε Διιάδα επλνεί ηελ δεκηνπξγία start ups θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζή ηνπο; Αλ λαη, 

αηηηνινγείζηε καο παξαθαιψ ηελ απάληεζε. 

Έηζη φισο ηα αλαιχζακε πηζηεχσ λαη αιιά ζε φηη αθνξά ην δεχηεξν εξψηεκα ε απάληεζε 

είλαη φρη. Πνιχ μεθάζαξν. Ρσηνχλ ηη ζα ζέιαηε λα θάλεη ην θξάηνο γηα ζαο; Καη απαληάσ 

απνιχησο ηίπνηα, αλ καο αθήζεη θαη δελ καο ελνριεί ζα είλαη ην ηδαληθφ. Αο κελ αζρνιείηαη, 

πνιχ γξαθεηνθξαηία, ραξηηά θαη ράζηκν ρξφλνπ θαη πεξηπιέθεη ηα πξάγκαηα. Υξνλνβφξεο 

δηαδηθαζίεο. Π.ρ. γηα λα πάξεηο e-banking statement πνπ είλαη εθηθηφ κε έλα θιηθ πξέπεη λα 

πεγαίλεηο ζηελ ηξάπεδα. Πξέπεη λα αλαξηάο ηνλ ηζνινγηζκφ ζην site ζνπ πνπ πξέπεη λα 

πξνζειθχεηο πειάηεο θαη είλαη ζέκα marketing. Γελ ππάξρεη αληίιεςε ηνπ ηη είλαη πξφβιεκα. 

Αο καο αθήζεη λα θάλνπκε ηελ δνπιεηά καο θαη κεηά αο έξζεη λα καο θνξνινγήζεη. Καλείο 

δελ είπε ην αληίζεην. Γελ ππάξρεη έηζη πεξηζψξην γηα αλάπηπμε. 

 

ST5 

 

1. Πεξηγξάςηε καο παξαθαιψ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

H εηαηξεία δίλεη ππεξεζίεο αλάπηπμεο παθέησλ ινγηζκηθνχ, αλαπηχζζνπκε ινγηζκηθφ,  

θηηάρλνπκε software. Καη custom θπξίσο, CMS θαη ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο αλνηρηνχ 

θψδηθα.  

2. Πφηε ηδξχζεθε ε εηαηξεία ζαο, πνχ, κε πφζα άηνκα θαη πφζα άηνκα απαξηζκεί ηψξα; 

Σν 2010 μεθίλεζε, γηα ηα ηέζζεξα πξψηα ήκνπλ εγψ κφλνο ν ηδξπηήο θαη ηψξα καδί κε 

ζπλεξγάηεο είκαζηε είθνζη άηνκα.  

3. Πσο απνδίδεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ start up ζηελ επηρείξεζή ζαο (θαηλνηνκία, γξήγνξε 

αλάπηπμε, δπλακηθφ πεξηβάιινλ); 

Λεηηνχξγεζα ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ, κε θαηλνηφκν ηξφπν ιεηηνπξγίαο σζηφζν πιένλ 

είκαζηε well-established εηαηξεία, ην break even, ε θεξδνθνξία ήξζαλ γξήγνξα.  

4. Ζ ηδέα πνπ βαζίζζεθε ην εγρείξεκα απηφ πψο πξνέθπςε;  

Τπάξρεη ηεξάζηηα αλάγθε ζηελ αγνξά, γεσκεηξηθά απμάλεηαη ε δήηεζε. Τπνιεηπφκαζηε ζαλ 

πξνζθνξά ζε ζρέζε κε ηελ δήηεζε πνπ ππάξρεη.   ακέζσο κεηά ηηο ζπνπδέο ζηελ 

πιεξνθνξηθή, ε ηδέα ήξζε απφ αλάγθε γηα βηνπνξηζκφ θαη έηζη ζε έλα δσκάηην ηνπ παηξηθνχ 

κνπ ζπηηηνχ κε ηα θαλαξίληα ηνπ παηέξα κνπ κε 3-4 ππνινγηζηέο μεθίλεζα λα πεηξακαηίδνκαη 
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ζε θάπνηα software. Γελ είδα ηη ζα εξρφηαλ αιιά νη θαινί πξνγξακκαηηζηέο είδα φηη 

απνξξνθψληαη ακέζσο. Τπάξρεη ηεξάζηηα δήηεζε θαη φρη αληίζηνηρε πξνζθνξά. 

5. Πεξηγξάςηε καο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ CEO ηεο εηαηξείαο ζαο (ειηθία, θχιν, 

ζπνπδέο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηθή ή φρη θαη ζε ηη αθξηβψο) 

Δίκαη 37 εηψλ, ζπνπδέο ζηελ πιεξνθνξηθή θαη θαηεπζείαλ εξγαζία. Οη πξνγξακκαηηζηέο νη 

θαινί γεληθά δελ θάλνπλ κεηαπηπρηαθά, απνξξνθνχληαη θαηεπζείαλ.  

6. Έρεηε ζρεδηάζεη ην business plan γηα ην εγρείξεκά ζαο έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ; 

ρη δελ ππήξρε θάηη ζην κπαιφ κνπ. Σν κφλν πξάγκα πνπ είπα είλαη φηη φια ηα πξάγκαηα ηα 

αλαιακβάλσ εγψ, φζα πεξηζζφηεξα πξάγκαηα γίλεηαη πεξλάλε απφ καο, θάζε θνξά πνπ 

αζρνινχκαζηε κε έλαλ πειάηε ζα βάδνπκε ην φλνκά καο, φηη αζρνιεζήθακε κε απηφλ ηνλ 

πειάηε. Αθφκε θαη άιινο λα καο δψζεη ην έξγν ζα βάινπκε ην δηθφ καο φλνκα.  

7. Πνηνο αλέπηπμε ην business plan; Έγηλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ή 

απεπζπλζήθαηε ζε εμσηεξηθφ εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν; Έλα εξψηεκα πνπ έρεη 

απαληεζεί. 

Αθφκε θαη λα ην είρα θαηά λνπ ζα ην έθαλα κφλνο κνπ. 

8. Πψο παξαθνινπζείηε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλεη απηφ ην business 

plan; 

ηαλ ζέηνπκε ζηφρνπο πξνζπαζνχκε λα ηεξνχκε πξνζεζκίεο. Σα πάληα ζε καο είλαη 

deadlines (ζ.ζ. πξνζεζκίεο) θαη ρξεζηκνπνηνχκε project management εξγαιεία πξνθεηκέλνπ 

λα μέξνπκε αλ ηεξνχληαη ρξνληθά πιαίζηα εξγαζηψλ. Σα reports πνπ παίξλνπκε απφ εδψ καο 

βνεζνχλ λα παξαθνινπζνχκε λα πεηπραίλνπκε ηνπο ζηφρνπο καο. 

9. Έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη αλ λαη πφζν 

γξήγνξα θαη ζε πνηνπο ηνκείο; 

Ναη ηα ηειεπηαία ρξφληα πνπ απμήζεθε ην πξνζσπηθφ. Τπάξρεη ην πξνγξακκαηηζηηθφ ηκήκα, 

ην νπνίν ρσξίδεηαη ζε ηκήκαηα θαη απηφ, ην θνκκάηη ηνπ design, ππάξρεη ην θνκκάηη ησλ 

πσιήζεσλ, ηνπ support, ησλ επηθνηλσληψλ. φια απηά πιένλ ειέγρνληαη. 

10. Παξαθνινπζείηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο; 

Δλλνείηαη, δελ έρνπκε βέβαηα θαζεκεξηλή αλάγθε γηα παξαθνινχζεζε.  

11. Καζνξίδεηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ ή ππεξεζία; Πνηα κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο αθνινπζείηε; 

ην ειέγρσ κε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε. Σν θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ βέβαηα ην 

παξαθνινπζνχκε βάζεη ηεο αλάπηπμεο, βάδνπκε ηνπο ζηφρνπο θαη βιέπνπκε πφζν θάλακε λα 

θηάζνπκε σο εθεί, κε Μ.Ο αλαγθαζηηθά. 
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12. Πνηα ήηαλ ε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο (ηδία θεθάιαηα, 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, επηδφηεζε); 

Έλαο γνληθφο ρψξνο, έλα δσκάηην κε θαλαξίληα θαη πνιχ πνιχ δνπιεηά. Γελ μέξσ αλ ην 

δηαβάζαηε, είρε γξαθηεί θη έλα άξζξν γηα ηα θαλαξίληα. 

Ναη ην έρσ δηαβάζεη, έλαο ρψξνο πνπ ηα είρε ν παηέξαο ζαο.  

13. Πψο έρεηε κεηαδψζεη ηνπο ζηφρνπο ζαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; 

Δίλαη θαίξην ζεκείν.  ια είλαη deadlines, αλ δελ κπνξείο λα αθνινπζήζεηο απηά ε δνπιεηά 

ζε πεηάεη έμσ. Απηά νξίδνληαη απφ κέλα βαζηζκέλα ζηηο θιεηζκέλεο ζπκθσλίεο θαη κεηά ην 

θάζε ηκήκα πξνζαλαηνιίδεη ηελ εξγαζία ηνπ ζε απηέο ηηο πξνζεζκίεο. Ο πειάηεο ζα 

αθνινπζήζεη ηελ εκέξα πνπ εκείο ζα ηνπ πνχκε απιά εκείο απηφ πξέπεη λα ην ηεξήζνπκε, 

κεηά ζα έρνπκε πξφβιεκα.  

14. Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιεί ε startups ζαο; 

Α) Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 

Β) Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Γ) Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Γ)Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Δ)Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Σ)χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 

Ε) Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ 

Ζ) Άιιν 

Θ)Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζαο (ειηθία, εθπαίδεπζε, 

εκπεηξία); 

ην επίπεδν ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη παλεπηζηεκηαθφ κε θνβεξά βηνγξαθηθά, είκαζηε είθνζη 

άηνκα θαη εγψ 37 ρξνλψλ είκαη ν κεγαιχηεξνο. Ο θαζέλαο πξνζπαζεί λα πεηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ζην project ηνπ, αλήθεη ζε ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαη δηεθπεξαηψλεη ζπγθεθξηκέλα 

πξάγκαηα. Ζ εθπαίδεπζε γίλεηαη απφ ηνπο παιηνχο, νξίδσ εγψ ηηο ακνηβέο .  

15. Με πνην απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ζαο:  

1)γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο 

2)εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο 

3) κέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ 

4) αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα 

 Σα θίλεηξα θαη ε αμηνιφγεζε γίλνληαη απφ κέζα βάζεη ησλ deadlines. Ξεθάζαξα. 
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16. Πνηα εξγαιεία απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη ηνλ έιεγρν ησλ πσιήζεσλ; 

1) Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing 

2) Έξεπλα αγνξάο 

3) Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

4) ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ 

5) Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο 

6) Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

Μάξθεηηλγθ πιάλν δελ ππήξρε γηαηί καο βξήθαλε. Γελ έρνπκε δψζεη επξψ γη απηφ. Καη 

Διιάδα θαη εμσηεξηθφ. Ο αξρηθφο καο ζρεδηαζκφο πνπ ηεξνχκε επιαβηθά είλαη λα βάδνπκε ην 

φλνκά καο ζε θαζεηί πνπ θάλνπκε, ίζσο απηφ είλαη ην marketing καο. 

17. Πψο επηηχραηε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο; Γίλεηαη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ; Πψο ππνζηεξίδεηε ηελ δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζαο; 

Φπζηθά θπζηθά ε δηαδηθαζία είλαη πξφζθαηε. Σψξα θαηαθέξακε λα θηηάμνπκε θάηη θαη λα ην 

ηειεηνπνηήζνπκε. Κάλακε ραξηνγξάθεζε ζε project management εξγαιεία γηα λα μέξνπκε 

ρξνληθά πιαίζηα εξγαζηψλ, πφζν θαζπζηέξεζε θάηη θιπ. Έηζη κπνξνχκε λα έρνπκε εηθφλα. 

Πνιιέο θνξέο ε εηθφλα απηή παξαβηάδεηαη γηαηί δελ ηεξνχκε ην αξρείν έηζη φπσο πξέπεη λα 

ην θξαηάκε νπφηε ηψξα έρνπκε κπεη ζε κηα άιιε δηαδηθαζία. Κάλνπκε θαηαγξαθή ηνπ πσο 

πξέπεη λα δνπιεχνπκε, θάλνπκε θαηαγξαθή ηνπ ηη μέξνπκε, ηη δελ μέξνπκε θαη βάδνπκε ηνλ 

θφζκν λα δνπιεχεη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Καηαγξαθέο θαηαγξαθέο. Π.ρ ζήκεξα πξέπεη 

λα θάλεηο απηά, κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν θαη λα ην ελεκεξψζεηο, αλ δελ πξνιάβεηο ζα έρσ 

ζέκα. Σν ελεκεξψλεη ν θαζέλαο θαη ν επηθεθαιήο ζα ηα καδεχεη. 

18. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ζαο (Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ, Σακεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ, Πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, Σερληθέο αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ) 

Πξνρσξάκε ρσξίο λα ελδηαθεξφκαζηε γηα επελδπηέο, ζηελ ειιάδα ζνβαξά δελ ππάξρεη απηφ. 

Σα ππφινηπα ηεξνχληαη. Κάζε ρξφλν ηειεηψλνληαο ην physical year θάλνπκε απνινγηζκφ αλ 

θαη ελδηάκεζα παίξλνπκε απνηειέζκαηα, θαη βιέπνπκε πνπ κπνξεί λα ππήξμε seasonality, 

πφηε πήγακε θαιά, επίζεο έρνπκε θαη θάηη άιιν. πρλά είλαη θαιφ λα βιέπεηο πφζεο θνξέο 

απέηπρεο. Τπάξρνπλ πειάηεο πνπ δελ ηνπο ζέιακε.  Λφγσ ρξφλνπ, πνηφηεηαο, νλφκαηνο. 

Θέινπκε λα ζηνρεχνπκε ζε θαινχο πειάηεο. Δίλαη κηα δνπιεηά πνπ ππάξρεη θάηη πνιχ θζελφ 

κέρξη θαη ηξειά πνζά. Σν δεηνχκελν είλαη πνηνο είζαη θαη ηη ζέιεηο λα θάλεηο. 
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19. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο (αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ, έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, έιεγρνο θεξδνθνξίαο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρνο 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ) 

Απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη είλαη λα θεξδίδνπκε απφ ηνπο πειάηεο καο, ηνπο πειάηεο θαη λα 

πξνρσξάκε. 

20. Αμηνινγήζηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαη πψο ηνλ παξαθνινπζείηε; 

ν αληαγσληζκφο είλαη κηθξφο.  ηελ Θεζζαινλίθε είλαη άιιεο δπν εηαηξείεο θαη ζηελ Αζήλα 

νη θχξηνη αληαγσληζηέο, αιιά ππάξρεη ηφζε δήηεζε… επίζεο νη πεξηζζφηεξεο αθνινπζνχλ ην 

horizontal πνιχ έληνλα κε απνηέιεζκα λα ζθάλε ζαλ εηαηξείεο. Καιχηεξα λα μέξεηο απφ ηελ 

αξρή ηη είζαη ηθαλφο λα θάλεηο θαη έηζη λα παο κέζα ζηελ ρξνληά. 

21. Πνηα ηα εξγαιεία πνπ εθαξκφδεηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ; 

a. πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 

b. Οξφζεκα εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

c. ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

ε ζπλεξγάηεο θαη ζε φια, αξρηθά ζα θιείζσ ηελ ζπκθσλία, ηελ θνζηνιφγεζε φια εγψ θαη 

αλαιφγσο ζα αθνινπζήζσ ηελ πνιηηηθή πνπ πηζηεχσ. Γελ δηαθξίλσ θάπνηνλ εθάκηιιν ζηνλ 

ηνκέα κνπ.  

22. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλν θαη 

θξίζηκν; 

a. ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

b. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

c. Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

d. Αμηνιφγεζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

e. Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

f. Αλάπηπμε πξντφληνο 

g. Γηνίθεζε πσιήζεσλ – marketing 

h. Γηαρείξηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Πξνζεζκίεο, αλ ηεξνχληαη ηφηε αλαηξνθνδνηνχληαη φια. Απηφ θάλεη κνλαδηθή ηελ ππεξεζία 

καο. ια ηα άιια έξρνληαη. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ έρνπκε βγεη εθηφο, έρνπκε βγάιεη 

δεκία, δελ έρνπκε απνιχζεη θαλέλαλ. Έραζε θαη ε εηαηξεία.  

23. Πηζηεχεηε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξέαζε ζηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ γηα ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα; 
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Πξνθαλψο.  

24. Έρνπλ αιιάμεη ηα εξγαιεία MCS πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, 

ηη απνηειέζκαηα είρε ε αιιαγή (αχμεζε θεξδνθνξίαο, πξνζέιθπζε επελδπηψλ) θαη 

πνηνη ιφγνη (εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο) ηελ επέβαιιαλ; 

Έρνπλ αιιάμεη δνκέο, ην πξφγξακκα, ππήξμε αλαζπγθξνηηζκφο, πξέπεη λα δψζεηο 

αξκνδηφηεηεο, damage control ηεο απνηπρίαο, πσο κπνξνχκε λα ηελ γπξλάκε ππέξ καο. Πσο 

κπνξνχκε λα θηηάρλνπκε θαηλνχξγηα πξάγκαηα. Πάληα ππάξρεη ελδηαθέξνλ γεληθά γηα 

ρξεκαηνδφηεζε, ζ΄εκέλα θαζφινπ, αιιά ην δεηνχκελν καο είλαη λα γίλνπκε ειθπζηηθνί θαη 

γηα λα γίλνπκε πξέπεη λα ιεηηνπξγνχκε safe. Αιιάδνπκε ζπλερψο ηηο δνκέο καο φηαλ θάηη δελ 

καο βγαίλεη. Γπζηπρψο ε έιιεηςε ρξφλνπ δελ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηα δνπιεχνπκε φια 

ζσζηά αιιά πξέπεη. Σν λα θάλνπκε πην ηαθηηθά meeting ήηαλ κηα κεγάιε αιιαγή πνπ είρε 

άκεζα απνηειέζκαηα. 

25. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ CEO; Δπεξεάδεη ζηελ θήκε θαη ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο; 

Κνκβηθφο, ράξε ζηελ ζηνρνζέηεζε πνπ έβαια απφ ηελ αξρή θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ε 

εηαηξεία έθηαζε ζε απηφ ην ζεκείν.  

26. Ζ εθαξκνγή εξγαιείσλ MCS πψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε;  Πηζηεχεηε φηη 

ε Διιάδα επλνεί ηελ δεκηνπξγία start ups θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζή ηνπο; Αλ λαη, 

αηηηνινγείζηε καο παξαθαιψ ηελ απάληεζε. 

Δλλνείηαη θπζηθά, βέβαηα θαη ελλνείηαη πσο αζηεηεχνκαη. Ο θαζέλαο ζθέθηεηαη λα ηειεηψλεη 

ε δνπιεηά ηνπ. Πξέπεη λα επελδχζεηο φηη βγάδεηο γηαηί αιιηψο ζα ζηα πάξεη ην θξάηνο. 

Δίκαζηε ζε κηα δηαξθή θάζε επέλδπζεο θαη ε θχζε ηεο δνπιεηάο καο είλαη έλα unregulated 

κέξνο, δελ ππάξρεη θακία λνκνζεζία, δελ ππάξρεη ειιεληθή αγνξά. θέθηεθα λα πάσ Αζήλα 

αιιά κνπ έθπγε. Ζ πιεξνθνξηθή έρεη θάηη πνιχ θαιφ,  αλ θάπνηνο δελ ζε πιεξψζεη ηνπ ην 

θιείλεηο θαη ηειεηψλεη εθεί. Οη πειάηεο καο είλαη πνιχ θνληά καο θαη θπζηθά θαη απαηηνχλ λα 

θάλνπκε ειέγρνπο ζπλέρεηα θιπ γηα έλα πξντφλ. Τπάξρνπλ φινη νη φξνη πξνζπκθσλεκέλνη. 

Θα ήζεια λα αιιάμεη ε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. Οη εξγνδνηηθέο εηζθνξέο είλαη ηφζν πνιχ, 

κεγάιν θφζηνο. ΔΦΚΑ θαη έιεγρνη. ιν ην ζηήζηκν είλαη παξάινγν. Οη έιεγρνη έρνπλ ράζεη 

ην λφεκα ηνπο. Ήζεια λα δνπιέςσ θαη δελ θαληαδφκνπλ έηζη ηελ εμέιημε ηεο δνπιεηάο. Πην 

πνιχ θηλδχλνπο έβιεπα θαη εκπφδηα, ηα απνζεκαηηθά, εηζθνξέο, θπα, θιπ πνπ κφλν πίζσ ζε 

πάλε θαη είδα φηη ηειηθά ππάξρνπλ πνιχ πνπ ζέινπλ λα θάλνπλ ην θνκκάηη ηνπο, πσο ζα 

θξχςνπλ εηζνδήκαηα θιπ. Δίλαη επηθίλδπλε ε ειιεληθή αγνξά λα ηελ κάζεηο θαη λα βγεηο ζην 

εμσηεξηθφ αιιά φρη λα αθνινπζήζεηο ηελ ειιεληθή νξγάλσζε έμσ.  Τπάξρεη ζηελ ειιεληθή 
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αγνξά ε νξηδφληηα ζηφρεπζε, ελψ εκείο αθνινπζνχκε ην vertical, ην  νπνίν ππάξρεη ζηε Αζία 

πρ, έλα πξντφλ ην θάλνπκε θαιχηεξν, θαιχηεξν θαη θαιχηεξν. 

 

ST6 

 

1. Πεξηγξάςηε καο παξαθαιψ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

Σν soulscan είλαη έλα εξγαιείν αλαδήηεζεο ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο κε ζηφρν λα 

θαηεπζχλεη θαη λα θαζνδεγήζεη πεξηζζφηεξν ηνλ απιφ ρξήζηε σο πξνο ηη ζα ηνπ ηαίξηαδε 

θαιχηεξα ζαλ ζεξαπεπηηθή επηινγή κε βάζε έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ έρνπκε ζρεδηάζεη ην 

νπνίν δίλεη ζπλεζηζκέλεο πξνηάζεηο αλάινγα κε ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε πνπ ην ζπκπιεξψλεη.  

Γελ ρξεηάδεηαη εγγξαθή, είλαη αλψλπκν απιά κεηά κε link ζηα απνηειέζκαηα ηνπ θαζελφο 

ππάξρνπλ αληίζηνηρα links θαη γηα ηηο ζεξαπεπηηθέο θαηεγνξίεο πνπ πξνηείλνληαη. 

Δπηθνηλσλεί ν ελδηαθεξφκελνο κε θάπνηνλ αλ ζέιεη.  

2. Πφηε ηδξχζεθε ε εηαηξεία ζαο, πνχ, κε πφζα άηνκα θαη πφζα άηνκα απαξηζκεί ηψξα; 

Φέηνο ηδξχζεθε. Ζ νκάδα απαξηζκεί  δχν άηνκα θαη είλαη θαη έλα ηξίην, ε Σφληα Γξεγνξηάδνπ 

πνπ αζρνιείηαη κε ην θνκκάηη ησλ events. 

3. Πσο απνδίδεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ start up ζηελ επηρείξεζή ζαο (θαηλνηνκία, γξήγνξε 

αλάπηπμε, δπλακηθφ πεξηβάιινλ); 

Δίλαη κηα λενθπήο ηδέα, θαηλνηφκνο, δελ έρνπκε βξεη θάηη αληίζηνηρν νχηε παγθνζκίσο. 

Τπάξρνπλ πιαηθφξκεο γηα αλαδήηεζε αιιά δελ ππάξρεη θάηη εμεηδηθεπκέλν πνπ θαηεπζχλεη 

ηνλ ρξήζηε. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ζπκπιεξψλεη κπνξεί λα ηνλ νδεγήζεη είηε ζε ςπρίαηξν 

είηε ζε ςπρνιφγν. Τπάξρεη θαη ην θνκκάηη ηεο απηνζεξαπείαο, αθνξά θάπνηνλ πνπ έρεη έλα 

δήηεκα. 

4. Ζ ηδέα πνπ βαζίζζεθε ην εγρείξεκα απηφ πψο πξνέθπςε;  

Λφγσ ηεο εκπεηξίαο κνπ σο ςπρίαηξνο είδα φηη έπξεπε λα παξαπέκςσ αλζξψπνπο, είδα φηη 

δελ ππήξρε θάπνπ ζπγθεληξσκέλα πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξεο ζεξαπεπηηθέο ηερληθέο θαη 

ζρνιέο θαη ζαλ επέθηαζε απηνχ πέξα απφ ην λα ππάξρνπλ ζπγθεληξσκέλα απηά ζα κπνξνχζε 

λα ππάξρεη θαη έλα εξγαιείν  πνπ λα θαζνδεγεί. Πεξίπνπ δπν ρξφληα είλαη πνπ ζρεδηάδεηαη 

απηή ε ηδέα, ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν νπζηαζηηθά ζρεδηάζακε ηελ πιαηθφξκα, ην θνκκάηη ηνπ 

web θιπ. 

5. Πεξηγξάςηε καο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ CEO ηεο εηαηξείαο ζαο (ειηθία, θχιν, 

ζπνπδέο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηθή ή φρη θαη ζε ηη αθξηβψο) 

Δίκαη 40 εηψλ, ε εκπεηξία κνπ σο ςπρίαηξνο κε νδήγεζε ζε απηφ ην βήκα.  
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6. Έρεηε ζρεδηάζεη ην business plan γηα ην εγρείξεκά ζαο έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ; 

Τπάξρεη ε έλλνηα ηεο θεξδνθνξίαο, πξνυπήξρε αιιά ήηαλ ζε εκβξπηθή θάζε.   

7. Πνηνο αλέπηπμε ην business plan; Έγηλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ή 

απεπζπλζήθαηε ζε εμσηεξηθφ εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν;  

Μφλνο κνπ ην ζπλέηαμα, έπεηηα άξρηζα λα ζπδεηψ ην it γηα ηελ ηζηνζειίδα, ην ζηήζηκν θαη 

απέθηεζα ζπλεξγάηε. Αθνινχζεζα ηελ αξρηθή ζθέςε ηα έζνδα λα έρνπλ ηελ κνξθή κηα 

εηήζηαο ή θάηη αλάινγν ζπλδξνκήο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, δελ απεπζχλζεθα ζε 

θάπνηνλ εηδηθφ. Έρεη αιιάμεη θαη αιιάδεη, ιφγσ άγλνηαο, ζπλεξγαζηήθακε κε ην ok thess θαη 

έρεη γίλεη πην πνιχπινθν θαη ζχλζεην, ην αλαπξνζαξκφδνπκε αθφκε θαη ζήκεξα, αιιά πάληα 

κε ηελ δηθή κνπ θαζνδήγεζε. 

8. Πψο παξαθνινπζείηε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλεη απηφ ην business 

plan; 

Γεληθά πξνζπαζνχκε λα ελεκεξψλνπκε ηαθηηθά ηα social media, fb θαη linkedn, 

πξνζπαζνχκε λα θξαηάκε ην θνηλφ πνπ έρνπκε θαη κε ηηο εθδειψζεηο πνπ θάλνπκε, ηα άξζξα 

πνπ αλεβάδνπκε νπφηε κέζσ ησλ analytics πνπ ρξεζηκνπνηνχκε θαη κειεηάκε βιέπνπκε πφζε 

αιιειεπίδξαζε ππάξρεη κε ηνλ θφζκν. Γξαζηεξηνπνηείηαη θαη ν ίδηνο ν θφζκνο θπξίσο ζηελ 

ζειίδα καο. Ξεθηλήζακε θαη κηα ζεηξά εθδειψζεσλ πνπ ζα γίλνπλ εληφο θζηλνπψξνπ, έρνπκε 

πινπνηήζεη θάπνηα, έρνπκε έξζεη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ θφζκν, πήξακε θάπνηα ζηνηρεία 

νπφηε κπνξνχκε λα βειηησλφκαζηε. Δίκαζηε κηθξή νκάδα, νπφηε reports αθφκε δελ 

θαηαξηίδνπκε γηαηί είκαζηε επέιηθηνη.  ηελ πνξεία ζα ρξεηαζηνχλ θαη άιια εζσηεξηθά 

εξγαιεία ζίγνπξα. 

9. Έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη αλ λαη πφζν 

γξήγνξα θαη ζε πνηνπο ηνκείο; 

Φαληάδνκαη φηη εθεί θαη καθάξη λα νδεγεζνχκε εθεί. Σψξα νπζηαζηηθά μεθηλήζακε. 

10. Παξαθνινπζείηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο; 

Αινίκνλν αλ δελ παξαθνινπζνχζακε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο καο θαη θαληάδνκαη ζην κέιινλ 

ε παξαθνινχζεζή ηνπ ζα γίλεη πην πνιχπινθε, αιιά πξέπεη λα ην ηεξψ γηαηί ην δεηνχκελν 

είλαη λα αμίδεη φιν απηφ ην εγρείξεκα. 

11. Καζνξίδεηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ ή ππεξεζία; Πνηα κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο αθνινπζείηε; 

Κνζηνινγνχκε ηελ ππεξεζία θαη είκαζηε ζε θάζε πνπ φιν απηφ αλαπξνζαξκφδεηαη γηα λα 

θαιχςεη πεξηζζφηεξνπο παξάγνληεο. 



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

121 
 

12. Πνηα ήηαλ ε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο (ηδία θεθάιαηα, 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, επηδφηεζε); 

Ίδηα θεθάιαηα κε πνιχ δνπιεηά. 

13. Πψο έρεηε κεηαδψζεη ηνπο ζηφρνπο ζαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; 

επεηδή είκαζηε ζε πξψηκν ζηάδην, ζπδεηνχκε πνιχ. Καη ηα δχν άηνκα πνπ ζπλεξγάδνκαη 

πίζηεςαλ θνπι ζηελ ηδέα θαη κνπ είπαλ κελ έρεηο έλλνηα, ζα ηα θαηαθέξνπκε! Θέιεηο λα 

πεηχρεηο θάηη ζπνπδαίν. Τπνζηεξίδνπλ ηελ ηδέα κε πνιχ δνπιεηά θαη πξνζπκία θαη ζπλερή 

ελεκέξσζε. ζν πην πνιχ πηζηεχεηο κηα ηδέα, ηφζν πην εχθνια θαη σξαία ζα βξεηο ηελ ιχζε 

γηα λα ην παο παξαπέξα.  

14. Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιεί ε startups ζαο; 

Α) Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 

Β) Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Γ) Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Γ)Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Δ)Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Σ)χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 

Ε) Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ 

Ζ) Άιιν 

Θ)Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζαο (ειηθία, εθπαίδεπζε, 

εκπεηξία); 

Σα θνξίηζηα έρνπλ ζπνπδάζεη νηθνλνκηθά, είλαη κηθξέο, 26-27 ρξνλψλ,  έρνπκε μερσξίζεη ζε 

απηή ηελ θάζε ηη ζα θάλεη ν θαζέλαο θαη ηα άιια ζα έξζνπλ. 

15. Με πνην απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ζαο:  

1)γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο 

2)εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο 

3) κέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ 

4) αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα 

Έρνπκε κηιήζεηο γηα γξαπηνχο ζηφρνπο επίδνζεο κε ην πέξαο ηνπ έηνπο, γηα λα κπνξνχκε λα 

αμηνινγήζνπκε φιε ηελ ρξνληά. 

16. Πνηα εξγαιεία απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη ηνλ έιεγρν ησλ πσιήζεσλ; 

1) Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing 
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2) Έξεπλα αγνξάο 

3) Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

4) ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ 

5) Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο 

6) Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

Με ηελ ππεχζπλε ζπδεηνχκε πάξα πνιχ θαη πξνζπαζνχκε λα γίλνπκε γλσζηνί άκεζα ζην 

επξχ θνηλφ. Σελ ζεκεξηλή επνρή πην άκεζν θαη ζπλεζηζκέλν θνκκάηη απφ ην digital δελ 

ππάξρεη. Έηζη ζθεθηήθακε λα ρηίδνπκε ζηγά ζηγά ηελ ζειίδα, λα ηελ θνηλνπνηνχκε θξαζηηθά 

ζε θίινπο, γλσζηνχο θαη λα εκπινπηίδνπκε ην εγρείξεκα κε άξζξα θιπ απφ ςπρηάηξνπο. 

Αλεβάδνπκε πεξηερφκελν γηα λα θξαηάκε ηνπο ρξήζηεο. Γπν κε ηξεηο αλαξηήζεηο ηελ 

εβδνκάδα, ε δηνξγάλσζε ησλ εθδειψζεσλ πνπ ζέινπκε λα ηξέμνπκε είλαη επίζεο πνιχ 

ζεκαληηθφ θνκκάηη. Δθεί παίξλεηο πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο. Σν άκεζν πιάλν είλαη απηφ. 

Δίλαη θάηη πνπ νχησο ή άιισο κπνξεί απηή ε ππεξεζία κπνξεί λα αιιάμεη. Πεηξακαηηδφκαζηε 

ζπλερψο. Γελ ζα κπνξνχζε λα γίλεη αιιηψο. Μεηαβάιιεηαη απηφ πνπ αξρηθά ζρεδηάζακε. 

17. Πψο επηηχραηε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο; Γίλεηαη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ; Πψο ππνζηεξίδεηε ηελ δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζαο; 

Σα εξγαιεία καο ηα έδσζε ην internet, είλαη κηα πιαηθφξκα, έρνπκε socialmedia, ζηήζεθε ε 

ηδέα θαη απηφ πνπ ζρεδηάδνπκε είλαη πψο ζα εκπινπηίζνπκε ην πξντφλ. Ζ δνθηκαζηηθή 

πεξίνδνο δελ καο ηξνθνδφηεζε κε πνιιά, φζν ην κεηά θαη θαζεκεξηλά θάλνπκε αιιαγέο. Γη 

απηφ θαη άιιαμε ην business plan ζηαδηαθά. Eθφζνλ ππάξρεη κηα μεθάζαξε αλάγθε θαη έρεηο 

εζχ κηα μεθάζαξε ιχζε δελ ζα ρξεηαδφηαλ θάηη άιιν. 

18. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ζαο (Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ, Σακεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ, Πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, Σερληθέο αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ) 

Κνηηάσ πφζν ζα θνζηίζεη θάηη θαη ηη έζνδα έρσ. Πνιιέο θνξέο ελλνείηαη απφ ηελ πξνζσπηθή 

κνπ δνπιεηά ρξεκαηνδνηψ ηα επφκελα βήκαηα. 

19. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο (αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ, έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, έιεγρνο θεξδνθνξίαο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρνο 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ) 

Ζ πξνηεξαηφηεηα απηή ηελ ζηηγκή είλαη λα ζηγνπξέςνπκε φηη ε επηρείξεζε κπνξεί λα γίλεη 

βηψζηκε, δελ ππάξρνπλ αθφκε έζνδα θαη απηφ πξέπεη λα ηζεθάξνπκε άκεζα. Οπφηε απηφ πνπ 
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θάλνπκε ηψξα είλαη λα βιέπσ ηη απνθιίζεηο έρσ απφ ηνλ αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ.  Να 

αλαπηχμνπκε πσιήζεηο, λα γίλνπλ πξνσζήζεηο, δηαθήκηζε θιπ. Σν άιιν βήκα είλαη ην 

άλνηγκα ηνπ δηεζλνχο soulscan γηα λα δνχκε πφζν έρεη απήρεζε ζηνλ ππφινηπν αγγιφθσλν 

θφζκν θαη έπεηηα ζην θνκκάηη ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ.  

20. Αμηνινγήζηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαη πψο ηνλ παξαθνινπζείηε; 

πσο είπακε δελ ππάξρεη θάηη αληίζηνηρν παγθνζκίσο. Τπάξρνπλ πιαηθφξκεο γηα αλαδήηεζε 

αιιά δελ ππάξρεη θάηη εμεηδηθεπκέλν πνπ θαηεπζχλεη ηνλ ρξήζηε. Σν ςάρλνπκε ηαθηηθά κέζσ 

internet.  

21. Πνηα ηα εξγαιεία πνπ εθαξκφδεηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ; 

a. πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 

b. Οξφζεκα εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

c. ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

ζν είκαζηε κηθξή θαη επέιηθηε εηαηξεία είκαζηε θαιά θαη απιά αλάινγα ηελ πεξίπησζε 

αλαπηχζζνπκε πνιηηηθέο. Γελ ππάξρεη θάηη μεθάζαξν, αιιά πξνζαλαηνιηδφκαζηε ζηηο 

πνιηηηθέο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ. 

22. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλν θαη 

θξίζηκν; 

a. ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

b. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

c. Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

d. Αμηνιφγεζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

e. Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

f. Αλάπηπμε πξντφληνο 

g. Γηνίθεζε πσιήζεσλ – marketing 

h. Γηαρείξηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Λφγσ ηνπ ζηαδίνπ πνπ είκαζηε μεθάζαξα καο ελδηαθέξεη λα πεηχρεη ην marketing θαη λα 

έρνπκε πσιήζεηο. 

23. Πηζηεχεηε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξέαζε ζηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ γηα ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα; ηελ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, ζα επεξεάζεη ζην κέιινλ; 

Πηζηεχσ φηη ζαθψο. 

24. Έρνπλ αιιάμεη ηα εξγαιεία MCS πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, 

ηη απνηειέζκαηα είρε ε αιιαγή (αχμεζε θεξδνθνξίαο, πξνζέιθπζε επελδπηψλ) θαη 

πνηνη ιφγνη (εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο) ηελ επέβαιιαλ; 
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Έρνπκε δσή ιίγνπο κήλεο θαη εθείλν πνπ πξνζπαζήζακε απφ ηελ πξψηε ζηηγκή είλαη λα 

θάλνπκε ζπλδξνκέο, λα έρνπκε πσιήζεηο. Απηφ ήδε έρεη αιιάμεη θαη ζέινπκε λα γίλνπκε 

γλσζηνί! Αθφκε θαη ζην εμσηεξηθφ, ππάξρεη ζαθέο ελδηαθέξνλ λα βξνχκε επελδπηή αιιά 

φιν απηφ πξέπεη λα ζηεζεί ζσζηά. Κάηη ην νπνίν ην πεηξακαηηζηήθακε θαη ηειηθά 

απνδείρηεθε φηη έρεη απήρεζε ζηνλ θφζκν είλαη ην πξψην open day πνπ νξγαλψζακε ηνλ 

Ηνχλην. Παξφιν φηη ήηαλ κηα δχζθνιε πεξίνδνο, είρε θφζκν θαη είπακε φηη ην θζηλφπξσξν ζα 

νξγαλψζνπκε θη άιια γηαηί ν θφζκνο ζέιεη λα ελεκεξσζεί, άξα πνιχ θαιή επθαηξία λα καο 

γλσξίζεη. ηελ αξρή είρακε ζην κπαιφ καο φηη ζα δνπιέςνπκε κφλν interneηηθά αιιά θάλακε 

ζηξνθή ζην πην «θιαζηθφ» marketing, ζπλάληεζε, θαθέδεο θιπ. Δίδακε φηη ν ρψξνο είλαη 

ηέηνηνο πνπ πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχκε. Πξέπεη λα ππάξμεη ζπλδπαζκφο. 

25. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ CEO; Δπεξεάδεη ζηελ θήκε θαη ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο; 

αθέζηαηα γηαηί απηφο θαηεπζχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο, επηθνηλσλεί κε φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο  θαη επεξεάδεη ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. 

26. Ζ εθαξκνγή εξγαιείσλ MCS πψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε;  Πηζηεχεηε φηη 

ε Διιάδα επλνεί ηελ δεκηνπξγία start ups θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζή ηνπο; Αλ λαη, 

αηηηνινγείζηε καο παξαθαιψ ηελ απάληεζε. 

ζν είκαζηε κηθξή θαη επέιηθηε εηαηξεία είκαζηε θαιά θαη δελ καο επεξεάδεη ε 

γξαθεηνθξαηία θιπ. Ζ θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα είλαη αθηιφμελε γηα λέεο επηρεηξήζεηο γη απηφ 

θαη πξνζαλαηνιηδφκαζηε θαη ζην εμσηεξηθφ, αλ εδξαησζεί έμσ δελ ππάξρεη ιφγνο λα κείλεη 

Διιάδα. Θέινπκε λα ζπλδέζνπκε ηελ ηνπηθή θνηλσλία κε ην φλνκά καο. Π.Υ. ην soulscan 

ζηελ γεξκαλία λα πξνζθέξεη ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο Γεξκαλίαο. Πξνζαξκνδφκαζηε ζε θάζε 

ηη πνπ ζπλαληάκε θαη δελ απνθιείνπκε ηίπνηα. Πξνζπαζνχκε λα εδξαηψζνπκε κηα win win 

θαηάζηαζε θαη γηα καο θαη γηα ηνπο ρξήζηεο καο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο coaches καο. 

 

ST7  

 

1. Πεξηγξάςηε καο παξαθαιψ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο. 

Ξεθηλήζακε ην 2017 σο κηα εξεπλεηηθή νκάδα νρηψ θνηηεηψλ ζην ΑΠΘ πνπ αζρνινχκαζηαλ 

κε ζέκαηα θηλεηηθφηεηαο. Κάλακε αίηεζε ζην ok thess, καο πήξαλε θαη θάλακε έλα 

πξφγξακκα επηηάρπλζεο κε καζήκαηα, mentoring, παξνπζηάζεηο, meetings κε επελδπηέο 

ηειεηψζακε ηνλ θεβξνπάξην θαη καο έρεη πξνζθεξζεί ν ρψξνο. Γεκηνπξγνχκε software πνπ 

επηηξέπεη ζε νξγαληζκνχο θαη ζην δεκφζην, ζε πφιεηο θπξίσο λα αμηνπνηήζνπλε θαιχηεξα ηα 

δεδνκέλα ηνπο, λα απηνκαηνπνηήζνπλε δηαδηθαζίεο, γεληθφηεξα λα απμήζνπλ ηελ 



                                    Βνπηζθίδνπ Μαξία «Η εθαξκνγή ησλ Σπζηεκάησλ Διέγρνπ Γηνίθεζεο ζε           

                                               Start-ups επηρεηξήζεηο»  

125 
 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Γνπιεχνπκε κε ηέζζεξηο δήκνπο ζηελ Διιάδα, φπνπ απηνκαηνπνηνχκε 

φιε ηελ δηαδηθαζία βεβαίσζεο παξαβάζεσλ απφ ηελ δεκνηηθή ηνπο αζηπλνκία. Γνπιεχνπκε 

έλα έξγν κε ην ιηκάλη ηεο Θεζζαινλίθεο, εθεί ηνπο βειηηζηνπνηνχκε ηελ δηαρείξηζε ηεο 

ελέξγεηαο.  Βγάδνπκε έλα λέν πξντφλ, κία παηέληα πνπ έρεη βξαβεπηεί πνπ νπζηαζηηθά αθνξά 

ρσξνζέηεζε ζηαζκψλ θφξηηζεο ειεθηξηθψλ νρεκάησλ ε νπνία επηηξέπεη φρη κφλν ζε πφιεηο 

αιιά θαη ζε απηνθηλεηνβηνκεραλίεο, ή παξφρνπο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο λα πνχλε πφζν 

θνζηίδεη λα θνξηίζεηο ην απηνθίλεην ζνπ, λα θάλνπλ πξνβιέςεηο θαη θπζηθά απηφ ζηνρεχεη 

εμσηεξηθφ.  Έρνπκε ζπλεξγαζίεο κε εηαηξείεο ηνπ εμσηεξηθνχ, ε πξψηε θξνχζε έγηλε ην 

πεξαζκέλν θαινθαίξη ζηελ εξβία, ηψξα πήγακε ζηα θφπηα φπνπ γλσξίζακε λέεο εηαηξείεο 

θαη κε απηή ηελ λέα παηέληα πην πνιχ. 

2. Πφηε ηδξχζεθε ε εηαηξεία ζαο, πνχ, κε πφζα άηνκα θαη πφζα άηνκα απαξηζκεί ηψξα; 

To 2017 φπσο είπακε; 

ηελ αξρή ήκαζηαλ κφλν ε παξέα ησλ θνηηεηψλ, ηψξα έρνπκε δχν εξγαδφκελνπο. 

3. Πσο απνδίδεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ start up ζηελ επηρείξεζή ζαο (θαηλνηνκία, γξήγνξε 

αλάπηπμε, δπλακηθφ πεξηβάιινλ); 

ήκαζηαλ κηα νκάδα θνηηεηψλ πνπ αζρνιηφκαζηαλ κε ζέκαηα θηλεηηθφηεηαο θαη κεηαθνξψλ 

θαη κεηά απφ θάπνηα θάζε είδακε φηη θάπνηα απφ απηά πνπ πξαγκαηνπνηνχζακε κπνξνχζακε 

λα ηα πάκε θαη επηρεηξεκαηηθά, δελ ήηαλ αλάγθε λα κείλνπλ κφλν σο έξεπλα, publication έηζη 

ψζηε λα κπνξέζνπκε λα θάλνπκε θάηη ζηελ δσή καο. ια φζα πξναλέθεξα πξνζθέξνπλ θάηη 

θαηλνχξγην θαη ειπίδνπκε λα αλαπηπρζνχκε γξήγνξα. 

4. Ζ ηδέα πνπ βαζίζζεθε ην εγρείξεκα απηφ πψο πξνέθπςε;  

ην παλεπηζηήκην αζρνινχκαζηαλ ζην θνκκάηη ησλ κεηαθνξψλ, κε ηελ θηλεηηθφηεηα, 

ήκαζηαλ θαη κηθξνί ηξίην έηνο νπφηε είπακε κε ηελ νκάδα κε ηνπο θαζεγεηέο κεηά απφ 

θάπνηα θάζε είδακε φηη θάπνηα απφ απηά πνπ πξαγκαηνπνηνχζακε κπνξνχζακε λα ηα πάκε 

θαη επηρεηξεκαηηθά, λα ηα πξνζθέξνπκε ζηελ αγνξά. Γη απηφ θάλακε αίηεζε ζην ok thess. 

Απηφ πνπ πήξακε απφ εδψ είλαη πσο κπνξνχκε λα εμειίμνπκε ηελ ηδέα γηα λα απεπζπλζνχκε 

ζηελ αγνξά. Τπήξρε κηα αλάγθε θαη ήξζακε λα ηελ θαιχςνπκε ζρεδηάδνληαο θάηη. Απιά 

ζηελ εθαξκνγή εκπινπηίζακε ηηο ιχζεηο καο γηα λα θάλνπκε ηνλ πειάηε λα ζθεθηεί θη άιιεο 

δπλαηφηεηεο.  

5. Πεξηγξάςηε καο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ CEO ηεο εηαηξείαο ζαο (ειηθία, θχιν, 

ζπνπδέο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζρεηηθή ή φρη θαη ζε ηη αθξηβψο) 

Αλ θαη δελ κπνξψ ηνλ ηίηιν, κνπ είπαλ λα ιέσ φηη είκαη, είκαη 25 εηψλ, πνιηηηθφο κεραληθφο 

θαη νη ππφινηπνη ηεο νκάδαο. Τινπνηνχκε ηελ εκπεηξία καο ζηελ έξεπλα. 
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6. Έρεηε ζρεδηάζεη ην business plan γηα ην εγρείξεκά ζαο έρνληαο ζέζεη ηνπο ζηφρνπο 

απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ζαο θαη πψο απηνί ζα επηηεπρζνχλ; 

Αξρηθά εκείο μεθηλήζακε κε business model canvas θάηη πνπ καο επέηξεςε λα είκαζηε πην 

επέιηθηνη κε ηνπο κέληνξεο εδψ. Ζ ειηθία θαη νη ζπνπδέο δελ καο επέηξεπαλ λα θαηαξηίζνπκε 

θάηη ηέηνην κφλνη καο, θάλακε ηέζζεξα – πέληε θαη θηάζακε κεηά απφ έλα ρξφλν πνπ καο 

δήηεζαλ γηα έλα δηαγσληζκφ business model θαη ηφηε ην θαηαξηίζακε.  

7. Πνηνο αλέπηπμε ην business plan; Έγηλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ή 

απεπζπλζήθαηε ζε εμσηεξηθφ εμεηδηθεπκέλν ζχκβνπιν; Σν ζέησ γηα λα ζπλερίζεηε 

ηελ απάληεζή ζαο ζην πξνεγνχκελν εξψηεκα. 

ε ζπλεξγαζία κε ηνπο κέληνξέο καο έπεηηα. Αξρηθά άιιαδε επεηδή δελ ήκαζηαλ ζίγνπξνη θαη 

πεπεηζκέλνη ηη ζα θάλνπκε, δελ είρακε έλα πξντφλ έηνηκν. Πεγαίλακε λα ιχζνπκε έλα 

πξφβιεκα ηεο αγνξάο θαη θνηηψληαο ην πξφβιεκα θαη βιέπνληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηηο δηθέο 

καο πνπ ήκαζηαλ ηφηε νρηψ άηνκα έθπγαλ θαη δχν, αιιάδακε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

πξντφληνο. Μεηά άιιαδε, γηαηί άιιαδαλ νη πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ απφ ην πξντφλ κέρξη ηνλ 

ηξφπν πιεξσκήο, πρ. Δκείο πεγαίλακε κε φξν πξνθαηαβνιή πξηλ ην έξγν θαη ν ρ δήκνο ήζειε 

leasing γηα πέληε ρξφληα. Απηφ άιιαδε θαη έπξεπε λα απνηππσζεί ζην business plan.  

8. Πψο παξαθνινπζείηε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηιακβάλεη απηφ ην business 

plan; 

Ζ ζηνρνζέηεζε γίλεηαη θάζε ηξίκελν πεξίπνπ ζηελ αξρή θάζε επνρήο. Θα ήζεια λα γίλεηαη 

θαη εηήζηα αιιά αιιάδνπλ ηφζα πνιιά πνπ δελ έρεη λφεκα. Δίκαζηε έμη κέηνρνη θαη δχν 

ππάιιεινη. Σν coaching έρεη ζηακαηήζεη, νπφηε θάλνπκε meetings ζε κεληαία βάζε γηα λα 

δνχκε πσο πξνρσξά ε πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη θάλνπκε αλαπξνζαξκνγέο.  

9. Έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο θαη αλ λαη πφζν 

γξήγνξα θαη ζε πνηνπο ηνκείο; 

Ννκίδσ πσο αζπλαίζζεηα θαη ρσξίο λα ην αληηιακβαλφκαζηε πιήξσο ηα έρνπκε ρσξίζεη ζε 

ηνκείο. Πνιιά έρνπκε θάλεη κφλνη καο θαη ιφγσ θφζηνπο, πρ ην θαηαζηαηηθφ θαη ηελ 

δεκνζίεπζε ηα θάλακε κφλνη καο θαη καο γχξηζε ην θαηαζηαηηθφ γηα δηνξζψζεηο 5 θνξέο 

αιιά νθ.  ηαλ πξσηνμεθηλήζακε δελ είρακε νξηνζεηεκέλεο ζέζεηο, ηψξα έρνπκε. Λνγηθά ηα 

εξγαιεία ειέγρνπ δηνίθεζεο ζα πιεζαίλνπλ, ε εξψηεζε π.ρ. πνπ κε απαζρνιεί είλαη πφηε ζα 

ρξεηαζηνχκε ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

10. Παξαθνινπζείηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο; 

Φπζηθά, ν ηξφπνο ζην κέιινλ ίζσο αιιάμεη. Βαζηθά ην θάλσ εγψ θπξίσο ζε ζπλεξγαζία κε 

ην marketing.  
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11. Καζνξίδεηε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο αλά πξντφλ ή ππεξεζία; Πνηα κέζνδν 

θνζηνιφγεζεο αθνινπζείηε; 

Δγψ θαηά θχξην ιφγν παξαθνινπζψ θαη εμάγσ ην θφζηνο θαζψο μέξσ φια ηα επηκέξνπο 

θφζηε γηα λα ην ππνινγίζσ ρξεζηκνπνηψληαο Μ.Ο., μέξσ ην σξνκίζζην ηνπ πξνγξακκαηηζηή 

πρ. 5€/ψξα ζε απηφ πξνζζέησ ηα θφζηε ηεο εηαηξείαο θαη θάλσ ην project plan θαη 

πνιιαπιαζηάδσ ην θφζηνο κε ηηο ψξεο θαη πφζνη πξνγξακκαηηζηέο ζα αζρνιεζνχλ κε απηφ 

θαη ιέσ ηφζα. Έπεηηα ζα βάινπκε ηνλ δηεπζπληή ηνπ marketing λα θάλεη κηα έξεπλα αγνξάο, 

λα δεη ηη παίδεη έηζη ψζηε αλ  δνχκε εκείο φηη είκαζηε ζην 1/3 ηεο ηηκήο ηεο αγνξάο ζα 

αλέβνπκε γηαηί καο «επηηξέπεηαη». Σν θφζηνο αλαιφγσο είλαη custom. Σν θχξην πξντφλ έρεη 

ζπγθεθξηκέλν θφζηνο, αλ καο δεηεζεί θάηη λα θηηάμνπκε δηακνξθψλεηαη εθείλε ηελ ψξα.  ε 

φια απηά ζα πξνζζέζνπκε θαη ηα ιεηηνπξγηθά καο θφζηε. 

12. Πνηα ήηαλ ε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο (ηδία θεθάιαηα, 

ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο, επηδφηεζε); 

Χο απφθνηηνη ηνπ OKThess, καο έρεη παξαρσξεζεί ρψξνο θαη ζχκβνπινο εδψ ζηα γξαθεία, 

ηνπ θαη μεθηλήζακε κε ειάρηζηα θεθάιαηα θαη ηψξα ζπδεηάκε ηελ πξννπηηθή 

ρξεκαηνδφηεζεο  

13. Πψο έρεηε κεηαδψζεη ηνπο ζηφρνπο ζαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; Απηά ηα δχν άηνκα πνπ εξγάδνληαη γηα ηελ εηαηξεία πφηε ήξζαλ; 

Πνιχ πξφζθαηα, αθφηνπ γπξίζακε απφ ην ηαμίδη κε ηνλ πξσζππνπξγφ ήξζαλ θαη πειάηεο ζε 

καο. Έλαο ήηαλ ην ιηκάλη. Δίδακε φηη ππάξρεη φγθνο δνπιεηάο, είλαη ην ηκήκα νηθνλνκηθψλ 

θαη καξθεηηλγθ θαη νη άιινη είλαη πξνγξακκαηηζηέο, δελ ήηαλ εθηθηφ λα δηεθπεξαηψλνληαη 

φια απφ ηνπο ππάξρνληεο νπφηε θαη πήξακε δπν άηνκα. Δκείο θαηαξηίζακε έλα project plan 

θαη είπακε φηη ζε απηφ ρξεηαδφκαζηε δπν άηνκα. Μαο βνήζεζε φηη ηα μέξακε, γηαηί έηζη 

ζπλελλνεζήθακε πην γξήγνξα γηα ην πψο πξνζσξάκε. Μεηά ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ plan θαη λα ηνπο πεη πνηνο θάλεη ηη, ζε πνηνλ ινγνδνηνχλ απφ πνηνλ 

ειέγρνληαη, πνηα είλαη ε δνπιεηά ηνπο ήηαλ ηνπ δηεπζπληή πιεξνθνξηθήο. Γελ έρνπκε δψζεη 

θάπνηα εμηξά θίλεηξα γηαηί αθφκε είλαη λσξίο.  

14. Πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιεί ε startups ζαο; 

Α) Όπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 

Β) Πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

Γ) Καζνξηζκφο ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Γ)Πεξηγξαθή θαζεθφλησλ αλά ζέζε εξγαζίαο 

Δ)Παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο 
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Σ)χλδεζε ακνηβήο κε αηνκηθή επίδνζε 

Ε) Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ 

Ζ) Άιιν 

Θ)Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζαο (ειηθία, εθπαίδεπζε, 

εκπεηξία); 

Σα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο είλαη marketing νηθνλνκηθψλ θαη πιεξνθνξηθήο.  Δίλαη πηπρηνχρνη 

θαη θνηηεηέο. Τπάξρεη νξγαλφγξακκα κε ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ. Δδψ έρνπκε δχν κε ηξία 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο, έρνπκε έλα θαλάιη ζην slack φπνπ γίλνληαη αλαθνηλψζεηο άκα 

ρξεηαζηεί, ην ηκήκα πιεξνθνξηθήο έρεη asana ην δηθφ ηνπ γηα φια ηα tasks θαη φια απηά ηα 

παξαθνινπζψ εγψ πνπ ηα πεξλάσ ζην Microsoft project πνπ ηα πεξηιακβάλεη φια. ρη 

θαζεκεξηλά αιιά αλά δχν βδνκάδεο ή κηα θνξά ηνλ κήλα, βγάδσ report θαη ηνπο ελεκεξψλσ 

πσο πξνρσξάκε, πνπ έρνπκε κείλεη πίζσ θιπ. Αλά δχν βδνκάδεο βξηζθφκαζηε θαη ηα ιέκε. 

Πην ζπρλά δελ ρξεηάδεηαη γηα ηελ ψξα.  

15. Με πνην απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ζαο:  

1)γξαπηνί ζηφρνη επίδνζεο 

2)εθζέζεηο αμηνιφγεζεο επίδνζεο 

3) κέζνδνο θξίζηκνπ πεξηζηαηηθνχ 

4) αηνκηθά πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα 

Θέηνπκε ζηφρνπο θαη αλαθέξνπκε πψο απηνί πξνρσξάλε.  

16. Πνηα εξγαιεία απφ ηα παξαθάησ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη ηνλ έιεγρν ησλ πσιήζεσλ; 

1)Αλάπηπμε ζρεδίνπ marketing 

2)Έξεπλα αγνξάο 

3)Έξεπλα αγνξάο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

4)ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πσιήζεσλ 

5)Πξφγξακκα επηθνηλσλίαο – δηαθήκηζεο 

6)Θέκαηα ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

ε απηφ αξρηθά θαθψο, είρακε πνιιέο δνθηκέο θαη βιέπακε ηη ζα καο βγεη. Δίρακε 

επηθεληξσζεί ζην calling, παίξλακε ηειέθσλα ζην άθνπζκα φηη είκαζηε θνηηεηέο ήηαλ ιίγν 

πην ζεηηθνί, άιιαμε κεηά ην ηη ιέγακε αιιά ζηελ πνξεία είπακε φηη ζα ήηαλ θαιχηεξν λα 

παίξλακε θαη έλα recommendation απφ θάπνην γλσζηφ  λα πάκε ζπζηεκέλνη, κεηά πήγακε ζε 

εθζέζεηο, έπεηηα πξνζπαζήζακε λα αθνινπζήζνπκε θάπνηα θαλάιηα πξνβνιήο θαη ηειηθά 

έρνπκε θηάζεη ζην ζεκείν λα ζηεξηδφκαζηε ζε κηα ηεξαξρία, ην θαιχηεξν είλαη ην word to 

mouth marketing λα έρνπλ κηιήζεηο γηα καο, κεηά b2b meetings θαη ην ηειεπηαίν είλαη λα 
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πάξεηο ηειέθσλν. ε καο social media marketing δελ έρεη λα θάλεη ιφγσ ηνπ πειαηνινγίνπ. 

Γελ έρνπκε αξλεζεί δνπιεηά κέρξη ζηηγκήο, εθείλν πνπ θάλνπκε είλαη λα ζθεθηνχκε πσο ζα 

ηελ αληηκεησπίζνπκε. Ζ δηαθνξά είλαη φηη αλ είλαη κηα δνπιεηά πνπ δελ είλαη ζηα 

ελδηαθέξνληά καο, δελ ζα καο βνεζήζεη λα πάκε έλα βήκα παξαπέξα πνπ ην έρνπκε σο 

παξαδνρή, αιιά έζησ φηη έξρεηαη ε creta farms θαη δεηά θάηη ζπγθεθξηκέλν, ζα είκαζηε ν 

ελδηάκεζνο θαη ζα ηνπο ην δψζνπκε, επεηδή δελ ζέινπκε λα ρηίζνπκε ηέηνηνπ είδνπο ζρέζε 

πάκε ζε θάζε πειάηεο πξψηεο θαη δεχηεξεο θαηεγνξίαο. Αληίζεηα αλ έξζεη ην Λνλδίλν θαη 

δεηήζεη θάηη γηα ηνλ δήκν εθεί!!! Πξέπεη ιίγν λα ην βξνχκε ζηηο πσιήζεηο. 

17. Πψο επηηχραηε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο; Γίλεηαη δνθηκαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ; Πψο ππνζηεξίδεηε ηελ δηαηήξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο ζαο; 

Ναη ζίγνπξα, ππάξρεη πεξίνδνο ειέγρνπ. Θα θάλνπκε πξψηα έλα testing εζσηεξηθφ εκείο, 

κεηά ζα πάκε λα ην δψζνπκε δσξεάλ θαη πηινηηθά ζε θάπνηνλ δήκν λα ην ηξέμνπλε…. Σν 

license πνπ ζα ηνπο δψζεηο ζα λαη πεξηνξηζκέλεο δηάξθεηαο. Οπφηε ζα ην δνθηκάζνπλ, ζα 

βγάινπλ 1500 πξνβιήκαηα θαη δηνξζψζεηο θαη ζα ην δηνξζψζνπκε – ηα κηζά πξνβιήκαηα ζα 

είλαη αλχπαξθηα- θαη πξνρσξάκε.  Τπάξρνπλ ζηα ζπκθσλεηηθά ρξνλνδηαγξάκκαηα, αλ ζνπ 

αλαζέηνπλ θάηη θαη ην ζρεδηάδεηο ππάξρεη ζπκθσλεηηθφ θαη νξίδεηο λα παξαδνζεί εληφο 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο, δνθηκαζηηθή πεξίνδνο θαη κεηά ην δίλεηο. Αλ ζέιεηο λα πξνζεγγίζεηο εζχ, 

δελ ζπκθσλείηαη ηίπνηα ην δίλεηο εθεί πνπ ζηνρεχεηο γηα κηα κηθξή δνθηκαζηηθή πεξίνδν θαη 

κεηά αλ ζέιεη ν πειάηεο ζην παξαγγέιλεη.  

18. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ζαο (Αλάπηπμε πξνυπνινγηζκψλ, Πξφβιεςε πσιήζεσλ, Σακεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ, Πξνυπνινγηζκφ επελδχζεσλ, Σερληθέο αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ) 

Με απηφ αζρνιείηαη ν δηεπζπληήο νηθνλνκηθψλ, γίλεηαη δηαρσξηζκφο αλά ηκήκα, ιέκε δειαδή 

έρσ ηφζα γηα ην ηκήκα πξνγξακκαηηζκνχ (ΗΣ), ηφζα γηα marketing θιπ αιιά επεηδή startup 

θαη πνηέ δελ μέξεηο ηη πξνθχπηεη, ίζσο κηα έθζεζε, έλα ηαμίδη θιπ πάληα ππάξρεη κηα 

πξφβιεςε. πγθεθξηκέλα πεξηζζφηεξν ζηηο πσιήζεηο θαη ην ηη πεξηκέλνπκε.  

19. Πνηα απφ ηα παξαθάησ εξγαιεία ρξεζηκνπνηείηε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο δξαζηεξηφηεηάο ζαο (αλάιπζε απνθιίζεσλ κεηαμχ πξνυπνινγηζηηθψλ θαη 

απνινγηζηηθψλ πνζψλ, έιεγρνο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, έιεγρνο θεξδνθνξίαο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρνο 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ) 
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Βαζηζκέλνη ζε εθζέζεηο, ζε reorders, ζα βάινπκε κηα ζηνρνζέηεζε 3-6 κήλεο, κέρξη ζηηγκήο 

δελ έρνπκε πέζεη κέζα ζηηο πξνβιέςεηο καο γηαηί ζπλερψο πξνθχπηνπλ δηάθνξα. Δίλαη αθφκε 

αξρή θαη ππάξρνπλ δηαθπκάλζεηο, νπφηε εμεηάδνπκε ηηο απνθιίζεηο. 

20. Αμηνινγήζηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη θαη πψο ηνλ παξαθνινπζείηε; 

Ναη ζίγνπξα, ηνπηθά θαη θπξίσο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Δκείο ζηνρεχνπκε ζε έλα θνκκαηάθη 

ηεο αγνξάο πνπ νη πεξηζζφηεξνη δελ ην θάλνπλ, ζηηο κεγάιεο εηαηξείεο δελ ζπκθέξεη λα 

θπλεγνχλ πφιεηο ηχπνπ Κνδάλε θαη λα πάξνπλ έλα πνζφ. Γηα εκάο είλαη ζηνίρεκα λα 

εμππεξεηήζνπκε κηα ηέηνηα πφιε ζε φιν ην θάζκα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη κηα έμππλε πφιε. 

Τπάξρεη αληαγσληζκφο θαη έρνπκε ζπλεξγαζηεί κε αληαγσληζηέο, έρνπκε θάλεη έλα κέξνο 

ελφο ζπλνιηθνχ έξγνπ, καο έρεη δεηεζεί θάηη θαη ζηνλ αληαγσληζηή θάηη άιιν. 

21. Πνηα ηα εξγαιεία πνπ εθαξκφδεηε ζηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ; 

a. πζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλεξγαηψλ 

b. Οξφζεκα εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

c. ρέδην αλάπηπμεο εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Θα θαηαιήμνπλ ζε εκέλα αιιά θπξίσο αζρνιείηαη ην ηκήκα marketing θαη εγψ ζα πσ θάηη 

κφλν αλ είλαη θάηη πνιχ πνιχ θαίξην ή αλαηξεπηηθφ ή εθηφο. Πξέπεη λα εκπηζηεχεζαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ζνπ, δελ γίλεηαη δηαθνξεηηθά. Σππηθά ζα δψζσ έλα νθ. Ίζσο παξαπάλσ κηιάσ ζε 

ζέκαηα πξνζσπηθνχ ή ηψξα πνπ είκαζηε ζε θάζε ζπδεηήζεσλ γηα ρξεκαηνδφηεζε, ζα 

έπξεπε λα βξνχκε δηθεγφξν γηα ηέηνηεο δηαδηθαζίεο πνπ δελ είλαη εχθνιν. Παξαθνινπζνχκε 

ηνπο ζπλεξγάηεο καο θαη φρη κφλν, φπσο ζνπ είπα έρνπκε ζπλεξγαζηεί θαη κε αληαγσληζηέο. 

Γελ ην απνθιείνπκε αλ είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε θάηη νπάνπ. 

22. Πνηα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλν θαη 

θξίζηκν; 

a. ρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

b. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  

c. Υξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

d. Αμηνιφγεζε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ 

e. Υξεκαηννηθνλνκηθή αμηνιφγεζε 

f. Αλάπηπμε πξντφληνο 

g. Γηνίθεζε πσιήζεσλ – marketing 

h. Γηαρείξηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ 

Δθηφο απφ πσιήζεηο πνπ πξέπεη λα ηηο ζηξψζνπκε, λνκίδσ ην networking γηαηί απηφ καο 

απνθέξεη ηα κεγαιχηεξα νθέιε. Να γλσξίζνπκε θφζκν, φρη κφλν πειάηεο, λα γλσξίζνπκε 

αλζξψπνπο, λα γίλεη ε εηαηξεία γλσζηή.  
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Ο ζηφρνο κνπ γηα ηελ εηαηξεία είλαη λα επηθεληξσζνχκε πεξηζζφηεξν ζην θνκκάηη ηεο 

θηλεηηθφηεηαο, ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν μεθηλήζακε. Δπεηδή ε αγνξά καο πήγε ιίγν πίζσ κε ηηο 

εθινγέο θιπ. Σνλ ηειεπηαίν ρξφλν δελ κπνξνχζακε λα πνπιήζνπκε ζε δήκνπο, βγήθακε ζηελ 

ειεχζεξε αγνξά απηφ καο έδσζε θαη θαιά θαη θαθά. Σν θαθφ είλαη φηη πήξακε δνπιεηέο πνπ 

δελ ήηαλ πάλσ ζην φξακα ηεο εηαηξείαο. Σν φξακα ηεο εηαηξείαο είλαη λα πξνζθέξνπκε 

θαηλνηφκεο ιχζεηο ζε δνκέο κεηαθνξψλ θαη θηλεηηθφηεηαο θαη αλά ζεκεία ράζεθε. Οπφηε εγψ 

ζα ήζεια κφλν εθεί λα κπνχκε ζην κέιινλ γηαηί είκαζηε νη θαιχηεξνη γηαηί κπνξνχκε λα 

έρνπκε ηέηνηα πξντφληα, είκαζηε defensive, φηαλ κηιάκε γηα ρσξνηαμία ζηαζκψλ θφξηηζεο 

ειεθηξηθψλ  απηνθηλήησλ είλαη θάηη ην νπνίν είλαη παηέληα. Απηνκαηνπνίεζε κηαο 

δηαδηθαζίαο ζην δεκφζην θιπ. Δπεηδή είκαζηε start-up πξέπεη λα παξαθνινπζνχκε ζηελά ηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο καο θαη λα πξνζαξκνδφκαζηε. 

23. Πηζηεχεηε φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξέαζε ζηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ γηα ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα; Δπεηδή είζηε θαηλνχξγηνη, ζα αιιάμνπλ; 

Λνγηθά ζα πιεζαίλνπλ, ε εξψηεζε είλαη πφηε ζα ρξεηαζηνχκε ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Μνπ είπαλ ζηα ηξηάληα άηνκα αιιά εμαξηάηαη θαη απφ ην πφζα ηκήκαηα ζα δηακνξθσζνχλ 

ζηελ εηαηξεία, πρ αλ είλαη νη ηξηάληα ζε δπν ηκήκαηα ζεσξψ φηη δελ ρξεηάδεηαη αιιηψο ζε 

πεξηζζφηεξα θαη αλάζεζε ζε δηαθνξεηηθά άηνκα ζα επηβάιινληαλ. ρεηηθά κε ηελ 

παξαθνινχζεζε πξέπεη λα γίλνπκε θαιχηεξνη ζην λα νξίδνπκε kpi s, επεηδή δελ είκαζηε 

εηδηθνί βάδνπκε θάπνηα αιιά δελ είλαη ζαθή θαη αλαιπηηθά, πρ ην ηκήκα πσιήζεσλ λα θάλεη 

εληφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξφλνπ δέθα αιιά δελ είλαη κεηξήζηκν αληηθεηκεληθά. Δίλαη πην ξεπζηφ. 

Δίλαη πνιχ ηειηθφ, δελ ζεκαίλεη φηη αλ δελ γίλεη πψιεζε δελ δνχιεςε θάπνηνο. 

24. Έρνπλ αιιάμεη ηα εξγαιεία MCS πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο, 

ηη απνηειέζκαηα είρε ε αιιαγή (αχμεζε θεξδνθνξίαο, πξνζέιθπζε επελδπηψλ) θαη 

πνηνη ιφγνη (εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο) ηελ επέβαιιαλ; 

ηαλ πξσηνμεθηλήζακε δελ είρακε νξηνζεηεκέλεο ζέζεηο, ηψξα έρνπκε. ηαλ απεπζπλζήθακε 

ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο έπξεπε λα αιιάμνπκε business  model θαη αλ κηιάκε εζσηεξηθά 

ζεζκνζεηήζακε λα θάλνπκε θάζε δχν βδνκάδεο meetings πνπ καο βνήζεζε πάξα πνιχ λα 

μέξνπκε πνπ πάκε θαη ηη θάλνπκε. ια απηά ζπλεηέιεζαλ ζην λα ζπκκεηέρνπκε φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζε ζεκαηηθά ζπλέδξηα θαη λα γηλφκαζηε γλσζηνί θαη ειθπζηηθνί γηαηί δείρλνπκε 

πνηνη είκαζηε θαη φηη αιιάδνπκε θαη εμειηζζφκαζηε. 

25. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ CEO; Δπεξεάδεη ζηελ θήκε θαη ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο; 

Δίλαη ζεκαληηθφο αιιά είκαζηε νκάδα. Σνλ ηειεπηαίν ιφγν ζα ηνλ πσ εγψ αιιά ζε πνιχ 

θαίξηα δεηήκαηα. Οη θηλήζεηο πνπ έρνπκε θάλεη σθέιεζαλ ηελ εηαηξεία. 
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26. Ζ εθαξκνγή εξγαιείσλ MCS πψο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε;  Πηζηεχεηε φηη 

ε Διιάδα επλνεί ηελ δεκηνπξγία start ups θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζή ηνπο; Αλ λαη, 

αηηηνινγείζηε καο παξαθαιψ ηελ απάληεζε. 

Βεβαίσο αλ θαη δελ λνκίδσ φηη θαλείο ελεκεξψλεηαη ζσζηά γηα απηά, εθηφο απφ θάπνηεο 

ελέξγεηεο φπσο ην OK THESS. πζηεκηθά ην θξάηνο είλαη ρείξηζην γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη 

εηδηθά γηα ηηο start ups επεηδή νη πεξηζζφηεξεο είλαη ΗΚΔ απηφ ζεκαίλεη πνζφ γηα ηνλ 

δηαρεηξηζηή επί 12 κήλεο αλ αζθαιηζηεί θαη ηέινο επηηεδεχκαηνο πνπ αθφκε θαη κέζα λα 

κπεηο 5εθ. πξέπεη λα ηα πιεξψζεηο. Ζ γξαθεηνθξαηία ηνπ λα ηδξχζεηο κηα εηαηξεία ζα έθαλε 

δχν βδνκάδεο, θαζψο επίζεο ην ηη κέλεη ζε έλα ππνηηζέκελν ηδίξν, αιιά πάληα ππάξρνπλ 

άηνκα πνπ ζα ζε βνεζήζνπλ. Δίλαη ν ιφγνο πνπ έρνπλ επηβηψζεη εηαηξείεο θαη φζνη έρνπκε 

κείλεη εδψ παξφηη ε ρψξα είλαη έηζη φπσο είλαη ππάξρεη φξεμε θαη ε ρψξα σο πνιίηεο ην 

γνπζηάξνπλ απηφ πνπ θάλνπλ θαη απηφ πνπ είκαζηε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


