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ΠΔΡΙΛΗΦΗ: 

ε κηα επνρή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ παγθνζκηνπνηεκέλν αληαγσληζκφ θαη ξαγδαίεο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, νη εηαηξίεο πξνζπαζνχλ λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο πξνθιήζεηο 

ησλ ζπλζεθψλ ηεο ζχγρξνλεο αγνξάο κεηψλνληαο ην θφζηνο παξαγσγήο, 

βειηηψλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαη εμειίζζνληαο ηηο 

παξαγσγηθέο ηνπο κεζφδνπο, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ βέιηηζηε επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ εηαηξηθψλ θεξδψλ. Σα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ, γλσζηά σο «ERP», έρνπλ πιένλ θαηαζηεί έλα απαξαίηεην 

εξγαιείν πξνθεηκέλνπ νη εηαηξίεο λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο ζην απαηηεηηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

Καηά ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, έγηλε βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο αξζξνγξαθίαο, φπνπ ζηελ πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ 

θαηαγξάθνληαη ζεηηθά επξήκαηα ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ζε 

φιεο ηηο πηπρέο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο: ηηο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

επηδφζεηο, ηελ εηαηξηθή απφδνζε, ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

ρξεκαηαγνξψλ ζε εηαηξηθέο αλαθνηλψζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ 

ERP θ.α..  

Ωζηφζν, αλαθέξνληαη θαη πεξηπηψζεηο κε νπδέηεξεο ή θαη αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ απφδνζε. Ο νξζφο ζρεδηαζκφο 

θαη παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ην ζηάδην ηεο εγθαηάζηαζεο είλαη 

θαίξηαο ζεκαζίαο πξνθεηκέλνπ ην ζχζηεκα λα ιεηηνπξγήζεη απνδνηηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά. Οη κεγαιχηεξεο σθέιεηεο θαηαγξάθνληαη ζε κέζν - καθξνπξφζεζκν 

δηάζηεκα, ηνπιάρηζηνλ ηξία έηε κεηά ηελ πξψηε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP 

ζηηο εηαηξίεο. Απφ ηελ επηζθφπεζε πξνέθπςαλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη νη 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην κνληέιν εκπεηξηθήο έξεπλαο.  
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ABSTRACT: 

In a time of globalized competition and rapid technological developments, companies 

are struggling to cope with the challenges of modern market condition by reducing 

production costs, improving their efficiency and productivity, and developing their 

productive methods, with the ultimate goal of best business performance and 

maximizing corporate profits. The Enterprise Resource Planning Systems, known as 

"ERP", are a necessary tool for companies to remain competitive in a demanding 

business environment. 

 During the implementation of this thesis, was conducted a bibliographic 

review of international journalism, which identified a lot of empirical studies showing 

the advantages and disadvantages of adopting businesses ERP systems. The majority 

of studies report positive findings on the impact of ERP systems on all aspects of 

business: in internal operations and performances, company performance, internal 

control, financial market reactions to companies‟ announcements according to 

adopting ERP systems. 

 However, are also reported cases with neutral or negative effects on business 

operations and performance. Proper design and configuration of the system during the 

installation phase is very important in order the system to function efficiently and 

effectively. The greatest benefits are recorded in the medium to long term, at least 

three years after the first ERP system is deployed in companies. The overview 

revealed the research questions and variables used in the empirical research model. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 - ΔΙΑΓΧΓΗ  

 

1.1 Δηζαγωγηθέο Παξαηεξήζεηο 

ην ζεκεξηλφ ζθιεξά αληαγσληζηηθφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν 

θαινχληαη λα δηαπξέςνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, 

δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα ηαρχηεηα, επειημία θαη απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία 

κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ, απφ φια ηα ηκήκαηα αλεμαίξεηα, σο νη δσηηθέο 

νληφηεηεο κηαο δπλεηηθά πγηνχο επηρείξεζεο. Σν γεγνλφο απηφ, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε 

ηελ αλαγθαηφηεηα απφθηεζεο αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ, δηα κέζνπ ηεο 

ζπξξίθλσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη 

νινθιεξσκέλεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε, θαζηζηά πιένλ επηηαθηηθή 

ηελ αλάγθε αμηνπνίεζεο ησλ ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ πιεξνθνξηθήο, 

φπσο απηά πνπ καο πξνζθέξνπλ ηα ζχγρξνλα θαη αλαβαζκηζκέλα «Πιεξνθνξηαθά  

πζηήκαηα Πξνγξακκαηηζκνχ ή Γηαρείξηζεο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ», είηε 

απινχζηεξα, ηα «ERP», φπσο είλαη πεξηζζφηεξν γλσζηά ζήκεξα, ηα νπνία 

θαηαθιχδνπλ ζήκεξα ηελ παγθφζκηα αιιά θαη ηελ ειιεληθή αγνξά. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη, πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ ηα αγαζά πνπ είλαη 

πξνζαξκνζκέλα ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα επηηεπρζνχλ γξεγνξφηεξεο 

παξαδφζεηο, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη πην νπζηαζηηθή επαθή ηφζν κε ηνπο 

πειάηεο φζν θαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Ώζηε λα θαηνξζσζεί απηή ε βειηησκέλε 

απφδνζε παξάδνζεο, είλαη ζεκαληηθή ε κείσζε ζηνπο ρξφλνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ε 

βειηίσζε ηεο αποδοηικόηηηαρ και αποηελεζμαηικόηηηαρ. Δπνκέλσο, νη θαηαζθεπαζηέο 

πξέπεη λα έρνπλ απνδνηηθφ ζρεδίαζκά θαη έιεγρν ησλ ζπζηεκάησλ πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα πνιχ θαινχ ζπγρξνληζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ ζ‟ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. ηηο κέξεο καο, ε πξφθιεζε είλαη πην έληνλε θαη απαηηεί κία ηζρπξή 

νινθιήξσζε ζ‟ φιε ηελ αιπζίδα αμίαο ηεο επηρείξεζεο. Η δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ 

πφξσλ (ERP) είλαη έλα ζηξαηεγηθφ εξγαιείν, ην νπνίν εθνδηάδεη ηελ επηρείξεζε κε ηα 

απαξαίηεηα κέζα γηα λα νινθιεξψζεη θαη λα ζπγρξνλίζεη ηηο απνκνλσκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ζε εθζπγρξνληζκέλεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πξνθεηκέλνπ λα 

θεξδίζεη κηα αληαγσληζηηθή ζέζε ζηελ πιένλ απαηηεηηθή αγνξά. 
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πλνςίδνληαο, ην ζχζηεκα ERP (Enterprise Resource Planning), ελζσκαηψλεη φιεο 

ηηο κνλάδεο ζε έλαλ νξγαληζκφ ζε επίπεδν πιεξνθφξεζεο θαη δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν γηα κηα επηηπρεκέλε επηρείξεζε. Με ην ζσζηφ ζχζηεκα ERP, είλαη 

επθνιφηεξν λα ππάξμεη ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ κνλάδσλ, λα εμαιεηθζνχλ νη 

άρξεζηεο πιεξνθνξίεο θαη λα γίλνπλ ηαρχηεξεο θαη θαιχηεξεο νη απνθάζεηο. (Kilic H. 

S., Zaim S. and Delen D., 2015) 

 

1.2 θνπόο εξγαζίαο 

Ο ςκοπόσ τθσ εργαςίασ είναι να μελετθκεί θ επίδραςθ των Λογιςμικών Διαχείριςησ 

Επιχειρηςιακών Πόρων (Enterprise Resource Planning, ERP) ςτθν επιχειρηματική απόδοςη. 

Σο κζμα επιλζχκθκε από ερευνθτικό ενδιαφζρον, κακϊσ θ χριςθ πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων γίνεται πλζον ςε όλεσ τισ μορφζσ παραγωγικισ διαδικαςίασ και 

επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ, παρόλα αυτά όμωσ οι εταιρίεσ αρκετά ςυχνά 

παραβλζπουν το γεγονόσ ότι ζνα ςωςτά ςχεδιαςμζνο και λειτουργικό λογιςμικό μπορεί 

να βοθκιςει ςτθν επίτευξθ των ςτόχων τουσ, με αποτζλεςμα τελικά, να λειτουργοφν ςε 

επίπεδα χαμθλότερα από το βζλτιςτο. Σζλοσ, θ παροφςα εργαςία πραγματεφεται να 

καταγράψει τον ρόλο και τθν δυναμικι που ζχουν τα ςυςτιματα διαχείριςθσ 

επιχειρθςιακϊν πόρων ERP, ςτθν λειτουργία μίασ επιχείρθςθσ.  

 

1.3 Γνκή Δξγαζίαο 

Η παξνχζα κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία ρσξίδεηαη ζε (7) δηαθξηηά θεθάιαηα. Αξρίδεη 

κε ην πξψην θεθάιαην, φπνπ γίλεηαη κία γεληθή εηζαγσγή γηα ηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP). Σν δεχηεξν θεθάιαην απνηειείηαη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε θαη ηα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε ησλ άξζξσλ ζρεηηθά κε ηα 

πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ERP. Δπηπιένλ, αλαθέξνληαη ηα 

πνζνηηθά θαη πνηνηηθά νθέιε. ην ηξίην θεθάιαην, γίλεηαη κία ηζηνξηθή αλαδξνκή ζρεηηθά κε 

ηελ εμέιημε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 

κέρξη θαη ζήκεξα. Δπηπξφζζεηα, απνηππψλεηαη ν νξηζκφο, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, ε δνκή 

θαη νη ιεηηνπξγίεο ελφο ERP. ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ, αλαθέξνληαη ηα ππνζπζηήκαηα 

θαη ε αξρηηεθηνληθή ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ, φπσο επίζεο θαη 

ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο. ην ηέηαξην θεθάιαην αλαπηχζζνληαη, κεηαμχ 

ησλ βαζηθψλ ιφγσλ, γηα ηελ επηινγή ελφο νινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ, ηα θξηηήξηα αιιά θαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπο. 
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πκπιεξσκαηηθά, δηαηππψλεηαη ην «θξπθφ» θφζηνο, νη ιφγνη απνηπρίαο ησλ ERP θαη ην 

Cloud Computing technology. Σν πέκπην θεθάιαην απνζθνπεί ζην λα δψζεη απαληήζεηο ζε 

θξίζηκα εξσηήκαηα θαη αλεζπρίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη πξηλ, θαηά ηελ 

δηάξθεηα αιιά θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ERP. ην έθην θεθάιαην γίλεηαη 

ε αλάπηπμε ησλ κνληέισλ εκπεηξηθήο έξεπλαο, ηίζεληαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη 

πξνζδηνξίδνληαη νη κεηαβιεηέο ησλ κνληέισλ. Δηδηθφηεξα, ζηηο ππνελφηεηεο νξίδνληαη νη 

εμαξηεκέλεο, νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ε ζεσξεηηθή ζρέζε θαη ε επίδξαζε ησλ 

κεηαβιεηψλ κε ηελ εηαηξηθή απφδνζε. Σέινο, θαηαιήγνπκε ζην έβδνκν θεθάιαην φπνπ 

θαηαγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ε κειινληηθή έξεπλα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 - Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε 

 

2.1 Δηζαγωγή 

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 θαη κεηά, πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ηα νινθιεξσκέλα 

πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ ή αιιηψο ERP έγηλαλ δηεζλψο πνιιέο 

κειέηεο πνπ αθνξνχλ ηελ βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο ηφζν απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε φζν θαη απφ ηελ ρξήζε ηνπο. Δπηπιένλ, ζην θεθάιαην απηφ 

απνηππψλνληαη ηα πνηνηηθά θαη πνζνηηθά νθέιε, ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά επξήκαηα, 

ηα κνληέια εκπεηξηθήο έξεπλαο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη νη κεηαβιεηέο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο αξζνγξαθίαο. 

 

 

2.2 Πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα από ηελ εθαξκνγή ERP 

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ αθηεξσζεί κε ην ζέκα ηεο επίδξαζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

ζηηο εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηελ βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο. 

Σα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα κέζσ ηεο εθαξκνγήο ησλ ERP, απφ ηελ επηρείξεζε,  

είλαη ε βειηίσζε ηεο παξαγσγήο, ηεο ρξήζεο ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ, ησλ εηαηξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ, ησλ ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο θαη ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε (Spathis et al. 2004).  

Με ηε ρξήζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο ERP, ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη λα κεηψζεη αξθεηά απφ ηα θφζηε ηεο, φπσο ην 

θφζηνο δηνίθεζεο θαη πσιήζεσλ. Μπνξεί αθφκα λα επηηεπρζεί ζσζηφηεξε 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ κε απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηζσξίσλ 

θέξδνπο ηεο επηρείξεζεο (Velcu, 2007). ε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο εηαηξηψλ, φπσο 

κέιε πνιπεζληθψλ νκίισλ, έρνπλ παξαηεξεζεί κεγαιχηεξα ηνπ κέζνπ φξνπ νθέιε 

απφ ηε ρξήζε ERP (Elragal et al., 2011).  

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο παξαγσγήο κπνξεί λα κεησζεί ζεκαληηθά, σο απφξξνηα 

ηεο νξζφηεξεο δηαρείξηζεο ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Η 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ δηαθνπψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ε δηαζεζηκφηεηα 

επίθαηξσλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή (ε νπνία ζπληειεί ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη ακεζφηεξε ιήςε απνθάζεσλ) θαη ηέινο ε δπλαηφηεηα 

δηελέξγεηαο απνηειεζκαηηθφηεξσλ ειέγρσλ, βειηηψλνπλ ηε ζπλνιηθή επίδνζε ηεο 
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εηαηξίαο θαη πξνάγνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζπληειψληαο 

έηζη ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ (Chand et al., 2005). ε κεγάιεο βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ξπζκίδνπλ ηελ παξαγσγή ηνπο θαηά παξαγγειία («make to 

order production»), έρεη παξαηεξεζεί φηη παξνπζηάδνπλ βειηίσζε ζε επίπεδν 

ζπληνληζκνχ θαη αληαγσληζηηθφηεηαο φηαλ ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ ERP 

(Katerattanakul et al., 2014). 

 

 

2.3 Πνζνηηθά θαη πνηνηηθά νθέιε 

Δθηφο, απφ ηηο πνζνηηθέο επηδξάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζηα εηαηξηθά 

απνηειέζκαηα θαη ηνπο δείθηεο απνδνηηθφηεηαο, πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε θαη ηηο 

άπιεο επηδξάζεηο, δειαδή ηα πνηνηηθά νθέιε. ε απηά πεξηιακβάλνληαη:  

 ε παξαγσγηθφηεηα 

 ε αμηνπηζηία παξαγνκέλσλ πξντφλησλ 

 Η εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη  

 Η δηαρείξηζε εηαηξηθήο γλψζεο (Hunton, 2003) 

 

Σα ζπζηήκαηα ERP θαζηζηνχλ φιεο ηηο εηαηξηθέο πιεξνθνξίεο νξαηέο θαη πξνζηηέο, 

ζηνπο ινγηζηέο αιιά θαη ζε νιφθιεξε ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, παξέρνληάο ηεο 

έηζη, γξήγνξε, εχθνιε, θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πξφζβαζε, ζε πιεξνθνξίεο θαη 

ζηνηρεία απαξαίηεηα γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ (Kallunki et al., 2010). Μέζα απφ ηε 

δηαδηθαζία ηεο αλαπξνζαξκνγήο ησλ εηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ, βειηηψλεηαη θαη 

εληζρχεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Saharia et al., 2008).  

Με ηελ ρξήζε ησλ ERP πεξηνξίδεηαη ε αλζξψπηλε παξέκβαζε ζηε ξνή ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ θαη έηζη εληζρχεηαη: 

 ε αζθάιεηα 

 ε αθξίβεηα θαη  

 ε αθεξαηφηεηα  

ησλ δεδνκέλσλ εληζρχνληαο δειαδή ηε δηαθάλεηα κέζα ζηελ επηρείξεζε. Απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα λα κελ θαηαξγεζεί ν κεραληζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιά λα 

ηξνπνπνηεζεί (Madani, 2009). 

Οη ηππνπνηεκέλεο θαη πξνζβάζηκεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ εχθνια λα 

γλσζηνπνηήζνπλ ηπρφλ παξεθθιίζεηο ή ιάζε, εληζρχνληαο ηνλ έιεγρν ζε φιεο ηεο 
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ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, λα δηεπξχλνληαη ν ξφινο θαη 

νη ηθαλφηεηεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, αιιά θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ θαη νη 

ειεγθηέο θαινχληαη λα πξνζθνκίζνπλ πεξηζζφηεξν ζπκβνπιεπηηθφ έξγν αληί ειέγρσλ 

δεδνκέλσλ (Saharia et al., 2008). 

Έρεη παξαηεξεζεί φηη ζην ηέηαξην ή αθφκα θαη ζην πέκπην έηνο απφ ηελ 

κεηάβαζε ζην ζχζηεκα ERP, βειηηψλνληαη νη εηαηξηθέο δηεξγαζίεο, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηεξγαζηψλ θαη ε θεξδνθνξία, επηβεβαηψλνληαο ηηο ζεηηθέο 

καθξνπξφζεζκεο επηδξάζεηο ζηελ εηαηξηθή απόδνζε. Οη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

βειηηψλνπλ ηελ εηαηξηθή ηνπο απφδνζε κέζα απφ ηε βειηίσζε ησλ εηαηξηθψλ 

δηεξγαζηψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ. Σελ αχμεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνπο 

εζφδσλ θαηά ηελ πξψηε πεληαεηία απφ ηελ πηνζέηεζε παξνπζηάδνπλ νη κεζαίνπ 

κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, ελψ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο έρεη παξαηεξεζεί φηη, 

καθξνπξφζεζκα, δελ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξε βειηίσζε. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο 

πνπ πηνζεηνχλ ινγηζκηθά δηεζλψλ εηαηξηψλ (π.ρ. SAP ERP) έρνπλ ζεκαληηθή 

βειηίσζε ζηα απνηειέζκαηά ηνπο, ζε αληίζεζε κε εηαηξίεο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ειιεληθά ινγηζκηθά, νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξεο επηδφζεηο ζηελ ζπλνιηθή 

ηνπο απφδνζε (Huang et al., 2009).  

πγθξίλνληαο εηαηξίεο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ κίαο ρψξαο κε δηαθνξεηηθά φκσο 

ινγηζκηθά δηεζλψλ παξφρσλ, παξαηεξνχληαη δηαθνξέο ζηε επηρεηξεκαηηθή απφδνζε, 

φπσο απνδεηθλχεη ε κειέηε ησλ Annamalai θαη Ramayah (2011) νη νπνίνη ζπλέθξηλαλ 

ηηο επηδξάζεηο ησλ ινγηζκηθψλ SAP θαη Oracle ζε 46 βηνκεραληθέο εηαηξίεο ηεο 

Ιλδίαο (22 κε SAP θαη 24 κε ORACLE) θαη εληφπηζαλ βειηίσζε ζηνπο ηνκείο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο, ηεο κείσζεο θφζηνπο θαη ηεο πξνζαξκνγήο, ηεο 

αληαπφθξηζεο πξνο ηνπο πειάηεο θαη ζηνλ παγθνζκηνπνηεκέλν αληαγσληζκφ. 

χκθσλα κε ηνλ Nicolaou (2004), νη επηδησθφκελεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

σθέιεηεο θαηαηάζζνληαη ζε 12 θαηεγνξίεο:  

1) εζσηεξηθή νινθιήξσζε θαη αλαζρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ,  

2) βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπ πειάηεο,  

3) νινθιήξσζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο,  

4) παξαγσγηθφηεηα,  

5) απνηειεζκαηηθφηεηα,  

6) ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα,  

7) ιήςε απνθάζεσλ,  

8) κείσζε εμφδσλ,  
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9) θεξδνθνξία,  

10) βειηίσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο/πψιεζεο,  

11) σθέιεηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο θαη  

12) κείσζε ηνπ ρξφλνπ θιεηζίκαηνο βηβιίσλ. 

Έλα ιεπηνκεξέο θαη πνιπδηάζηαην πιαίζην θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ σθειεηψλ 

πνπ απνθνκίδεη ε επηρείξεζε απφ ηελ ρξήζε ζπζηεκάησλ ERP, πξνηείλνπλ νη Shang 

θαη Seddon (2002), αλαγλσξίδνληαο 5 βαζηθέο θαηεγνξίεο (κε 21 ζπλνιηθά 

ππνθαηεγνξίεο) κε πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

α) Οξγαλσηηθή: ππνζηήξημε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, δηεπθφιπλζε επηρεηξεζηαθήο 

κάζεζεο, ελδπλάκσζε θαη δεκηνπξγία θνηλνχ επηρεηξεκαηηθνχ νξάκαηνο.  

β) Λεηηνπξγηθή: κείσζε θφζηνπο, κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγηθνχ θχθινπ, βειηίσζε 

παξαγσγηθφηεηαο, βειηίσζε πνηφηεηαο, βειηίσζε ππεξεζηψλ πξνο πειάηεο, 

γ) Πιεξνθνξηθή Τπνδνκή: δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθήο επειημίαο γηα ηηο ηξέρνπζεο 

αιιά θαη κειινληηθέο αιιαγέο, κείσζε ηνπ θφζηνπο, αχμεζε ησλ πιεξνθνξηθψλ 

δπλαηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, 

δ) Γηαρεηξηζηηθή: θαιχηεξε δηαρείξηζε πφξσλ, βειηίσζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ην 

ζρεδηαζκφ, βειηίσζε επηδφζεσλ, 

ε) ηξαηεγηθή: ππνζηήξημε ηεο κεγέζπλζεο ηεο εηαηξίαο, ππνζηήξημε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπκκαρηψλ, δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθψλ θαηλνηνκηψλ, ζπγθξηηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, δηαθνξνπνίεζεο πξντφληνο θαη εμσηεξηθψλ ζπλδέζκσλ κε πειάηεο 

θαη πξνκεζεπηέο. 

Οη Stefanou, Manthou, Tigka (2013), ζην άξζξν The impact of ERP Systems on 

Business Performance: A Research Agenda, αλαγλσξίδνπλ 6 βαζηθέο κεηαβιεηέο 

εηαηξηθήο απφδνζεο θαη ε πξνζέγγηζή ηνπο πεξηιακβάλεη πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο 

επηδξάζεηο ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο:  

1) ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα  

2) απνηειεζκαηηθφηεηα επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ  

3) ρξεκαηννηθνλνκηθή,  

4) κε-ρξεκαηννηθνλνκηθή  

5) εζσηεξηθφο έιεγρνο / ζπκκφξθσζε  

6) δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 
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Οη Kanellou and Spathis (2012), εμεηδηθεχνληαο ηελ έξεπλα ζηηο κε-κεηξήζηκεο 

ζεηηθέο επηδξάζεηο ηεο εγθαηάζηαζεο ζπζηεκάησλ ERP ζην ινγηζηήξην 

επηρεηξήζεσλ, εληφπηζαλ βειηίσζε ζε 5 ηνκείο: 

α) Απμεκέλε επειημία ζηε δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ θαη νινθιήξσζε ινγηζηηθψλ 

εθαξκνγψλ, βειηίσζε ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ αλαθνξψλ - νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

β) Πιεξνθνξηθά – ινγηζηηθά νθέιε: ηα ERP ζπιιέγνπλ δεδνκέλα θαη παξάγνπλ 

απνηειέζκαηα γξεγνξφηεξα θαη επθνιφηεξα 

γ) Λεηηνπξγηθά – ινγηζηηθά νθέιε (θφζηνο): κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηκήκαηνο 

ινγηζηεξίνπ 

δ) Γηαρεηξηζηηθά – ινγηζηηθά νθέιε: βειηίσζε ηνπ ειέγρνπ ηεο ιεηηνπξγηθήο 

ξεπζηφηεηαο θαη αχμεζε ζηελ ρξήζε αλάιπζεο νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ 

ε) Λεηηνπξγηθή βειηίσζε - ρξφλνο: κείσζε ηνπ ρξφλνπ ζχληαμεο θαη έθδνζεο ησλ 

κεληαίσλ, ηξηκεληαίσλ θαη εηεζίσλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

πλεπψο, ηα κέζα κε ηα νπνία ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά κε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP, (Wier et al., 2007) θαη ιεηηνπξγνχλ σο 

εξγαιείν ην νπνίν βνεζά ηε δηνίθεζε ζηελ πξφβιεςε θαη θαηαλφεζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ επαθφινπζσλ ησλ απνθάζεψλ ηεο (Sanchez et al.,2012). 

 

 

2.4 ERP θαη Δηαηξηθή Απόδνζε: Μειέηεο - Δπξήκαηα 

 

- Θεηηθά Δπξήκαηα 

ε πνιιέο κειέηεο έρεη εληνπηζηεί βειηίσζε ζηελ καθξνπξφζεζκε εηαηξηθή απφδνζε 

κεηά ηελ νξζή πηνζέηεζε ινγηζκηθψλ ERP (Nicolaou, 2004, Matolcsy et al., 2005, 

Dowlatshahi et al., 2006, Nicolaou et al., 2006, Annamalai et al., 2011), αιιά νη 

απμήζεηο απηέο παξαηεξνχληαη κφλν ζε ζπγθεθξηκέλνπο, πνζνηηθά κεηξήζηκνπο, 

δείθηεο απφδνζεο (Wieder et al., 2006). Σα ERP ζπληείλνπλ ζεηηθά ζηελ αχμεζε ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο (Dowlatshahi et al., 2006) θαη ζηε βειηίσζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηεο κείσζεο ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ εμφδσλ ηεο επηρείξεζεο (Spathis et al., 2003). Δλ 

κέξεη, ν ιφγνο απηφο, κπνξεί λα δηθαηνινγήζεη ην κεγάιν θφζηνο θαη ηηο 

απαηηνχκελεο αιιαγέο ηηο νπνίεο ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ππνρξενχηαη λα 
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πξαγκαηνπνηήζεη πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Dowlatshahi et al., 2006). Τςειή απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ ιεηηνπξγία θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηδφζεηο κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ERP 

επηηπγράλνπλ εηαηξίεο κε επηζεηηθή επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, γλσζηέο σο 

«ρξπζνζήξεο» (HassabElnaby et al., 2012). ε δηάζηεκα δηεηίαο απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο ERP βειηηψλνληαη ζεκαληηθά ε ζπλνιηθή ξεπζηφηεηα, ε ιεηηνπξγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ (Matolcsy et al., 2005) ή ζε 

ηέζζεξα ή θαη πέληε ρξφληα απφ ηελ αξρηθή εγθαηάζηαζε ηνπ (Huang et al., 2009). Η 

ρξνληθή απηή θαζπζηέξεζε κεηαμχ ηεο εθαξκνγήο ησλ ERP θαη ηεο επίδξαζεο ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή απφδνζε νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη, θαζψο ηα ERP ζπλδένπλ ηηο 

βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, νινθιεξψλνπλ ηηο εηαηξηθέο δηεξγαζίεο θαη ηελ 

επηρεηξεζηαθή δνκή, νη εξγαδφκελνη ρξεηάδνληαη ρξφλν γηα λα θαηαλνήζνπλ, λα 

πεηξακαηηζηνχλ θαη λα εξγαζηνχλ απνδνηηθά κε ην λέν ζχζηεκα, θαζηζηψληαο 

ππνρξεσηηθή ηελ εθπαίδεπζή ηνπο πάλσ ζε απηφ (Huang et al., 2009). Δπηπιένλ, νη 

εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ λέσλ ηνπο ζέζεσλ, 

θαζψο είλαη πνιχ πηζαλφ λα κεηαηάζζνληαη ζε άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, ιφγσ 

ηεο αλαδηάηαμεο ησλ εηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ θαη ηεο αλαθαηαλνκήο ηεο πιεηνςεθίαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ θαηάξγεζε νξηζκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

(Poston et al., 2001). 

Δπηπξφζζεηα, νη αιιαγέο, νη βειηηψζεηο θαη νη πξνζζήθεο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 

ζπληεινχληαη εληφο ζχληνκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απφ ηελ αξρηθή εγθαηάζηαζε 

έρνπλ πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηεο επηρείξεζεο. 

Οη βειηηψζεηο απηέο, ζπλήζσο βνεζνχλ ζην λα εληνπηζηνχλ πξνβιήκαηα 

παξακεηξνπνίεζεο ηα νπνία ζα επεξεάζνπλ ηε κειινληηθή επηηπρή ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Οη εηαηξίεο πνπ πξνβαίλνπλ ζε βειηηψζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ, 

απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξα νθέιε ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

αληίζηνηρεο εηαηξίεο ρσξίο ERP (Nicolaou et al., 2006). Μεηά ηελ αξρηθή 

εγθαηάζηαζε, πξνθχπηνπλ ηα πξψηα απνηειέζκαηα ηεο εηαηξίαο θαη έηζη νη δηνίθεζε 

απνθαζίδεη γηα ηηο αιιαγέο θαη πξνζζήθεο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ ζην ζχζηεκα. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ πξνβαίλνπλ ζε αμηνινγήζεηο κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη επηηπγράλνπλ ζεηηθέο απνδφζεηο ηείλνπλ πεξηζζφηεξν ζην λα πινπνηήζνπλ 

βειηηψζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπο (Cao et al.,2013). 
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- Αξλεηηθά Δπξήκαηα 

Ακέζσο κεηά απφ ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ERP ζε επηρεηξήζεηο, ηα απνηειέζκαηα 

εξεπλψλ πνπ εμεηάδνπλ ηηο βξαρππξφζεζκεο ζπλέπεηεο, βξίζνπλ απφ πξνβιήκαηα 

ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία (Nicolaνu et al., 2006). ε πνιιέο κειέηεο 

εληνπίζηεθαλ ειάρηζηεο δηαθνξέο ζηα εηαηξηθά απνηειέζκαηα, πξηλ θαη ακέζσο κεηά 

ηελ εθαξκνγή ησλ ERP, δεκηνπξγψληαο, ην θαηλφκελν πνπ απνθαιείηαη Παξάδνμν 

ηεο Πιεξνθνξηθήο. Δλψ δειαδή, φπσο πξναλαθέξζεθε, κε ηε ρξήζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP αλακέλεηαη βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο θαη αχμεζε 

ησλ θεξδψλ, εληνχηνηο, εηδηθά θαηά ην πξψην θαη ην επφκελν έηνο απφ ηε κεηάβαζε 

ζηα ERP, έρεη παξαηεξεζεί κία ζηαζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ αιιά αθφκα θαη 

επηδείλσζε ζε νξηζκέλνπο δείθηεο φπσο ζηελ Απφδνζε Δλεξγεηηθνχ (Return on 

Assets – ROA). Οη δείθηεο, φπσο ηεο Υξήζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαη ηεο Απφδνζεο 

επί Δπελδχζεσλ (Return on Investment – ROI) παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή επηδείλσζε 

θαηά ην έηνο εθαξκνγήο, φκσο ζην επφκελν έηνο ε εηθφλα αληηζηξάθεθε, κε ηνπο 

δείθηεο λα παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή βειηίσζε, ππεξζθειίδνληαο απηνχο ησλ εηαηξηψλ 

ηνπ δείγκαηνο ρσξίο ERP (Nicolaou, 2004). 

πγθξίλνληαο ακέζσο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα απνηειέζκαηα 

εηαηξηψλ πνπ εθάξκνζαλ ERP κε απηά παξφκνησλ εηαηξηψλ ρσξίο ERP, θαίλεηαη φηη 

νη δεχηεξεο παξνπζίαζαλ επηδείλσζε ζηα απνηειέζκαηά ηνπο, ελ αληηζέζεη κε ηηο 

πξψηεο ησλ νπνίσλ ηα απνηειέζκαηα παξέκεηλαλ ζηαζεξά, θαηά ηελ ππφ εμέηαζε 

πεξίνδν (Hunton et al., 2003). Κάπνηεο βειηηψζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 

κεηαγελέζηεξν ρξφλν απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο (ζε αληίζεζε κε 

απηέο πνπ ζπληεινχληαη εληφο ζχληνκνπ δηαζηήκαηνο) θαζψο θαη εγθαηαιείςεηο είηε 

ζε ζχληνκν είηε ζε κεγαιχηεξν ρξφλν νδεγνχλ ζε ρεηξφηεξεο επηδφζεηο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ πηνζέηεζε ζχζηεκα ERP θαη έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηα 

βξαρππξφζεζκα εηαηξηθά απνηειέζκαηα (Nicolaou et al., 2008). Έηζη, απηέο νη 

αιιαγέο κπνξεί λα πεγάδνπλ απφ ηελ αξρηθή εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ δελ 

είρε ζσζηή παξακεηξνπνίεζε θαη νη επηρεηξήζεηο απηέο θαζίζηαληαη αλίθαλεο λα 

αλαθάκςνπλ απφ ηελ θαθή απηή πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα κεηά ηελ αξρηθή εγθαηάζηαζή ηνπ (Nicolaou et al., 2006). 

Οη κειέηεο ησλ Poston and Grabski, (2000 θαη 2001) ζπγθξίλνπλ ηηο δηαθνξέο 

ζηελ απφδνζε θαηά ηα ηξία πξψηα έηε ακέζσο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, 

κεηαμχ εηαηξηψλ πνπ εγθαηέζηεζαλ ERP κε αληίζηνηρεο πνπ δελ εγθαηέζηεζαλ θαη 

δελ εληνπίδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ππέξ ησλ εηαηξηψλ κε ERP. Αληηζέησο, ζε 
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νξηζκέλνπο ηνκείο παξαηήξεζαλ φηη νη εηαηξίεο πνπ δελ είραλ ERP πέηπραλ θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα. πγθεθξηκέλα, ζηε κειέηε ηνπο (2000) σο εηαηξηθή απφδνζε νξίδνπλ 

ην θιάζκα «θφζηνο / έζνδα» πξνθεηκέλνπ λα ιεθζεί ππφςε ηφζν ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο φζν θαη ε αχμεζε ησλ εζφδσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε ησλ ERP. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ είραλ πηνζεηήζεη 

ERP εκθάληζαλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηνλ δείθηε «θφζηνο πσιεζέλησλ / έζνδα» 

θαηά ην 1
ν
 θαη 2

ν
 έηνο κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ ERP. Ωζηφζν, απηή ε δηαθνξά δελ 

παξαηεξήζεθε θαη ζην ηξίην έηνο. Οη ίδηνη αλαθέξνπλ φηη ε αλαινγία εξγαδνκέλσλ 

πξνο έζνδα ησλ εηαηξηψλ ρσξίο ERP κεηψζεθε θαη ζηα ηξία έηε ηεο έξεπλαο. 

Με ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπκθσλεί θαη ε κειέηε ησλ Cotteleer, 

Bendoly θαη Wieder et al. (2006) νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη, ζε αληίζεζε κε ηνπο 

ηζρπξηζκνχο ησλ πσιεηψλ ERP, δελ εληφπηζαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ απφδνζε 

εηαηξηψλ κε ERP ελ ζπγθξίζεη κε εηαηξίεο ρσξίο ERP, ζε επίπεδν βειηίσζεο 

εηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ θαη ζπλνιηθήο εηαηξηθήο απφδνζεο, επηβεβαίσζαλ φκσο φηη ε 

καθξνρξφληα εκπεηξία απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζπλδξάκεη ζηελ πςειφηεξε 

γεληθή απφδνζε ησλ εηαηξηψλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ. 

 

 

2.5 Μνληέια Δκπεηξηθήο Έξεπλαο από ηε Βηβιηνγξαθία 

Απφ ηελ αξζξνγξαθία πνπ επηζθνπήζεθε πξνθχπηεη φηη νη Poston and Grabski (2001) 

θαη ν Nicolaou (2004), ρξεζηκνπνίεζαλ 8 δηαθνξεηηθνχο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

δείθηεο ζηελ κέηξεζε ηεο επίδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ: 

1) Γείθηεο απφδνζεο επί επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ: 

α) απφδνζε παγίσλ (Return on Assets “ROA” ) 

β) απφδνζε επελδχζεσλ (Return on Investment “ROI”), 

γ) ιεηηνπξγηθή απφδνζε παγίσλ (Operating Return on Assets = Operating 

Income / Assets “OIA”) 

2) Γείθηεο θεξδνθνξίαο: 

α) Απφδνζε επί πσιήζεσλ (Return on Sales “ROS”), 

β) Λεηηνπξγηθά έζνδα / πσιήζεηο (Operating Income/ Sales “OIS”), 

3) Γείθηεο εμφδσλ: 

α) Κφζηνο πσιεζέλησλ επί πσιήζεσλ (Cost of Goods Sold / Sales “COGS”), 
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β) Κφζηνο πσιήζεσλ, γεληθά θαη δηαρεηξηζηηθά θφζηε / πσιήζεηο (Selling, 

General & Administrative costs / Sales “SGAS”) 

4) Γείθηεο ρξεζηκνπνίεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ: Αξηζκφο ππαιιήισλ / πσιήζεηο 

(Utilization ratio = Number of Employees / Sales) 

 

 

 

2.6 Δξεπλεηηθά Δξωηήκαηα 

ηελ παξνχζα εξγαζία ζα εμεηαζηνχλ νη αθφινπζεο ππνζέζεηο: 

α) Τπφζεζε (Η0): «Η εθαξκνγή ζπζηήκαηνο ERP επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

επηρεηξεκαηηθή απφδνζε» 

β) Τπφζεζε (Η1): «Η εθαξκνγή ζπζηήκαηνο ERP δελ επεξεάδεη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε» 

  

 

2.7 Μεηαβιεηέο 

 

- Δμαξηεκέλεο Μεηαβιεηέο: 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ε επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ εηαηξηθή 

απφδνζε, σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, ζα κειεηεζνχλ δχν δείθηεο: α) απφδνζεο επί 

επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ θαη β) δείθηεο θεξδνθνξίαο: 

1) απφδνζε επί παγίσλ (Return on Assets “ROA” = κηθηά απνηειέζκαηα 

εθκεηάιιεπζεο / ζχλνιν παγίνπ ελεξγεηηθνχ) 

2) Απφδνζε επί θχθινπ εξγαζηψλ (Return on sales “ROS” = κηθηά απνηειέζκαηα 

εθκεηάιιεπζεο / θχθιν εξγαζηψλ) 

 

 

- Αλεμάξηεηεο Μεηαβιεηέο: 

Απνζθνπψληαο ζην λα ιεθζνχλ ππφςε ηφζν πνζνηηθά (ρξεκαηννηθνλνκηθά) φζν θαη 

πνηνηηθά δεδνκέλα θαη ραξαθηεξηζηηθά, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νθηψ αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο: 

1) Κφζηνο πσιεζέλησλ (Cost of Goods Sold “COGS”) 

2) Έμνδα δηνίθεζεο, ιεηηνπξγίαο, δηάζεζεο, (Selling General and Administrative costs 

“SAGS”) 
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3) Απνζέκαηα (Inventories, “INV”) 

4) Απνηειεζκαηηθφηεηα κείσζεο θφζηνπο (Cost Reduction Efficiency, “CRE”) 

5) Απνηειεζκαηηθφηεηα Παξαγσγήο (Production Efficiency, “PE”) 

6) Απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (Labour Efficiency, “LE”) 

7) Δλδνεηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα (Intra-Firm Efficiency, “IFE”), 

8) Κφζηνο απφθηεζεο ERP (CostERP) 

 

 

2.8 ρέζε Μεηαβιεηώλ θαη Δηαηξηθήο Απόδνζεο 

 

Η ζρέζε ησλ παξαπάλσ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ αλακέλεηαη λα έρεη ηελ αθφινπζε 

ζρέζε κε ηηο εμαξηεκέλεο, κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ERP: 

1) θφζηνο πσιεζέλησλ: Απνηηική ζσέζη. Η επηηπρήο εθαξκνγή θαη ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο αλακέλεηαη λα κεηψζεη ην θφζηνο παξαγσγήο (Spathis et al. 2003, Poston 

et al., 2001). 

2) Έμνδα δηνίθεζεο, ιεηηνπξγίαο θαη δηάζεζεο: Απνηηική ζσέζη. Η επηηπρήο εθαξκνγή 

θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο αλακέλεηαη λα κεηψζεη ην θφζηνο δηνίθεζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ, ιφγσ ηεο δεκηνπξγίαο 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο (Velcu, 2007), θαιχηεξνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Saharia et al., 

2008) θαη αλαζρεδηαζκνχ ησλ εηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ (Spathis et al., 2004). 

3) Απνζέκαηα: Απνηηική ζσέζη. Η ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζπληειεί ζηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα ηε κείσζε ησλ δηαηεξνχκελσλ απνζεκάησλ (Matolcsy et al., 2005, 

Chand et al., 2005). 

(4) Απνηειεζκαηηθφηεηα κείσζεο θφζηνπο: Θεηική ζσέζη: Η ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

βνεζά ζηε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο (Chand et al., 2005), 

ιεηηνπξγηθνχ θαη δηαρεηξηζηηθνχ θφζηνπο ((Spathis et al., 2003) θαη ζηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Stefanou, 2002) 

5) Απνηειεζκαηηθφηεηα Παξαγσγήο: Θεηική ζσέζη: Η ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

ζπληειεί ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

(Matolcsy et al., 2005, Annamalai et al., 2011). 

6) Απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαηηθνχ δπλακηθνχ: Θεηική ζσέζη. Η ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ ζπληειεί ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

(Chand et al., 2005). 
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7) Δλδνεηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα: Θεηική ζσέζη: Η ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

ζπληειεί ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθήο απνδνηηθφηεηαο (Matolcsy et al., 2005, 

Annamalai et al., 2011). 

8) Κφζηνο ERP: Θεηική ζσέζη. Σν πνζφ πνπ δαπαλεί ε επηρείξεζε θαηά ην ζηάδην ηεο 

εγθαηάζηαζεο θαζψο θαη ζε κεηαγελέζηεξεο αλαβαζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

επεξεάδεη ηελ απφδνζή ηνπ ζηηο εηαηξηθέο δηεξγαζίεο θαη παξαγσγή (Dowlatshahi et 

al., 2006, Nicolau et al., 2006, Cao et al., 2013). 

 

 

 

Πίνακαρ 2.1: ςνοπηική παποςζίαζη μεηαβληηών και θεωπηηική επιπποή 

 

Όλνκα κεηαβιεηήο Πεξηγξαθή κεηαβιεηήο Θεωξεηηθή Δπηξξνή 

GOGS Κφζηνο πσιεζέλησλ (Cost of Goods 

Sold) 

- 

SAGS Έμνδα δηνίθεζεο, ιεηηνπξγίαο, 

δηάζεζεο, (Selling, Administrative 

and General costs) 

- 

INV Απνζέκαηα (Inventories) - 

CRE Απνηειεζκαηηθφηεηα κείσζεο 

θφζηνπο (Cost Reduction Efficiency) 

+ 

PE Απνηειεζκαηηθφηεηα παξαγσγήο 

(Production Efficiency) 

+ 

LE Απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ (Labour Efficiency) 

+ 

IFE Δλδνεηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

(Intra-firm Efficiency) 

+ 

CostERP Κφζηνο ERP (Cost of ERP) + 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 – πζηήκαηα επηρεηξεζηαθώλ πόξωλ ERP 
 

3.1 Δηζαγωγή 

 

Οη ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο πνπ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ απφ έλα ζχζηεκα E.R.P. είλαη 

αξθεηά εθηεηακέλεο παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθνπνίεζεο ζρεδφλ θάζε 

δηαδηθαζίαο ελφο νξγαληζκνχ. Παξφια απηά είλαη ζπάληα ε πεξίπησζε πνπ κία 

επηρείξεζε επηιέγεη λα πινπνηήζεη φιεο ηηο εθαξκνγέο πνπ παξέρεη έλα ζχζηεκα 

E.R.P. Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο απνηπρίαο εγθαηαζηάζεσλ ηέηνησλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ε αδπλακία επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ εθαξκνγψλ πνπ ζα 

πινπνηεζνχλ ζηελ επηρείξεζε, ζην βαζκφ πνπ θαη ε ίδηα κπνξεί λα ηηο εθαξκφζεη θαη 

λα ηεο ππνζηεξίμεη (Finney, Corbett, 2007).  

 

 

3.2 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

 

Σα ηειεπηαία 50 ρξφληα πεξίπνπ, ηα ζπζηήκαηα επηρεηξεζηαθήο νξγάλσζεο ERP 

(Enterprise Resource Planning) έρνπλ αλαπηπρζεί βαζκηαία, απνηειψληαο 

απαξαίηεηεο ππνδνκέο γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, ηηο ζρέζεηο θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. ηε ζπλέρεηα αλαθέξεηαη ε 

εμειηθηηθή ηνπο πνξεία σο απνηέιεζκα πνιιαπιψλ πξνζπαζεηψλ θαη δηαζέζηκσλ 

ηερληθψλ δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Πξηλ ην 1960, ε νξγάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηεξηδφηαλ ζε πεξηζζφηεξν 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, πνπ ήηαλ ζρεηηθέο κε ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. Η 

δεκνθηιέζηεξε κέζνδνο ήηαλ ε EOQ (Economic Order Quantity), ζχκθσλα κε ηε 

νπνία ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη παξαγγειίαο γηα θάζε είδνο, ζηεξηδφηαλ ζηελ 

αλακελφκελε δήηεζε ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο έηνπο. 

ηε δεθαεηία ηνπ 1960, αλαπηχρζεθαλ ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

ειέγρνπ απνζεκάησλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο νξγάλσζεο κηαο 

επηρείξεζεο. Με ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ αιγνξίζκσλ, ηα ζπζηήκαηα απηά, 

πξαγκαηνπνηνχζαλ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο γηα ηα δηάθνξα είδε απνζέκαηνο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηα ελδηάκεζα αιιά θαη γηα ηα ηειηθά πξντφληα. Δπηπξφζζεηα, 

ππνιφγηδαλ δηάθνξεο παξακέηξνπο ησλ παξαγγειηψλ φπσο ην κέγεζνο ησλ 
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παξαγγειιφκελσλ παξηίδσλ, ην απφζεκα αζθαιείαο θαη ηε ζηάζκε αλαπαξαγγειίαο. 

Ωζηφζν, ελεκέξσλαλ ηελ ηξέρνπζα πνζφηεηα θάζε είδνπο ζην απφζεκα κέζσ ηεο 

επεμεξγαζίαο δηαθφξσλ εηζαγσγψλ (π.ρ. παξαιαβέο πξντφλησλ) θαη εμαγσγψλ (π.ρ. 

απνζηνιψλ ζε πειάηεο), νπφηε έηζη πξνζδηνξηδφηαλ ε πνζφηεηα ησλ εηδψλ πξνο 

παξαγγειία. Καηά ζπλέπεηα, γηα ηελ εθηέιεζε ησλ παξαπάλσ ππνινγηζκψλ 

μνδεπφηαλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '60, αλαπηχρζεθαλ νη πξψηεο εθαξκνγέο 

πξνγξακκαηηζκνχ απαηηήζεσλ πιηθψλ MRP (Material Requirements Planning). Σα 

ζπζηήκαηα MRP παξακεηξνπνηήζεθαλ κε βάζε ηφζν ηηο αλαγθαίεο πνζφηεηεο ησλ 

πιηθψλ (πξψηεο χιεο θαη εμαξηήκαηα) θαη ηηο εκεξνκελίεο παξαγγειίαο ηνπο, φζν θαη 

ηελ απαίηεζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ. Οη ππνινγηζκνί απηνί 

θαζνξίδνληαλ απφ ηνλ "Καηάινγν Τιηθψλ" (BOM - Bill Of Materials) ηνπ θάζε 

ηειηθνχ πξντφληνο θαζψο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο δήηεζήο ηνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, απηά πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ είραλ σο απνηέιεζκα λα πξνζδηνξίδνληαη: 

 νη απαηηνχκελεο πνζφηεηεο ησλ πιηθψλ γηα θάζε ελδηάκεζν θαη ηειηθφ πξντφλ, 

φπσο επίζεο θαη ν ρξφλνο παξάδνζήο ηνπο, θαη 

 ν θαηάιιεινο ρξφλνο παξαγγειίαο θαη παξάδνζεο ησλ πιηθψλ απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή (γηα ηα πξνκεζεπφκελα είδε). 

 

Ήηαλ πνιχ ζεηηθή ε εηζαγσγή ησλ ζπζηεκάησλ MRP ζηελ αγνξά γηαηί επέηξεπε: 

i) ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνχ  

ii) ηελ ηαρχηεξε απφθξηζε ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο 

iii) ηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ 

iv) ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ πιενλαδφλησλ απνζεκάησλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ, ιφγσ ηεο ζπλέπεηαο ζηελ ηήξεζε ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ 

παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ 

v) ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

Όκσο, παξφιε ηελ ππνζηήξημε πνπ πξφζθεξαλ ηα ζπζηήκαηα MRP ζηελ 

νξγάλσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, παξνπζίαζαλ αδπλακία ζηελ 

αλαπξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ πξνέιεπζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ άιινπο 

πφξνπο ηνπ νξγαληζκνχ (π.ρ. αλζξψπηλν δπλακηθφ, νηθνλνκηθνί πφξνη θιπ).  
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ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, πνιινί εξεπλεηέο ππνζηήξηδαλ πσο 

πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κε ηελ απαίηεζε ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπο, λα δίλεη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο, ζπλδπάδνληαο 

ηελ πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο, ηελ επεμεξγαζία ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ κηαο επηρείξεζεο. Απηφ ην φξακα έγηλε πξαγκαηηθφηεηα, 

ράξε ζε δχν ζεκαληηθέο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο. 

 1ε θαηλνηνκία: ε εηζαγσγή ηεο άκεζεο επεμεξγαζίαο (on-line processing) κε 

ηε ρξήζε νζνλψλ. Η άκεζε επεμεξγαζία βειηίσζε ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ, 

νπφηε ε παξαγγειηνιεςία θαη ε ηηκνιφγεζε ήηαλ πιένλ δπλαηφ λα 

κεραλνγξαθεζνχλ. 

 2ε θαηλνηνκία: ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ (database management systems), νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηηο 

εθαξκνγέο λα αληηκεησπίδνπλ κε εληαίν ηξφπν ηελ πιεξνθνξία πνπ 

πξνέξρεηαη απ' φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

Καηά ζπλέπεηα, ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ θαηλνηνκηψλ δεκηνχξγεζε ηα 

επηρεηξεκαηηθά ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο BIS (Business Information Systems). ηηο 

παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο ηα ζπζηήκαηα απηά έγηλαλ γλσζηά σο "πζηήκαηα 

Πξνγξακκαηηζκνχ Παξαγσγηθψλ Πφξσλ" (MRP ΙΙ - Manufacturing Resources 

Planning). 

Με ηε ρξήζε ηνπ MRP ΙΙ, ππήξρε ε δπλαηφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ, 

αιιά θαη άιισλ θαηεγνξηψλ πφξσλ φπσο νη κεραλνψξεο, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, ηα 

θφζηε θ.ά. Δπηπιένλ, ζε θάζε ρξνληθή ζηηγκή κπνξνχζαλ λα πξνζδηνξηζηνχλ κε 

αθξίβεηα νη απαηηήζεηο γηα φινπο ηνπο παξαγσγηθνχο πφξνπο, δειαδή ηηο πνζφηεηεο 

ησλ πξψησλ πιψλ θαη εμαξηεκάησλ, ηηο ψξεο απαζρφιεζεο ησλ κεραλεκάησλ 

παξαγσγήο, ηηο αλαγθαίεο εξγαηνψξεο, θαζψο θαη νπνηνπζδήπνηε άιινπο πφξνπο 

θξίλνληαλ απαξαίηεηνη πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα πιάλν παξαγσγήο ηειηθψλ 

πξντφλησλ. 

ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70 θαη αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80, ην MRP 

ΙΙ ήηαλ ζρεδφλ ζπλψλπκν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο παξαγσγήο, 

ηνπιάρηζηνλ ζηηο ΗΠΑ. Ωζηφζν, ππήξραλ θαη θξηηηθέο νη νπνίεο πξνέξρνληαλ ηφζν 

απφ ηελ Ιαπσλία φζν θαη απφ ηελ Δπξψπε πνπ ακθηζβεηνχζαλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ MRP, δειαδή ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

παξαγσγήο. Παξφιν ηηο θξηηηθέο, ήηαλ πιένλ εθηθηή ε ζρεδίαζε ηππνπνηεκέλσλ 

παθέησλ ινγηζκηθνχ. 
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Σε δεθαεηία ηνπ 1980, ππήξμε κεγάιε αχμεζε ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

παθέησλ ΜRΡ ΙΙ θαη επεθηάζεθαλ ζηε δηαρείξηζε ηεο δηαλνκήο θαη κεηέπεηηα ζε 

ηνκείο φπσο ην ινγηζηήξην, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε δηεχζπλζε έξγσλ θ.ιπ.. Απφ ηηο 

αλάγθεο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ γηα δηαρείξηζε πνιιαπιψλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζέζεσλ θαη θάιπςε ησλ αλαγθψλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ παξαγσγήο ππήξμε απμεκέλε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ παθέησλ. «Σα ζπζηήκαηα ζρεδηαζκνχ παξαγσγηθψλ πφξσλ 

(MRP II) εμειίρζεθαλ έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ ην ζχζηεκα 

δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο» (Kakouris, Polychronopoulos, 2005). 

 

Όπσο νξίδεηαη απφ ην Association of Operations Management (APICS, Khalid, 

2003): 

“ Σο M.R.P II είναι μία μέθοδορ αποηελεζμαηικού ππογπαμμαηιζμού και διασείπιζηρ 

ηυν παπαγυγικών πόπυν μια επισείπηζηρ. ε ιδανικέρ λειηοςπγικέρ ζςνθήκερ, αναλύει 

ηον ππογπαμμαηιζμό παπαγυγήρ ζε μονάδερ, ηον σπημαηοοικονομικό ππογπαμμαηιζμό 

ζε αξίερ και παπέσει ηη δςναηόηηηα πποζομοίυζηρ πιθανών εναλλακηικών ζεναπίυν 

λειηοςπγίαρ ” 

 

Σε δεθαεηία ηνπ 1990, ε εμέιημε ησλ MRP ΙΙ ζπζηεκάησλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ππνζηήξημεο ηεο ελνπνηεκέλεο δηαρείξηζεο φισλ ησλ πφξσλ ηεο 

επηρείξεζεο, ηε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ, ησλ απνζεθψλ ηεο, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

εκπνξηθήο δηαρείξηζεο θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ιεηηνπξγία, νδεγεί βαζκηαία ζηα 

ζεκεξηλά νινθιεξωκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επηρεηξεζηαθήο νξγάλωζεο 

ΔRΡ (Enterprise Resources Planning), κε πξσηεξγάηε ην ζχζηεκα SAP R/3 

(Κeller/Teufel,1997) θαη ε ιχζε Oracle Financials 1988 ηεο Oracle Corp σο ν άκεζνο 

αληαγσληζηήο ηεο SAP, πνπ αξγφηεξα ελψζεθε κε ηελ People Soft θαη ζήκεξα ην 

παθέην ιχζεσλ δηαρείξηζεο νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ λα απνηειεί κηα 

δεκνθηιή επηινγή (Jenson, Johnson,1999, Kakouris, Polychronopoulos, 2005, Monk, 

Wagner, 2009). 

Σα ERP ζπζηήκαηα ππνζηεξίδνπλ ηε δηεζλνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν απνηειεί πιένλ ζηξαηεγηθφ επηδίσμε κεγάινπ αξηζκνχ 

επηρεηξήζεσλ, κέζσ ππνζηήξημεο πνιιαπιψλ λνκηζκάησλ θαη γισζζψλ. Μηα πην 

αλαιπηηθή απφδνζε ηνπ φξνπ ΕRΡ ζα κπνξνχζε λα είλαη ςζηήμαηα σεδιαζμού, 

Διασείπιζηρ και Αξιοποίηζηρ Επισειπηζιακών Πόπυν. 
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Δικόνα 3.1: Η ιζηοπική εξέλιξη ηων ERP ( Πηγή: http://what-when-how.com/information-science-

and-technology/evolution-of-erp-systems ) 

 

 

3.3 Οξηζκόο ηνπ ERP 

Καηά θαηξνχο, έρνπλ δνζεί δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηα ζπζηήκαηα ERP απφ ζεκαληηθά 

πξφζσπα ζην ρψξν απηφ. Παξαθάησ παξαζέηνπκε νξηζκέλνπο απφ απηνχο: 

Ο Minahan (1998), αλέθεξε φηη «ηα ERP είλαη ζπζηήκαηα πνπ θαηαγξάθνπλ 

θαη ζπιιέγνπλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο (business transactions) ζε κηα επηρείξεζε, απφ 

φπνπ θαη αλ πξνέξρνληαη». Απηφ ζεκαίλεη φηη ε πιεξνθνξία είλαη δηαζέζηκε ζε φια 

ηα επίπεδα νξγάλσζεο κηαο επηρείξεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Ο Laughlin (1999), νξίδεη ηα ERP σο «εθαξκνγέο πνπ επεξεάδνπλ ηα πάληα, 

απφ ηε ινγηζηηθή θαη ηηο παξαγγειίεο κέρξη ηελ παξαγσγή, ηε δηαρείξηζε ηεο 

απνζήθεο θαη ησλ απνζεκάησλ. Σέηνηα ζπζηήκαηα πξνήιζαλ απφ ηελ αλάγθε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηεο δηαρείξηζεο, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο θαηαγξαθήο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

κηαο επηρείξεζεο». 

Ο Slater (1999), θαζνξίδεη ηα ERP σο «ζπζηήκαηα πνπ ελζσκαηψλνπλ ηηο 

βαζηθέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη παξέρνπλ κηα ζπλνιηθή εηθφλα 

γηα ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο, γηαηί παξέρνπλ ιεηηνπξγίεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία κε ηηο 

αληίζηνηρεο νξγαλσηηθέο θαη. δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ζε κηα επηρείξεζε». 

 Σέινο, ν Noudoostbeniet (2010) ππνγξακκίδεη φηη ην ERP είλαη έλα απφ ηα 

βαζηθά ζπζηήκαηα πνπ βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά 

http://what-when-how.com/information-science-and-technology/evolution-of-erp-systems
http://what-when-how.com/information-science-and-technology/evolution-of-erp-systems
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ηνπο πφξνπο ηνπο. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ην ζχζηεκα ERP έρεη θαηαζηεί ην 

απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πιεξνθνξηθήο (IT). 

Σν χζηεκα ∆ηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ ή φπσο δηεζλψο έρεη 

επηθξαηήζεη, «Enterprise Resource Planning Systems – ERP» δηεπθνιχλεη ηνλ 

ρεηξηζκφ ησλ ζπλερψο απμαλφκελσλ ζε φγθν θαη πνιππινθφηεηα ζπλαιιαγψλ, ηφζν 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηεο επηρείξεζεο κε ηξίηνπο θαη απφ 

πνιινχο ζεσξείηαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ. Πξφθεηηαη 

γηα ινγηζκηθά παθέηα νινθιεξσκέλεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηα νπνία έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδνληαη ηαπηφρξνλα ηα δηάθνξα ηκήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο φπσο ην ινγηζηήξην, ηελ απνζήθε, παξαγσγή, πσιήζεηο, ηκήκα 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, κηζζνδνζία, ζρέζεηο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο, απεπζείαο 

πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ (e-business) θ.α.. Η ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηηο 

δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο – ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη απφ ηα ηκήκαηα πξνο ηε 

δηνίθεζε, δηεπθνιχλεηαη κέζσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο θαη ηεο ρξήζεο θνηλψλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ. Οη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα επελδχζνπλ ζε ζπζηήκαηα ERP είηε γηα λα 

απνθνκίζνπλ ηερλνινγηθά νθέιε, γηα παξάδεηγκα λα αληηθαηαζηήζνπλ ηα 

παξσρεκέλα πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα, είηε γηα επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο, γηα 

παξάδεηγκα ηελ βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ επηδφζεσλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο επηρείξεζεο (Nicolaou, 2004). 
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σήμα 3.1 Η εξέλιξη ηων πληποθοπιακών ζςζηημάηων. ( Πηγή: Βαπσαπίδηρ Α. ) 

 

3.4 Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηωλ ζπζηεκάηωλ ERP 

Σν πεδίν εθαξκνγήο, ε θιίκαθα θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

πνηθίιινπλ ζεκαληηθά. Ωζηφζν, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ινγηζκηθνχ ERP δηαζέηεη 

ηα αθφινπζα ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά: 

 

1. Μια κοινή βάζη δεδομένυν. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

ERP. Δπηηξέπεη ηελ νξηζηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ γηα ηελ επηρείξεζε κε 

θάζε ηκήκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνλ ίδην νξηζκφ. Δλψ νξηζκέλα ERPs 

εμαθνινπζνχλ λα βαζίδνληαη ζε κηα εληαία βάζε δεδνκέλσλ, άιινη έρνπλ 

ρσξίζεη ηε θπζηθή βάζε δεδνκέλσλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε. 

2. Ενζυμάηυζη ζε ολόκληπη ηην επισείπηζη. Οη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

νινθιεξψλνληαη κε επηηπρεκέλν ηέινο ζε ηκήκαηα θαη επηρεηξεκαηηθέο 

κνλάδεο. Γηα παξάδεηγκα, κηα λέα εληνιή εθθηλεί απηφκαηα έλαλ έιεγρν 

πίζησζεο, δηεξσηάηαη ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ελεκεξψλεη ην 

πξφγξακκα δηαλνκήο. Μφιηο απνζηαιεί ε παξαγγειία, απνζηέιιεηαη ην 

ηηκνιφγην. 
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3. Λειηοςπγίερ ππαγμαηικού σπόνος. Δπεηδή νη δηαδηθαζίεο ζην παξαπάλσ 

παξάδεηγκα ζπκβαίλνπλ κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα απφ ηελ παξαιαβή ηεο 

παξαγγειίαο, ηα πξνβιήκαηα εληνπίδνληαη γξήγνξα, δίλνληαο ζηνλ πσιεηή 

πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα δηνξζψζεη ηελ θαηάζηαζε. 

4. ςνεπήρ εμθάνιζη και αίζθηζη. Οη πξψηνη πξνκεζεπηέο ERP αληηιήθζεθαλ 

φηη ην ινγηζκηθφ κε ζπλεπή δηεπαθή ρξήζηε κεηψλεη ην θφζηνο εθπαίδεπζεο. 

Όηαλ άιιν ινγηζκηθφ απνθηάηαη απφ έλαλ πσιεηή ERP, ε θνηλή εκθάληζε θαη 

αίζζεζε εγθαηαιείπνληαη κεξηθέο θνξέο ιφγσ ηεο εμέιημεο ηεο αγνξάο. 

Καζψο νη λέεο θπθινθνξίεο εηζέξρνληαη ζηελ αγνξά, νη πεξηζζφηεξνη 

πξνκεζεπηέο ERP απνθαζηζηνχλ ην ζηαζεξφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε. 

 

3.5 Η δνκή ελόο ERP ζπζηήκαηνο 

Σερληθά ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ERP δηαζέηνπλ ηξία ηδηαίηεξα σαπακηηπιζηικά 

ζηε δομή ηνπο: 

 

1. Σν ιεμηθό δεδνκέλωλ ηνπο (data dictionary), ην νπνίν νξίδεη ρηιηάδεο πεδία 

νξηζκνχ (domains) πνπ ζρεηίδνληαη κε ππνζηεξηθηηθά πεδία θαη είλαη 

ηαθηνπνηεκέλα ζε πνιινχο πίλαθεο. Μφιηο ηα δεδνκέλα θαηαρσξεζνχλ ζην 

ζχζηεκα ERP είλαη δηαζέζηκα θαηά κήθνο νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο αμίαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

2. Έλαλ ελδηάκεζν ρώξν απνζήθεπζεο (middle ware) πνπ επηηξέπεη ηνπο 

ρξήζηεο λα πξνζζέηνπλ ηκήκαηα εθαξκνγψλ θαη βάζεηο δεδνκέλσλ ζε 

δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο. 

3. Έλαλ «ηακηεπηήξα» (repository), πνπ είλαη ε βάζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πιαηζίνπ εξγαζίαο γηαηί ζπγθξαηεί ηε ζεκαζηνινγία ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηεξγαζηψλ, ηα επηρεηξεζηαθά αληηθείκελα θαη ην νξγαλσζηαθφ κνληέιν. Ο 

ηακηεπηήξαο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ 

πξνζαξκνζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ – API (application 

programming interfaces). 

 

ην ζχζηεκα ERP ππάξρνπλ εθαηνληάδεο πίλαθεο πνπ απνηεινχληαη απφ δεδνκέλα 

φπνπ απνζεθεχνληαη ζπλαιιαγέο, κφλν πνπ δελ πεξηνξίδνληαη ζε θάπνην ηκήκα αιιά 
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ζε κία θνηλή βάζε δεδνκέλσλ ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ πνιιαπινχο ρξήζηεο, 

γηα πνιινχο ζθνπνχο θαη ζε πνιιέο ηνπνζεζίεο. 

Όηαλ πξνθχςεη κηα αιιαγή ζην ζχζηεκα ERP απηή ζα γλσζηνπνηεζεί 

νκνηφκνξθα ζε θάζε ιεηηνπξγηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ νινθιεξσκέλε αιπζίδα αμίαο 

ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, κηα εληνιή αγνξάο πνπ θαηαρσξείηαη ζην 

ππνζχζηεκα ησλ παξαγγειηψλ, πεξλάεη ηελ παξαγγειία ζε κηα εθαξκνγή θαηαζθεπήο 

(manufacturing application) πνπ κε ηε ζεηξά ηεο ζηέιλεη κηα απαίηεζε πιηθψλ ζην 

ππνζχζηεκα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πνπ ιακβάλεη ηα απαξαίηεηα εμαξηήκαηα 

απφ πξνκεζεπηέο θαη ρξεζηκνπνηεί έλα ππνζχζηεκα εθνδηαζηηθήο δηαρείξηζεο γηα λα 

ην θέξεη ζην εξγνζηάζην. Σαπηφρξνλα κηα θίλεζε αγνξάο εκθαλίδεηαη ζην 

ππνζχζηεκα ηεο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο ζην γεληθφ θαζνιηθφ. Οη ακέηξεηεο 

δηαζπλδέζεηο εμαζθαιίδνπλ φηη ε πιεξνθνξία ζε έλα κέξνο ηεο επηρείξεζεο κπνξεί 

λα απνθηεζεί θαη απφ νπνηαδήπνηε άιιε κνλάδα. Η πξφθιεζε πνπ ηίζεηαη ζην 

ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ην πψο ζα ειεγρζνχλ φιεο νη θχξηεο 

επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο κε κηα αξρηηεθηνληθή ινγηζκηθνχ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Η 

νινθιεξσκέλε ιχζε ησλ ERP ππφζρεηαη νθέιε φπσο απμεκέλε αποδοηικόηηηα, 

ποιόηηηα, παπαγυγικόηηηα και κεπδοθοπία. 

 

 

 

 

Δικόνα 3.2 ERP –Γενικά Χαπακηηπιζηικά (Πηγή: Hall, 2002) 



 
24 

3.6 Λεηηνπξγίεο ελόο ERP  

Σα ζπζηήκαηα ERP βειηηψλνπλ ηελ αποδοηικόηηηα θαη ηελ αποηελεζμαηικόηηηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε: 

 

 Σελ ελζσκάησζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ. Σα κεκνλσκέλα 

ηκήκαηα, φπσο ε ρξεκαηνδφηεζε, νη πσιήζεηο θ.ιπ., ρσξίο έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα, πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε μερσξηζηά ζπζηήκαηα, 

θαζέλα απφ ηα νπνία ζα έρεη ινγηθά δηαθνξεηηθνχο αξηζκνχο εζφδσλ θαη 

εμφδσλ. Σν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, ζε φια ηα επίπεδα θαηαιήγεη λα ράλεη 

ρξφλν ζπλδπάδνληαο ηνπο αξηζκνχο αληί λα ζπδεηά ηελ βειηίσζε ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Σελ παξνρή δεδνκέλσλ απφ ηηο πιεξνθνξίεο πειαηψλ. Σα πεξηζζφηεξα ERP 

πεξηιακβάλνπλ εξγαιεία CRM γηα ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε φισλ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ησλ πειαηψλ. Η ζχδεπμε απηψλ 

ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο, ηηο 

αηηήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, ηηο παξαδφζεηο, ηηο επηζηξνθέο, θ.ιπ., παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ.  

 Σελ ηππνπνίεζε θαη επηηάρπλζε ηεο θαηαζθεπήο. Οη εηαηξείεο θαηαζθεπήο, 

εηδηθά εθείλεο πνπ έρνπλ φξεμε γηα ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο, ζπρλά 

δηαπηζηψλνπλ φηη πνιιαπιέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο θάλνπλ παξφκνηα 

γξαθηθά ζηνηρεία (widgets) ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο θαη 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο. Σα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

ηππνπνηνχλ θαη λα απηνκαηνπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο παξαγσγήο θαη ηεο 

ππνζηήξημεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ θεθαιαίσλ. 

 Σελ δηεπθφιπλζε ησλ θπβεξλεηηθψλ εθζέζεσλ. Σα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα εληζρχζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο, 

λα ππνβάιιεη ηηο απαξαίηεηεο αλαθνξέο γηα ηνπο θπβεξλεηηθνχο θαλνληζκνχο, 

ζε νιφθιεξε ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηελ HR θαη ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. 

 Δθηειεί ηηο βαζηθέο εηαηξηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη απμάλεη ηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ρηίδεη ηελ εηαηξηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. 

 Δπηηξέπεη ηελ απηφκαηε εηζαγσγή ησλ πην πξφζθαησλ ηερλνινγηψλ φπσο: 

 Ηιεθηξνληθή κεηαθνξά Πφξσλ (EFT)  
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  Γηαδίθηπν 

 Σειενπηηθή ζχζθεςε 

 Ηιεθηξνληθφ εκπφξην 

 Ηιεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI) 

 Δμαθαλίδεη ηα πεξηζζφηεξα επηρεηξεζηαθά πξνβιήκαηα φπσο: 

 Πξνβιήκαηα θαηαιφγσλ 

 Τιηθέο ειιείςεηο 

 Γηαρείξηζε κεηξεηψλ 

 Πνηνηηθά πξνβιήκαηα 

  Άκεζε παξάδνζε θ.ιπ. 

 Απμήζεηο παξαγσγηθφηεηαο «Δμππεξέηεζή πειαηψλ» 

 Μειεηάεη ηηο ηξέρνπζεο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη δίλεη ηελ επθαηξία γηα 

ζπλερή βειηίσζε θαη επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 Δίλαη επέιηθην : Έλα ζχζηεκα ERP είλαη επέιηθην γηα λα κπνξεί λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο. Η ηερλνινγία 

client - server επηηξέπεη ην ERP λα ηξέρεη δηακέζνπ ησλ δηαθφξσλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ κέζσ ηεο αλνηρηήο ζχλδεζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ (Open Data Base 

Connectivity - ODBC). 

 Δίλαη αλνηρηφ : Σν ζχζηεκα ERP έρεη αξρηηεθηνληθή αλνηρηνχ ζπζηήκαηνο. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε ηκήκα κπνξεί λα νινθιεξσζεί ή λα δηαρσξηζηεί 

φπνηε δεηεζεί ρσξίο λα επεξεάδεη ηα άιια ηκήκαηα. Τπνζηεξίδεη πνιιαπιέο 

πιαηθφξκεο πιηθνχ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα. 

 Δίλαη πεξηεθηηθφ : Δίλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίδεη πνηθηιία απφ νξγαλσηηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη λα είλαη θαηάιιειν γηα έλα επξχ θάζκα επηρεηξεζηαθψλ 

νξγαληζκψλ. 

 Καιχηεξεο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο : Έρεη κηα ζπιινγή κε ηηο θαιχηεξεο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη παγθνζκίσο. 

 Πξνζνκνίσζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο : Αλαπαξηζηά ηελ πξαγκαηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζηνπο ππνινγηζηέο. Γελ έρεη ηνλ έιεγρν πέξα 

απφ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη είλαη ζε ζέζε λα κνηξάζεη ηηο 

ππεπζπλφηεηεο ζηνπο ρξήζηεο πνπ εμεηάδνπλ ην ζχζηεκα ERP. 
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3.7 Τπνζπζηήκαηα θαη Αξρηηεθηνληθή ηωλ ERP 

 

Η πιεηνςεθία ησλ Διιεληθψλ Δπηρεηξήζεσλ έρεη εγθαηαζηήζεη ηηο βαζηθέο 

εθαξκνγέο ησλ ζπζηεκάησλ E.R.P, δειαδή ηε Λνγηζηηθή & Υξεκαηννηθνλνκηθή 

Γηαρείξηζε, ηελ Δκπνξηθή Δθαξκνγή, ηε Γηαρείξηζε Τιηθψλ & Τπνζηήξημε 

Πξνκεζεηψλ θαη ηε βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ & Διέγρνπ 

Παξαγσγήο. Οη επηρεηξήζεηο ηνικνχλ ζπλήζσο ηελ επέθηαζε ηεο εγθαηεζηεκέλεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο κεηά απφ έλα ηθαλφ ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηνπο επηηξέπεη λα 

εμνηθεησζνχλ κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη ηνπο εμαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα 

πηνζέηεζεο λέσλ πξαθηηθψλ, ελψ ζπάληα εγθαζηζηνχλ ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ 

φπσο απεηθνλίδνληαη ζην ζρήκα 3.2 (Οηθνλφκνπ,Γεσξγφπνπινπ,1995). 

 

 

 

σήμα 3.2 Βαζικέρ λειηοςπγίερ ενόρ ηςπικού ERP ζςζηήμαηορ (Πηγή: Οικονόμος, Γεωπγόποςλορ, 

1995) 
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- Τπνζπζηήκαηα ελόο ERP  

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη εχθνινο ν ρεηξηζκφο ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξεζηαθήο 

δηαρείξηζεο ην ERP έρεη δηαηξεζεί ζηα αθφινπζα ςποζςζηήμαηα : 

 

1. Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

Γεληθή θαη αλαιπηηθή ινγηζηηθή, ηακεηαθή δηαρείξηζε, πιεξσηένπο ινγαξηαζκνχο, 

πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, εηζπξάμεηο, πξνυπνινγηζκνχο, ελνπνηήζεηο, επελδχζεηο, 

θνζηνιφγεζε, αθίλεηε πεξηνπζία. Δίλαη ε θαξδηά ηνπ ERP, θαη αληαιιάζεη 

πιεξνθνξίεο κε φια ηα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα. 

 

2. Αλζξώπηλνη πόξνη 

Μηζζνδνζία, εθπαίδεπζε, δηνίθεζε πξνζσπηθνχ, δηαρείξηζε ρξφλνπ εξγαζίαο, 

αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ, δηαρείξηζε εθδειψζεσλ, δηαρείξηζε νξγαλνγξάκκαηνο. Σν 

ππνζχζηεκα ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ην 

ππνζχζηεκα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

 

3. Παξαγωγή 

Πσιήζεηο θαη δηαλνκή, απνγξαθή, εηζαγσγή ηεο παξαγγειίαο, αγνξά, δηαρείξηζε 

πιηθψλ, παξαγσγή, ζρεδηαζκφο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξνγξακκαηηζκφ 

πξνκεζεπηή, ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ, επηζεψξεζε ησλ πξντφλησλ, αίηεκα 

επεμεξγαζίαο, πξνκήζεηεο, έιεγρνο παξαγσγήο. Σν ππνζχζηεκα ηεο παξαγσγήο 

αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, πσιήζεσλ - 

Marketing, πξνκεζεηψλ θαη απνζήθεπζεο – δηαλνκήο. 

 

4. Πωιήζεηο - Marketing 

Κνζηνιφγεζε, ηηκνιφγεζε, κνλάδεο επίδνζεο, δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο, 

δηαρείξηζε ζπκβνιαίσλ, κεηξψν πειαηψλ, αμηφγξαθα, ζηαηηζηηθά πσιήζεσλ. Σν 

ππνζχζηεκα ησλ πσιήζεσλ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο, θαη παξαγσγήο. 

 

5. Πξνκήζεηεο 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ έιεγρν θαη δηαρείξηζε αηηήζεσλ 

αγνξάο, ηε δηαρείξηζε εληνιψλ αγνξάο, ηνλ έιεγρν παξαιαβψλ, ηελ αμηνιφγεζε 

πξνκεζεπηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ. Σν ππνζχζηεκα ησλ πξνκεζεηψλ 
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αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, 

απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο, θαη παξαγσγήο. 

 

6. Απνζήθεπζε – Γηαλνκή 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο απνζήθεπζεο - δηαλνκήο πεξηιακβάλνπλ 

ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ (Inventory Control), θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απαηηήζεσλ 

δηαλνκήο. Σν ππνζχζηεκα ηεο απνζήθεπζεο - δηαλνκήο αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε 

ηα ππνζπζηήκαηα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, πσιήζεσλ - Marketing, πξνκεζεηψλ θαη 

παξαγσγήο. 

 

ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ηεζεί θαη ε επηινγή αξρηηεθηνληθήο, πνπ ην ίδην ην 

E.R.P. σο έλα θαηά βάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα επηιέγεη γηα λα εθαξκφζεη ηηο 

πξαθηηθέο θαη ιεηηνπξγίεο γηα ηηο νπνίεο έρεη ζρεδηαζηεί. Δλψ νη εθαξκνγέο Δ.R.P. 

αλαπηχζζνληαη θαηαλεκεκέλα θαη ν θεληξηθφο δηαθνκηζηήο είλαη ζπγθεληξσηηθφο, νη 

εζσηεξηθνί πειάηεο-ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζπλήζσο είλαη δηαζθνξπηζκέλνη ζε 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο (Monk, Wagner, 2009). 

 Γεληθά ππάξρνπλ ηπειρ λειηοςπγικοί ηομείρ ησλ νπνίσλ ε παξνπζία θαη 

ιεηηνπξγία ζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα εθθξάδεη θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηελ νπνία 

αθνινπζεί ε εθάζηνηε εθαξκνγή. Ο πξψηνο ηνκέαο είλαη η βάζη δεδομένυν, ν 

δεχηεξνο οι εζυηεπικοί πελάηερ-σπήζηερ θαη ν ηξίηνο οι εθαπμογέρ πος δποςν υρ 

ενδιάμεζοι κεηαμχ ησλ πειαηψλ θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 

- Αξρηηεθηνληθή ζπζηεκάηωλ ERP 

Σα ζπζηήκαηα ERP ηαμηλνκνχληαη ζπλήζσο ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην μέγεθορ 

θαη ηελ πολςπλοκόηηηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εμππεξεηνχληαη. Σα ζπζηήκαηα ERP 

κπνξνχλ λα είλαη ηδηνθηεζηαθά ή ειεχζεξα θαη αλνηρηά, αλ θαη ηα πεξηζζφηεξα ERP 

αλνηρηνχ θψδηθα έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα κηθξνχο νξγαληζκνχο ή αλψηαηε εθπαίδεπζε 

θαη κπνξεί λα πξνζθέξνπλ ειάρηζηε ιεηηνπξγηθφηεηα πέξα απφ ηε ρξεκαηνδφηεζε. 

 Πξηλ ην 1980, ε πην ηππηθή αξρηηεθηνληθή ήηαλ ε one-tier architecture, κε 

ηνλ database layer ή server φπνπ απνζεθεχεη ζε πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη 

δηαρεηξίδεηαη φια ηα δεδνκέλα ηεο εθαξκνγήο (π.ρ. ινγηζηηθά ζηνηρεία, δεδνκέλα 

παξαγσγήο θαη πσιήζεσλ, ζηνηρεία πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ, θ.ι.π.) κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε θάπνηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ, φπσο είλαη π.ρ. 

ην Oracle θαη ην MS SQL. Ήηαλ έλα απηφλνκν «κνλνιηζηθφ» πξφγξακκα, ην νπνίν 
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αληηκεηψπηδε θαη επεμεξγαδφηαλ ηηο ινγηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηα απνζεθεπκέλα 

δεδνκέλα σο ζχλνιν. 

ηα επόκελα ρξόληα, εκθαλίζηεθαλ θαη νη πην ρξεζηκνπνηεκέλεο αξρηηεθηνληθέο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ: Two-tier architecture (δύο επιπέδυν) θαη Three or 

multi-tier architecture (πολλαπλών επιπέδυν). 

 ηελ δύο επιπέδων απσιηεκηονική ν Application layer ή server 

δηαρεηξίδεηαη ηφζν ηελ εθαξκνγή (application), ην ινγηζκηθφ δειαδή, φζν θαη ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ κε ηνπο πειάηεο-ρξήζηεο λα επσκίδνληαη ηελ είζνδν θαη 

παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ. Δπνκέλσο ελψ κπνξεί λα ππάξρνπλ πνιινί servers ζε 

δηαθνξεηηθά ζεκεία κηαο επηρείξεζεο ε θαηαλνκή δξαζηεξηνηήησλ παξακέλεη ε ίδηα. 

Σέηνην ινγηζκηθφ εθαξκνγήο είλαη ην SAP ERP. 

 ηελ ηπιών ή πολλαπλών επιπέδων αξρηηεθηνληθή ε νπνία άξρηζε λα 

δηακνξθψλεηαη κεηά ην 1996, έρνπκε ηνλ Presentation layer ή server φπνπ νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηεο εθαξκνγήο δηαρσξίδνληαη θαη επηπξφζζεηα 

ν πειάηεο-ρξήζηεο δηαρσξίδεηαη ζε δχν ξφινπο, ηνπ ρξήζηε πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

θαη ηνπ ππεχζπλνπ ινγηθήο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. ην αξρηηεθηνληθφ δίθηπν 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ν πειάηεο-ρξήζηεο απνθηά επηθνηλσλία θαη 

πξφζβαζε κε ηνλ server-δηαθνκηζηή ηεο εθαξκνγήο θαη ζε δεχηεξν θάζε ν 

δηαθνκηζηήο ηεο εθαξκνγήο δεκηνπξγεί κηα δεχηεξε δηαζχλδεζε κε ηνλ δηαθνκηζηή -

βάζε δεδνκέλσλ. 

Η αξρηηεθηνληθή απηή είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηζρπξψλ E.R.P. ζπζηεκάησλ 

θαη πξνζδίδεη κεγάιε ηαρχηεηα απνθξίζεσλ ζηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ θαη ζηηο 

επηκέξνπο δηαδηθαζίεο θαη κνηάδεη κε ηελ αξρηηεθηνληθή ιεηηνπξγίαο ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ιζηνχ (WWW-worldwideweb) φπνπ ν web browser δξα σο επίπεδν πειάηε-client, ν 

δηαθνκηζηήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ σο ην ηξίην επίπεδν( 3-tier) θαη ην TCP/IP 

πξσηφθνιιν σο ην δεχηεξν επίπεδν ( Liu, Xu, 2001). 

 

- Αξρηηεθηνληθή ERP θαη Δπηρεηξήζεηο 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα δηάθνξα είδε αξρηηεθηνληθήο ησλ ERP αιιά θαη 

επηρεηξήζεσλ πνπ αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αξρηηεθηνληθή πνπ 

αξκφδεη θαιχηεξα ζηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ηνπο. 

 



 
30 

 Σα ζπζηήκαηα ERP Tier I ππνζηεξίδνπλ κεγάιεο, παγθφζκηεο επηρεηξήζεηο 

θαη ρεηξίδνληαη φια ηα ζέκαηα δηεζλνπνίεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

λνκίζκαηνο, ηεο γιψζζαο, ηνπ αιθαβήηνπ, ηνπ ηαρπδξνκηθνχ θψδηθα, ησλ 

ινγηζηηθψλ θαλφλσλ θιπ. Δπί δεθαεηίεο, ε Oracle θαη ε SAP ζεσξνχληαη σο ε 

Βαζκίδα Ι. ζπρλά ηαμηλνκνχληαη σο Tier I επίζεο. (Μνληέιν 4.1). 

 Σα θπβεξλεηηθά ERPs Tier I ππνζηεξίδνπλ κεγάιεο, θπξίσο νκνζπνλδηαθέο, 

θξαηηθέο ππεξεζίεο. Απηνί νη πσιεηέο ππνζηεξίδνπλ ηηο απνρξψζεηο ηεο 

δεκφζηαο ινγηζηηθήο, ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ πξνκεζεηψλ. Σν 

Oracle, ην SAP θαη ην PRISM ηεο CompuServe ζεσξνχληαη Tier I κε ην Infor 

θαη ην Momentum ηεο CGI. 

 Σα ERP Tier II ππνζηεξίδνπλ κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ ελδέρεηαη λα 

ιεηηνπξγνχλ ζε πνιιέο ρψξεο, αιιά δελ έρνπλ παγθφζκηα εκβέιεηα. Οη 

πειάηεο ηεο Tier ΙΙ κπνξνχλ λα είλαη απηφλνκεο νληφηεηεο ή επηρεηξεκαηηθέο 

κνλάδεο κεγάισλ παγθφζκησλ επηρεηξήζεσλ. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα 

ERP έρνπλ θάπνηα δηεζλνπνίεζε αιιά ζηεξνχληαη ηνπ Tier I. Αλάινγα κε ηνλ 

ηξφπν θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ πσιεηψλ, ππάξρνπλ 25 έσο 45 πσιεηέο ζε απηφ 

ην επίπεδν. 

 Σα θπβεξλεηηθά ERP ηεο Tier ΙΙ επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηηο θξαηηθέο θαη 

ηνπηθέο θπβεξλήζεηο κε νξηζκέλεο νκνζπνλδηαθέο εγθαηαζηάζεηο. Οη Tyler 

Technologies θαη UNIT4 εκπίπηνπλ ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία. 

 Σα ERP Tier III ππνζηεξίδνπλ ηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Οη πεξηζζφηεξνη 

ρεηξίδνληαη κηα ρνχθηα γιψζζεο θαη λνκίζκαηα, αιιά κφλν έλα κφλν 

αιθάβεην. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ERP, ππάξρνπλ 75 

έσο 100 ιχζεηο ERP. 

 Σα ERP ηεο Tier IV έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο. Σα 

ζπζηήκαηα ERP πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο ζπρλά 

επηθεληξψλνληαη ζηε ινγηζηηθή θαη δελ ζεσξνχληαη πιήξεηο ERPs απφ 

επαγγεικαηίεο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο. (ρήκα 3.3). 

 

 



 
31 

 

 

σήμα 3.3 one–tier, two-tier και three-tier client / server απσιηεκηονική ζε E.R.P. ζςζηήμαηα 

(Πηγή: https://docs.microsoft.com/en-us/dynamicsax-2012/developer/aos-overview)  

 

 

 

3.8 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ERP 

ην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα κεηαξξπζκηζηνχλ 

γηα λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. Ο ηαρχηεξνο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνο ηξφπνο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ είλαη λα εηζαρζεί 

έλα λέν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηε δηεμαγσγή ηεο κεηαξξχζκηζεο. Έλα απφ ηα 

ζπζηήκαηα είλαη ην Δnterprise Resources Planning (ERP), ην νπνίν δηαζθαιίδεη φηη 

φια ηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα ηεο εηαηξείαο είλαη νινθιεξσκέλα (Maguireet al., 

2010). Ωζηφζν, ε κεηάβαζε κηαο εηαηξίαο απφ ηα «παξαδνζηαθά» πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ζε έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ERP έρεη ηφζν πιενλεθηήκαηα φζν θαη 

κεηνλεθηήκαηα, κεξηθά απφ ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

 

- Πιενλεθηήκαηα: 

 Πνιχ ζεκαληηθφ φθεινο κηαο επηρείξεζεο απφ ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ E.R.P. 

είλαη η μείυζη ηυν λαθών και ηυν καθςζηεπήζευν ψζηε ηα πξντφληα λα 

θηάλνπλ ζηνπο πειάηεο γξεγνξφηεξα (Gupta,2000). Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα 

πξντφληα απαηηείηαη πιένλ λα κεηαθέξνληαη κέζα ζηελ παγθφζκηα 

https://docs.microsoft.com/en-us/dynamicsax-2012/developer/aos-overview
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εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζε ψξεο ή εκέξεο αληί γηα εβδνκάδεο ή κήλεο 

(Οηθνλφκνπ, Γεσξγφπνπινπ, 1995). 

 Με ηελ ρξήζε ησλ E.R.P. επηηπγράλεηαη αποδοηικόηεπη διασείπιζη ηυν πόπυν 

ηεο εηαηξείαο (ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ) θαη ε 

νινθιήξσζε ηνπο κε ζηφρν ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, ηε ζπκπίεζε ηνπ θφζηνπο, ηελ απφδνζε θαη ηελ αχμεζε ηνπ 

επηπέδνπ ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο (Gupta,2000 , Hall,2002). 

 Πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο ησλ E.R.P. είλαη φηη ην ζχζηεκα βνεζάεη ζηελ 

εκηέλεζη ηυν παπαδόζευν όζο ηο δςναηόν θθηνόηεπα ζχκθσλα κε ηε πνιηηηθή 

ηεο θαιχηεξεο πξνζθνξάο πνπ ην ζχζηεκα κπνξεί λα ειέγρεη θαη λα 

ζπκβνπιεχεη εθκεηαιιεπφκελν πιήξσο ηελ ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

πνπ πξνζδίδεη ην ζχζηεκα (Saidetal,2003). 

 Δπηπξφζζεηε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ε ρξήζε ελφο E.R.P. ζπζηήκαηνο είλαη ε 

ηήξεζε θαηά ην δπλαηφλ μικπόηεπυν αποθεμάηυν ππώηυν ςλών και ηελικών 

πποφόνηυν θαη ε αλάγθε επικαιποποιημένηρ εποπηείαρ απηψλ, κέζσ ηεο 

επηινγήο ηεο ζσζηήο κεζφδνπ παξαγγειηνιεςίαο, παξαγσγήο θαη αληαιιαγήο 

πξντφλησλ κεηαμχ εξγνζηαζίσλ ηεο ίδηαο επηρείξεζεο. Σα νθέιε απηά 

νδεγνχλ ηελ επηρείξεζε πην θνληά ζηα πξφηππα ηνπ lean supply chain 

management (Forslund, 2009), κέζνδνο πνπ εξεπλεηηθά θαη πξαθηηθά έρεη 

δηαπηζησζεί φηη νδεγεί ζε ρακειφηεξα θφζηε παξαγσγήο, εθνδηαζκνχ θαη 

ζπληνληζκνχ θαη ζπζρεηίδεηαη κε ηελ ζσζηή πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο E.R.P. (Power,2005 , Forslund,2009) 

 Παξάιιεια κε ηνλ ζπγρξνληζκφ πνπ απαηηείηαη κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο, ε πιεξνθνξία θαη νη δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο πνπ έλα ERP 

ζχζηεκα δίλνπλ νδεγνχλ ζε αςξημένη εςελιξία και βεληιζηοποίηζη ηηρ 

παπαγυγήρ και απόδοζηρ φισλ ησλ λειηοςπγικών ημημάηυν ηνπ νξγαληζκνχ 

πνπ έρνπλ νινθιεξσζεί κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο  

(Wieretal,2007 , Hassab Elnabyetal,2012). 

 Με ηε ρξήζε ησλ νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, νη εηαηξείεο 

απνθηνχλ εςελιξία κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο γηα ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ 

κέζσ ηνπ εποπηικού ελέγσος ηεο πιήξεο θίλεζεο ησλ πξντφλησλ απφ ην 

ζηάδην ηεο πξνκήζεηαο κέρξη ην ζηάδην ηεο παξαγσγήο. Σα πξνβιήκαηα 

πνηφηεηαο κε απηφ ην ηξφπν κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ απφ ηνλ ρξφλν θαη ηνλ 

ηφπν απφ φπνπ πξνήιζαλ (Yietal,2011). 
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 Μέζσ ησλ ζπζηεκάησλ E.R.P. επηηπγράλεηαη μείυζη ηος κόζηοςρ λειηοςπγίαρ 

πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο βέιηηζηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ/ 

απνζεθψλ θαη ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ (Hassab 

Elnaby,2012). Δπηπιένλ, επηηπγράλεηαη θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ,φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα θπιηφκελα σξάξηα, νη ελαιιαγέο 

βαξδηψλ, νη άδεηεο θιπ. 

 

Η πηνζέηεζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο κπνξεί λα επηθέξεη επίζεο ηα εμήο νθέιε: 

 Βειηίωζε ζηηο δηαδηθαζίεο ελνπνίεζεο. Αλαθέξεηαη ζηηο πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο ή/θαη ζηνπο νκίινπο επηρεηξήζεσλ. Η ελνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα είλαη (ζε κεγάιν βαζκφ) απηφκαηε, κε ηηο 

θαηάιιειεο κεηαηξνπέο ζην λφκηζκα, ζηα ινγηζηηθά πξφηππα θαη ηηο φπνηεο 

άιιεο ηδηαηηεξφηεηεο. 

 Δπθνιόηεξε ζπκκόξθωζε ζε ππνρξεωηηθά ή πξναηξεηηθά πξόηππα. Δίλαη 

ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν ε αδπλακία πηνζέηεζεο απφ ηελ επηρείξεζε πνηθίισλ 

πξνηχπσλ, φπσο ησλ πξνηχπσλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ISO 9002, IAS θ.ι.π. 

Σα Γηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα (IAS) κέζα ζηα επφκελα δχν ρξφληα ζα είλαη 

ππνρξεσηηθά γηα ηελ Διιάδα θαζψο θαη γηα φιε ηελ Δπξψπε. Έλα θαιφ ERP 

ζχζηεκα, κέζα απφ ηηο δπλαηφηεηεο κνληεινπνίεζεο, θάλεη ηε κεηάβαζε 

εχθνιε θαη ζίγνπξε. 

 Αύμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Απνηειεί έλα πξφβιεκα ηνπ νπνίνπ 

ε ιχζε είλαη επηηαθηηθή φζν θαη δαπαλεξή. πρλά απαηηεί αιιαγή ζε πιήζνο 

άπισλ παξαγφλησλ, φπσο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν ινγηζκηθφ 

ERP βειηηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ κε ηε βειηίσζε άιισλ 

παξακέηξσλ, φπσο ηελ ηαρχηεξε εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ θ.ι.π. 

 

 

- Μεηνλεθηήκαηα: 

 Πξσηαξρηθφ ξφιν έρεη o βαθμόρ εηοιμόηηηαρ ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο .Η 

επηρείξεζε νθείιεη λα γλσξίδεη ηηο αλάγθεο ηεο θαζψο επίζεο θαη ηα αδχλακα 

ζεκεία ηεο ψζηε λα είλαη ζπγθεθξηκέλε θαηά ηε πεξηγξαθή απηψλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο (Finney, Corbett, 2007). 
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 Δπηπιένλ, ην επίπεδν ηεο εζσηεξηθήο νξγάλσζεο, ηα ζηειέρε θαη ην 

πξνζσπηθφ πξέπεη λα είλαη έηνηκα αξρηθά να πποζαπμοζηούν θαη ελ ζπλερεία 

να διασειπιζηούν έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ πξφγξακκα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα πξσηαξρηθφ πξφβιεκα θαίλεηαη λα είλαη πξφβιεκα είλαη ε 

έιιεηςε εκπεηξίαο ησλ εηαηξηψλ πψιεζεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. Γίλεηαη 

θαλεξφ, ινηπφλ, φηη ζέκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

πξνζαξκνγήο είλαη πηζαλφλ λα κελ είλαη άκεζα αληηκεησπίζηκα απφ ηηο 

εηαηξείεο ησλ E.R.P. , θαζψο θάζε πειάηεο γη‟ απηέο απνηεινχλ μερσξηζηή 

πεξίπησζε κειέηεο θαη ζρεδηαζκνχ, αθνχ ην πξφγξακκα πνπ ηειηθά 

εγθαζίζηαηαη είλαη πξνζαξκνζκέλν απζηεξά θαη κφλν ζηηο αλάγθεο ηηο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο. 

 Μεηνλέθηεκα απνηειεί επίζεο ην ςτηλό κόζηορ ηφζν ηεο αγνξάο θαη 

πποζαπμογήρ φζν θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ αθνχ ζχκθσλα κε 

ηειεπηαία έξεπλα ,κε ηα δεδνκέλα κηαο κεζαίαο ζε κέγεζνο επηρείξεζεο ην 

θφζηνο ππνινγίδεηαη ζηηο 60-90 ρηιηάδεο επξψ. Δπηπιένλ πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί ε ζπλήζεο αλάγθε αληίζηνηρνπ εμνπιηζκνχ hardware, πνπ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ ρξεηάδνληαη αλαβαζκίζεηο, κε ην αλάινγν 

θφζηνο. Μεγάιν επίζεο είλαη θαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη κία ηέηνηα ρξέσζε κπνξεί λα 

θηάζεη ηα 60 -120 επξώ/ώξα (Wailgum, 2008). 

 Ο σπόνορ εγκαηάζηαζηρ και ηελειοποίηζηρ ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο E.R.P. 

εθαξκνγήο ν νπνίνο θξίλεηαη κεγάινο απνηειεί έλα επηπιένλ κεηνλέθηεκα ηεο 

ρξήζεο ζπζηεκάησλ E.R.P. ηαηηζηηθά έρεη ππνινγηζζεί έλαο κέζνο φξνο ελφο 

έηνπο. Απηφ ζεκαίλεη κία άκεζε επηβξάδπλζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο επνκέλσο θαη κίαο ελδερφκελεο δεκίαο ζηε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο σο πξνο ηνπο πειάηεο θαη πξέπεη λα ιεθζεί σο ζεκαληηθφ 

θξηηήξην ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο πξηλ ηελ απφθηεζε ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ( Kakouris, Polychronopoulos, 2005). 

 Οη ελζσκαησκέλεο «βέληιζηερ ππακηικέρ» πνπ παξέρνπλ ηα ERP πξνέξρνληαη 

απφ εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Όκσο απηφ δελ 

ζπλεπάγεηαη φηη είλαη θαηάιιειεο θαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (Hany et al., 2011). 

 Γεληθά ηα ζπζηήκαηα E.R.P. εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηε ινγηζηηθή θχζε κηαο 

επηρείξεζεο. Γελ πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο πνπ δελ έρνπλ άκεζε 



 
35 

νηθνλνκηθή απεηθφληζε ζηα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο, δε ζπκκεηέρνπλ 

δειαδή άκεζα ζηελ πξνζηηζέκελε αμία ησλ πξντφλησλ. Σέηνηεο είλαη γηα 

παξάδεηγκα, νη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεθψλ, φπσο παξαιαβή, 

ηνπνζέηεζε, ζπιινγή, δηαινγή, δηαρείξηζε ζπζθεπαζηψλ θ.ι.π., πνπ 

εθθξάδνληαη απφ ην αθξσλχκην WHM(Warehouse Management). Δπίζεο νη 

δηαδηθαζίεο ησλ δηαλνκψλ κε ην ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαδξνκψλ θαη 

ησλ νρεκάησλ, ηηο θνξηψζεηο θαη εθθνξηψζεηο θ.ι.π., πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο 

εθθξάδνληαη απφ ην αθξσλχκην TRM (Transportation Management). Απηφ 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κελ είλαη εχθνινο ν ππνινγηζκφο ηνπ νθέινπο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απφζβεζεο ηεο επέλδπζεο ζην ζχζηεκα κε ζπλέπεηα 

λα κε κπνξεί λα ππάξρεη έιεγρνο ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη κέζσ 

απηνχ (Οηθνλφκνπ, Γεσξγφπνπινπ, 1995). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 - Δπηινγή Οινθιεξωκέλνπ Πιεξνθνξηαθνύ 

πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηθώλ Πόξωλ (ERP) 
 

4.1 Δηζαγωγή 

Η πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη κηα ζεκαληηθή επελδπηηθή απφθαζε γηα κηα 

επηρείξεζε, επνκέλσο ζα πξέπεη λα δνζεί κεγάιε πξνζνρή ζηελ επηινγή ηνπ ζσζηνχ 

ζπζηήκαηνο. Γεδνκέλνπ φηη ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο θξηηεξίσλ πνπ πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ θαηά ηελ επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο ERP, ε ίδηα ε δηαδηθαζία ζεσξείηαη 

σο έλα πνιχπινθν πξφβιεκα ιήςεο απνθάζεσλ πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ. (Kilic H. S., 

Zaim S., Delen D., 2015) 

Κάζε ιχζε νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, πξνζθέξεη έλα 

δηαθνξεηηθφ ζπλδπαζκφ απφ ραξαθηεξηζηηθά θαη νθέιε. Δπνκέλσο, ν ζηφρνο ηεο 

θάζε εηαηξίαο ζα είλαη λα εληνπίζεη ην θαιχηεξν παθέην γη‟ απηήλ, κε ην κηθξφηεξν 

ζπλνιηθφ θφζηνο, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ηφζν ζηηο παξνχζεο φζν θαη ζηηο 

κειινληηθέο αλάγθεο ηεο (Walinskas, 2000). πλεπψο, ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ 

δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ (Διιεληθψλ θαη μέλσλ) θαη ε ηειηθή επηινγή είλαη ηδηαίηεξα 

πνιχπινθε θαη απαηηεί ζεκαληηθή εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία, ηφζν ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ θαιείηαη λα θαιχςεη, φζν θαη ησλ δπλαηνηήησλ 

πνπ παξέρεη ε ζχγρξνλε ηερλνινγία (Αλδξενπιάθεο, 2000). 

χκθσλα κε ηνλ Travis (1999), ε επηινγή ελφο ERP ζπζηήκαηνο δελ έρεη λα 

θάλεη κε ηε πξαγκαηνπνίεζε ζπλεληεχμεσλ, νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ πξνκεζεπηή. Παξάιιεια νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εμεηάδνπλ ηε 

ζέζε ηνπο κέζα ζηελ αγνξά, λα γλσξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Γελ 

πξέπεη λα ακειείηαη, φηη ν θαηάιιεινο πξνκεζεπηήο ελφο ERP ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη 

λα είλαη έλαο καθξνπξφζεζκνο ζπλεξγάηεο, ν νπνίνο εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, παξφιν πνπ δελ ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλνη θαλφλεο πνπ λα δηεπζχλνπλ κηα απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία επηινγήο 

ηνπ θαηάιιεινπ πξνκεζεπηή, ππάξρνπλ σζηφζν νξηζκέλα θξηηήξηα, ηα νπνία πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ππφςε θαη νξηζκέλα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα επηρείξεζε, 

ψζηε λα είλαη επηηπρήο ε δηαδηθαζία επηινγήο. 
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4.2 Οη βαζηθνί ιόγνη γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελόο ERP ζπζηήκαηνο 
 

Έλα ζχζηεκα ERP απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ παξέρεη 

ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ φισλ ησλ ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο. Έλα 

ζχζηεκα ERP, επηηειεί νπζηαζηηθά πξνζνκνίσζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ησλ 

θαζεκεξηλψλ πξαθηηθψλ. 

Οη ιφγνη πνπ νη επηρεηξήζεηο πξνκεζεχνληαη ζπζηήκαηα ERP είλαη νη εμήο: 

❖ πγθξφηεζε φισλ ησλ κεραλνγξαθηθψλ δηαδηθαζηψλ θάησ απφ έλα εληαίν 

κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα. 

❖ Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

❖ Απνηειεζκαηηθφο δπλακηθφο έιεγρνο θαη κείσζε ησλ ζπλνιηθψλ απνζεκάησλ 

❖ Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. 

❖ Οινθιήξσζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

❖ Μείσζε θφζηνπο ζε φιε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα (απνζεκάησλ, πξνκεζεηψλ, 

logistics, πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ). 

❖ Αθεξαηφηεηα θαη αθξίβεηα πιεξνθνξηψλ 

❖ Σππνπνίεζε θαη αμηνπνίεζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

❖ Σαρχηεηα 

❖ Βαζηθή ππνδνκή γηα δηεπξπκέλε επηρείξεζε (extended enterprise) θαη e-business 

(Πνιιάιεο-Γηαλλαθφπνπινο-Παπνπηζήο 2004) 

 

 

4.3 Κξηηήξηα επηινγήο 

Η επηηπρήο δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο ERP, «πεξλά» κέζα 

απφ ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ θξηηεξίσλ. Λφγσ ηεο κεγάιεο εηεξνγέλεηαο 

(θχζεο) ησλ επηρεηξήζεσλ (δηαθνξεηηθέο αλάγθεο) θαη ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ θαη 

εηεξνγέλεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ιχζεσλ ηεο αγνξάο (δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο), ηα 

νπνία θξηηήξηα επηιερζνχλ δελ ζα έρνπλ ηελ ίδηα βαξχηεηα γηα θάζε επηρείξεζε. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ε επηρείξεζε πνπ λα πξνκεζεπηεί έλα ηέηνην ζχζηεκα, 

πξέπεη λα ζεζπίζεη θξηηήξηα, ζηα νπνία αληηζηνηρνχλ δηαθνξεηηθνί ζπληειεζηέο 

βαξχηεηαο, αλάινγα κε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα επηιερζεί ε βέιηηζηε 

δπλαηή ιχζε. Η απιή παξάζεζε ησλ θξηηεξίσλ θαη ηεο βαζκνιφγεζεο ηνπο κε κία 

θιίκαθα (π.ρ. απφ 1 έσο 5) γηα θάζε αμηνινγνχκελν ζχζηεκα, απνηειεί ζπλήζε 

ηερληθή πνπ ζπλαληάηαη ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο. 
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Δλδεηθηηθά θάπνηα θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο: 

 Αμηνπηζηία πξνκεζεπηή 

 Παξερφκελεο δπλαηφηεηεο θαη ππεξεζίεο πξνκεζεπηή 

 Παξερφκελεο δπλαηφηεηεο ζπζηήκαηνο 

 Κφζηνο - Απαηηνχκελν Κεθάιαην 

 Υξνλνδηάγξακκα εγθαηάζηαζεο 

 Λεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

 Τπνζηήξημε 

 Αλαβάζκηζε – Παξακεηξνπνίεζε 

 Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ ζπζηήκαηνο 

 Δλνπνίεζε κε άιια ζπζηήκαηα 

 Απαηηήζεηο 

 

Βαζηθφ θξηηήξην επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ERP ζπζηήκαηνο (θαη ζεκαληηθφ 

θξηηήξην εγθαηάζηαζεο) απνηειεί ε αλάιπζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο εγθαηάζηαζεο. 

πλεπψο φζνη εκπιέθνληαη κε ηα έξγα Δπηινγήο θαη Δγθαηάζηαζεο ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο, πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηη πεξηιακβάλεη ην αληίζηνηρν θφζηνο. 

Δίλαη δχζθνιν λα γίλεη ζχγθξηζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ ERP απφ 

πιεπξάο θφζηνπο, ε νπνία ζα ζηεξίδεηαη ζε γεληθέο παξαδνρέο, δηφηη δελ ππάξρεη κία 

εληαία ηηκνινγηαθή πνιηηηθή απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαζθεπαζηψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

απηψλ. Απηφ πνπ είλαη φκσο εθηθηφ είλαη ε θαηεγνξηνπνίεζε θαη αθεηέξνπ ε 

αλάιπζε θάζε θαηεγνξίαο θφζηνπο. Γεληθά ην θφζηνο ελφο παθέηνπ ERP νθείιεηαη 

ζηα παξαθάησ άκεζα θαη έκκεζα θφζηε (Πίλαθαο 4.1) 
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Πίνακαρ 4.1 Κόζηη ενόρ ERP ζςζηήμαηορ (Πηγή: Χαϊνάρ Κ., 2005) 

 

 

Άκεζα θόζηε                                                                       Έκκεζα θόζηε 

 

 Πάγηα ρξέσζε αγνξάο 

ινγηζκηθνχ (θφζηνο 

αγνξάο επηιεγκέλσλ 

ππνζπζηεκάησλ) 

 Υξέσζε αδεηψλ ρξήζεο 

ινγηζκηθνχ 

 Υξέσζε αδεηψλ ρξήζεο 

ΓΒΓ (πζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ) 

 Υξέσζε ππεξεζηψλ 

εγθαηάζηαζεο 

(εγθαηάζηαζε, 

παξακεηξνπνίεζε, 

ππεξεζίεο 

ζπκβνχισλ,θιπ.) 

 Δηήζην θφζηνο 

ζπληήξεζεο 

(αλαβάζκηζε, 

ηξνπνπνίεζε, επέθηαζε, 

θιπ.) 

    

 Κφζηνο πιηθνχ – 

εμνπιηζκνχ 

 Δθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ 

 Πξφζιεςε ή 

ζπλεξγαζία 

εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ 

 Λνηπά ιεηηνπξγηθά 

έμνδα 

  

       

       
       
       
       
       
 

 

 

4.4 Γηαδηθαζία επηινγήο 
Η επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο ERP, απνηειεί κία βεκαηηθή δηαδηθαζία. Η 

απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ βεκάησλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ. 

Παξαθάησ αθνινπζεί κία κεζνδνινγία  επηινγήο πνπ απνηειείηαη απφ 10 βήκαηα. Γηα ηε 

δεκηνπξγία ηεο πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ παιαηφηεξεο έξεπλεο ησλ 

Walinskas,2000, Keller and Teufel,1998, Miller, 1998, Travis,1999. 
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Σν πξψην βήκα ζηε δηαδηθαζία επηινγήο είλαη ε ζχζηαζε ηεο νκάδαο αμηνιφγεζεο θ 

επηινγήο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. Αξρηθά πξέπεη λα επηιεγεί έλαο επηθεθαιήο ηεο νκάδαο πνπ 

θαιφ ζα ήηαλ λα πξνέξρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο φκσο απηφ λα είλαη 

δεζκεπηηθφ, θαζψο πνιιέο επηηπρεκέλεο νκάδεο βξίζθνληαη ππφ ηελ θαζνδήγεζε εμσηεξηθψλ 

ζπκβνχισλ πνπ δηαζέηνπλ ηελ θαηάιιειε ηερλνγλσζία θαη αληηθεηκεληθφηεηα. 

 

 

 

 

 ε απηή ηε θάζε ε νκάδα πξνρσξά ζην ζρεδηαζκφ ησλ βαζηθψλ παξακέηξσλ ηνπ έξγνπ, 

δειαδή ζην ζρεδηαζκφ ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ζην απαηηνχκελν θεθάιαην, ζην 

πξνζδηνξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

απνηειεζκάησλ ( ζε ηη αθξηβψο απνβιέπεη ε επηρείξεζε απφ ηελ επηινγή θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο). 

 

 

 

 

Σν επφκελν βήκα, είλαη λα πξνζδηνξίζεη ε νκάδα έξγνπ πνηα νθέιε ζα απνθηεζνχλ απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ERP θαη πνηα πξνβιήκαηα θαιείηαη λα ιχζεη ή λα κεηξηάζεη ε εγθαηάζηαζε 

ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο. Γηα λα κπνξέζεη ε νκάδα ηνπ έξγνπ λα απνθηήζεη κία θαιή 

εηθφλα γηα ηα ππαξθηά πξνβιήκαηα ζα πξέπεη λα ηεθκεξησζεί ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε, θαζψο 

θαη λα πεξηγξαθνχλ θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο. 

 

 

 

 

Η νκάδα ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηηο εζσηεξηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, 

δεκηνπξγψληαο ιίζηα κε νπζηαζηηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο ν ζπλνιηθφο αξηζκφο πειαηψλ, νη 

ζηφρνη θαη νη ζεκαληηθφηεξεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. Με ηελ θαηαγξαθή απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζε κνξθή ιίζηαο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο πηζαλνχο πξνκεζεπηέο λα 

θαηαλνήζνπλ κηα επηρείξεζε θαη ηηο αλάγθεο ηεο ψζηε λα πξνεηνηκάζνπλ ηηο παξνπζηάζεηο 

ηνπο. 

Βιμα 1: Επιλογι ομάδασ ζργου 

Βιμα 2: χεδιαςμόσ κφριων παραμζτρων ζργου 

 

Βιμα 3: Προςδιοριςμόσ των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν  

 

Βιμα 4: Δθμιουργία λίςτασ απαιτιςεων 
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ε απηφ ην βήκα, ε νκάδα ζα πξέπεη λα ζπγθξίλεη ηε ιίζηα ησλ απαηηήζεσλ ηεο κε ηηο 

δηαζέζηκεο ιχζεηο ζηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ζηελ αγνξά. Σν απνηέιεζκα ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάιπζεο ηεο επηινγήο ζα πξέπεη λα είλαη έλαο θαηάινγνο απφ αξθεηέο εηαηξείεο, 

πνπ θαιχπηνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Η εηαηξεία ζα πξέπεη λα 

αμηνινγήζεη ηηο πξνηάζεηο ησλ πξνκεζεπηψλ αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπο, ηηο 

απαηηήζεηο ηεο θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο ηεο. 

 

 

 

 

Η επηρείξεζε ζα πξέπεη ηψξα λα αλαπηχμεη κία Πρόςκλθςθ Ενδιαφζροντοσ (Request for 

Proposal,RFP) για να τθ διανείμει ςτισ εταιρείεσ που περιλαμβάνονται ςτον κατάλογο που 

προζκυψε από τθν ολοκλιρωςθ του προθγοφμενου βιματοσ. Η πρόςκλθςθ αυτι κα πρζπει 

να περιγράφει τα πιο ςθμαντικά χαρακτθριςτικά, να είναι κατανοθτι και να περιζχει 

ερωτιςεισ που να μποροφν εφκολα να απαντθκοφν, κακϊσ οι προμθκευτζσ είναι πάντα 

πολφ απαςχολθμζνοι. 

 

 

 

Η αληαπφθξηζε πνπ ζα έρεη ε Πξφζθιεζε Δλδηαθέξνληνο ζα βνεζήζεη ψζηε ε ιίζηα λα 

πεξηνξηζηεί ζε ιίγεο εηαηξείεο. Η επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έξζεη ζε επηθνηλσλία κε ηηο 

εηαηξείεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ιίζηα, θαζψο επίζεο θαη κε εθείλεο πνπ δελ 

αληαπνθξίζεθαλ ζηελ Πρόςκλθςθ Ενδιαφζροντοσ και να ηθτιςει πλθροφορίεσ για τισ 

υπθρεςίεσ  εγκατάςταςθσ του ςυςτιματοσ που προςφζρει ο κάκε προμθκευτισ. Θα πρζπει 

να τεκεί ςτόχοσ ϊςτε να μειωκεί ο αρικμόσ των υποψιφιων εταιρειϊν ςε όχι περιςςότερεσ 

από τρεισ ζωσ τζςςερισ. 

 

 

 

 

 

 

Βιμα 5: Αρχικι αξιολόγθςθ και ανάλυςθ 

 

Βιμα 6: Πρόςκλθςθ ενδιαφζροντοσ 

 

Βιμα 7: Δθμιουργία αρχικισ λίςτασ προμθκευτϊν 
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Οη πξνκεζεπηέο θαινχληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ επίδεημε ησλ ERP ζπζηεκάησλ ηνπο ζηελ 

ελδηαθεξφκελε επηρείξεζε. Θα πξέπεη λα παξνπζηάζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηα θξίζηκα δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηελ επηρείξεζε. Οη παξνπζηάζεηο ησλ 

ππνςήθησλ εηαηξεηψλ θαη ζπζηεκάησλ ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη ζηα ίδηα αθξηβψο 

ραξαθηεξηζηηθά, ψζηε ε επηρείξεζε λα είλαη ζε ζέζε λα ζπγθξίλεη ζσζηά θαη λα δηαθξίλεη 

επηηπρψο ηηο δηαθνξέο απφ εηαηξεία ζε εηαηξεία. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ βήκαηνο απηνχ, 

ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη μερσξίζεη ην πνιχ δχν εηαηξείεο. 

 

 

 

 

 
Η νκάδα έξγνπ ζα πξέπεη λα έξζεη ζε επηθνηλσλία κε ηηο θνξπθαίεο ππνςήθηεο εηαηξείεο κε 

ζθνπφ λα γλσξίζεη απφ θνληά ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ησλ πξνκεζεπηψλ, λα βηψζεη θαηά 

πφζν ε ππνςήθηα εηαηξεία ζα αληαπνθξηζεί ζηελ ππφζρεζε ηεο γηα εθπαίδεπζε θαη 

εμππεξέηεζε πειαηψλ. Σαπηφρξνλα ε επηρείξεζε ζα πξέπεη  λα νξγαλψζεη επηζθέςεηο ζε 

εηαηξείεο πνπ θάλνπλ ήδε ρξήζε ηνπ πξντφληνο κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε εκπεηξηψλ απφ ηα 

ζηειέρε απηψλ ησλ εηαηξεηψλ. 

 

 

 

 
 

Φηάλνληαο ζε απηφ ην βήκα ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη εμαζθαιίζεη φιεο εθείλεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ηειηθή απφθαζε δειαδή πνην αθξηβψο παθέην ERP ζα 

επηιεγεί. Η ιήςε ηεο ηειηθήο απφθαζεο κπνξεί λα απνδεηρηεί κηα εχθνιε δηαδηθαζία, φηαλ 

ππάξρεη νκνθσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ. Δληνχηνηο, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα ππάξμνπλ δηαθσλίεο θαζψο ν θαζέλαο απφ ηνπο ππνςήθηνπο 

πξνκεζεπηέο ππεξέρεη θαη ζε έλαλ δηαθνξεηηθφ ηνκέα. Μηα απφ ηηο θχξηεο απαζρνιήζεηο ηεο 

νκάδαο έξγνπ είλαη ε αλάπηπμε ησλ θαζνξηζηηθψλ εθείλσλ θξηηεξίσλ ηεο δηαδηθαζίαο 

επηινγήο, θαζψο θαη ε απφδνζε ηεο θαηάιιειεο πξνηεξαηφηεηαο ζε θαζέλα απ‟ απηά ψζηε λα 

παξζεί ε ηειηθή απφθαζε.  

 

 

Βιμα 8: Παρουςιάςεισ των προμθκευτϊν 

 

Βιμα 9: Επιςκζψεισ ςε εταιρείεσ που ιδθ χρθςιμοποιοφν το προϊόν 

 

Βιμα 10: Σελικι επιλογι 
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4.5 Πνην είλαη ην θξπθό θόζηνο ηνπ ERP; 

Οη ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ ζπλεζίδεηαη λα ππνηηκνχληαη θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

έξγνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Σελ αιιαγή επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη είλαη 

επραξηζηεκέλνη κε ην ζεκεξηλφ εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ εθηφο αλ 

εξγάδνληαη σο αλαιπηέο ζπζηεκάησλ ή ζε κηα δηαθνξεηηθή επηρείξεζε κε 

θαιχηεξα ζπζηήκαηα. Μφιηο νη νκάδεο βιέπνπλ ην αληίθηππν ησλ 

βειηηψζεψλ ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη αηζζάλνληαη ελζαξξπλφκελνη θαη 

επηδεηνχλ πξφζζεηεο βειηηψζεηο. Η επίηεπμε ηεο επηηπρίαο ζπρλά 

θαηαλαιψλεη πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ φ, ηη είρε αξρηθά πξνβιεθζεί. 

 Σελ δηαρείξηζε αιιαγψλ. Αλ θαη νη βειηηψζεηο δηαδηθαζηψλ θαζηζηνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο πην απνδνηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο, ε αιιαγή δεκηνπξγεί 

αβεβαηφηεηα ζε φια ηα επίπεδα ηεο νξγάλσζεο. Έλα νξζνινγηθφ 

πξφγξακκα δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο νξγαληζκνχ θαηεπλάδεη ην πξνζσπηθφ 

θαη ηνπο βνεζά λα απνδερζνχλ ηηο εηζεξρφκελεο αιιαγέο. Πνιιέο θνξέο 

φκσο, ηα ζηειέρε δελ είλαη εμνηθεησκέλα κε ηε δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, κε απνηέιεζκα ε πξνζπάζεηα κπνξεί εχθνια λα απνηχρεη. 

 Σελ κεηάβαζε δεδνκέλσλ. Πξηλ απφ ηελ πινπνίεζε ελφο ERP, νη 

επηρεηξήζεηο ζπρλά έρνπλ επηθαιππηφκελεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη θαλφλεο 

αδχλακεο επεμεξγαζίαο. Η πην αλαγθαία επεμεξγαζία πνπ είλαη απαξαίηεηε 

γηα έλα ζχζηεκα ERP απμάλεη ην ρξφλν κεηάβαζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ο 

απαηηνχκελνο ρξφλνο είλαη εχθνινο λα ππνηηκεζεί, ηδηαίηεξα αλ δελ 

κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ φιεο νη πεγέο δεδνκέλσλ. 

 Πξνζαξκνζκέλν θσδηθφ. Αλ θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πξνζαξκφζεη ηα 

ERP‟ s γηα ρξφληα, παξακέλεη κηα θαθή πξαθηηθή. Η πξνζαξκνγή απμάλεη 

ζεκαληηθά ην θφζηνο εθαξκνγήο θαζψο νη ρξήζηεο επηδεηνχλ πξφζζεηα 

ραξαθηεξηζηηθά. Ο πξνζαξκνζκέλνο θψδηθαο ζπλήζσο απαηηεί αιιαγέο 

θάζε θνξά πνπ ν πσιεηήο εθδίδεη κηα λέα έθδνζε ηνπ εθάζηνηε ERP 

ζπζηήκαηνο. Σέινο, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ππνηηκνχλ ην θφζηνο, 

αθφκε θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ εθηηκνχλ ην αξρηθφ θφζηνο ζπάληα 

πεξηιακβάλνπλ ην θφζηνο ηεο κεηάβαζεο ζε λέεο θπθινθνξίεο. 
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4.6 Γηαηί απνηπγράλνπλ ηα έξγα ERP 

Σα έξγα ERP απνηπγράλνπλ γηα πνιινχο απφ ηνπο ίδηνπο ιφγνπο πνπ απνηπγράλνπλ 

θαη άιια έξγα. Η πην ζπλεζηζκέλε αηηία είλαη έλαο αληηπαξαγσγηθφο εθηειεζηηθφο 

ρνξεγφο πνπ δελ κπνξεί λα επηδείμεη ζεβαζκφ ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ, δελ 

ελδηαθέξεηαη γηα ην ζρέδην ή απνζπάηαη απφ άιιεο επζχλεο. Άιινη ηξφπνη απνηπρίαο 

πεξηιακβάλνπλ αδχλακε δηαρείξηζε έξγνπ, θαθψο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο 

πξνγξάκκαηνο, , αλεπαξθείο πφξνπο θαη θαθή εθθαζάξηζε δεδνκέλσλ. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξα αίηια αποηςσίαρ πνπ ζπλδένληαη ζηελά κε ηα ERP. Δηδηθά: 

 Λαλζαζκέλε επηινγή παθέηνπ. Σα ERP, ηδηαίηεξα ε Tier I ERP, είλαη πνιχ 

ζχλζεηα κε πνιιέο επηινγέο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο πηζηεχνπλ φηη έλα Tier I 

ERP είλαη εμ νξηζκνχ "θαιχηεξν" γηα θάζε επηρείξεζε. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κφλν νη πνιχ κεγάιεο, παγθφζκηεο επηρεηξήζεηο ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ πνηέ πεξηζζφηεξν απφ έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ δηαηίζεηαη ζε έλα Tier I ERP. Οη επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

είλαη αξθεηά ζχλζεηεο γηα λα δηθαηνινγήζνπλ ηελ πξψηε βαζκίδα, κπνξεί 

λα βξνπλ θαζπζηέξεζε εθηέιεζεο ιφγσ ππεξθφξησζεο ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Αληίζεηα, νη κεγάιεο, παγθφζκηεο επηρεηξήζεηο ελδέρεηαη λα δηαπηζηψζνπλ 

φηη ηα ERP Tier II ή Tier III δελ δηαζέηνπλ επαξθή ραξαθηεξηζηηθά γηα 

πνιχπινθεο, παγθφζκηεο επηρεηξήζεηο. 

 Δζσηεξηθή αληίζηαζε. Δλψ νπνηνδήπνηε λέν πξφγξακκα κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη αληίζηαζε, απηφ είλαη πην θνηλφ κε ηα ERP. Οη 

απνκαθξπζκέλεο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο βιέπνπλ ζπρλά ηελ νηθνλνκηθή ή 

άιιε ηππνπνίεζε πνπ επηβάιιεη έλα ERP σο πξνζπάζεηα ησλ θεληξηθψλ 

γξαθείσλ λα απμήζνπλ ηνλ έιεγρν ηνπ ηνκέα. Αθφκα θαη κε κηα ελεξγή 

δξάζε γηα λα εμεγήζνπκε ηα νθέιε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, δελ είλαη 

πεξίεξγν λα ζπλαληήζνπκε αλζξψπνπο ζηνλ ηνκέα πνπ λα θαζπζηεξνχλ ηελ 

εθαξκνγή φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. 

 Λαλζαζκέλε πινπνίεζε. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζηελ ιαλζαζκέλε 

ζχλζεζε ηεο νκάδαο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, είηε ζηηο ιαλζαζκέλεο θηλήζεηο 

ηεο νκάδαο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. Οη ιαλζαζκέλεο θηλήζεηο κπνξεί λα 

αθνξνχλ ιάζνο ρξνλνδηάγξακκα, θαθέο επηινγέο ζπκβνχινπ ή πξνκεζεπηή, 

ιαλζαζκέλεο πξνηεξαηφηεηεο, θαθή παξαθνινχζεζε θαη θαθφο έιεγρνο. 
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Αθφκε θαη νη νκάδεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ERP κπνξνχλ λα απνζαξξπλζνχλ εάλ ε 

νκάδα πινπνίεζεο παξέρεη αλεπαξθή ππνζηήξημε ή ζεσξείηαη αγελήο ή κε 

αληαπνθξηλφκελε. Οη απνγνεηεπκέλνη ππνζηεξηθηέο κπνξνχλ λα γίλνπλ θαχινη 

θξηηηθνί φηαλ αηζζάλνληαη φηη έρνπλ ζεσξεζεί δεδνκέλνη θαη δελ ηνπο πξνζθέξεηαη ε 

θαηάιιειε ππνζηήξημε. 

 

 

4.7 Λύζεηο ινγηζκηθνύ ERP ζε επηρεηξήζεηο 

Η δηεζλήο αλάπηπμε ηεο βηνκεραλίαο ησλ ζπζηεκάησλ ERP νθείιεηαη θπξίσο ζην 

κεγάιν αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο πξνρσξνχλ ζηε δεκηνπξγία ησλ 

παξαπάλσ ζπζηεκάησλ κε βάζε ινγηζκηθά παθέηα πνπ πξνυπήξραλ. ηελ Διιάδα 

ζήκεξα ππάξρνπλ πάλσ απφ 20 παθέηα ERP (βι. Πίλαθαο 4.2). Πνιιά απφ απηά είλαη 

πξντφληα ειιεληθψλ εηαηξηψλ θαηαζθεπήο ινγηζκηθνχ (Epsilonnet, Entersoft, Unisoft 

θ.ά.) ελψ ππάξρνπλ θαη ηα πιένλ γλσζηά ζπζηήκαηα ησλ κεγάισλ θαηαζθεπαζηψλ 

ινγηζκηθνχ ηνπ εμσηεξηθνχ (SAP, Oracle, Acumatica, βι. Πίλαθα 4.3) 

 

 

Πίνακαρ 4.2 Δλληνικά ςζηήμαηα ERP  

 

Καηαζθεπαζηήο        ύζηεκα ERP 

SINGULAR LOGIC Enterprise 

EPSILON NET Epsilon Cloud 

UNISOFT Atlantis II 

ENTERSOFT Entersoft Expert 

ERGON IRIS Atlas 

QUALITY & RELIABILITY Orama ERP 

LOGISMOS  Momentum 

Digital Systems ΔΠΔ Δμέιημε PRO 2000 

BMS  Integra 

SCICOM  LS Retail 

ΓΙΑΣΑΗ  Argus ERP 

Soft One Technologies A.E  Soft1 Series 5 
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Πίνακαρ 4.3 Γιεθνή ςζηήμαηα ERP 

 

Καηαζθεπαζηήο         ύζηεκα ERP 

SAP  SAP R/3, SAP BUSINESS ONE 

ACUMATICA Acumatica Cloud Erp 

APTEAN Aptean Compiere Erp 

EPICOR  EPICOR ERP 

KEWILL  ERP MAX FOR WINDOWS 

QAD  MFG/PRO 

ORACLE / People Soft (JD Edwards)  ORACLE APPLICATIONS PeopleSoft 

Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne 

FINANCIALFORCE CLOUD ERP SOLUTIONS 

Microsoft Business Solutions Navision 

 

 

Η ζηαηηζηηθή δείρλεη κηα θαηαλνκή ηεο παγθφζκηαο Enterprise Resource Planning 

(ERP) αγνξά ινγηζκηθνχ ην 2016, ζχκθσλα κε ηα κεξίδηα αγνξάο πνπ θαηέρνπλ νη 

εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ. Μεξίδην αγνξάο ηεο SAP ζηελ παγθφζκηα αγνξά ινγηζκηθνχ 

ERP ήηαλ ζην 24 ηνηο εθαηφ ην 2016 ( Δηθφλα 4.1). 

 

Δικόνα 4.1 Μεπίδιο αγοπά ERP ζςζηημάηων (Πηγή: http://technologyadvice.com/erp/smart-

advisor/) 

http://technologyadvice.com/erp/smart-advisor/
http://technologyadvice.com/erp/smart-advisor/
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4.8 Σν κέιινλ - Δ.R.P ζπζηήκαηα θαη Cloud Computing technology 

Σα ζπκβαηηθά ζπζηήκαηα ERP ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ηελ αγνξά θαη θηήζε ηδησηηθά 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Η επηρείξεζε αγνξάδεη γηα ηνπο ρξήζηεο ηεο 

κφληκεο άδεηεο ρξήζεο ηνπ εκπνξηθνχ ινγηζκηθνχ θαη νη ίδηνη νη ρξήζηεο 

αλαιακβάλνπλ ηελ, κεηά ηελ εγθαηάζηαζε, δηαρείξηζε ηνπ, πνπ απηφ φκσο 

παξνπζηάδεη πςειά θφζηε θαη πεξηνξηζκνχο (Moller, 2005). 

 Αληηζέησο, κε ηελ ζπκβαηηθή δηαδηθαζία θηήζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP, ε 

ελζσκάησζε ησλ ππεξεζηψλ cloud ζε έλα ζπκβαηηθφ ζχζηεκα ERP αιιάδεη απφιπηα 

ηνπο φξνπο θηήζεο, ηηο απαηηήζεηο ζε θφζηνο αιιά θαη ηηο λέεο ηερλνινγηθέο 

δπλαηφηεηεο. Οθέιε παξνπζηάδεη ε επέιηθηε αδεηνδφηεζε ρξήζεο θαη ε εμαηξεηηθή 

κείσζε ζηηο ρξεκαηηθέο απαηηήζεηο θηήζεο, ηα νθέιε απηά απνηεινχλ επθαηξία γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηα πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα (Rosemann, Gable, 2004).  

 ηηο κέξεο καο, ηα ζπκβαηηθά ERP ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ 

ζπκπιεξσκαηηθά on-demand cloud ππεξεζίεο παξέρνληαο λέεο δπλαηφηεηεο επειημίαο 

θαη επεμεξγαζίαο επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ ρσξίο λα απαηηνχληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε ζεκαληηθέο κεηαηξνπέο ζην ππάξρνλ ζχζηεκα ή πεξαηηέξσ νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε. Καηά ζπλέπεηα, είλαη θαηαλνεηφ πφζν ζεκαληηθή θξίλεηαη ε παξνπζία 

νπνηνπδήπνηε επηπέδνπ cloud computing δπλαηνηήησλ ζε έλα ζχγρξνλν ERP 

ζχζηεκα. Σα επίπεδα cloud computing πνπ ζπλαληνχκε είλαη (Furht, Escalante, 

2010): 

 SaaS (Software as a Service) ην νπνίν εκθαλίζηεθε ην 2000 θαη ζχκθσλα κε 

ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, ην ινγηζκηθφ εμειίζζεηαη ζην δηαδίθηπν, θαη ν 

πειάηεο κπνξεί λα λνηθηάζεη ηηο ππεξεζίεο απφ ηνλ πάξνρν ππφ κνξθή 

ζπλδξνκήο (εηθφλα 4.2). Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη ηελ ίδηα βάζε θψδηθα, γεγνλφο πνπ επηθέξεη 

νθέιε απφ ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Ωζηφζν, απηφ επίζεο ζεκαίλεη πσο νη 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο δελ έρνπλ δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο γηα ηνλ 

«ελνηθηαζηή». 

 PaaS (Platform as a Service) αθνινχζεζε ην SaaS θαη είλαη ινγηζκηθφ 

πξνγξακκαηηζηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. Πξνζθέξεη έλα νινθιεξσκέλν 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο (platform), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ 

αζθαιείαο, ηεο δεκηνπξγίαο αληηγξάθσλ αζθαιείαο θαη αλάθηεζεο 

δεδνκέλσλ, ηεο θηινμελίαο εθαξκνγψλ θαη ην θπξηφηεξν, επεθηάζηκε 
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αξρηηεθηνληθή (εηθφλα 4.2). Σν παθέην ππεξεζηψλ πεξηιακβάλεη, γιψζζεο θαη 

εξγαιεία πξνγξακκαηηζκνχ θαη κία πιαηθφξκα δηαλνκήο ηεο θχξηαο 

εθαξκνγήο ηελ νπνία δηαρεηξίδεηαη ε εηαηξεία θαηαζθεπήο θαη παξαρψξεζεο 

γηα λα ππνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε θαη δηαλνκή ηεο ηειηθήο εθαξκνγήο ζηνπο 

πειάηεο-ρξήζηεο. Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εζηηάδεη ζηελ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο κε αξθεηέο δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο 

ιφγσ ηεο επεθηάζηκεο αξρηηεθηνληθήο πνπ αθνινπζεί. 

 IaaS (Infrastructure as a Service) αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ησλ 

ππνινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ σο ππεξεζίεο θαη πεξηιακβάλεη 

βειηηζηνπνηεκέλν hardware κε εγγπεκέλε επεμεξγαζηηθή ηζρχ θαη 

επξπδσληθέο δπλαηφηεηεο ηθαλέο γηα εθηεηακέλεο απνζεθεπηηθέο απαηηήζεηο 

θαη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν (εηθφλα 4.2). Σππηθά, ην κνληέιν IaaS, 

πεξηιακβάλεη επεμεξγαζηέο, κλήκεο, δηθηπαθφ interface θαη απνζεθεπηηθά 

κέζα θαη φινη νη πφξνη πινπνηνχληαη ππφ κία αξρηηεθηνληθή δπλακηθήο 

ηξνθνδφηεζεο κε βαζηθφ θξηηήξην ηελ απαινηθή δεηεκάησλ ζπκβαηφηεηαο 

εθαξκνγψλ θαη hardware. 

 

Πξνθχπηεη θαη απφ ηηο ηξέρνπζεο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο αιιά θαη απφ ην 

επκεηάβνιν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πψο ην λα παξέρνληαη cloud ηερλνινγηθέο 

επηινγέο απφ έλα E.R.P ζχζηεκα απνηειεί έλα θξηηήξην πνπ πξέπεη πιένλ λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπο, ιακβάλνληαο θαη ηα ζεκαληηθά νθέιε πνπ 

ε cloud ηερλνινγία κπνξεί λα πξνζθέξεη ζε επηρεηξήζεηο πνπ είηε ρξεζηκνπνηνχλ ήδε 

έλα E.R.P είηε δελ ρξεζηκνπνηνχλ αθφκα ιφγσ έιιεηςεο επειημίαο ησλ ππαξρνπζψλ 

ιχζεσλ θαη θνζηνινγηθψλ απαηηήζεσλ. 

Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, ην ERP σο ππεξεζία πξνζθέξεη ηξία 

πιενλεθηήκαηα: Σν αξρηθφ θφζηνο είλαη ρακειφηεξν, νη αλαβαζκίζεηο ζε λέεο 

εθδφζεηο είλαη επθνιφηεξεο θαη ηα δηζηαθηηθά ζηειέρε δελ κπνξνχλ λα αζθήζνπλ 

πίεζε ζηελ νξγάλσζε γηα λα γξάςνπλ θψδηθα πξνζαξκνζκέλν γηα ηελ νξγάλσζή 

ηνπο. 
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Δικόνα 4.2 Απσιηεκηονικέρ ενζωμάηωζηρ Cloud technology ζηα E.R.P ζςζηήμαηα (Πηγή: Haque et 

al., 2013). 

 

 

 

4.9 Κξίζηκα εξωηήκαηα θαη αλεζπρίεο ηωλ επηρεηξήζεωλ πξηλ, θαηά 

ηε δηάξθεηα αιιά θαη κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ERP 

 

 

-Πώο κπνξεί ην «ERP» λα βειηηώζεη ηελ απόδνζε κηαο Δπηρείξεζεο; 

Η επηδίσμε ηνπ ERP είλαη ε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε παίξλεη 

κηα δηαηαγή – γηα παξάδεηγκα ηνλ ηξφπν παξαγγειίαο ησλ πειαηψλ θαη ην πψο ην 

επεμεξγάδεηαη σο ην ηειηθφ ζεκείν. Γηα απηφ ην ιφγν, ην ERP επηζεκάλεηαη ζπρλά 

θαη σο «back-office» ινγηζκηθφ. Γελ ρεηξίδεηαη ηελ απεπζείαο δηαδηθαζία ηεο 

πψιεζεο (αλ θαη ήδε ζήκεξα πνιινί πξνκεζεπηέο ησλ ERP έρνπλ επεθηείλεη ην 

ινγηζκηθφ «Customer Relation Management» / Module «CRM» γηα λα δηαρεηξίδνληαη 

θαη απηφ). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, εάλ ην ERP ιάβεη κηα δηαηαγή πειαηψλ, καο πξνκεζεχεη 

έλαλ ράξηε ινγηζκηθνχ γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηαδίσλ πνπ 

απαηηνχληαη, ζε επζεία ζπλάξηεζε ηεο νξηζκέλεο εμειηθηηθήο πνξείαο, κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ηεο εληνιήο. Έηζη, φηαλ π.ρ. έλαο αληηπξφζσπνο εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

εηζάγεη κηα εληνιή πειαηψλ ζε έλα ζχζηεκα ERP, έρεη δηαζέζηκεο φιεο ηηο 
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απαξαίηεηεο θαηά ζηάδην θαη ρξνληθή ζπγθπξία πιεξνθνξίεο, ψζηε λα νινθιεξψζεη 

ηελ παξαγγειία. Οη κνλάδεο ζε φια ηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο, 

παξαθνινπζνχλ ηηο απαηηνχκελεο αιιά φρη απαξαίηεηα ίδηεο πιεξνθνξίεο θαη 

κπνξνχλ λα πιεξνθνξήζνπλ ην ζχζηεκα (αλάινγα κε ην βαζκφ πξφζβαζεο θαη ηε 

ρξνληθή ζηηγκή) κε ηα δεδνκέλα / ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηε δηθή ηνπο εκπινθή ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Όηαλ έλα ηκήκα ηειεηψλεη κε ζπγθεθξηκέλε εληνιή, 

απηή, θαηεπζχλεηαη απηφκαηα κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζην επφκελν, θαηά ζεηξά 

εκπινθήο, ηκήκα. Γηα λα κάζεη θάπνηνο ζε πην αθξηβψο ζεκείν βξίζθεηαη ε 

παξαγγειία – εληνιή, ρξεηάδεηαη απιά θαη κφλν λα εηζέιζεη κέζα ζην ERP ζχζηεκα 

(εθφζνλ θπζηθά δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε πξφζβαζε). Έηζη, ε παξαγγειία ηνπ πειάηε 

δηαηξέρεηαη πνιχ γξήγνξα κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη ν ίδηνο έρεη ηα επηζπκεηά 

πξντφληα ή ηηο δεηνχκελεο ππεξεζίεο πνιχ άκεζα ζηα ρέξηα ηνπ, κε πνιχ ιηγφηεξν ή 

κε ζρεδφλ θαζφινπ κόπο, σπόνο, κόζηορ, λάθη και αποκλίζειρ. 

Δάλ ην ERP ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εκπινπηηζηνχλ π.ρ. νη ηξφπνη θαη ε 

κεζνδνινγία πνπ νη άλζξσπνη ιακβάλνπλ ηηο παξαγγειίεο, θαηαζθεπάδνπλ θαη 

πξνσζνχλ ηα πξντφληα, θαζνδεγνχληαη ζην έξγν ξνπηίλαο, εμεηάδνπλ θαη θάλνπλ 

ινγαξηαζκνχο, επίθεηληαη φηη ζα απνδψζεη ηεξάζηηα νθέιε. Δάλ ην ινγηζκηθφ απιά 

εγθαηαζηαζεί, ρσξίο λα κεηαηξέςεη ηνπο ηξφπνπο πνπ νη άλζξσπνη πξάηηνπλ ηηο 

εξγαζίεο ηνπο, δελ πξφθεηηαη λα ππάξμεη θακία αθξαία εμέιημε, απιά ην 

πξνγελέζηεξν ινγηζκηθφ πνπ φινη γλψξηδαλ πσο λα ρξεζηκνπνηνχλ έσο ηψξα, ζα 

αληηθαηαζηαζεί απφ έλα λέν, πην πεξίπινθν ίζσο ινγηζκηθφ πνπ θαλείο δε γλσξίδεη 

θαη ην θπξηφηεξν, δελ έρεη ηε δηάζεζε ή ηελ επηζπκία λα κάζεη. 

 

 

- Μπνξεί έλα έηνηκν παθέην ινγηζκηθνύ λα ηαηξηάδεη ζε όιεο ηηο επηρεηξήζεηο 

όπνπ δπλεηηθά ζα εθαξκνζηεί; 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα, ζα κπνξνχζε λα δηαηππσζεί θαη σο εμήο: "Πψο κπνξεί 

κία εηαηξία ινγηζκηθνχ πνπ έρεη εγθαηαζηάζεηο ζηε Γεξκαλία, ηηο ΗΠΑ ή ηελ 

Οιιαλδία λα θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο πνπ γηα παξάδεηγκα εδξεχεη 

ζηελ Ιζπαλία θαη κε ην ίδην ινγηζκηθφ λα θαιχπηεη αλάγθεο εηαηξεηψλ πνπ βξίζθνληαη 

ζηελ Διιάδα ή θαη ζηελ Αίγππην;" Πνιινί είλαη πηζαλφλ λα πηζηεχνπλ φηη, ην 

ινγηζκηθφ πνπ θαηαζθεπάδεηαη απνθιεηζηηθά γηα ηελ θάζε εηαηξεία ζα ιεηηνπξγεί 

θαιχηεξα ζε ζρέζε πάληα κε ην ινγηζκηθφ εθείλν παθέην πνπ απεπζχλεηαη απξφζσπα 

πξνο φιεο ηηο εηαηξείεο αλεμαξηήησο αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ. Γελ πξέπεη παξφια απηά 
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λα μερλάκε φηη, ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία, νη βαζηθέο δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο ζε 

θάζε εηαηξεία είλαη πεξίπνπ νη ίδηεο. Δπίζεο, κε ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ππάξρεη 

αλάγθε γηα ρξήζε ζε κεγάιν βαζκφ ίδησλ πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ. 

Οη πνιπεζληθέο εηαηξίεο πνπ αλαπηχζζνπλ ERP παθέηα, επελδχνπλ έλα 

κεγάιν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ ηνπο γηα ηελ κειέηε ησλ αλαγθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

θπζηθά ζηελ αλάπηπμε πςειήο πνηφηεηαο, απζηεξψλ πξνδηαγξαθψλ ινγηζκηθνχ αιιά 

θαη δηεπξπκέλεο απήρεζεο. Ωζηφζν, νη ειιεληθέο εηαηξίεο ινγηζκηθνχ έρνπλ ην 

πιενλέθηεκα φηη κπνξνχλ λα ζπκβαδίδνπλ θαιχηεξα κε ηηο πξαθηηθέο ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη λα ηηο θαηαλννχλ θαιχηεξα, έζησ θη εάλ δελ κπνξνχλ λα 

επελδχζνπλ ηα ίδηα θεθάιαηα κε απηά ησλ πνιπεζληθψλ ζηελ εμέιημε ηνπ ινγηζκηθνχ, 

ιφγσ θαη ηεο κηθξφηεξεο αγνξάο ζηελ νπνία απεπζχλνληαη. 

 

 

- Υξεηάδεηαη κία κηθξή επηρείξεζε έλα «ERP» ύζηεκα θαη γηαηί; 

Οη ηαθηηθέο δηνίθεζεο θαη νη ζχγρξνλεο κέζνδνη αλαγθάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο θάζε 

κεγέζνπο λα αλαδεηήζνπλ ηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα βξίζθνληαη ζε 

ζέζε λα αληεπεμέιζνπλ ηφζν ζηηο ζπλερψο απμαλφκελεο αιιά θαη πνιπζχλζεηεο 

απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ / πειαηψλ ηνπο φζν θαη ζηνλ εμαηξεηηθά απαηηεηηθφ 

αληαγσληζκφ.  

Με ηε ρξήζε ησλ ERP εθαξκνγψλ, αθφκε θαη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο 

επηηπγράλνπλ ηελ νινθιεξσκέλε θαη απφιπηα πξνγξακκαηηδφκελε αμηνπνίεζε ησλ 

πφξσλ ηνπο, έρνληαο πιήξε εηθφλα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο, ηνπο 

ζπλαιιαζζνκέλνπο κε ηελ επηρείξεζε, ηε δπλακηθφηεηα ησλ απνζεθεπηηθψλ ηνπο 

ρψξσλ, ηα απνζέκαηα ησλ αγαζψλ ηνπο, ηελ θαηάζηαζε ηνπ κεραλνινγηθνχ ηνπο 

εμνπιηζκνχ, ηε ξεπζηφηεηα θ.ι.π. Όια απηά έρνπλ σο απνηέιεζκα κία εηαηξεία λα 

ιεηηνπξγεί νηθνλνκηθά, απνδνηηθά θαη κε ηαπηφρξνλα απφιπηε αμηνπηζηία ζε ζέκαηα 

παξνρήο ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, απηφ πνπ απαξηίδεη έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

ERP ζπζηεκάησλ είλαη εάλ ζπγθεθξηκέλνο θαη θαηάιιεια εμνπζηνδνηεκέλνο 

ρξήζηεο, ζα κπνξεί, λα έρεη πξφζβαζε ζε φιν ηνλ φγθν ησλ πξσηνγελψλ εγγξαθψλ, 

πξνθεηκέλνπ ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο, λα κπνξεί λα αληιήζεη νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

φπνηα πιεξνθνξία επηζπκεί θαη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηελ επεμεξγαζηεί ζε 

ζπλδπαζκφ θαη κε άιιεο (εμσγελείο ζπλήζσο) πεγέο δεδνκέλσλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο 
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ηερληθέο ήδε ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο, γηα ηε ζηήξημε 

επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. 

 

 

- Δγθαηάζηαζε «ERP» ζεκαίλεη απαξαίηεηα «κείωζε ηνπ Αλζξώπηλνπ 

Γπλακηθνύ ηεο επηρείξεζεο»; 

Αξρηθά, πξέπεη λα δνχκε πψο ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε πξηλ θαη κεηά ηελ εγθαηάζηαζε 

ηνπ ERP, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα δψζνπκε ηελ απάληεζε ζην εξψηεκα απηφ. 

Πξηλ από ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ERP, έλαο κεγάινο αξηζκφο πξνζσπηθνχ, 

αλάκεζα ζε απηνχο θαη ηα κεζαία ζηειέρε, αθηεξψλεη αξθεηφ ρξφλν γηα λα ζπιιέμεη 

ζηνηρεία θαη λα ζπληάμεη δηάθνξεο αλαθνξέο (reports), θαηαζηάζεηο θαη ιίζηεο. 

Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ERP, ε πιεξνθνξία είλαη δηαζέζηκε άκεζα θαη 

πξνο φινπο, αξθεί λα δηαζέηνπλ γηα ιφγνπο αζθαιείαο ή θαη ζεβαζκνχ ηεο εηαηξηθήο 

δενληνινγίαο, ηε πξνβιεπφκελε πξφζβαζε. Δπνκέλσο, έλαο αξηζκφο εξγαζηψλ 

ξνπηίλαο ζα ζηακαηήζεη λα πθίζηαηαη είηε ζα κεησζεί ζεκαληηθά. Όκσο, ε επθνιία κε 

ηελ νπνία είλαη πιένλ δηαζέζηκε ε πιεξνθνξία επηηξέπεη ζηα ζηειέρε λα θάλνπλ πην 

νπζηψδεηο αλαιχζεηο, κε βάζε ηα ζηνηρεία πνπ παξέρνληαη απφ ην ERP, κε 

απνηέιεζκα ηα ζηειέρε πνπ πξηλ απαζρνινχηαλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ ίδηα ηε 

πιεξνθνξία, ηψξα λα κπνξνχλ λα δνπιεχνπλ κε ηε πιεξνθνξία. 

Βέβαηα, εάλ ε ίδηα ε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα επεξεάζεη ή λα πείζεη ηα 

ζηειέρε ηεο, γηα ηε ρξεζηκφηεηα ηεο λέαο ERP εθαξκνγήο, παξαθηλψληαο ηα 

έκπξαθηα ψζηε, λα αμηνπνηήζνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ πξνέξρεηαη απφ ην ERP, κε 

ζθνπφ ηελ πιενλαζηηθή θαη ηελ πνιιαπιαζηαζηηθή δξαζηεξηνπνίεζε, ηφηε πξάγκαηη 

ε δπλεηηθή επηρείξεζε, κπνξεί λα νδεγεζεί ζε ζρεηηθή κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. 

Πάλησο, γεληθά δελ απνηειεί ζσζηή πξνζέγγηζε ην λα αμηνινγνχκε ή ην λα κεηξάκε 

έλα έξγν ERP, απνθιεηζηηθά κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζα πξνζζέζεη 

ή αθαηξεί ζηελ επηρείξεζε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 – ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ - 

ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ: 
 

Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο, ην ζχζηεκα ERP απνηειεί ζεκειηψδε επέλδπζε 

πιεξνθνξηθήο, δηφηη δαπαλεί ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο γηα 

ηε ζπληήξεζε, ηελ ππνζηήξημε, ηηο άδεηεο ρξήζεο, ηηο αλαβαζκίζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ 

θαη ηα έξγα βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. χκθσλα κε δηεζλείο έξεπλεο, ην 30% ηνπ 

εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ πιεξνθνξηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ αλαιψλεηαη γηα 

επηρεηξεζηαθφ ινγηζκηθφ, απφ ην νπνίν ην 60% απνηεινχλ ην θφζηνο αδεηψλ ρξήζεο 

θαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο. Οη δεκφζηνη αιιά θαη νη ηδησηηθνί θνξείο 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζε ιχζεηο κε γλψκνλα ηελ θαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε ησλ 

επελδχζεψλ ηνπο ζε ζπζηήκαηα ERP. Οη ιχζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ απφ 

αλαβαζκίζεηο, ηππνπνηήζεηο, δηαβαζκίζεηο πινπνίεζεο, νινθιήξσζε, επέθηαζε κέρξη 

θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ, βαζηδφκελεο ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο/θνξέα φπσο επίζεο θαη ηελ σξηκφηεηα ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ.  

ηα παξαπάλσ, δε ζα πξέπεη λα παξαιείςνπκε φηη ηα ζπζηήκαηα ERP κπνξνχλ λα 

έρνπλ σθέιηκε δηάξθεηα δσήο απφ 15 έσο 20 ρξφληα ή θαη πεξηζζφηεξν, αξθεί βέβαηα 

λα ζπληεξνχληαη θαη λα βειηηψλνληαη θαηάιιεια.  

Οη ηάζεηο πνπ ηειηθά δηακνξθψλνληαη ζρεηηθά κε ηνλ θχθιν δσήο ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP πεξηιακβάλνπλ ηφζν ζηξαηεγηθέο πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ αμία 

θαη ζηελ επηζηξνθή ησλ ρξεκάησλ ηεο επέλδπζεο, φζν θαη απαηηήζεηο πινπνίεζεο 

εηδηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ (κειέηε 

θαηά πεξίπησζε). Η νηθνλνκηθή χθεζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ έρεη σζήζεη ηνπο 

πξνκεζεπηέο επηρεηξεζηαθνχ ινγηζκηθνχ λα πξνρσξήζνπλ ζε κεηψζεηο ζηα έξγα πνπ 

πινπνηνχλ θαη ζηηο ζπκθσλίεο πνπ επηηπγράλνπλ δίλνληαο, έηζη, ζηηο επηρεηξήζεηο 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ θαη κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο γηα λα ζηαζεξνπνηήζνπλ ηα 

απμαλφκελα θφζηε ζπληήξεζεο ησλ εθαξκνγψλ πνπ δηαζέηνπλ. Οη ππεχζπλνη ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ εληφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ εμεηάδνπλ ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο, φπσο είλαη ην ινγηζκηθφ σο 

ππεξεζία (Software As A Service), νη εθαξκνγέο αλνηθηνχ θψδηθα, ε θηινμελία ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ απφ ηξίηνπο (hosting), ή θαη νη εμσηεξηθέο ππεξεζίεο 

δηνίθεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ δηαθαίλεηαη γηα ηε 

κείσζε ηεο εμάξηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ απφ έλα κφλν θαηαζθεπαζηή ινγηζκηθνχ, 
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ελψ ην κεγάιν πιήζνο ησλ πξνκεζεπηψλ ινγηζκηθνχ κπνξεί λα νδεγήζεη 

καθξνπξφζεζκα ζηελ επαλεκθάληζε λέσλ θαηεγνξηψλ. 

Ωζηφζν, ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο αξζξνγξαθίαο εληφπηζε 

πιεζψξα εκπεηξηθψλ κειεηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο πηνζέηεζεο ζπζηεκάησλ ERP απφ ηηο επηρεηξήζεηο. ηελ 

πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ θαηαγξάθνληαη ζεηηθά επξήκαηα ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε 

ησλ ζπζηεκάησλ ERP, φκσο αλαθέξνληαη θαη πεξηπηψζεηο κε νπδέηεξεο ή/ θαη 

αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ απφδνζε. Ο νξζφο 

ζρεδηαζκφο θαη παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ην ζηάδην ηεο εγθαηάζηαζεο 

είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο πξνθεηκέλνπ ην ζχζηεκα λα ιεηηνπξγήζεη απνδνηηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά. Οη κεγαιχηεξεο σθέιεηεο πνπ απνθνκίδνληαη απφ ηελ ρξήζε, 

θαηαγξάθνληαη ηνπιάρηζηνλ ηξία έηε κεηά ηελ πξψηε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ERP ζηηο εηαηξίεο. 

Δλ θαηαθιείδη επειπηζηνχκε φηη, κέζα απφ ηελ παξνχζα κειεηεηηθή καο 

ελαζρφιεζε, επηζεκαίλεηαη πεξίηξαλα ηφζν ε νπζηαζηηθή ζπλδξνκή φζν θαη ν 

θαηαιπηηθφο πξνο ηελ νδφ ηεο νξζήο επίηεπμεο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνρνζεηεκέλσλ 

εηαηξηθψλ επηδηψμεσλ ξφινο, ηνλ νπνίν δηαδξακαηίδεη κία ζσζηά επηιεγκέλε «ERP 

πιαηθφξκα» ζηελ απξφζθνπηε ππνζηήξημε θαη ιεηηνπξγηθή εμππεξέηεζε ηεο 

«Οινθιεξσκέλεο Αιπζίδαο Δθνδηαζκνχ», ζε θάζε κία, ζεβφκελε ηνλ εαπηφ ηεο θαη 

ηνπο δπλεηηθνχο απηήο πειάηεο θαζψο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο, αλαπηπζζφκελε 

επηρείξεζε ζήκεξα. 

Η παξνχζα έξεπλα κπνξεί κειινληηθά λα επεθηαζεί κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ 

πνπ ζα απνζηαινχλ ζε δηάθνξεο εηαηξίεο κε δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν 

δξαζηεξηνηήησλ. Έηζη, πέξα απφ ηελ εμαγσγή αζθαιέζηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ, 

εθηηκάηαη φηη ζα είλαη εθηθηή ε πιεξέζηεξε απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

πηνζέηεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ησλ ειιεληθψλ 

εηαηξηψλ. Σέινο, ζα κπνξνχζε λα κειεηεζεί ε επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ησλ εηαηξηψλ 

πξηλ ηελ εθαξκνγή ησλ ERP γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 3-5 έηε πξηλ ηελ εθαξκνγή θαη λα 

ζπγθξηζεί ζε νξίδνληα 5-10 έηε κεηά ηελ εθαξκνγή, ψζηε λα κειεηεζνχλ ζε βάζνο νη 

καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο ηεο πηνζέηεζεο ησλ ERP ζηηο επηρεηξεκαηηθέο επηδφζεηο.  
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