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Πεπίλητη 

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί κηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ζην εζσηεξηθφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ επεξεάδνληαο ζεκαληηθά ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή  πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ ίδηα ε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεηαη κε ηελ ζεηξά ηεο απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ή εκπνδίδνπλ ηελ δηαρείξηζε ηνπ εηαηξηθνχ θηλδχλνπ απφ ην ηκήκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη δπν: Αθελφο 

δηεξεπλψληαη νη απφςεηο γχξσ απφ ηα νθέιε θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζε δείγκα 42 μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

πεξηνρή ηεο Υαιθηδηθήο θαη επηρεηξείηαη λα ηεθκεξησζεί εκπεηξηθά εάλ θαη θαηά πφζν 

ζπκβάιιεη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ θαιή ιεηηνπξγία κηαο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο. ηελ ζπλέρεηα κε ηε ρξήζε κεζφδσλ επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο (ANOVA 

tests) δηεξεπλάηαη ε επίδξαζε δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ πάλσ ζηηο απφςεηο ησλ 

ζηειερψλ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Σα απνηειέζκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη παξφιν ην 

γεγνλφο πσο δελ αθνινπζνχληαη γεληθά ηα δηεζλή πξφηππα θαη νη ηππνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο Υαιθηδηθήο, ε αμία 

θαη ε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γίλνληαη σο έλα βαζκφ αληηιεπηέο. Δπίζεο, ε 

ζέζε ελφο ππαιιήινπ ζηελ εηαηξία απνηειεί ηνλ παξάγνληα πνπ επεξεάδεη πην 

ζεκαληηθά ηηο ππάξρνπζεο απφςεηο γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Λέξειρ Κλειδιά: εζσηεξηθφο έιεγρνο, εηαηξηθφο θίλδπλνο, αμηνιφγεζε εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, απνηειεζκαηηθφηεηα ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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Abstract 

Internal audit is an important function within businesses that significantly affects their 

profitability and the resulting quality of the products or services offered. Internal audit 

functions are themselves influenced by various factors that facilitate or prevent 

successful corporate risk management by the internal audit departments. The aim of 

the present work is twofold: First, we investigate the views regarding the benefits 

from internal audit functioning within a business through the use of a sample of 42 

hotel businesses operating in the Greek region of Chalkidiki. We attempt to 

investigate if and to what extent the Internal Control Department contributes to a 

well-functioning hotel business. Second, using ANOVA tests, the effect of 

demographic factors on the views of executives for internal audit is investigated. The 

results show that despite the fact that international standards and standard internal 

audit procedures are not generally followed in hotel units in Chalkidiki, the value and 

importance of internal audit is somewhat perceptible. Also, the position of an 

employee within the business is the most important factor that affects existing views 

on the importance and effectiveness of internal audit. 

Key words: internal audit, corporate risk management, internal audit assessment, 

internal control department effectiveness. 
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Κεθάλαιο 1: Διζαγυγή 

1.1. Διζαγυγή 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή αζηάζεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, θαζψο θαη νη φμπλζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ νδεγήζεη ζε έλαλ αηέξκνλν αγψλα. 

ηνλ αγψλα απηφ, νη δηνηθήζεηο ησλ εηαηξεηψλ κάρνληαη γηα ηελ απφθηεζε νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξσλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηα νπνία ζα ηνπο απνθέξνπλ 

κεγαιχηεξε αμία θαη ηζρπξνπνίεζε ηεο ζέζεο ηνπο ζηελ αγνξά. 

εκαληηθφ πιενλέθηεκα θάζε επηρείξεζεο απνηειεί ε απνηειεζκαηηθή εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε. Οη ηέζζεξηο βαζηθνί ππιψλεο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ε 

ειεγθηηθή επηηξνπή, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο θαη ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο-εθεμήο θαη ΔΔ-(Grammling et al., 2004). Καζψο, ινηπφλ, ν ξφινο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνθηά βαξχλνπζα ζεκαζία ζηελ πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο (Marika Arena, 2009), παξαηεξείηαη 

κία δηαξθήο πξνζπάζεηα απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο λα ζηειερψζνπλ ηκήκαηα ΔΔ θαη λα 

εθαξκφζνπλ ζχγρξνλεο πξαθηηθέο πνπ ζα ηνπο απνθέξνπλ απηά απνηειέζκαηα. 

Κχξηνο ζηφρνο, ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα κειεηήζεη ην θαηά πφζν είλαη εθηθηφ, ε 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο ηκήκαηνο ΔΔ, λα δψζεη ζηηο ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα πξνιακβάλνπλ επηρεηξεζηαθνχο θηλδχλνπο, λα 

εληνπίδνπλ ηα ζθάικαηα ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ φπσο θαη λα βειηηψλνπλ 

ηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα νη επηκέξνπο ηνκείο ηεο έξεπλαο πνπ ζα αθνινπζήζεη 

αλαθέξνληαη: 

 ηελ αλάιπζε ηεο ζχζηαζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ θάζε νξγαληζκφ. 

 ην θαηά πφζν πθίζηαηαη νξζή εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

 ηελ αμηνιφγεζε, κέζα απφ ηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο εθαξκνγήο 

ησλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ επηρείξεζε. 

 ηελ δηαπίζησζε ή κε ησλ δπζθνιηψλ εθαξκνγήο ησλ δηαδηθαζηψλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ επηρείξεζε. 
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Όια ηα παξαπάλσ ζα απνηειέζνπλ κέξνο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο (κέζσ δνκεκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ), ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξάζεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο 

ηεο έξεπλαο ζα νδεγήζνπλ ζηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

δηαδηθαζηψλ ειέγρνπο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

1.2  Η αναγκαιόηηηα ηηρ έπεςναρ 

Ζ ξαγδαία αχμεζε ησλ πνζνζηψλ απάηεο ζε βάξνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, κε ην κεγαιχηεξν κέξνο απηψλ λα πξνέξρεηαη απφ ην εζσηεξηθφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, έρεη νδεγήζεη πνιινχο ζηε κειέηε ηεο ζρέζεο ελδν-εηαηξηθήο 

δηαθζνξάο - εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

εκαληηθή είλαη ε αχμεζε ησλ πνζνζηψλ ησλ «εγθιεκάησλ ιεπθνχ θνιάξνπ» ( white 

collar crime ), ηα νπνία αθνξνχλ ηα νηθνλνκηθά εγθιήκαηα πνπ δηαπξάηηνληαη απφ 

αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. Mάιηζηα απφ ηηο ελδν- εηαηξηθέο απάηεο κφλν ην 20% 

απηψλ απνθαιχπηνληαη, κε ηηο ππφινηπεο λα ζπγθαιχπηνληαη απφ ηηο ίδηεο ηηο 

επηρεηξήζεηο (ακνζξάθεο et al., 2018). Ζ δηαθζνξά έρεη σο απνηέιεζκα γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ηελ απψιεηα πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπο, ηελ ππνηίκεζε ηνπ 

πξντφληνο ηνπο, έσο θαη ηε δηάιπζε ηνπο. 

Ωο αληίκεηξν ηεο παξαπάλσ θαηάζηαζεο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα δηαζθαιηζηνχλ ε αξρή ηεο 

δηαθάλεηαο ηφζν γηα ην εζσηεξηθφ φζν θαη γηα ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο, φπσο επίζεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ησλ παζνγελεηψλ 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε επηρείξεζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έξεπλα απηή ζέιεη λα θαηαδείμεη ηφζν κέζα απφ ηηο ζεσξεηηθέο 

δηαπηζηψζεηο, φζν θαη κέζα απφ ηηο κειέηεο εξεπλεηψλ ηα νθέιε ηα νπνία 

απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Δπίζεο κέζσ ηεο έξεπλαο απηήο επηδηψθεηαη θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ ηηκεκάησλ ειέγρνπ.  Ώζηε ηα παξαπάλσ λα απνηειέζνπλ αθνξκή γηα 

ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαδηθαζίεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, φπσο λα απνηειέζνπλ θαη αθνξκή γηα πην εθηεηακέλε έξεπλα 

ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα. 
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 Κεθάλαιο 2: Η έννοια ηηρ ελεγκηικήρ και ηος εζυηεπικού ελέγσος 

2.1 Διζαγυγή 

Ζ επηρείξεζε απνηειεί κηα κνξθή νξγάλσζεο θαηά ηελ νπνία άλζξσπνη θαη κέζα 

απαζρνινχληαη ζπζηεκαηηθά κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Ζ 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζηελ εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο έρνπλ 

ζρεδηαζηεί κε ζηφρν ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο. Ο παξαπάλσ ζρεδηαζκφο 

δηέπεηαη απφ θαλνληζκνχο, απζηεξά νξηζκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη θαζήθνληα φπσο θαη 

ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή δνκή, ψζηε αλά πάζα ζηηγκή λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο.  

Ωο έιεγρνο, νξίδεηαη ην ζχλνιν ηνλ αμηνινγήζεσλ κέζα απφ ηηο νπνίεο πξνθχπηεη κία 

αληηθεηκεληθή εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ φζσλ 

εκπιέθνληαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Μέζα απφ ηνλ έιεγρν δηαπηζηψλνληαη 

θαηαζηάζεηο, εμεηάδεηαη ε ηήξεζε ή κε ησλ θαλφλσλ θαη ησλ λφκσλ πνπ δηέπνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ελψ παξέρεηαη ε πιεξνθφξεζε γηα ηελ απφδνζε ησλ 

πνιηηηθψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ έρνπλ αθνινπζεζεί. 

Οη φξνη, νη πξνυπνζέζεηο φπσο θαη ην γεληθφ πιαίζην θαλνληζκψλ κέζα ζην νπνίν 

δηελεξγνχληαη νη έιεγρνη ζε θάζε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε μέλεο πεξηνπζίαο 

παξνπζηάδεηαη σο ην αληηθείκελν ηεο ειεγθηηθήο (Ρνγδάλε, 2004).  

Ζ ειεγθηηθή δηαθξίλεηαη ζχκθσλα κε ην ππνθείκελν ηνπ ειέγρνπ ζηηο εμήο 

θαηεγνξίεο (Αζηξίηεο, 2000): 

 Σελ εμσηεξηθή – αλεμάξηεηε ειεγθηηθή, ε νπνία δηελεξγείηαη απφ 

εμεηδηθεπκέλνπο επαγγεικαηίεο ινγηζηέο – ειεγθηέο. Ο έιεγρνο ζ’ απηήλ ηελ 

πεξίπησζε εθηειείηαη απφ νξθσηνχο ειεγθηέο ηφζν ζην ινγηζηηθφ ζχζηεκα, 

φζν θαη ζηα επηκέξνπο ζπζηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Σελ εζσηεξηθή ειεγθηηθή, ε νπνία εθηειείηαη απφ εθπαηδεπκέλνπο ειεγθηέο 

θαη απνηειεί κία αλεμάξηεηε δηαδηθαζία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ έρεη σο 

ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ. 



9 
 

 Σελ θξαηηθή ειεγθηηθή, ε νπνία εθηειείηαη απφ θξαηηθνχο θνξείο, φπσο ε 

Δθνξία θαη ην Διεγθηηθφ πλέδξην ηνπ θξάηνπο, ζε θπζηθά θαη λνκηθά 

πξφζσπα. 

2.2  Ο οπιζμόρ και ο πόλορ ηος εζυηεπικού ελέγσος 

Ωο  Δζσηεξηθφο Έιεγρνο νξίδεηαη απφ ην Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ (2010) ε αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή δηαβεβαίσζε θαη ζπκβνπιεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία φληαο θαιά ζρεδηαζκέλε θαη νξγαλσκέλε, κέζσ ησλ 

ηερληθψλ θαη επηζηεκνληθψλ πξνζεγγίζεσλ, αμηνινγεί ηελ επάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (ιεηηνπξγίεο- εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ).  

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔ απνηειεί ζεκαληηθφ αληίκεηξν ζηηο επηρεηξεζηαθέο παξαιήςεηο 

θαη αηαζζαιίεο εληφο ηεο επηρείξεζεο, παξφια απηά θαζίζηαηαη εμίζνπ θαζνξηζηηθφο 

ζηελ απνηειεζκαηηθή ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ, ζηελ πηνζέηεζε 

ησλ αξρψλ ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

ζχγρξνλεο επηρείξεζεο (∆ξνγαιάο, 2010).  

Με ζηφρν λα παξνπζηαζζεί επδηάθξηηα ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ παξαηίζεληαη ηα παξαθάησ: 

 Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔ δηέπεηαη απφ αλεμαξηεζία, θαζψο θάζε είδνπο έιεγρνο 

νθείιεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ αληηθεηκεληθφηεηα. 

 εκαληηθφ κέξνο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ΔΔ είλαη ε ζπκβνπιεπηηθή 

ιεηηνπξγία σο πξνο ηελ αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. Ο ΔΔ εληνπίδεη 

κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηηο παζνγέλεηεο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο θαη δξα 

ζπκβνπιεπηηθά πξνο ηε δηνίθεζε, ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ ηα φπνηα 

πξνβιήκαηα απνηειεζκαηηθά. 

 Καζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ, είλαη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο σο ζχζηαζε θαη δνκή λα απνηειεί επδηάθξηηε 

δξαζηεξηφηεηα ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο έρνληαο μεθάζαξε θαηεχζπλζε 

θαη πξφηππα ιεηηνπξγίαο. 

 Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔ απνηειεί ερέγγπν δηαζθάιηζεο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε 

ησλ ελδερφκελσλ επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ. Παξφια απηά δελ κπνξεί λα 

εγγπεζεί ηνλ εληνπηζκφ φισλ ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ. 
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 Δθηφο ηεο ειεγθηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ην ηκήκα ηνπ ΔΔ κέζα απφ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ δεκηνπξγεί επηπιένλ νθέιε γηα ηνλ νξγαληζκφ, πξνζδίδνληαο 

ζ’ απηφλ πξνζηηζέκελε αμία. ηα ζχγρξνλα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν απνηειεί βαξχλνπζαο ζεκαζίαο αξκνδηφηεηα. 

 Ο ΔΔ, φπσο έρεη αλαθεξζεί ζηνλ νξηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, απνηειεί έλα 

ζχλνιν ζρεδηαζκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθηφο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ελεξγεηψλ θηλείηαη δηαξθψο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

βειηίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Σν παξαπάλσ ζέιεη λα θαηαδείμεη πσο ν έιεγρνο 

δελ είλαη απηνζθνπφο ησλ ειεγθηψλ, αιιά ζπκβάινπλ κέζσ ησλ ελεξγεηψλ 

ηνπο ζε βειηηψζεηο ζηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζ ειεγθηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ δηέπεηαη απφ θαλφλεο θαη πξφηππα 

ιεηηνπξγηψλ. Όιεο νη δηαδηθαζίεο ζρεδηάδνληαη θαη ηεξνχληαη απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο ζπζηεκαηηθά θαη πεηζαξρεκέλα, ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζην 

πξνζδνθψκελν απνηέιεζκα. 

 Παξφιν πνπ ν ΔΔ απνηειεί αλεμάξηεην παξάγνληα ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ε ιεηηνπξγία ηνπ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ επηηπρήο ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔ είλαη ηθαλή λα 

απνδεηρζεί ερέγγπν γηα επηηπρή ιεηηνπξγία νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Σέινο, βαζηθφ ζηνηρείν, ην νπνίν ζπκπιεξψλεη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηνπ 

ΔΔ πνπ αλαιχεηαη είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ επηηπρία  ηεο θάζε 

επηρείξεζεο δηαπηζηψλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

πνπ έρνπλ ηεζεί. Μέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξέρεηαη 

ζηελ δηνίθεζε ε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά ην πνζνζηφ επηηπρίαο ησλ ελεξγεηψλ 

ηεο. 

2.3   Νομοθεηικό πλαίζιο εζυηεπικού ελέγσος 

ηελ Διιάδα απφ ην 2000 θαη έπεηηα, ζχκθσλα κε ηελ απφθαζε  5/204/14-11-2000 

ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο, πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, νη εηζεγκέλεο 

επηρεηξήζεηο ζην Υξεκαηηζηήξην ππνρξεψζεθαλ ζε ζπκκφξθσζε κε ζπγθεθξηκέλνπο 

θαλφλεο θαη ζπκπεξηθνξέο απηψλ θαη φζσλ πξνζψπσλ ζπλδένληαη κ’ απηέο.  

Δλψ ν Γηνηθεηήο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο κε ηελ Πξάμε Γηνηθεηή Αξηζκ. 

2577/9.3.2006 θαζφξηζε ηηο βαζηθέο γεληθέο αξρέο θαη θξηηήξηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα 

πιεξνχληαη απφ θάζε πηζησηηθφ θαη ρξεκαηνδνηηθφ ίδξπκα, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη 
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φηη ηα ηδξχκαηα ζε αηνκηθφ αιιά θαη ζε επίπεδν νκίινπ δηαζέηνπλ απνηειεζκαηηθή 

νξγαλσηηθή δνκή θαη επαξθέο χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (ΔΔ), πνπ ζα 

πεξηιακβάλεη ηηο ιεηηνπξγίεο Δζσηεξηθήο Δπηζεψξεζεο, Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ θαη 

Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο. 

2.4   Δίδη και απμοδιόηηηερ εζυηεπικού ελέγσος 

Σν ηκήκα ηνπ ΔΔ εθηφο απφ ην λα εθηειεί νηθνλνκηθνχο ειέγρνπο, ειέγρνπο δειαδή 

επί ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο, ιεηηνπξγεί ζε έλα επξχηεξν 

πιαίζην ειέγρνπ πξνο φια ηα ηκήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δζσηεξηθφο 

έιεγρνο κπνξεί λα ππάξμεη ζε κηα επηρείξεζε ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ζηελ ηήξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ: ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηε δηνίθεζε ηεο, ηελ 

παξαγσγηθή ηεο δηαδηθαζία, ηε δηαδηθαζία πξνκεζεηψλ, ηηο πσιήζεηο ηεο, ηελ 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ ηεο, φπσο θαη ζε θάζε άιιε δξαζηεξηφηεηα πνπ δχλαηαη 

λα ειεγρζεί. 

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηνλ έιεγρν ζηνλ νπνίν 

ππνβάιιεηαη κία δηαδηθαζία ή κία ιεηηνπξγία ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο 

εκπιέθνληαη πνιιά είδε ηαπηφρξνλα. Λφγσ ηνπ παξαπάλσ παξνπζηάδεηαη κία γεληθή 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ειέγρσλ, φπνπ δηαθξίλνληαη ηξεηο κεγάιεο νκάδεο ειέγρσλ 

(Παππάο, 1990): 

I. Οη Οηθνλνκηθνί Έιεγρνη. Ζ θχζε ησλ ειέγρσλ απηψλ αθνξά ηελ εμέηαζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. Ο έιεγρνο εζηηάδεη ζηελ αμηνπηζηία 

ησλ θαηαζηάζεσλ, ηελ νξζνινγηθή αμηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, φπσο θαη ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πνπ επηβάιεη ην εθάζηνηε 

λνκηθφ πιαίζην. 

II. Οη ιεηηνπξγηθνί Έιεγρνη. Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο ειέγρνπ εθαξκφδεηαη επί ησλ 

ζρεδηαζκέλσλ δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Δμεηάδεη 

ηελ ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ πνπ έρνπλ ςεθηζηεί απφ ην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην, ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, 

φπσο θαη ηελ ηήξεζε ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο θαη ησλ εμνπζηνδνηήζεσλ πνπ 

βαζίδνληαη πάλσ ζ’ απηφ. Μέζσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ειέγρσλ ην ηκήκα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αθελφο πξνζθέξεη ηελ αμηνιφγεζε πνπ αθνξά ζηελ 

ηήξεζε ηνπ πιάλνπ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί θαη αθεηέξνπ δξα πξνο ηελ αλψηαηε 
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δηνίθεζε ζπκβνπιεπηηθά, ψζηε λα ππάξμεη πεξαηηέξσ βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Σν ηειεπηαίν απνηειεί βαξχλνπζαο ζεκαζίαο σθέιεηα γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, θαζψο πξνζθέξεη πξνζηηζέκελε αμία, ε νπνία κεηαθξάδεηαη 

ζπρλά ζε πςειφηεξα πνζνζηά απφδνζεο.  

III. Οη Γηνηθεηηθνί Έιεγρνη. Ωο δηνηθεηηθνί έιεγρνη νξίδνληαη νη έιεγρνη πνπ 

γίλνληαη απφ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα ηεο 

επηρείξεζεο κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

δηνίθεζεο. Μέζσ ησλ ειέγρσλ απηψλ δηαπηζηψλεηαη θαηά πφζν ε πνιηηηθή 

ηεο επηρείξεζεο θαη ε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη ραξαρζεί είλαη απνηειεζκαηηθέο σο 

πξνο ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ. εκαληηθφ κέξνο ησλ ειέγρσλ 

εζηηάδεη ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Μέζσ 

ησλ ειέγρσλ αμηνινγείηαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ έρεη δηακνξθψζεη ε 

δηνίθεζε, ην θαηά πφζν νη εξγαδφκελνη ηεξνχλ ηνπο εζσηεξηθνχο 

θαλνληζκνχο, φπσο θαη ην θαηά πφζν είλαη πξνζεισκέλνη ζηηο θαηεπζχλζεηο 

πνπ έρνπλ δνζεί. ηα ζχγρξνλα πξφηππα ειέγρνπ, χςηζηεο ζεκαζίαο απνηειεί 

ν έιεγρνο ζρεηηθά κε ην αλ ε επηρείξεζε παξνπζηάδεη ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαηεξεί γηα ρξφληα ην εμεηδηθεπκέλν ηεο πξνζσπηθφ, φπσο θαη ην πνζνζηφ 

απνρσξήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνλ νξγαληζκφ. Σέινο, αμηνζεκείσηε 

παξάκεηξνο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί ε 

δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ απφ ηε δηνίθεζε θαη πσο απηή νδεγεί ζε 

πςειά πνζνζηά επηηπρίαο. 

2.5. Απσέρ λειηοςπγίαρ εζυηεπικού ελέγσος 

Κάζε ζχζηεκα ΔΔ, γηα λα κπνξεί λα δξάζεη απνηειεζκαηηθά νθείιεη λα αθνινπζεί 

θαη λα βαζίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ζε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηφζν ηηο 

δηαδηθαζίεο φζν θαη ηηο δξάζεηο ηνπ. 

Οη βαζηθφηεξεο ησλ αξρψλ, νη νπνίεο εληνπίδνληαη ζηα πεξηζζφηεξα νξγαλσκέλα 

ηκήκαηα ΔΔ είλαη νη εμήο: (Παπαζηάζεο, 2003) 

I - Γηαρσξηζκφο Γηνίθεζεο 

ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, φηαλ πξφθεηηαη γηα απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ζεκαληηθέο ζπληζηψζεο ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο, ηα 

δηαζέζηκα, ηε δηαρείξηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ην ραξηνθπιάθην πξέπεη λα 
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πθίζηαληαη δηθιείδεο αζθαιείαο. Γηα λα επηηπγράλεηαη ην παξαπάλσ, επηβάιιεηαη 

απζηεξφο νξηζκφο εμνπζηνδνηήζεσλ θαη αξκνδηνηήησλ, φπσο θαη ζπκκεηνρή 

πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο ππαιιήισλ ζηε ιήςε απφθαζεο ή εθηέιεζεο νπνηαζδήπνηε 

ζεκαληηθήο εξγαζίαο. 

II - Γηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

Οη ζπλαιιαγέο είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα κέξε ηεο επηρεηξεζηαθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ελψ ζπλήζσο απνηεινχλ βαζηθφ ζεκείν αλαθνξάο φηαλ πξφθεηηαη 

γηα ηνλ έιεγρν θάζε επηρείξεζεο. Λφγσ ησλ παξαπάλσ, ν θάζε νξγαληζκφο νθείιεη λα 

δηαζέηεη απζηεξά θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο, επαξθέο ζχζηεκα εγθξίζεσλ θαη 

κεραλνγξάθεζε πνπ λα παξέρεη αλά πάζα ζηηγκή ηε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα εθαξκφζνπλ πξαθηηθέο ειέγρνπ. 

III - Δλεκέξσζε 

Όιεο νη αλαθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα είλαη άξηηα απνηππσκέλεο. Δλψ ε 

πιεξνθνξία πνπ πξνθχπηεη νθείιεη λα δηακνηξάδεηαη έγθαηξα θαη έγθπξα ζε φια ηα 

κέιε ηεο επηρείξεζεο ζηα νπνία αλαθέξεηαη. 

IV - ηειέρσζε 

Κάζε επηρείξεζε νθείιεη λα δηαζέηεη ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. Μέζσ απηνχ, επηηπγράλνληαη νξζέο επηινγέο ζηειέρσζεο 

θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ήδε δηαζέηεη ε επηρείξεζε ζηηο 

ηάμεηο ηεο. Ζ νξζή εθηέιεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο είλαη ηθαλή λα αλαδείμεη 

ην πξνζσπηθφ σο θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

V - χζηαζε Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

Γηα λα επηηπγράλεηαη απνηειεζκαηηθφο θαη ζπζηεκαηηθφο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε κηα 

επηρείξεζε, νθείιεη ε επηρείξεζε απηή λα δηαζέηεη ηκήκα επδηάθξηηα ζεζκνζεηεκέλν 

ζην νξγαλφγξακκα ηεο. Σν ηκήκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά, ζηα 

νπνία έρνπκε αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα. Δλψ ε ιεηηνπξγία ηνπ ζα απνηειεί 

πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη ερέγγπν γηα ηελ 

πξφιεςε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ. 
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VI - Δμνπζηνδνηήζεηο 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ νθείιεη λα δηέπεηαη απφ πιαίζην απζηεξά νξηζκέλσλ 

εμνπζηνδνηήζεσλ, ησλ νπνίσλ ην εχξνο ζα θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

VII - ρεδηαζκφο ησλ ειέγρσλ 

Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο πιάλνπ ειέγρνπ ζε έλα ηκήκα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο, νθείιεη λα ππάξρεη πιήξεο γλψζε γηα ην θφζηνο ηεο δηελέξγεηαο 

ειέγρνπ, φπσο θαη αζθαιήο εθηίκεζε γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε αξρή θαηαδεηθλχεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ζρέζεο θφζηνπο – σθέιεηαο 

πνπ ππάξρεη ζε θάζε ειεγθηηθή ελέξγεηα. 

VIII - Απνθέληξσζε ηεο δηνίθεζεο 

Γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο είλαη 

πξνηηκφηεξν νη εμνπζίεο λα ηκεκαηνπνηνχληαη, ψζηε ε ηειηθή απφθαζε ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο λα απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν απνθάζεσλ πνπ έρνπλ ιεθζεί απφ ηα 

θαηψηεξα θιηκάθηα εμνπζίαο. Ζ ηκεκαηνπνίεζε  ησλ εμνπζηψλ παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ειέγρσλ εμαηνκηθεπκέλσλ, ρακειφηεξνπ θφζηνπο θαη ζηνρεπκέλα 

απνηειέζκαηα. 

IX - Γηαξθήο Αμηνιφγεζε 

Ζ ηαθηηθή επηηήξεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

νδεγεί ζε έγθαηξεο δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο, νη νπνίεο πξνιακβάλνπλ ηα ιάζε θαη 

ηελ χπαξμε επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ. 

2.6. Τποδομή ζςζηήμαηορ εζυηεπικού ελέγσος 

Γηα ηε ζχζηαζε θαη ηε ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απαηηνχληαη 

ππνδνκέο, νη νπνίεο ζπκβάινπλ ηφζν ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ απνζήθεπζε ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ, φζν θαη ζηελ δηαρείξηζε 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πξνθχπηεη σο απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ. Σέηνηα ζπζηήκαηα 

απνηεινχλ ηα πξνγξάκκαηα ERP, πξνγξάκκαηα ησλ νπνίσλ ε ιεηηνπξγία βαζίδεηαη 

πάλσ ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ηνπο 
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άκεζνπο ρξήζηεο ηνπο σο απνζήθεο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

ε έλα πξφγξακκα ERP είλαη δπλαηφλ λα θαηαρσξεζνχλ, αλ φρη φιεο, νη 

ζεκαληηθφηεξεο επηρεηξεζηαθέο ελέξγεηεο ζπλνδεπφκελεο απφ ηελ απαξαίηεηε 

πιεξνθφξεζε. Ο εζσηεξηθφο δχλαηαη κέζσ ηεο πξφζβαζεο ζην πξφγξακκα απηφ λα 

δηελεξγήζεη ειέγρνπο εμαζθαιίδνληαο ηα παξαθάησ πιενλεθηήκαηα: 

- Μείσζε δηνηθεηηθνχ θφζηνπο  

- Μείσζε θφζηνπο δηαρείξηζεο (θφζηνο παξαγγειηψλ, θφζηνο παξαγσγήο) 

- Τςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα 

- Απνηειεζκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ κεξψλ ηεο επηρείξεζεο 

- Μείσζε θφζηνπο δηελέξγεηαο ειέγρνπ 

2.7. Αποηελεζμαηικόηηηα εζυηεπικού ελέγσος 

Μέζα απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία θαηά ηελ πξνζπάζεηα ησλ κειεηεηψλ 

πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη κία 

έλλνηα άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ επίηεπμε ην ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. χκθσλα 

κε ηνπο Karagiorgos et al, (2011) θαηφπηλ κειέηεο, ε ζρέζε ηνπ ζηνηρείνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

έιεγρνπ είλαη ζεηηθή. Δλψ ν Pungas (2003), ζπκπεξαίλεη φηη νη ζηφρνη ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε θάζε νξγαληζκφ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ.    
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Κεθάλαιο 3: O Δζυηεπικόρ Έλεγσορ ζηιρ Ξενοδοσειακέρ 

Δπισειπήζειρ 

3.1 Διζαγυγή 

Ζ ειιεληθή νηθνλνκία απνηειεί κηα νηθνλνκία βαζηδφκελε θαηά θχξην ιφγν ζηνλ 

ηξηηνγελή θαη ιηγφηεξν ζηνπο άιινπο δχν παξαγσγηθνχο ηνκείο. χκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο ηαηηζηηθήο Αξρήο, ην 2014 ην 84,6% ηνπ ειιεληθνχ ΑΔΠ 

πξνέθππηε απφ ηνλ ηξηηνγελήο, ην 12% απφ ηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο θαη ηεο 

βηνκεραλίαο, ελψ κφλν ην 3,4% απνηεινχζε απνηέιεζκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ πξσηνγελή ηνκέα. 

Πίλαθαο 1: Αλάιπζε ηνπ ΑΔΠ ηεο Διιάδαο αλά ηνκέα παξάγσγεο, 2014 (πεγή 

ΔΛΣΑΣ) 

 

Έλαο άιινο πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο καο είλαη ηα 

κεγέζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηελ απνηεινχλ. χκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) 

αξηζκ. 70/2001 ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηηο 12.1.2001 (EL 2001 L 10/33), πολύ 

μικπέρ ζεσξνχληαη απηέο πνπ απαζρνινχλ απφ 0 έσο 10 άηνκα κε θχθιν εξγαζηψλ 

κηθξφηεξν απφ 2.000.000€, μικπέρ απηέο πνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 50 άηνκα κε 

θχθιν εξγαζηψλ κηθξφηεξν απφ 10.000.000€, μεζαίερ απηέο πνπ απαζρνινχλ 

ιηγφηεξα απφ 250 άηνκα κε θχθιν εξγαζηψλ κηθξφηεξν απφ 50.000.000€ θαη μεγάλερ 

απηέο πνπ απαζρνινχλ πεξηζζφηεξα απφ 250 άηνκα θαη δηαζέηνπλ θχθιν εξγαζηψλ 

κεγαιχηεξν απφ 50.000.000€. Ωο ζπκπιεξσκαηηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

νξζή απνηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ πεξηγξάθεηαη, παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ 

παξέζεζε ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο ην 2016, θαηά ηα νπνία ην 2015 ην 89,245% ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 10 εξγαδφκελνπο. 
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Πίλαθαο 2: Αλάιπζε ηνπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα βάζεη κεγέζνπο, 2015 

(πεγή Τπνπξγείν Δξγαζίαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο). 

 

Καηαιήγνπκε απφ ηα παξαπάλσ ε ειιεληθή νηθνλνκία απνηειείηαη απφ πάξα πνιιέο 

κηθξέο θαη θάπνηεο κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Γλσξίδνληαο πσο κεγάιν κέξνο ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ αλήθνπλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ζπκπεξαίλνπκε πσο ν 

θιάδνο απνηειείηαη θαηά θχξην ιφγν απφ πνιιέο κηθξέο θαη αξθεηέο κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. 

Ζ θχζε θαη ην κέγεζνο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ 

καο θαλεξψλεη πσο νη επηρεηξήζεηο απηέο δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλε νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα, θάηη πνπ απνηειεί ηξνρνπέδε ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ πςειήο 

εμεηδίθεπζεο. 

3.2. Ξενοδοσεία και Δζυηεπικόρ Έλεγσορ 

Δζηηάδνληαο ζηηο κεζαίεο θαη κεγαιχηεξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, παξαηεξνχκε ζε 

αξθεηέο απφ απηέο νξηζκέλεο δνκέο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ωζηφζν, ην θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία είλαη φηη ην 

ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ παξαηεξείηαη σο επδηάθξηηα νξηζκέλν ηκήκα ζην 

νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο. Αληίζεηα, ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, κε ηα 

θαζήθνληα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη επηθνξηηζκέλα ζηειέρε ηνπ νηθνλνκηθνχ 
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ηκεκάησλ, ησλ νπνίσλ φκσο νη θχξηεο αξκνδηφηεηεο είλαη ζρεηηθέο κε άιια κέξε ηεο 

νηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Ωο θχξηα αηηία ηεο παξαπάλσ θαηάζηαζεο 

παξνπζηάδεηαη ε παγησκέλε άπνςε πνιιψλ μελνδφρσλ φηη νη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

απνηεινχλ ππεξεζίεο δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο ζην ζχλνιν ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ιεηηνπξγίαο. 

Ο έιεγρνο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο δηελεξγείηαη απφ ηξεηο βαζηθέο ζθνπηέο, ηελ 

νηθνλνκηθή, ηελ ιεηηνπξγηθή θαη ηεο δηνηθεηηθή. Ο οικονομικός ή τρηματοοικονομικός 

φπσο νξζφηεξα αλαθέξεηαη απφ ηνπο Νεγθάθε θαη Σαρπλάθε (2013) αθνξά ηνλ 

έιεγρν πνπ δηελεξγείηαη: 

i. ηα πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία  

ii. ηα έζνδα θαη έμνδα  

iii. ηηο καθξνρξφληεο θαη βξαρπρξφληεο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο 

Ο λειτοσργικός έλεγτος ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηελ επηηήξεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο ηνπξηζηηθήο κνλάδαο, ελψ ν διοικητικός έιεγρνο ν νπνίνο αθνξά ηελ 

δηαξθή επηηήξεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πξαθηηθψλ δηνίθεζεο, θαζψο θαη ην πψο απηέο 

ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πςειήο αμίαο. 

Ο νηθνλνκηθφο – ρξεκαηννηθνλνκηθφο έιεγρνο σο ν έιεγρνο κε ηα πεξηζζφηεξα 

πνζνηηθά ζηνηρεία, απνηειεί ηνλ ηνκέα ειέγρνπ ζηνλ νπνίν επελδχνπλ θαηά θφξνλ νη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Σα ηξία βαζηθά κέξε πνπ ζπλζέηνπλ απηή ηε κνξθή 

ειέγρνπ είλαη νη έιεγρνη ζηα έζνδα, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη ηηο γεληθέο δαπάλεο ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο. Οη ηξείο παξαπάλσ θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηνλ Umechukwu 

(2016) αλαιχνληαη σο εμήο: 

- Έλεγσορ εζόδυν: αθνξά ηνλ έιεγρν ζηα έζνδα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

θχξηα ηνπξηζηηθή ππεξεζία, ηελ παξνρή δσκαηίνπ, κέρξη ηηο δεπηεξεχνπζεο 

ππεξεζίεο πνπ δξνπλ ζπκπιεξσκαηηθά ζηελ παξνρή ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο θαη ζρεηίδνληαη κε ηνλ επηζηηηζκφ θαη ηελ αλαςπρή. 

- Έλεγσορ λειηοςπγικών εξόδυν: αθνξά ηνλ έιεγρν ζηηο δαπάλεο πνπ είλαη 

άξξεθηα ζπλδεκέλεο κε ηελ ελ γέλεη ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, φπσο νη 

ελεξγεηαθέο δαπάλεο, νη δαπάλεο ζπληήξεζεο θαη κηζζνδνζίαο. 
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- Έλεγσορ γενικών δαπανών: αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δαπαλψλ πνπ 

είλαη ζρεηηθέο κε ηνλ αλεθνδηαζκφ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο κε πξψηεο 

χιεο θαη έηνηκα πξντφληα. 

πκπεξαζκαηηθά, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν πεξηνξίδεηαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ απφ κεγάιεο θαη θάπνηεο κεζαίεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

θπξίσο πηνζεηνχλ δηαδηθαζίεο νηθνλνκηθνχ ειέγρνπ, θαζψο ηα απνηειέζκαηά ηνπ 

είλαη επθνιφηεξα δηαθξηηά θαη κεηξήζηκα. 

3.3. Αναζκόπηζη επεςνηηικήρ βιβλιογπαθίαρ ζσεηικά με ηον Δζυηεπικό Έλεγσο.  

Ο ΔΔ έρεη απαζρνιήζεη αξθεηά ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα θαη έρεη νδεγήζεη ζηελ 

παξαγσγή πνιιήο θαη πνηθίιεο εξεπλεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Ο ΔΔ σο εξεπλεηηθφ 

αληηθείκελν αξρίδεη λα απαζρνιεί ηνπο εξεπλεηέο απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 

θαη ε έληαζε ηεο έξεπλαο γχξσ απφ απηφλ δηνγθψλεηαη πξνζθάησο, αθνινπζψληαο 

ηφζν ηελ πξφνδν ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηνλ ΔΔ, φζν θαη ηελ πξφνδν 

ησλ νηθνλνκηψλ αλά ηνλ θφζκν θαη ηελ απμαλφκελε πνιππινθφηεηα θαη 

αιιειεμάξηεζε κεηαμχ νηθνλνκηψλ θαη επηρεηξήζεσλ (Allergini et al, 2006) αιιά θαη 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ αλά ηνλ θφζκν. Πξφθεηηαη αζθαιψο γηα κία εθηελή 

βηβιηνγξαθία θαη ε παξνχζα έξεπλα δελ έρεη σο ζηφρν ηεο λα ηελ εμαληιήζεη. Οη 

ελδηαθεξφκελνη αλαγλψζηεο κπνξνχλ λα αλαηξέμνπλ ζηηο αλαζθνπήζεηο ησλ 

Allergini et al (2006), Haas et al (2006) θαη Cooper et al (2006) πνπ απνηεινχλ ηξία 

ζπληνληζκέλα άξζξα ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Global Common Body of Knowledge study 

(CBOK) θαη θάλνπλ αλαζθνπήζεηο γηα ηελ Δπξψπε, ηελ Ακεξηθή θαη ηελ πεξηνρή ηεο 

Αζίαο θαη ηνπ Δηξεληθνχ αληίζηνηρα, αιιά θαη ζηελ αλαζθφπεζε ησλ Gramling et al 

(2004).  

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο αλαδεηθλχεη ηξείο ηξφπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηείηαη εκπεηξηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ ΔΔ θαη ηηο ζρέζεηο 

θαη αιιειεπηδξάζεηο ηνπ κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα θαη ζηειέρε κηα επηρείξεζεο αιιά 

θαη ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη θίλδπλσλ κέζα ζε 

απηήλ:  

(α) έξεπλεο εξσηεκαηνινγίσλ (questionnaire surveys). Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο 

έξεπλαο είλαη είηε πιήξεο πνζνηηθή εξεχλα είηε πεξηιακβάλεη θαη ηελ 

πνζνηηθνπνίεζε πνηνηηθψλ πιεξνθνξηψλ κέζα απφ θιίκαθεο έληαζεο (π.ρ. ε 



20 
 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο). Δίλαη ε πην ζπλήζεο κνξθή εκπεηξηθή έξεπλαο ΔΔ θαη παξαδείγκαηα ηεο 

απνηεινχλ νη κειέηεο ησλ Tettamanzi (2003), Arena et al (2004), Allegrini θαη 

Bandettini (2006), Paggios θαη Pavlatos (2008) θ.α. 

(β) Έξεπλεο ζπλεληεχμεσλ (interviews, structured interviews, semi-structured 

interviews). Οη έξεπλεο ζπλεληεχμεσλ απνηεινχλ θαηεμνρήλ πνηνηηθέο έξεπλεο θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη αξθεηά ζηελ κειέηε δηάθνξσλ πνηνηηθψλ δεηεκάησλ φπσο νη 

αληηιήςεηο πνπ ππάξρνπλ γηα ηνλ ΔΔ ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ ή νη 

αιιειεπηδξάζεηο ηνπ ΔΔ κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε, νπνχ ε πνηνηηθή πιεξνθνξία ζπιιέγεηαη επθνιφηεξα κέζσ αηνκηθψλ 

ζπλεληεχμεσλ. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη κειέηεο ησλ Ali et al (2004), Richard 

(2006), Zaman θαη Sarens  (2013) θαη D’Onza θαη Sarens (2017). 

(γ) κειέηε πιηθνχ θαη πεξηερνκέλνπ (content analysis). Ζ κειέηε πεξηερνκέλνπ είλαη 

έλαο αθφκε ηχπνο πιήξνπο πνηνηηθήο έξεπλαο θαη ζηελ πεξηπησζε ηνπ ΔΔ δηεμάγεηαη 

κέζσ ηεο κειέηεο εγγξάθσλ φπσο θαλνληζκνί ιεηηνπξγίαο θαη δενληνινγίαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ, πξαθηηθά ζπλεδξηάζεσλ ησλ επηηξνπψλ ΔΔ αιιά 

θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ ηεο επηρείξεζεο θ.α. πλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπκπιεξσκαηηθά κε ηελ δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ (παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη 

κειέηεο ησλ Van Peursen, 2004, 2005; Sarens θαη De Beelde, 2006; Arena θαη 

Azzone (2006); Roussy θαη Brivot, 2017).  

Σέινο, αξθεηνί ζπγγξαθείο πξαγκαηνπνηνχλ κεηθηέο κειέηεο (mixed methods study) 

ρξεζηκνπνηψληαο ηαπηφρξνλα εξσηεκαηνιφγηα (πνζνηηθή πιεξνθνξία) θαη 

ζπλεληεχμεηο (πνηνηηθή πιεξνθνξία), κε ηηο ζπλεληεχμεηο λα ζπκβάιινπλ αξθεηά 

ζηελ δηακφξθσζε ησλ εξσηήζεσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ 

νη κειέηεο ησλ Melville (1999) θαη Leung et al (2004).  

Σν επφκελν ζέκα πνπ απαζρνιεί ηελ αλαζθφπεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ηα 

δεηήκαηα ηα νπνία απαζρνινχλ ηελ βηβιηνγξαθία γχξσ απφ ηνλ ΔΔ, ηηο ζρέζεηο πνπ 

επηιέγεη λα κειεηήζεη, αιιά θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία εμάγεη γηα ην πψο ν ΔΔ 

επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ ηελ ππφινηπε επηρείξεζε, ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη 

ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Απφ ηελ ζχληνκε αλάιπζε ησλ παξαθάησ ζεκαληηθφηεξσλ 

παξαγφλησλ πξνθχπηνπλ πνιιέο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην 
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εξσηεκαηνιφγην ην εκπεηξηθνχ κέξνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο (βι. θαη θεθάιαην 4.6.-

δηακφξθσζε εξσηεκαηνινγίνπ).  

Σν πξψην απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηελ ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία ΔΔ είλαη απηφ ηεο αλεμαξηεζίαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ΔΔ. Ζ 

αλεμαξηεζία θαη ηαπηφρξνλα ε αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ ΔΔ ζα πξεπεη λα ζεσξείηαη εθ 

ησλ νπθ άλεπ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ αιιά θαη γηα λα κπνξεί 

ην ίδην λα πξνζθέξεη απνηειεζκαηηθά ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηελ επηρείξεζε.  Ζ 

αλεμαξηεζία δηαζθαιίδεηαη ζε ρψξεο φπσο ε Γάιιηα κέζσ ηεο δηπιήο ινγνδφηεζεο 

ηνπ ΔΔ ηφζν ζηα αλψηεξα θιηκάθηα ηεο επηρείξεζε φζν θαη ζηελ επηηξνπή ηνπ ΔΔ 

(Institut Francais de l’Audit et du Controle Internes, 2005). Ωζηφζν, ππάξρνπλ 

δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην επίπεδν αλεμαξηεζίαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ΔΔ, φπσο νη ζπλεξγαζίεο κε εμσηεξηθνχο ειεγθηέο ε νπνία 

επηδξά αξλεηηθά ζπκθσλα κε ηνπο Krell (2005) θαη Burgress (2007) ζηα επίπεδα 

αλεμαξηεζίαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. Οη πηέζεηο πνπ αζθνχληαη απφ ηελ θεληξηθή 

δηνίθεζε απνηεινχλ έλα αθφκε παξάγνληα πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ αλεμαξηεζία 

ηνπ ΔΔ (Van Peursen, 2005). Έλαο αθφκε αξλεηηθφο παξάγνληαο ζπκθσλα κε ηνλ 

Richard (2006) είλαη ε απαίηεζε απφ ηνλ ΔΔ λα είλαη αληαγσληζηηθφο. πκθσλα κε 

ηνλ ζπγγξαθέα, έλα ηκήκα ΔΔ δελ κπνξεί αλ είλαη ηαπηφρξνλα ηειείσο 

αληαγσληζηηθφ θαη ηειείσο αλεμάξηεην. Απηφ ην επηρείξεκα έρεη ηε βάζε ηνπ ζην φηη 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε αλεμαξηεζία ησλ ΔΔ απαηηνχλ αξθεηνχο πφξνπο νη 

νπνίνη ελδερνκέλσο λα κελ είλαη δηαζέζηκνη (ζηα πιαίζηα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο). 

Ο Richard (2006) επηζεκαίλεη ηέινο φηη ε ηειηθή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ΔΔ 

εμηζνξξνπεί αληαγσληζηηθφηεηα θαη αλεμαξηεζία. Οη Haas et al (2006) θαη Zhang et 

al (2007) επηζεκαίλνπλ επίζεο φηη ε πνηφηεηα/απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ΔΔ επεξεάδνληαη ζεκαληηθά θαη απφ ηηο εγγελείο αδπλακίεο ηνπ ίδηνπ ηνπ 

ηκήκαηνο ΔΔ. πλεπψο ηα ηκήκαηα ΔΔ ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ αξρηθά ηελ 

απνπζία θηλδχλνπ ζην εζσηεξηθφ ηνπο (απηνξξχζκηζε). Παξφια απηά αξθεηέο 

κειέηεο θαηαιήγνπλ πσο ζηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ν ΔΔ γίλεηαη αληηιεπηφο 

σο κηα αλεμάξηεηε αξρή (βι. π.ρ. Cooper et al, 1989; Allegrini et al, 2006). 

Οη ζρέζεηο ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ ηφζν κε ηνπο ειεγρφκελνπο (ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο) φζν θαη κε ηα αλψηαηα θιηκάθηα ηεο δηνίθεζεο απνηεινχλ έλα κεγάιν 

ηκήκα ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο, θαζψο επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

ΔΔ. Γηα παξάδεηγκα νη D’Onza θαη Sarens (2017) επηζεκαίλνπλ πσο, εάλ νη 
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ειεγρφκελνη επεξεάδνληαη ζεηηθά (αξλεηηθά) απφ ηνλ ΔΔ θαη άξα έρνπλ κηα ζεηηθή 

(αξλεηηθή) αληίιεςε γηα απηφλ, είλαη ζε ζέζε θαη νη ίδηνη λα επεξεάδνπλ ζεηηθά 

(αξλεηηθά) ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. Ο Gray (2004) επηζεκαίλεη θαη απηφο ην 

ελδερφκελν νη ΔΔ λα αληηκεησπίδνληαη αξλεηηθά απφ ηελ ππφινηπε επηρείξεζε, εηδηθά 

φηαλ βξίζθνπλ θαηά ηνπ ειέγρνπο ‘’θαθψο θείκελα’’ θαη ηα επηζεκαίλνπλ ζηηο 

εθζέζεηο ηνπο, θάηη πνπ εληζρχεη ηελ πξνγελέζηεξε άπνςε ησλ Cooper θαη Craig 

(1983) θαη Cooper et al (1994) πεξί ζεκαληηθψλ παξαλνήζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ππφινηπσλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηνλ αθξηβή ξφιν ηνπ ΔΔ. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά φκσο, νη Zaman θαη Sarens (2013) κεηά απφ έξεπλεο εξσηεκαηνινγίσλ 

ζε επηθεθαιείο ηκεκάησλ ΔΔ ζηελ Αγγιία, επηζεκαίλνπλ πσο νη αιιειεπηδξάζεηο 

απηέο θαη δεη ε χπαξμε άηππσλ/αλεπίζεκσλ ζπλαληήζεσλ ηνπ ΔΔ κε ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο πέξα απφ ηηο επίζεκεο ζπλαληήζεηο (ή ηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα) νδεγνχλ 

ζε κεγαιχηεξε αλεμαξηεζία θαη πςειφηεξε πνηφηεηα ζηνλ ΔΔ, ελψ ε θαζεκεξηλή 

απηή ηξηβή ζεκαίλεη θαη ηελ απφθηεζε πεξηζζφηεξσλ εκπεηξηψλ απφ ηα ζηειέρε ηνπ 

ΔΔ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε βηβιηνγξαθία απνθαίλεηαη ζρεδφλ νκφθσλα σο πξνο ηελ 

χπαξμε κηαο ζεηηθήο γεληθφηεξεο αληίιεςεο ηεο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηελ 

αλαγθαηφηεηα θαη ηελ πξνζθνξά ηνπ ΔΔ ζηελ επηρείξεζε θαη ηδηαηηέξα ζηελ 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ.  Μειέηεο φπσο νη Mathews et al (1994), Sarens θαη De Beelde 

(2006) θαη Selim θαη Woodward (2004) επηζεκαίλνπλ απηέο ηηο ζεηηθέο αληηιήςεηο, 

ελψ νη Cooper θαη Craig (1983) ηνλίδνπλ φηη ηα ηκήκαηα ΔΔ απνιάκβαλαλ κεγάιεο 

ζηήξημεο απφ ηα αλψηαηα δηνηθεηηθά θιηκάθηα. Ζ αλαγλψξηζε ηεο αμίαο θαη ηεο 

ζπκβνιήο ηνπ ΔΔ δηαθαίλεηαη θαη ζηελ κειέηε ηνπ Institut Francais de l’Audit et du 

Controle Internes (2005) ζηελ νπνία κέζα απφ 508 εξσηεκαηνιφγηα Γαιιηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ ηνκέα ηνλίδεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

ηκεκάησλ ΔΔ είλαη άξηηα ζηειερσκέλα θαη έρνπλ επαξθείο πφξνπο. Αθφκε , ε κειέηε 

ηνπ IIA Belgium (2006) αλαθέξεη πσο ην 65% ησλ πξνηάζεσλ ησλ ΔΔ πξνο ηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε γίλνληαη πξαγκαηηθφηεηα ζε ιηγφηεξν απφ έλαλ ρξφλν.  

Ζ εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ηκήκαηα ΔΔ είλαη έλαο αθφκε 

παξάγνληαο πνπ εμεηάδεηαη ζπλήζσο απφ ηελ βηβιηνγξαθία, ζηελ νπνία ηνλίδεηαη 

(π.ρ. Zain et al; 2006) φηη νη εηδηθεπκέλνη ειεγθηέο είλαη πην ηθαλνί λα παξέρνπλ 

πνηνηηθέο ππεξεζίεο, ζπκβνπιεπηηθή γηα ηελ επίιπζε δεηεκάησλ αιιά θαη γηα ηελ 

βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ ΔΔ. Παξφια απηά, κειέηεο φπσο ησλ Van Peursem 



23 
 

(2004; 2005) θαη Griffiths (1999) ππνγξακκίδνπλ φηη ζπρλά ηα αλψηαηα ζηειέρε 

πηζηεχνπλ πσο νη ΔΔ δελ έρνπλ ηελ απαηηνχκελε θαηάξηηζε γηα ηελ παξνρή ρξήζηκεο 

βνήζεηαο, ελψ ε κειέηε ηνπ IIA Belgium (2006) παξαηήξεζε πσο νη ΔΔ δελ έρνπλ 

εκπεηξίεο άλσ ησλ 10 εηψλ ζε ζέζεηο ΔΔ.  

Ζ επίδξαζε ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζηνλ ΔΔ είλαη ζπλπθαζκέλε ηελ 

βηβιηνγξαθία κε ηελ αιιαγή ησλ εθάζηνηε εζληθψλ ή ππεξεζληθψλ ξπζκηζηηθψλ 

πιαηζίσλ θαη θαλφλσλ ζηνπο νπνίνπο ζπλίζηαληαη ή ππνρξενχληαη νη επηρεηξήζεηο λα 

ζπκκνξθψλνληαη. Οη Allegrini et al (2006) θαη Haas et al (2006) επηζεκαίλνπλ πσο νη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο δηεπθνιχλνπλ ην έξγν ησλ ΔΔ ην νπνίν θαζίζηαηαη 

ηαπηφρξνλα δπζθνιφηεξν ιφγσ ηεο αχμεζεο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ 

θαη ησλ εκπνξηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. πκθσλα θαη πάιη κε ηνπο Haas et 

al (2006), ε γλψζε ηεο ηερλνινγίαο αηρκήο θαη ε εθαξκνγή ησλ πην πξνεγκέλσλ 

κεζφδσλ νδεγεί ζε πην απνηειεζκαηηθνχο ειέγρνπο αιιά θαη ζε πην νηθνλνκηθή 

ρξήζε ησλ εηζξνψλ ηνπ ΔΔ. πγθεθξηκέλα νη ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ πσο ε 

δηαδηθαζία ‘’ζπλερνχο ειέγρνπ’’ ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ ζχγρξνλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πξνζδίδεη ηαρχηεηα ζηνλ ΔΔ θαη απειεπζεξψλεη ρξφλν 

ν νπνίνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε άιιεο εξγαζίεο (π.ρ. ζπκβνπιεπηηθή, βι. θαη 

επφκελε παξάγξαθν). Μάιηζηα κηα κειέηε ησλ Erns θαη Young (2004) αλέθεξε πσο 

θαηά κέζν φξν ην 12% ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ εξσηεζέλησλ ηκεκάησλ ΔΔ είλαη εηδηθνί 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη γεληθά ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο.   

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αλσηέξσ εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηψλ 

πξνθαινχλ θαη νη ίδηεο αιιαγή ησλ εθάζηνηε ξπζκηζηηθψλ πιαηζίσλ, θαη ηα ηκήκαηα 

ΔΔ είλαη απηά πνπ ζηελ βηβιηνγξαθία θαίλνληαη σο ππεχζπλα γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ απηήλ ηελ κεηάβαζε (είηε ηελ ζπκκφξθσζε γηα πξψηε θνξά κε 

θάπνην εληαίν εζληθφ ή ππεξεζληθφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην είηε ηελ κεηάβαζε ζε έλα λέν 

πην ζχγρξνλν, βι. π.ρ. Institut Francais de l’Audit et du Controle Internes, 2005). Ο 

Gray (2004) επηζεκαίλεη φηη ηα ηκήκαηα ΔΔ ‘’ειαρηζηνπνηνχλ ηηο δνλήζεηο’’ ζην 

εζσηεξηθφ ησλ εηαίξσλ απφ ηελ πξνζαξκνγή ζε λέα ζεη θαλφλσλ θαη ξπζκίζεσλ. 

Μάιηζηα, ε εγθαηλίαζε λέσλ πιαηζίσλ είλαη απηή πνπ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

πξνθαιεί θαη ηελ δεκηνπξγία ηκήκαηνο ΔΔ ζε κηα επηρείξεζε:   Ο Tettamanzi (2003) 

επηζεκαίλεη φηη ππήξμε κηα έθξεμε ησλ λέσλ ηκεκάησλ ΔΔ ζε Αγγιία θαη Ηηαιία 

πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα ζπκκνξθσζνχλ κε λφκνπο φπσο ην Cadbury  Code ή 

ην Preda Code αληίζηνηρα. Οη Roth Espersen (2003) ηνλίδνπλ πσο ε εηζαγσγή 
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δηαξζξσηηθψλ πιαηζίσλ δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε χπαξμεο εζσηεξηθψλ θαλνληζκψλ, 

επίζεκσλ έγγξαθσλ, αλαιπηηθψλ εθζέζεσλ θ.α. ζε φιν ην θάζκα ηεο επηρείξεζεο θαη 

πσο ν ΔΔ είλαη ν βαζηθφο ππεχζπλνο ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί νκαιά απηή ε 

κεηάβαζε θαη ε ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, κε ηελ πξνυπφζεζε θπζηθά λα έρεη ηελ 

επαξθή ηερλνγλσζία θαη δεμηφηεηεο. Γπν αληίζηνηρεο κειέηεο κε αληηθείκελν ηελ 

Διιάδα είλαη απηέο ησλ Koutoupis θαη Tsamis (2009) θαη Paggios θαη Pavlatos 

(2008). Οη κελ πξψηνη εμέηαζαλ ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα θαη νη δεχηεξνη ηνλ ηνπξηζηηθφ, 

κε εθ δηακέηξνπ αληίζεηα απνηειέζκαηα: Ζ πιεηνςεθία ησλ ππεξεζληθψλ θαλφλσλ 

θαη ξπζκηζηηθψλ πιαηζίσλ είρε αγλνεζεί θαη άξα δελ είρε πηνζεηεζεί απφ ηελ 

πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, νη νπνίεο δελ αθνινπζνχζαλ επίζεκνπο 

θαλφλεο, δελ είραλ ηππνπνηεκέλα έγγξαθα θαη ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ απφ ηα ηκήκαηα 

ΔΔ γηα ηελ δηαρείξηζε θηλδχλνπ, ελψ απφ ηελ αληίζεηε πιεπξά, νη 85 ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο είραλ πηνζεηήζεη πνιιέο πξαθηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε ζέκαηα 

ΔΔ ζε πνιχ ηθαλνπνηεηηθά πνζνζηά.  

Έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ εμεηάδεηαη είλαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ΔΔ ζηνλ 

εληνπηζκφ, ηελ δηαρείξηζε θαη ηελ πξφιεςε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, πνπ 

ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ ζπδεηήζεθε παξαπάλσ. Ζ 

επηηπρία ηνπ ΔΔ ζην λα αληηκεησπίζεη ηνλ θίλδπλν εμαξηάηαη απφ ζρεδφλ φινπο ηνπο 

παξαπάλσ αλαιπζέληεο παξάγνληεο. Γηα παξάδεηγκα, νη Selim θαη Woodward (2004) 

θαη Allegrini et al (2006) επηζεκαίλνπλ πσο ε πηνζέηεζε λέσλ πιαηζίσλ θαλφλσλ 

νδήγεζε ζηελ αχμεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζπκβνπιεπηηθήο απφ ηνλ ΔΔ πξνο ηα 

ππφινηπα ηκήκαηα, θαζψο ζηαδηαθά άιιαδε θαη ε ίδηα ε ζηφρεπζε ηνπ ΔΔ απφ 

‘’εληνπηζκφ’’ θηλδχλνπ ζε ‘’πξφιεςε’’ θηλδχλνπ (Haas et al, 2006). Οη απμαλφκελεο 

απηέο ππνρξεψζεηο ζηνπο ΔΔ δεκηνχξγεζαλ θαη ηελ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξεο 

δεμηφηεηεο. Μηα ελδεηθηηθή ιίζηα ησλ απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ πνπ ζα πξέπεη λα 

έρνπλ νη ΔΔ δίλεηαη απφ ηνπο Haas et al (2006).  

Παξφια απηά, ε ζπκβνιή ησλ πξαθηηθψλ ΔΔ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

θηλδχλνπ ελδέρεηαη λα δηαθέξεη θαη απφ ρψξα ζε ρψξα: Γηα παξάδεηγκα, ζε κηα 

κειέηε αλάιπζεο πιηθνχ θαη ζπλεληεχμεσλ απφ ηνπο Sarens θαη De Beelde (2006) ζε 

Βέιγηθεο θαη Ακεξηθαληθέο επηρεηξήζεηο, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ εμήξε ηελ 

ζπκβνιή ηνπ ΔΔ ζηελ κείσζε ησλ επίπεδσλ θηλδχλνπ. Απφ ηελ άιιε, ζε κηα κειέηε 

54 εξσηεκαηνινγίσλ ζε δείγκα απφ επηρεηξήζεηο ηεο Οπγθάληαο, νη Kabye et al 

(2017) θαηέιεμαλ ζην ζπκπεξαζκα πσο ηα ηκήκαηα ΔΔ δελ πξνέβιεπαλ ή 
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πξνιάκβαλαλ απνηειεζκαηηθά ηελ εκθάληζε πεξηπηψζεσλ απάηεο (fraud). Σέινο, ε 

επηηπρία ηνπ ΔΔ ζην λα αληηκεησπίζεη θαη λα πξνιάβεη ηελ εκθάληζε επηθηλδχλσλ 

θαηαζηάζεσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο εμαξηάηαη θαη απφ παξάγνληεο ζην 

εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ: Οη Kabye et al (2017) ζεκείσζαλ πσο ε 

πξναλαθεξζείζα έιιεηςε επηηπρηψλ ζηελ Οπγθάληα κπνξεί λα νθείιεηαη θαη ζε 

έιιεηςε αληαγσληζηηθφηεηαο θαη αλεμαξηεζίαο ζηα ηκήκαηα ΔΔ. Άιινη παξάγνληεο 

πέξα απφ ηα επίπεδα αλεμαξηεζίαο είλαη ην επίπεδν θαηάξηηζεο ησλ ζηειερψλ ΔΔ, ε 

θαιή ή θαθή εζσηεξηθή δηάξζξσζε ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ, ε επηθνηλσλία κε ηα αλψηαηα 

ζηειέρε θ.α.  

Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο πνπ ζα αλαθεξζεί αλαιπηηθά θαη επεξεάδεη πνιππνίθηια 

ηνλ ΔΔ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ είλαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. Όπσο 

είλαη αλακελφκελν, ην κέγεζνο κηα επηρείξεζεο επεξεάδεη ηφζν ηελ αλαγθαηφηεηα 

χπαξμεο ΔΔ (κπνξεί λα κελ ρξεηάδεηαη μερσξηζηφ ηκήκα ή λα κελ ρξεηάδεηαη θαλ ΔΔ 

ιφγσ πνιχ κηθξνχ κεγέζνπο)  αιιά θαη παξάγνληεο φπσο νη πφξνη πνπ αθηεξψλνληαη 

ζηνλ ΔΔ, ν εμνπιηζκφο ηνπ ή φρη κε ζχγρξνλα ζπζηήκαηα, θαη ελ ηέιεη ε αλεμαξηεζία 

ηε δηαδηθαζίαο ΔΔ απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε. Αξρηθά, ζπκθσλα κε ηνπο Goodwin-

Stewart θαη Kent (2006) ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν θπξίαξρνο ξπζκηζηήο γηα 

ηελ ίδηα ηελ χπαξμε ηκήκαηνο ΔΔ, ελψ νη Arena et al (2004) ζε έξεπλα ηνπο κε 365 

εξσηεκαηνιφγηα απφ ηδησηηθέο Ηηαιηθέο εηαηξίεο δηαπηζηψλνπλ πσο ε πιεηνςεθία ηνπ 

75% ησλ εηαηξηψλ ηνπ δείγκαηνο πνπ είραλ εηζάγεη θάπνηα δηαδηθαζία ήηαλ νη 

κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ηνπ δείγκαηνο. Αθφκε, νη Arena θαη Azzone (2006) κέζα απφ 

εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο δηαπίζησζαλ κεγάιε δηαθνξνπνίεζε ζηελ ελζσκάησζε  

ηερληθψλ ΔΔ απφ επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθνχ κεγέζνπο, δηαθνξνπνίεζε πνπ 

επεθηεηλφηαλ θαη ζηηο ηερληθέο πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηνπο ΔΔ ζην λα εληνπηζηνχλ 

θίλδπλνη θαη ζηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ηνπο. Πην δηαθσηηζηηθνί φζνλ αθνξά ηε 

ζρέζε κεγέζνπο θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεθπεξαηψλεη ην ηκήκα ΔΔ είλαη νη 

Allegrini θαη D’Onza (2003) νη νπνίνη ρσξίδνπλ ηηο 100 εηαηξίεο ηνπ δείγκαηνο ηνπο 

ζε ηξία είδε κε βάζε ηηο πξαθηηθέο ΔΔ: (α) κηθξέο εηαηξίεο κε κηθξφ ηκήκα ΔΔ (αλ 

ππάξρεη) πνπ αζρνιείηαη θπξίσο κε δξαζηεξηφηεηεο αζθάιεηαο (assurance), (β) 

εηαηξίεο κεζαίνπ κεγέζνπο φπνπ ην ηκήκα ΔΔ ιεηηνπξγεί κε βάζε δηαξζξσηηθά 

κνληέια, ζπκκεηέρεη ζηελ δηαρείξηζε θηλδχλνπ, ππνβάιιεη εηήζηεο αλαθνξέο θ.α. θαη 

(γ) ζε ιίγεο κεγάιεο εηαηξίεο φπνπ ην ηκήκα ΔΔ εθηειεί θαη ζπκβνπιεπηηθέο 
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δξαζηεξηφηεηεο ζε κηα πξνζπάζεηα λα επζπγξακκίζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο επηδηψμεηο ηεο εηαηξίαο.  

Άιιεο κειέηεο ζηελ βηβιηνγξαθία πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ είλαη απηέο νη 

νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ ζπγθξίζεηο, είηε γηα παξάδεηγκα κεηαμχ ηδησηηθνχ θαη 

Γεκνζίνπ ηνκέα (π.ρ. Goodwin, 2004) είηε κεηαμχ πεξηζζφηεξσλ απφ δχν ρσξψλ 

(multicountry studies), φπσο νη κειέηεο ησλ Melville (2003), Selim et al (2003) θαη 

ησλ Paape et al (2003) πνπ εζηηάδεη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Δπίζεο ππάξρνπλ 

κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ κφλν ηνλ Γεκφζην Σνκέα (π.ρ. Hopkins, 1997). Όζνλ αθνξά 

ηελ Διιάδα, πέξα απφ ηηο κειέηεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ ππάξρνπλ απηέο ησλ 

Drogalas et al (2015), Bekiaris et al (2013), Spathis (2003) Spathis θαη 

Georgakopoulou (2007) κεηαμχ άιισλ, πνπ πξαγκαηνπνηνχλ έξεπλεο 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε Διιεληθέο επηρεηξήζεηο ρσξίο λα επηθεληξψλνληαη ζε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα.  

πγθεθξηκελνπνηψληαο ηελ αλαζθφπεζε ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, αθελφο 

δηαπηζηψλνπκε ηελ έιιεηςε δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο πνπ λα κειεηά ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, θαη αθεηέξνπ φηη ππάξρνπλ νξηζκέλεο κειέηεο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ 

Διιάδα, νπφηε ε παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα απνηειέζεη επέθηαζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν.  

Ξεθηλψληαο απφ ην εζσηεξηθφ, ππάξρεη ε πξναλαθεξζείζα κειέηε ησλ Paggios θαη 

Pavlatos (2008), νη νπνίνη κε δείγκα 85 ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κειέηεζαλ ηα 

επίπεδα πηνζεζίαο Δπξσπατθψλ πξαθηηθψλ απφ ηηο Διιεληθέο Σνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη ζπκπέξαλαλ πσο πνιιέο πξαθηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε 

ζέκαηα ΔΔ είραλ πηνζεηεζεί κε επηηπρία απφ ηα ηκήκαηα ΔΔ ησλ ειιεληθψλ 

μελνδνρείσλ, ελψ εληνπίζηεθε αθφκε κία κειέηε κε δείγκα ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, απηή ησλ Karagiorgos et al (2011), νη νπνίνη κειέηεζαλ ηελ ζπκβνιή 

δηάθνξσλ παξαγφλησλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ΔΔ ζε δείγκα ειιεληθψλ 

μελνδνρείσλ.  

Ζ δηεζλήο βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ ΔΔ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη επίζεο 

ζρεηηθά κηθξή. Αξρηθά ζπλαληάκε ηελ κειέηε ηνπ Avcikurt (2003), ν νπνίνο 

επηθεληξψζεθε ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ΔΔ θαη 

δηαπίζησζε φηη ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν δελ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθφ. Ζ κειέηεο ησλ 

Yee et al (2007) θαη Zhang et al (2007) εμέηαζαλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 



27 
 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ζηειερψλ ΔΔ θαη επηπέδσλ πνηφηεηαο θαη αλεμαξηεζίαο 

ηνπ ΔΔ αληίζηνηρα, δηαπηζηψλνληαο θαη νη δπν κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη ηειεπηαίνη παξαηήξεζαλ φηη ε ζρέζε πνηφηεηαο θαη αλεμαξηεζίαο 

επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηηο εγγελείο αδπλακίεο ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ, εάλ απηέο 

ππάξρνπλ. Απφ απηήλ ηελ ζχληνκε αλαθνξά δηαπηζηψλεηαη φηη θάζε κειέηε 

επηθεληξψζεθε ζε έλα θχξην δήηεκα πνπ αθνξά ηνλ ΔΔ. Ζ παξνχζα έξεπλα κε ην 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν έρεη ζπζηήζεη (βι. θεθάιαην 4.6. παξαθάησ) ζα επηρεηξήζεη 

λα εμεηάζεη δηάθνξα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ΔΔ θαη ηα νπνία αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ (αλεμαξηεζία, κέγεζνο, εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θ.α.) θαη ην πψο επεξεάδνπλ 

ηηο δηαδηθαζίεο ΔΔ ζηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. πλεπψο, ζα απνηειέζεη 

ζεκαληηθή πξνζζήθε ηφζν ζηελ ειιεληθή φζν θαη ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία γχξσ απφ 

ηνλ ΔΔ ζηνλ ηνπξηζκφ αιιά θαη κηα αθφκε κειέηε πεξίπησζεο γηα ηελ Διιάδα θαη 

ηνλ ΔΔ γεληθφηεξα.  
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Κεθάλαιο 4: Μεθοδολογία Έπεςναρ 

4.1 Δπεςνηηική ηπαηηγική και η μεθοδολογία ηηρ κοινυνικήρ έπεςναρ. 

Ζ έξεπλα ζχκθσλα κε ηνλ Brannen (2017) είλαη ε ζπζηεκαηηθή εμεχξεζε 

απαληήζεσλ ζε έλα πξφβιεκα ε νπνία κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κπνξεί λα  

κεηαζρεκαηίζεη ηε γλψζε θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ θφζκνπ γχξσ καο (Scandura θαη 

Williams, 2000). Πην ζπγθεθξηκέλα γηα δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ησλ θνηλσληθψλ 

επηζηεκψλ (φπσο ε παξνχζα εξγαζία ) ν Bryman (2017) νξίδεη ηελ θνηλσληθή έξεπλα 

σο ηελ αθαδεκατθή έξεπλα ζε ζέκαηα πνπ εκπίπηνπλ ζην αληηθείκελν θιάδσλ ησλ 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, αληιψληαο έλλνηεο θαη ζεσξίεο απφ ηηο ηειεπηαίεο.  

Βαζηθφ ζηνηρείν κηαο νπνηαζδήπνηε έξεπλαο, φπσο θαη κηαο θνηλσληθήο απνηειεί ην 

θίλεηξν γηα απηήλ. Ωο βαζχηεξε αηηία γηα ηελ δηεμαγσγή θνηλσληθψλ εξεπλψλ ν 

Bryman (2017) αλαθέξεη φηη νη εξεπλεηέο ζέινπλ λα έρνπλ αληίιεςε ησλ φζσλ 

ζπκβαίλνπλ ζηελ θνηλσλία, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

εξεπλήζνπλ ή ζην πξφβιεκα πνπ ζπλαληνχλ θαη πξνζπαζνχλ λα επηιχζνπλ. ην 

ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ εδξάδεηαη θαη ν νξηζκφο ηεο έξεπλαο απφ ηνλ Sekaran 

(2003) ν νπνίνο φξηζε ηελ (επηρεηξεκαηηθή) έξεπλα σο ηελ επηζηεκνληθή δηεξεχλεζε 

ζρεηηθά κε έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνπ αλαιακβάλεηαη κε ζθνπφ ηελ εμεχξεζε 

απαληήζεσλ ή ιχζεσλ ζε απηφ. 

Όζνλ αθνξά ην πιαίζην ησλ κεζφδσλ θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία κηαο θνηλσληθήο ή 

επηρεηξεκαηηθήο έξεπλαο, ζπλζέηνληαο ηηο αλαθνξέο δηαθνξψλ ζπγγξαθέσλ 

κπνξνχκε κε ζαθήλεηα λα θαηαιήμνπκε ζηα εμήο: 

α) ε χπαξμε κηαο ζεσξίαο πνπ ζπλνδεχεη παξαδνζηαθά ην κειεηψκελν θαηλφκελν 

(Bryman, 2017) ή ε θαηαζθεπή ηεο (Hammarberg, Kirkman and De Lacey, 2016), 

δειαδή ε δηαηχπσζε θάπνησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ηα νπνία ζα έρνπλ κία ζαθή 

ζηφρεπζε (Collis et al., 2003). Παξαδείγκαηα ζαθνχο ζηφρεπζεο είλαη ε επαιήζεπζε 

κηαο ππάξρνπζαο ζεσξία, ν πεξαηηέξσ δηαθσηηζκφο θαη επεμήγεζε θάπνησλ 

ζθνηεηλψλ ηεο ζεκείσλ ή αθφκε θαη ε θαηάξξηςε απηήο, δίλνληαο ρψξν ζε κηα λέα 

ζεσξία ε νπνία λα εμεγεί θαιχηεξα ηελ πθηζηάκελε πξαγκαηηθφηεηα,  

β) ε πθηζηάκελε γλψζε ζρεηηθά κε ην πεδίν ελδηαθέξνληνο (Bryman, 2017) ε νπνία 

ελεκεξψλεη ηνλ εξεπλεηή ζρεηηθά κε ηα πξναλαθεξζέληα ζθνηεηλά ζεκεία. 



29 
 

Δξσηήκαηα φπσο ‘’ηη είλαη ήδε γλσζηφ γηα ην ζέκα’’, ‘’πνηεο εξεπλεηηθέο κέζνδνη 

έρνπλ εθαξκνζηεί’’, ‘’θαηά πφζν εμεγνχλ νη πξνεγνχκελεο έξεπλεο ην ζέκα’’, 

‘’ππάξρνπλ αιιεινζπγθξνπφκελα επξήκαηα?’’ απαληψληαη απφ ηνλ εξεπλεηή κέζα 

απφ ηελ ελδειερή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε (φπσο απηήλ ζην θεθάιαην Υ ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο) θαη ιεηηνπξγνχλ σο θαηαιχηεο γηα ηα παξαθάησ (γ, δ θαη ε): 

γ) ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο δηαδηθαζίαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ζπιινγή 

δεδνκέλσλ απφ ηνλ εξεπλεηή (Hammarberg, Kirkman and De Lacey, 2016), 

δ) Ο ζρεδηαζκφο ησλ κεζφδσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ 

(Hammarberg, Kirkman and De Lacey, 2016). Γηα παξάδεηγκα κηα πνιχ γλσζηή 

κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ε νπνία ζπλαληάηαη πνιχ ζπρλά ζε έξεπλεο 

Δζσηεξηθνχ Έιεγρνπ φπσο ε παξνχζα είλαη ηα δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα κε 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ε αλνηθηνχ ηχπνπ θαη νη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, είηε 

ηειεθσληθέο, είηε κέζσ e-mail, είηε δηαπξνζσπηθά, εάλ πξφθεηηαη γηα έξεπλα κηθξνχ 

δείγκαηνο. 

ε) Ζ ζρέζε κεηαμχ ζεσξίαο θαη έξεπλαο. πκθσλα κε ηνλ (Bryman, 2017) ν 

εξεπλεηήο κπνξεί λα μεθηλά απφ κηα ηζρχνπζα ζεσξία θαη κειεηψληαο ηελ 

βηβιηνγξαθία λα δηαηππψζεη κηα ππφζεζε θαη λα ηελ ειέγμεη ζηελ βάζε θάπνησλ 

δεδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε ε ζεσξία κπνξεί λα είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπζηεκαηηθήο 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζε πξψην βαζκφ θαη ζπζηεκαηηθή εξκελείαο ηνπο ζε δεχηεξν 

βαζκφ (Amaratunga et al, 2002) 

Όζνλ αθφξα ηελ παξνχζα έξεπλα, ε ελδειερήο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ 

θεθαιαίνπ 3.3 θαζψο θαη ηα θελά πνπ δηαπηζηψζεθαλ ζε ζρεζε κε ηελ κειέηε ηνπ ΔΔ 

ζηελ Διιάδα (ιίγεο κειέηεο, δελ επηθεληξψλνληαη ζε έλαλ ηνκέα ζπγθξηκέλα) θαη 

ζηνλ ηνπξηζκφ είηε ζηελ Διιάδα είηε γεληθφηεξα (ιίγεο κειέηεο αζρνινχληαη κε ηνλ 

ηνπξηζκφ, επηθεληξψλνληαη ζε έλα θεληξηθφ Δξψηεκα ή ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

επεξεάδεη ηνλ ΔΔ, ελψ ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ κφλν δπν ζρεηηθέο δεκνζηεπκέλεο 

κειέηεο) νδήγεζε ζηελ δηαηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ηα 

νπνία παξνπζηάδνληαη παξαθάησ ζην ππνθεθάιαην 4.3, ηα νπνία ζα κειεηεζνχλ κε 

ηελ ρξήζε ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ ζπιινγήο ζπζηεκαηηθψλ πνζνηηθψλ 

δεδνκέλσλ (εξσηεκαηνιφγηα) ε νπνία παξνπζηάδεηαη παξαθάησ ζην ππνθεθάιαην 

4.3.1.  
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4.2 Δπεςνηηικέρ πποζεγγίζειρ και επιζηημονικά παπαδείγμαηα 

Ζ επηινγή ελφο επηζηεκνληθνχ παξαδείγκαηνο είλαη ζπκθσλα κε ηνλ Silverman 

(1993) ην δεχηεξν βήκα ελφο εξεπλεηή κεηά ηελ επηινγή ηνπ ζέκαηνο ηεο έξεπλαο 

ηνπ. Σα επηζηεκνληθά εξεπλεηηθά παξαδείγκαηα είλαη ζπλνιηθά ελλνηνινγηθά πιαίζηα 

εληφο ησλ νπνίσλ εξγάδνληαη νη εξεπλεηέο, δειαδή πξφηππα ή ‘’δέζκεο 

ζπλδεδεκέλσλ ππνζέζεσλ γηα ηνλ θφζκν’’ (Deshpande, 1983). Ζ θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ επηζηεκνληθψλ παξαδεηγκάησλ είλαη έλα αλνηθηφ δήηεκα αθφκε θαη ζήκεξα ζηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Γηα παξάδεηγκα νη Guba and Lincoln (1994) 

θαηεγνξηνπνηνχλ ηα επηζηεκνληθά παξαδείγκαηα ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλα 

θηινζνθηθά ξεχκαηα φπσο ν ζεηηθηζκφο, ε θξηηηθή ζεσξία, ν θνλζηξνπθηηβηζκφο θαη 

ν ξεαιηζκφο, ελψ νη Collis et al., (2003) επηρεηξεκαηνινγνχλ ππέξ δπν θαηεγνξηψλ 

εξεπλεηηθψλ θηινζνθηψλ, ηνπ ζεηηθηζκνχ θαη ηεο θαηλνκελνινγίαο. Παξφια απηά 

φκσο, κηα θαηεγνξηνπνίεζε είλαη ε πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελε θαη επξεηεξηάδεηαη 

ζρεδφλ ζε φιε ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία: απηή κεηαμχ ηνπ πνζνηηθνχ θαη πνηνηηθνχ 

παξαδείγκαηνο έξεπλαο (Silverman, 1993).  

Σν πνζνηηθφ παξάδεηγκα (αιιηψο θαη παξαδνζηαθφ, ζεηηθηζηηθφ, πεηξακαηηθφ ή 

εκπεηξηθφ παξάδεηγκα) βαζίδεηαη ζηνλ έιεγρν κηαο ππφζεζεο ή ζεσξίαο 

ρξεζηκνπνηψληαο αξηζκεηηθά δεδνκέλα πνπ αλαιχνληαη κε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο 

κέζα απφ ζπγθξίζεηο κεηαμχ δηάθνξσλ κεηαβιεηψλ (Ππξγησηάθεο θαη Θενθηιίδεο, 

2016) ελψ ην πνηνηηθφ παξάδεηγκα είλαη πεξηζζφηεξν κία εξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

βαζηζκέλε ζε κηα ζχλζεηε θαη νιηζηηθή εηθφλα ηνπ ππφ έξεπλα θαηλνκέλνπ φπσο 

απηή έρεη δνζεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο κέζσ πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ, απφςεσλ θαη 

θπξίσο γλσκψλ (Silverman, 1993). Γηα παξάδεηγκα, ζε κηα πνζνηηθή έξεπλα ε 

πξαγκαηηθφηεηα αληηιακβάλεηαη απφ ην εξεπλεηή σο αληηθεηκεληθή θαη θπξίσο 

αλεμάξηεηε απφ ηνλ ίδην θαη ηηο απφςεηο ηνπ. Απηφο απιά αλαιακβάλεη λα ηελ 

εξκελεχζεη ζηε βάζε αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ. Αληίζηνηρα ζηελ πνηνηηθή έξεπλα 

κπνξνχλ λα ππάξρνπλ πνιιαπιέο πξαγκαηηθφηεηεο, φζνη θαη νη εξσηεζέληεο κηαο 

πνηεηηθήο έξεπλαο θαη ν εξεπλεηήο έρεη ρξένο λα θαηαγξάςεη θαζεκηά απφ απηέο.  

Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ, νη δπν κέζνδνη δηαθέξνπλ ζπζηεκαηηθά σο πξνο 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο, κε απνηέιεζκα λα θαηαιήγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη 

δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο ζπιινγήο θη αλάιπζεο δεδνκέλσλ (Ππξγησηάθεο θαη 

Θενθηιίδεο, 2016).  Ο Bryman (2017, ζ. 61) θαηεγνξηνπνηεί ζε έλαλ πίλαθα ηηο 
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βαζηθέο δηαθνξέο ησλ δπν κεζφδσλ, κε ηελ βαζηθφηεξε δηαθνξά λα εληνπίδεηαη ζηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ απέλαληη ζηε ζρέζε ζεσξίαο θαη έξεπλαο (ην ζεκείν ε) ζην 

ππνθεθάιαην 4.1 παξαπάλσ): ε κελ πνζνηηθή έξεπλα ζηνρεχεη ζπλήζσο ζην έιεγρν 

κηαο ππάξρνπζαο ζεσξίαο ελψ ε πνηνηηθή έξεπλα ζηε δηακφξθσζε κηαο ζεσξίαο. 

Σέινο, αμίδεη λα γίλεη αλαθνξά θαη ζηελ χπαξμε ελφο λεφηεξνπ, ηξίηνπ 

παξαδείγκαηνο, απηνχ ηεο έξεπλαο κεηθηψλ κεζφδσλ (mixed methods study). Οη 

έξεπλεο κεηθηψλ κεζφδσλ ζπλδπάδνπλ ηελ ρξήζε πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο 

πιεξνθνξίαο θαη επηρεηξνχλ λα απαληήζνπλ ζηα εξεπλεηηθά ηνπο εξσηήκαηα είηε 

δίλνληαο βάζε ζηα πνζνηηθά ζηνηρεία (Creswell and Plano Clark, 2011) ηα νπνία 

ζπκπιεξψλνληαη απφ ηα πνηνηηθά, είηε αληηζηξφθσο, είηε δίλνληαο ηζνβαξή βάζε θαη 

ζηνπο δπν ηχπνπο δεδνκέλσλ ηα νπνία εξκελεχνληαη ηαπηφρξνλα γηα λα θαηαιήμνπλ 

ζε ζπκπεξάζκαηα (Bryman,2017). 

Ζ επηινγή ελφο απφ ηα παξαπάλσ ηξία παξαδείγκαηα είλαη εθηφο απφ δήηεκα 

ελλνηνινγηθνχ πιαηζίνπ ηνπ εξεπλεηή θαη δήηεκα άιισλ παξαγφλησλ, φπσο ν 

δηαζέζηκνο ρξφλνο γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πνηνηηθψλ 

θαη πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ, ε επθνιία δηαρείξηζεο ηνπο, ε πνιππινθφηεηα ησλ 

αλαγθαίσλ κεζφδσλ ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ εθάζηνηε δεδνκέλσλ, θαη 

θπζηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην θφζηνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Ζ παξνχζα 

εξγαζία πηνζεηεί ην πνζνηηθφ παξάδεηγκα έξεπλαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ηεο ζηφρσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηεξίδεηαη ζηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθηθή κεζνδνινγία 

πξσηνγελψλ ζπζηεκαηηθψλ δεδνκέλσλ ηα νπνία έρνπλ ζπιιερζεί κέζσ δνκεκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία επηιέρζεθε αθελφο γηαηί 

απνηειεί κηα  επξέσο ρξεζηκνπνηεκέλε κέζνδν έξεπλαο ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη δηνίθεζεο γεληθφηεξα αιιά θαη ζηελ βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ κειέηε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εηδηθφηεξα (βι. βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζην θεθάιαην 2? θαη 

ην παξαθάησ ππνθεθάιαην 4.5.2) θαη αθεηέξνπ δηφηη είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα 

ζπιιερζεί ην δείγκα κέζσ δνκεκέλσλ εξσηεκαηνιφγησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα νη ιφγνη 

επηινγήο ησλ δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα απηψλ 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ ζην ππνθεθάιαην 4.5.2. 

4.3. Δπεςνηηικά επυηήμαηα. 

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξνεγήζεθε ζην θεθάιαην 3.3. νδήγεζε ζηελ 

εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ, φρη κφλν γηα ην εχξνο ηεο επηζηεκνληθήο 
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κειέηεο γχξσ απφ ηνλ ΔΔ αλά ηνλ θφζκν θαη ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ΔΔ, αιιά θαη γηα ηα φπνηα 

θελά ππάξρνπλ ηελ βηβιηνγξαθία. Σα ελ ιφγσ θελά εληνπίδνληαη ηδηαίηεξα ζηελ πην 

ζπγθεθξηκέλε βηβιηνγξαθία γχξσ απφ ηνλ ΔΔ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, πξάγκα 

πνπ νθείιεηαη ελ πνιινίο ζην κηθξφ εχξνο ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ αθνξά 

απνθιεηζηηθά ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ζε αληίζεζε κε φζεο κειέηεο δελ 

επηθεληξψλνληαη ζε έλαλ ηνκέα ζπγθεθξηκέλα. Δλδεηθηηθά, απφ ηελ κειέηε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο πξνέθπςαλ ηα εμήο: 

 Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά 

ηελ χπαξμε ηκήκαηνο ΔΔ, ην κέγεζνο, ηηο αξκνδηφηεηεο, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, αλεμαξηεζία ηνπ αιιά θαη ηελ ηερλνινγηθή ηνπ 

επάξθεηα (εμνπιηζκφο κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θηι) 

 Σν ηκήκα ΔΔ παίδεη έλαλ ξφιν θιεηδί ζηε πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

ζπκκνξθσζεί κε λέα ξπζκηζηηθά πιαίζηα θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο, 

αθνινπζψληαο δηεζλή πξφηππα ΔΔ, ζπληάζζνληαο επίζεκεο αλαιπηηθέο 

εθζέζεηο θαη ζπκκνξθνχκελε κε πθηζηάκελεο δηαηάμεηο θαη λνκνζεζίεο 

 Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ζηειερψλ ΔΔ έρεη κεγάιε επίδξαζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ ζηελ πξφιεςε θηλδχλνπ θαη ζπλδέεηαη 

θαη κε ηηο (ζεηηθέο) αληηιήςεηο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα ηνλ ΔΔ. Παξφια 

απηά, ε πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ δελ αλέθεξε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα 

εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη εκπεηξίαο ζσλ ζηειερψλ ΔΔ ζε ζέκαηα θαη 

ζέζεηο ΔΔ.   

 Ζ αλεμαξηεζία ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαη ε πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ ζπλαηλεί ζε πςειά 

επίπεδα (αληηιακβαλφκελεο) αλεμαξηεζίαο 

 Σν ηκήκα ΔΔ αλαδεηθλχεηαη ζε πνιχηηκν θαη ζεβαζηφ ζχκκαρν ηεο θεληξηθήο 

δηνίθεζεο ζηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, 

κεηψλνληαο αξθεηά (φηαλ είλαη απνηειεζκαηηθφο θαη αλεμάξηεηνο απφ ηελ 

επηξξνή ησλ δηνηθνχλησλ) ην επηρεηξεκαηηθφ ξίζθν πνπ αλαιακβάλεη ε 

δηνίθεζε. 

 Ο εζσηεξηθφο θαη εμσηεξηθφο έιεγρνο ζε κηα επηρείξεζε δελ είλαη 

ζπλπθαζκέλνη κε πςειά πνζνζηά ζπλεξγαζίαο θαη κε ζεηηθή αλάδξαζε 

κεηαμχ ηνπο, ζπκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. 
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 Ζ (κηθξή) ειιεληθή βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεη κηα ηνκεαθή δηαθνξνπνίεζε 

σο πξνο ηελ πηνζεζία δηεζλψλ πξνηχπσλ, πξαθηηθψλ θαη ξπζκηζηηθψλ 

πιαηζίσλ, φπνπ ν ηνπξηζηηθφο θιάδνο θαίλεηαη λα έρεη πηνζεηήζεη ζε κεγάιν 

βαζκφ πθηζηάκελα πιαίζηα θαλφλσλ ελψ ν ηξαπεδηθφο φρη. 

 Ζ βηβιηνγξαθία πνπ θαιχπηεη επαξθψο φια ηα παξαπάλσ δεηήκαηα είλαη 

ειιηπήο ζε θάιπςε ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ 

πην ζπγθεθξηκέλα. Γελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία θαη κειέηεο γηα λα 

εληνπίζνπκε εάλ ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα επαιεζεχνληαη ή 

δηαθνξνπνηνχληαη ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ.  

Με βάζε ηηο παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο είλαη ηέζζεξα (4) θαη δηαηππψλνληαη σο εμήο: 

1) ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο πθίζηαηαη νξγαλσκέλν ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ε νξγάλσζε θαη ε ππνζηήξημε ηνπ επαξθνχλ γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ; 

2) Οη ζρεδηαζκέλεο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εθαξκφδνληαη νξζά θαηά 

ηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία, ψζηε λα απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ηα 

πξνζδνθφκελα νθέιε; 

3) Δπαξθεί ε εθαξκνγή ησλ πθηζηάκελσλ κνληέισλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηελέξγεηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

4) Σέινο, πνηεο νη δπζθνιίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο; 

4.4. Δπεςνηηική Πποζέγγιζη: H ποζοηική μέθοδορ έπεςναρ.  

Ο Bryman (2017, p. 182-183) ζπλνςίδεη ηελ πνζνηηθή κεζνδνινγία έξεπλαο σο εμήο: 

‘’ζηξαηεγηθή πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ζπιινγή αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ, πηνζέηεη κηα 

παξαγσγηθή ζρεζε κεηαμχ ζεσξίαο θαη έξεπλαο (…) θαη εκθνξείηαη απφ κία 

αληθεηκεληζηηθή αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο’’. Απφ ηα βαζηθφηεξα 

ζηάδηα ηεο αλαγλσξίδεη ηελ επηινγή ηεο ζεσξίαο πξνο έιεγρν, ηελ δηαηχπσζε 

ππνζέζεσλ, ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ κεηξήζεσλ γηα ηηο έλλνηεο πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ 

εξεπλεηή (αιιηψο θαη ιεηηνπξγηθνπνίεζε, πνπ ζηελ παξνχζα έξεπλα αθνξά ην πψο 

ζα κεηξεζνχλ νη αληηιήςεηο ησλ ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν) θαη θπζηθά ηελ ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

έξεπλαο.   
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Όζνλ αθνξά ηα εηδή ηεο  πνζνηηθήο έξεπλαο, ν Creswell (2003) δηαθξίλεη κεηαμχ δπν 

βαζηθψλ θαηεγνξηψλ, ηεο δεκνζθφπεζεο (survey) θαη ησλ πεηξακάησλ (experiments), 

ελψ νη De Vaus θαη de Vaus (2013) πξνζζέηνπλ θαη ηελ παξαηήξεζε. Σα πεηξάκαηα 

πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο επηινγή ηπραίσλ δεηγκάησλ πιεζπζκνχ πνπ είηε ππφθεηληαη 

ζε θάπνηα κεηαβνιή (treatment group) είηε φρη (control group) κε ζθνπφ λα 

δηαπηζησζεί εάλ ε ελ ιφγσ κεηαβνιή είλαη έρεη ζεκαληηθά ζεηηθά ή αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα. Έλα θιαζζηθφ παξάδεηγκα ηέηνηνπ (θνηλσληθνχ) πεηξάκαηνο 

δηεμήγαγε πξφζθαηα ε θπβέξλεζε ηεο Φηλιαλδίαο, ε νπνία κειέηεζε ηηο επηπηψζεηο 

ηεο χπαξμεο ελφο εγγπεκέλνπ εηζνδήκαηνο ζηελ κείσζε ηεο αλεξγίαο δίλνληαο ζε 

πεξίπνπ δπν ρηιηάδεο αλέξγνπο ην κεληαίν έκβαζκα ησλ 560€ γηα δπν έηε. Ζ 

παξαηήξεζε ζπλίζηαηαη ζηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ ηνλ εξεπλεηή ρσξίο ν ίδηνο λα 

επεκβαίλεη ελεξγά γηα λα ηα ζπιιέμεη, φπσο γηα παξάδεηγκα έλαο εξεπλεηήο ν νπνίνο 

παξαηεξεί ην ρξψκα ησλ νρεκάησλ πνπ παξαβηάδνπλ πην ζπρλά θφθθηλνπο 

ζεκαηνδφηεο ζε κηα δηαζηαχξσζε. Απφ ηελ άιιε, νη δεκνζθνπήζεηο είλαη σο κέζν 

πνιχ πην δηαδεδνκέλεο θαη ζε απηέο ν εξεπλεηήο επεκβαίλεη ελεξγά θαη επηδεηά ηελ 

πιεξνθνξία ηελ νπνία δελ κπνξεί λα ζπιιέμεη κέζσ ηεο απιήο παξαηήξεζεο. Γεληθά 

απνηεινχλ δηαζηξσκαηηθέο θπξίσο κειέηεο ζπιιέγνληαο δεδνκέλα κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ ή δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ κε βαζηθφ ζθνπφ, φπσο αλαθέξεη ν 

Babbie (1990) ηελ γελίθεπζε απφ ην δείγκα ζηνλ πιεζπζκφ. 

Απηή ε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ 

θάλνπλ ηηο δεκνζθνπήζεηο ηελ πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε κεζνδνινγία πνζνηηθήο 

έξεπλαο. Όπσο δειψλεη ν Fowler, (1993) νη δεκνζθνπήζεηο κπνξνχλ λα 

απνηππψζνπλ ηελ γλψκε ελφο νιφθιεξνπ πιεζπζκνχ κέζσ κφλν ελφο κηθξνχ 

δείγκαηνο απηνχ. Έλα άιιν βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη ζχκθσλα κε ηνλ Patton (1990) 

είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη λα κεηξεζεί ε γλψκε/αληίδξαζε/ζέζε πνιιψλ 

αλζξψπσλ απέλαληη ζε έλα κηθξφ αξηζκφ εξσηεκάησλ, θάηη πνπ δηεπθνιχλεη ηελ 

ζχγθξηζε θαη ηελ ζηαηηζηηθή άζξνηζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ.  Σέινο, ν Creswell (2003) επηζεκαίλεη σο επηπιένλ πιενλεθηήκαηα 

ηελ νηθνλνκία (ρξφλνπ θαη ελδερνκέλσο ρξεκάησλ) ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, θάηη πνπ νδεγεί ζε ηαρχηαηε ζπζζψξεπζε δεδνκέλσλ.  

Ζ ηζρχο ησλ παξαπάλσ πιενλεθηεκάησλ εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα: ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, πνπ 

νδεγεί αθνινχζσο ζε αμηφπηζηα θαη έγθπξα απνηειέζκαηα. Ζ αμηνπηζηία θαη ε 
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εγθπξφηεηα ζε κία πνζνηηθά έξεπλα ελδπλακψλεη ηνλ δείθηε αληηθεηκεληθφηεηαο ηεο 

ε νπνία είλαη ελ ησλ νπθ άλεπ παξάγνληαο πνπ ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεη κηα 

πνζνηηθή έξεπλα ζχκθσλα κε ηνλ Silverman (1997). Σφζν ε αμηνπηζηία φζν θαη ε 

εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο επηηπγράλνληαη θαηά ηελ δηαδηθαζία επηινγήο δείγκαηνο 

(δεηγκαηνιεπηηθή δηαδηθαζία). Σν δείγκα πνπ επηιέρζεθε γηα ηε κειέηε ζα πξέπεη λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ, λα 

απνηειεί δειαδή κηα ‘’κηθξνγξαθία’’ ηνπ πιεζπζκνχ. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

δεηγκάησλ είλαη γλσζηφ σο αληηπξνζσπεπηηθφηεηα θαη φηαλ απηή ηεξείηαη, είλαη 

δπλαηή ε γελίθεπζε απφ κηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ ζε 

νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ κε ζπγθεθξηκέλν βαζκφ εκπηζηνζχλεο (Remenyi et al., 

1998). 

Παξφια ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ, νη πνζνηηθέο κέζνδνη έξεπλαο έρνπλ δερζεί θαη 

θξηηηθή απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, κε ην θπξηφηεξν ζεκείν θξηηηθήο λα 

εδξάδεηαη ζηελ ζηαηηθή εηθφλα πνπ δίλνπλ γηα ηελ θνηλσληθή δσή γεληθφηεξα ή γηα ην 

κειεηψκελν ζέκα εηδηθφηεξα, κηα εηθφλα πνπ παξνπζηάδεηαη σο αλεμάξηεηε απφ ην 

δηαξθψο κεηαβαιιφκελν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ ζηαηηθφηεηα απηή είλαη πνπ θάλεη 

αλαγθαία ηελ ζπλερή δηελέξγεηα πνζνηηθψλ εξεπλψλ κέζσ δεκνζθνπήζεσλ ζε 

δεηήκαηα φπσο π.ρ. νη εθινγηθέο πξνηηκήζεηο ησλ πνιηηψλ. Παξφια απηά, ζηελ 

πεξίπησζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ε ζηαηηθφηεηα δηαδξακαηίδεη δεπηεξεχνληα ξφιν, 

θαζψο νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ κηα επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ή ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ αλακέλεηαη λα 

κεηαβάιινληαη ζεκαληηθά θαη ε φπνηα κεηαβνιή ιακβάλεη ρψξα κεζνπξφζεζκα ή 

αθφκε θαη καθξνπξφζεζκα.  

4.5. Η παπούζα έπεςνα: Γομημένα επυηημαηολόγια. 

Όπσο ζεκεηψλεη ν Collis et al (2003), ε επηινγή ηεο κεζφδνπ (πνζνηηθήο ε πνηνηηθήο) 

ζα βνεζήζεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εξγαιείσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο. ε απηήλ ηελ έξεπλα ζεσξήζεθε σο 

θαηαιιειφηεξε ε πνζνηηθή κεζνδνινγία έξεπλαο. Οη ιφγνη είλαη νη εμήο: 

 Γηαζεζηκφηεηα πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. Γηα ηελ παξνχζα έξεπλα δελ ππήξραλ 

δηαζέζηκα νχηε ηα απαξαίηεηα πνηνηηθά νχηε θαη πνζνηηθά δεδνκέλα, φκσο ε 

δπλαηφηεηα εχξεζεο ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ είλαη κεγαιχηεξε. 
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 Πνιππινθφηεηα ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο θαη άζξνηζεο ησλ πνηνηηθψλ 

δεδνκέλσλ. Διιείςεη δηαζέζηκσλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ, ζα ήηαλ απαξαίηεηε 

ε ζπιινγή ηνπο, πνπ είλαη δπλαηή ζπλήζσο κφλν κέζσ δνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ, θάηη πνπ ζα πξφζζεηε θφζηνο ζε ρξφλν γηα ηνλ εξεπλεηή θαη 

ηνπ εξσηψκελνπο, νη νπνίνη ελδερνκέλσο λα κελ είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα ην 

ππνζηνχλ. Δπίζεο, ε επεμεξγαζία ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ ζα ήηαλ επίζεο 

κηα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, ελψ ε ελδερφκελε άζξνηζε ηνπο κε ζθνπφ ηελ 

εμαγσγή γεληθφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ ζα ήηαλ ην ιηγφηεξν ειιηπήο εάλ δελ 

αλέθεξε έζησ κηα απφ ηηο ελδερνκέλσο πνιιέο δηαθνξεηηθέο γλψκεο πνπ ζα 

δηαηππψλνληαλ ζηηο ζπλεληεχμεηο. Ζ πιήξεο θάιπςε θάζε γλψκεο ζα 

πξφζζεηε θφζηνο ζε ρξφλν αιιά θαη ζε έθηαζε ζηελ παξνχζα εξγαζία. ε 

αληίζεζε, ηα πνζνηηθά δεδνκέλα δελ ελέρνπλ ηέηνηνπο θηλδχλνπο. 

 Τπάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Ζ έλα κεγάιν κέξνο ηεο ππάξρνπζαο 

βηβιηνγξαθίαο γχξσ απφ ην κειεηψκελν ζέκα ρξεζηκνπνηεί πνζνηηθέο 

κεζφδνπο (βι. πρ.ρ ηηο κειέηεο ησλ IIA Belgium, 2006; Allergini θαη D’Onza, 

2003; Tettamanzi, 2003; Arena et al, 2004; Allegrini θαη Bandettini, 2006; 

Selim θαη Woodward, 2004 θαη Paggios θαη Pavlatos, 2008 κεηαμχ άιισλ) 

4.6. Γιαηί δομημένα επυηημαηολόγια (κλειζηού ηύπος)? 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή κειέηε ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν πνζνηηθά δεδνκέλα ηα 

νπνία ζπιιέγνληαη κέζα απφ ηε ζπκπιήξσζε δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα δηαλεκφκελα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ αηνκηθήο ζπκπιήξσζεο (ή 

αιιηψο αηνκηθήο εθαξκνγήο, Bryman, 2017) θαη πεξηείραλ εξσηήζεηο απνθιεηζηηθά 

θιεηζηνχ ηχπνπ. Ο Sekaran (2003, ζει. 236) νξίδεη έλα εξσηεκαηνιφγην σο 

"αλαδηαηππσκέλν γξαπηφ ζχλνιν εξσηήζεσλ ζηηο νπνίεο νη εξσηψκελνη 

θαηαγξάθνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο, ζπλήζσο κέζα ζε κάιινλ ζηελά θαζνξηζκέλεο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο", θαη ην ζεσξεί σο ην πην απνηειεζκαηηθφ θαη ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, εηδηθφηεξα φηαλ ν εξεπλεηήο γλσξίδεη αθξηβψο 

ηη είδνπο πιεξνθνξία ρξεηάδεηαη θαη πψο κεηξά ηηο κεηαβιεηέο ηεο κειέηεο. 

Αθφκε, ζπκθσλα κε ηνπο Collis et al (2003) κέζσ ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίσλ φινη 

νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζηελ ίδηα ζεηξά εξσηήζεσλ κε ηελ ίδηα 

ζεηξά, θάηη πνπ δηαζθαιίδεη ηελ αληηθεηκεληθή ζηάζε πνπ νθείιεη λα έρεη ν εξεπλεηήο 

απέλαληη ζην ζέκα έξεπλαο θαη ζηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεη. Έλα ζηνηρείν πνπ 
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πξνζζέηεη ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα είλαη ζχκθσλα κε ηνλ Bryman (2017) ην γεγνλφο 

φηη ζπλήζσο νη εξσηψκελνη ζπκπιεξψλνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα κφλνη ηνπο θαη άξα ε 

επίδξαζε ηνπ εξεπλεηή πάλσ ζηα απνηειέζκαηα είλαη κεδεληθή. Βέβαηα, ν Bryman 

(2017) ηνλίδεη φηη απηφ επηηπγράλεηαη εθφζνλ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη νξζά 

δνκεκέλν θαη δελ δεκηνπξγεί απνξίεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο σο πξνο ηηο εξσηήζεηο 

πνπ θαινχληαη λα απαληήζνπλ θαη ζηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο. Καθψο δνκεκέλα 

εξσηεκαηνιφγηα ελδέρεηαη λα νδεγήζνπλ ηελ δεκηνπξγία κεξνιεςίαο (bias) ε νπνία 

δελ ζα είλαη ζθφπηκε νχηε απφ ηνλ εξεπλεηή νχηε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

πλνςίδνληαο, νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ απφθαζε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο 

εξσηεκαηνινγίσλ είλαη νη εμήο: 

 πγθξηηηθά ρακειφ θφζηνο εθαξκνγήο (Bryman, 2017). πγθεθξηκέλα, ηα 

εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκεζήθαλ ρσξίο ηελ ζπλδξνκή ηαρπδξνκείνπ νπφηε ην 

θφζηνο ήηαλ νπζηαζηηθά κεδεληθφ. 

 Σαρχηεξε εθαξκνγή (Bryman, 2017). Ζ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ επέηξεςε ηε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζε 2 εβδνκάδεο, κε δεκηνπξγψληαο θαζπζηέξεζε 

ζηελ πνξεία νινθιήξσζεο ηεο εξγαζίαο θαη πξνζδίδνληαο επειημία ζηελ 

ζπιινγή δεδνκέλσλ. 

 Πξνβιήκαηα δενληνινγίαο θαη ζπλεξγαζίαο: Ζ κέζνδνο ηεο δεκνζθφπεζεο 

επηηξέπεη ζηνπο εξσηεζέληεο λα απνθαζίζνπλ εάλ ζα απνθαιχςνπλ ή φρη 

πιεξνθνξίεο, ζε αληίζεζε κε ηελ απιή παξαηήξεζε ή ηελ πεηξακαηηθή 

κεζνδνινγία (ε νπνίεο δελ ήηαλ δπλαηέο γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο). 

 Έιιεηςε επίδξαζεο ηνπ εξεπλεηή, φπσο απηή ζπδεηήζεθε παξαπάλσ. 

 Γηαθνξεηηθφηεηα: Μέζσ ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίσλ επηηξέπεηαη ελ 

δπλάκεη  ε ζπιινγή ελφο κεγάινπ δείγκαηνο, ην νπνίν πξνζζέηεη ζηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ, θαζψο απνηππψλεηαη θαιχηεξα ζην δείγκα ε 

δηαθνξεηηθφηεηα ησλ γλσκψλ πνπ ππάξρεη ζηνλ πιεζπζκφ. 

 Απνπζία ζηαηηθφηεηαο. Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε ζηαηηθφηεηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα δελ απνηειεί πξφβιεκα ζηελ παξνχζα 

έξεπλα, θαζψο ν ζηφρνο είλαη λα απνηππσζνχλ απφςεηο πνπ είλαη ζρεηηθά 

ζηαζεξέο ζηνλ ρξφλν.  
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 Τπάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ηεο ππάξρνπζαο 

βηβιηνγξαθίαο γχξσ απφ ην κειεηψκελν ζέκα ρξεζηκνπνηεί ηα δνκεκέλα 

εξσηεκαηνιφγηα θιεηζηνχ ηχπνπ σο κέζν ζπιινγήο πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ, 

ρσξίο λα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ. Αληίζεηα, φπνπ θξίζεθε 

απαξαίηεην, νη ζπγγξαθείο δηεμήγαγαλ έξεπλεο κεηθηνχ ηχπνπ (mixed method 

study) πξαγκαηνπνηψληαο ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε ηκεκάησλ ΔΔ παξάιιεια 

κε ηελ ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ (βι. π.ρ. ηηο κειέηεο ησλ Melville, 1999 θαη 

Leung et al, 2004). 

Ζ επηινγή ηεο ρξεζηκνπνίεζεο κφλν εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα εδξάδεηαη ζηελ βάζε ηεο ζπιινγήο θαη ρξεζηκνπνίεζεο κφλν 

πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ. Οη εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ πξνζζέηνπλ ζε πνιππινθφηεηα 

ζηελ επεμεξγαζία θαη ηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο, φπσο 

ζπδεηήζεθε γηα ηα πνηνηηθά δεδνκέλα ζην ππνθεθάιαην 4.5. 

4.7. Γιαμόπθυζη επυηημαηολογίος και διεξαγυγή ηηρ εμπειπικήρ έπεςναρ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο δηακνξθψζεθε ζηελ βάζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

ηνπ θεθαιαίνπ 3.3., ησλ θελψλ πνπ εληνπίζηεθαλ θαη αλαθέξνληαη ζην θεθαιαίν 4.3. 

θαη ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ δηαηππψζεθαλ ζην ίδην θεθάιαην. Έλα 

πξφηππν εξσηεκαηνιφγην, αθξηβέο αληίγξαθν απηνχ πνπ δηαλεκήζεθε ζην δείγκα ησλ 

ζηειερψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο Υαιθηδηθήο παξνπζηάδεηαη ζην 

παξάξηεκα ηε εξγαζίαο ζην θεθάιαην 8.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηξείο ελφηεηεο. Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη 4 

εξσηήζεηο (1-4) είηε δηρνηνκεκέλεο είηε πνιιαπιψλ επίινγσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

δηάξζξσζε ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ ηεο εξσηψκελεο εηαηξίαο. Ο βαζηθφο ζθνπφο ησλ 

εξσηήζεσλ 1-4 είλαη λα δηεξεπλήζνπλ ζε πνην βαζκφ νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο 

Υαιθηδηθήο αξρηθά δηαζέηνπλ μερσξηζηφ ηκήκα ΔΔ, αιιά θαη πνηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ. θαζψο θαη απηά. Δξσηήζεηο φπσο ε 4 (γηα πφζε ρξνληθή πεξίνδν 

ππάξρνπλ ηα ηκήκαηα ΔΔ ζηηο εξσηψκελεο επηρεηξήζεηο) ζα εμεηαζηνχλ ζηελ 

ζπλέρεηα ζε αληηδηαζηνιή κε κεηαβιεηέο φπσο ην κέγεζνο πξνθεηκέλνπ λα 

ζπδεηεζνχλ ηα επξήκαηα παξαιιειίδνληαο ηα κε απηά ηεο ππφινηπεο βηβιηνγξαθίαο.  
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Σν δεχηεξν κέξνο πεξηιακβάλεη 21 εξσηήζεηο (5-25) νη νπνίεο επηρεηξνχλ λα 

κεηξήζνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν ζρεηηθά κε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζπλφινπ ηνπ ΔΔ γηα κία εηαηξία, φζν θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ ζρέζε ηνπ ΔΔ 

κε ηηο δηαδηθαζίεο νηθνλνκηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ζε κία εηαηξία. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην δεχηεξν κέξνο ρσξίδεηαη ζε 5 ππφ-κέξε ή δηαθξηηέο ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο, νη νπνίεο έρνπλ σο εμήο: 

 Απφςεηο ζρεηηθά κε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλφινπ ηνπ ΔΔ. Απηέο νη 

νκάδεο έρνπλ σο ζηφρν λα θαηαγξάςνπλ ηηο γεληθφηεξεο απφςεηο ησλ 

ζηειερψλ ησλ εηαηξηψλ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, είηε απηέο δηαζέηνπλ είηε 

δελ δηαζέηνπλ ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απνηεινχληαη απφ ηηο εξσηήζεηο 5-

9 (νκάδα Α) θαη πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην αλ ππνζηεξίδεηαη 

απφ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ν ΔΔ (Q5), αλ αθνινπζνχληαη ηα δηεζλή 

πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Q8). 

 ρέζε ηνπ ΔΔ κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ νηθνλνκηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξίαο. 

Απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 10-12 (νκάδα B) θαη πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξζή ηήξεζε ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. 

 ρέζε ηνπ ΔΔ κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ εο εηαηξίαο. 

Απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 13-14 (νκάδα C) θαη πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνκεζεηψλ θαη παξαθνινχζεζεο 

ηεο θίλεζεο εκπνξεπκάησλ. 

 ρέζε ηνπ ΔΔ κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξίαο. 

Απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 15-17 (νκάδα D) θαη πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηήξεζε αξρείσλ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηα 

πξαθηηθά ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 Αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ απφ ηα εξσηψκελα ζηειέρε. Απνηειείηαη απφ ηηο 

εξσηήζεηο 18-25 (νκάδα Δ)  θαη εμεηάδεη ηελ άπνςε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ αιιά θαη ζηελ 

ζρέζε ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ κε ηελ ππφινηπε επηρείξεζε (π.ρ. Q23), ηα αλψηαηα 

ζηειέρε (π.ρ. Q19, Q22) ε ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν (Q21). 
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Οη εξσηήζεηο ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο απαληψληαη κέζσ ηεο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο 

Likert, αθελφο επεηδή ζεσξείηαη έλα απνηειεζκαηηθφ, αμηφπηζην θαη έγθπξν κέζν 

κέηξεζεο ηεο έληαζεο ησλ αληηιήςεσλ θαη αθεηέξνπ γηαηί επηηπγράλεη λα 

πνζνηηθνπνηήζεη ηα δεδνκέλα απαληήζεσλ ζρεηηθά κε πξνζσπηθέο πεπνηζήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ, ηα νπνία είλαη πνηνηηθήο θχζεσο θαη άξα είλαη δχζθνιν λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα κε βάζε απηά. Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο θιίκαθαο Likert είλαη 

ε δπλαηφηεηα λα εθθξάδεη ηελ ‘’αδηαθνξία’’ (ηελ κέζε θαηάζηαζε, ην νχηε-ιίγν-

νχηε-πνιχ) κέζσ ηεο θιίκαθαο 3, θαη έηζη δηεπθνιχλνληαη νη εξσηψκελνη  αθφκε 

πεξηζζφηεξν. Σέινο, ε θιίκαθα Likert βνεζά ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ζπκπιεξψζνπλ 

θαη λα νινθιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, εχθνια θαη γξήγνξα, θαζψο είλαη εχθνιν 

λα απνδψζνπλ ηελ έληαζε ηεο ζεηηθήο (πξνο ην 5) ή αξλεηηθήο (πξνο ην 1) γλψκεο 

ηνπο γηα ηελ νπνηαδήπνηε εξψηεζε. 

Σν ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δεκνγξαθία ηνπ 

δείγκαηνο: ηελ ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ, ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ηε ζέζε ηνπο 

ζηνλ ηνπξηζηηθφ νξγαληζκφ θαη ηελ ‘παιαηφηεηα’ ηνπο ζε απηφλ, αιιά θαη ην κέγεζνο 

ηεο εηαηξίαο. Οη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δηαηππσζνχλ 

απνηειέζκαηα επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο (βι. θεθάιαην 5.2), ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

επαιεζεπηνχλ ή λα αληηθξνπζηνχλ επηρεηξήκαηα πνπ έρεη πξνζθέξεη ε ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία. Γηα παξάδεηγκα, φπσο αλαθέξζεθε ζηα θεθάιαηα 3.3 θαη 4.3 ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ θαζνξίδεη πνιιά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΔΔ, απφ ηελ χπαξμε ηνπ κέρξη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαη 

ηεο ιεηηνπξγίεο πνπ απηφο επηηειεί. Απφ ηελ άιιε, ζηελ παξνχζα βηβιηνγξαθία δελ 

αλαθέξζεθε θάπνηα δηαπίζησζε πνπ λα αθνξά δηαθνξνπνηήζεηο ησλ αληηιήςεσλ γηα 

ηνλ ΔΔ ζε ζρεζε κε ηελ ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ παξνχζα εξγαζία ζθνπεχεη λα 

πξνβεί ζε θάπνηα πξψηα ζπκπεξάζκαηα κε βάζε ηελ ειηθία, φπσο επίζεο θαη ζε 

ζρέζε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ ζέζε ζηελ εηαηξία θαη ηα έηε απαζρφιεζεο ζε 

απηήλ. θνπφο είλαη λα δνζνχλ απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα φπσο ‘’εληνπίδεηαη 

ζεκαληηθή αιιαγή ζηηο αληηιήςεηο ησλ ζηειερψλ κηαο επηρείξεζεο θαζψο νη ίδηνη 

παξακέλνπλ γηα πεξηζζφηεξν ρξφλν εληφο ηεο επηρείξεζεο?’’ αιιά θαη λα 

επαιεζεπηνχλ ή λα αληηθξνπζηνχλ επηρεηξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθίαο φπσο ε ζεηηθή 

γλψκε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα ηνλ ΔΔ ή ε δηαπίζησζε φηη ηα ινηπά ηκήκαηα 

εθηφο ΔΔ αληηκεησπίδνπλ ζρεηηθά αξλεηηθά ηελ παξνπζία ηνπ ΔΔ ζηελ επηρείξεζε.  
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Σν εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε απφ δείγκα 42 αηφκσλ πνπ είλαη ζηειέρε δηαθφξσλ 

μελνδνρείσλ ζηνλ λνκφ Υαιθηδηθήο. Ζ δεηγκαηνιεςία ήηαλ κελ ηπραία, θαζψο θάζε 

ππάιιεινο κέζα ζηελ ίδηα εηαηξεία είρε ίζεο πηζαλφηεηέο λα επηιεγεί, σζηφζν ην 

κηθξφ γεληθά κέγεζνο πιεζπζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα κηθξά πνζνζηά 

απαληεηηθφηεηαο (πνπ ζπλαληηνχληαη επίζεο θαη ζε κειέηεο ηεο ππφινηπεο 

βηβιηνγξαθίαο βι. π.ρ. Allergini et al, 2006) δελ ήηαλ δπλαηφλ λα απνθιείζεη ηελ 

ζπιινγή δηαθνξεηηθψλ απαληήζεσλ απφ ηελ ίδηα επηρείξεζε. Σνλίδεηαη φηη αξρηθά ην 

εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζε 150 ζηειέρε επηρεηξήζεσλ απφ ηα νπνία δέρζεθαλ 

λα απαληήζνπλ ηα 42, νδεγψληαο ζε πνζνζηφ απαληεηηθφηεηαο 28.00%. 

4.8. Μέθοδορ Ανάλςζηρ Γεδομένυν 

Ζ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία πνπ αθνινχζεζε βαζίδεηαη ζε δπν εηδή αλαιχζεσλ, ηελ 

πεξηγξαθηθή θαη ηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε. ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε πξφθεηηαη λα παξνπζηαζηεί απεηθφληζε ησλ πνζνζηψλ απαληήζεσλ ζε φιεο 

ηηο εξσηήζεηο φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηνπο πίλαθεο ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ θαζψο θαη ε 

δεκνγξαθία ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια ζα παξνπζηαζηνχλ θαη κέηξα πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο φπσο ν αξηζκεηηθφο κέζνο, ν δηάκεζνο θαη ε ηππηθή απφθιηζε. ηελ 

ζπλέρεηα ε ζηαηηζηηθή επαγσγή ζα ζπζρεηίζεη κεηαμχ ηνπο απαληήζεηο ζε δπν 

δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο (φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ ζρέζε κεγέζνπο θαη αλεμαξηεζίαο 

ηνπ ΔΔ, δειαδή ηηο εξσηήζεηο 18 θαη 30). Γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS 17. 
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Κεθάλαιο 5: Αποηελέζμαηα έπεςναρ 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αλαιχνληαη ζηα δπν επφκελα ππνθεθάιαηα 

5.1 θαη 5.2, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ αληίζηνηρα ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θαη ηελ 

επαγσγηθή ζηαηηζηηθή. Σν κελ θεθάιαην 5.1. αλαιχνληαη νη απαληήζεηο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ  κηα πξνο κία ή ζε νκάδεο, ρσξίο φκσο λα γίλεηαη ζπζρέηηζε ησλ 

απαληήζεσλ ζε κία εξψηεζε κε απηέο ζε θάπνηα άιιε π.ρ. εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηελ δεκνγξαθία ηεο έξεπλαο. Απηή ε ζπζρέηηζε ζπκβαίλεη ζην ππνθεθάιαην 5.2 

φπνπ κε ελ βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 17 ζπζρεηίδνληαη νη απαληήζεηο 

ζε εξσηήζεηο θιεηδηά ηεο έξεπλαο κε ηελ δεκνγξαθία ησλ εξσηεζέλησλ θαη 

εμάγνληαη ηα αληίζηνηρα ζπκπεξάζκαηα. Δπίζεο, ην θεθάιαην 5.2 πεξηιακβάλεη θαη 

ηα αληίζηνηρα ζηαηηζηηθά tests ειέγρνπ ηα νπνία ειέγρνπλ εάλ έλαο δεκνγξαθηθφο 

παξάγνληαο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο απαληήζεηο ζε κία ή πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο.  

5.1. Αποηελέζμαηα Πεπιγπαθικήρ ηαηιζηικήρ 

Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα ηεο έξεπλαο αλαιχνληαη 

ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο 3 έσο 5 θαη αλαπαξίζηαληαη γξαθηθά ζηα δηαγξάκκαηα 1 

έσο 4. Ο πίλαθαο 3 θαη ην δηάγξακκα 1 παξνπζηάδνπλ ηελ δεκνγξαθία ηεο έξεπλαο 

σο πξνο ηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ, ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ηελ παιαηφηεηα 

θαη ηελ ζέζε ηνπο ζηελ εηαηξία θαζψο θαη ην κέγεζνο ηεο εηαηξίαο. Σν ζρεηηθφ 

γξάθεκα γηα ηελ ειηθία παξνπζηάδεη αχμνπζα ηάζε κε ηελ ειηθία, ππνδειψλνληαο 

φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ ζηειερψλ ήηαλ άλσ ησλ 50 εηψλ (52.38%) 

ελψ ειάρηζηα ζηειέρε ήηαλ θάησ ησλ 34 εηψλ (9 ζπλνιηθά απφ ηνπο 43 

εξσηεζέληεο).  

Όζνλ αθνξά ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ, έλα ζπληξηπηηθφ 66.67% (ηα 

2/3 ηνπ δείγκαηνο) είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ελψ κφιηο 2 (4.765) 

θαηέρνπλ θάπνην κεηαπηπρηαθφ ε Γηδαθηνξηθφ ηίηιν. Απηφ ην κεγάιν πνζνζηφ 

απνθνίησλ Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο νθείιεηαη ελ κέξεη θαηο ην γεγνλφο πσο ε 

έξεπλα δελ θαηφξζσζε λα εζηηάζεη κφλν ζε ζηειέρε ΔΔ νπφηε ζπκπεξηέιαβε θαη 

άιισλ εηδψλ ζηειέρε. 

Ζ θαηαλνκή ησλ ζέζεσλ ζηελ εηαηξία απνθαιχπηεη φηη ζρεδφλ ην 31% ηνπ δείγκαηνο 

είλαη ζηειέρε ΔΔ, ελψ έλα 45,24% είλαη Γηεπζπληηθά ζηειέρε. Οη ηειεπηαίνη κπνξνχλ 

λα καο δψζνπλ κηα θαιή εηθφλα ηεο ζρέζεο κεηαμχ ΔΔ θαη Γηεχζπλζεο (βι. θεθάιαην 
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5.2). Οη Σκεκαηάξρεο θαη νη απινί Τπάιιεινη απνηεινχλ ην ππφινηπν 23% πεξίπνπ 

ηνπ δείγκαηνο. Όζνλ αθνξά ηελ παιαηφηεηα ηνπ εθάζηνηε ζηειέρνπο, ην 57.14% 

απάληεζε φηη βξίζθεηαη ζηελ εηαηξία ιηγφηεξν απφ δπν έηε ελψ κφιηο ην 9.5% 

Πίλαθαο 3: ηνηρεία πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο-Γεκνγξαθία έξεπλαο 

Γεκνγξαθία 

Ζιηθία 

#/% <24 ρξ. 24-34 ρξ. 35-50 ρξ. >50 ρξ. 

# 2 7 11 22 

% 4.762 16.667 26.190 52.381 

Δθπαηδεπηηθφ Δπίπεδν 

#/% Λχθεην ΑΔΗ/ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθφ/PhD 

# 28 12 2 

% 66.667 28.571 4.762 

Έηε ζηελ εηαηξία* 

#/% <2 ρξ.  2-5 ρξ. >5 ρξ. 

# 24 14 4 

% 57.143 33.333 9.524 

Θέζε ζηελ εηαηξία* 

#/% Τπάιιεινο Σκεκαηάξρεο Δζση. Διεγθηήο Γηεπζπληήο 

# 7 3 13 19 

% 16.667 7.143 30.952 45.238 

Μέγεζνο εηαηξίαο 

#/% Μηθξή (<50) Μεζαία (50-200) Μεγάιε (>200)  

# 12 15 15 

% 28.571 35.714 35.714  

 

βξίζθεηαη ζηελ ίδηα εηαηξία γηα πάλσ απφ 5 έηε. Απηφ απνηειεί έλα δείγκα ηεο 

ξεπζηφηεηαο θαη θηλεηηθφηεηαο ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ζηελ 

Διιάδα, ε νπνία απιψλεηαη θαη ζηα ζηειέρε. Απηνχ ηνπ είδνπο ε απμεκέλε 

θηλεηηθφηεηα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί αξλεηηθά γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ΔΔ, 

θαζψο ηα ζηειέρε ΔΔ κπνξεί λα κελ πξνιαβαίλνπλ λα αλαπηχμνπλ ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο κε ηνπο εθάζηνηε ππαιιήινπο πνπ ειέγρνπλ θαη έηζη ππνλνκεχεηαη θαη 

ε δηαθάλεηα ηνπ ΔΔ. Σέινο, ην κέγεζνο ησλ εηαηξηψλ πνπ απνηεινχλ ην δείγκα καο 

πνηθίιεη αξθεηά. Οη κεζαίεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ηζφπνζα κέξε (απφ 

35.71%) ελψ ιηγφηεξεο είλαη νη κηθξέο.  

Σν Γηάγξακκα 2 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο γεληθέο εξσηήζεηο (εξσηήζεηο 

Q1-Q4) ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ εξσηψκελε εηαηξία νη νπνίεο δελ 

απαληψληαη κέζσ ηεο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert. Ζ εξψηεζε Q1 αθνξά ηελ 
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χπαξμε ηκήκαηνο ΔΔ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ (54.76%) ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο δελ δηαζέηεη ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, σζηφζν ηα πνζνζηά είλαη ζρεδφλ ηζφπνζα, πνπ ζεκαίλεη φηη νη ππφινηπεο 

εξσηήζεηο απαληψληαη ζρεδφλ εμίζνπ απφ άηνκα πνπ έρνπλ θαζεκεξηλή ηξηβή κε ην 

ηκήκα ΔΔ θαη απφ άηνκα πνπ δελ δηαζέηνπλ ΔΔ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ εξγάδνληαη. 

Γηάγξακκα 1: ηνηρεία πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο-Γεκνγξαθία έξεπλαο 

  

Ζιηθία Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

  

Έηε ζηελ εηαηξία Θέζε ζηελ εηαηξία 
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χκθσλα κε ηελ εξψηεζε Q2, θακία εηαηξηα δελ έρεη ηκήκα ΔΔ παιαηφηεξν ησλ 20 

εηψλ, ελψ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία δηαζέηεη ΔΔ γηα ιηγφηεξν απφ 5 έηε. Μηα πηζαλή 

εμήγεζε είλαη ε αλάγθε γηα ζπκκφξθσζε κε λέα ξπζκηζηηθά πιαίζηα ηα νπνία 

επηβάιινπλ  ηε δεκηνπξγία ηκήκαηνο ΔΔ, θαη ηα νπνία ζχκθσλα κε ηνπο Paggios θαη 

Pavlatos (2008) έρνπλ πηνζεηεζεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ απφ Διιεληθέο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. Ζ επζχλε γα ην ηκήκα ΔΔ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ (Q3) 

κνηξάδεηαη θπξίσο κεηαμχ νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο (47.62%) θαη Γεληθνχ Γηεπζπληή 

(28.57) θαη ζπάληα πεξλάεη απεπζείαο ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο εηαηξίαο. 

Αθφκε, νη θχξηεο αζρνιίεο ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηνλ έιεγρν 

νηθνλνκηθψλ θαη ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Γηάγξακκα 2: Γεληθέο εξσηήζεηο γηα ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν. 

  

Q1: Ύπαξμε ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ Q2: Παιαηφηεηα ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

  

Q3: Πνπ ππάγεηαη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ Q4: Με ηη αζρνιείηαη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
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Πεξλψληαο ζηηο εξσηήζεηο πνπ απαληψληαη κε βάζε ηελ πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert, 

ν πίλαθαο 4 θαη ηα αληίζηνηρα Γηαγξάκκαηα 3 θαη 4 παξνπζηάδνπλ ηνλ κέζν φξν 

(Μ.Ο.) θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε (Σ.Α.) ησλ γεληθψλ εξσηήζεσλ γχξσ απφ ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ. Σα πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ΔΔ 

παξνπζηάδνληαη λα είλαη εμνπιηζκέλα κε θάπνηνπ είδνπο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, 

ελψ ηαπηφρξνλα ν ΔΔ δηελεξγείηαη κεξηθψο (Μ.Ο. Q7 2.881) ζηελ βάζε ζρεδηαζκνχ 

πνπ έγηλε ην πξνεγνχκελν έηνο.  

Πίλαθαο 4: Δξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert-Απφςεηο γηα ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ (Q5-Q9) θαη αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ (Q18-Q25).   

 
Πεξηερφκελν εξψηεζεο M.O. T.A. 

απφςεηο γηα ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔ 

Q5 Σν ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ππνζηεξίδεηαη απφ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα  
3.405 0.828 

Q6 ηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ πεξηγξάθεηαη ξεηά ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 1.881 0.916 

Q7 Πξαγκαηνπνηείηαη ζρεδηαζκφο (budgeting) πνπ νξίδεη ηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο 

ηεο επεξρφκελεο πεξηφδνπ, βάζεη ησλ νπνίσλ δηελεξγείηαη ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο 

2.881 0.832 

Q8 Ζ εηαηξεία αθνινπζεί ηα δηεζλή πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  
2.333 1.052 

Q9 πληάζζνληαη αλαιπηηθέο εθζέζεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
2.310 0.924 

Αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ 

Q18 Σν ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί αλεμάξηεηε αξρή ζην εζσηεξηθφ ηεο 

εηαηξείαο ζαο 3.214 1.025 

Q19 Θεσξείηε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο ζαο  
3.762 1.055 

Q20 Θεσξείηε φηη ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζην ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο ζαο είλαη άξηηα εθπαηδεπκέλν ζην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν 

2.524 0.890 

Q21 Θεσξείηε φηη νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο ηεο εηαηξείαο ζαο επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
3.143 1.002 

Q22 Θεσξείηε φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί ερέγγπν γηα ηελ 

αθξηβή πιεξνθφξεζε ησλ κεηφρσλ ηεο εηαηξείαο ζαο  
3.381 1.058 

Q23 Θεσξείηε φηη νη ειεγρφκελνη αληηδξνχλ ζεηηθά ζηνλ έιεγρν απφ ην ηκήκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 2.452 0.670 

Q24 Θεσξείηε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο βνεζά ζηελ κείσζε ηνπ ξίζθνπ πνπ 

αλαιακβάλεη ε αλψηαηε δηνίθεζε 3.310 0.924 

Q25 Θεσξείηε φηη ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εμσηεξηθψλ θαη 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ηεο εηαηξείαο ζαο  2.143 1.002 
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Γηάγξακκα 3: Δξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert-Απφςεηο γηα ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ (Q5-Q9).   

 

Γηάγξακκα 4: Δξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert-Αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ (Q18-

Q25).   

 

Αληίζεηα, ην δείγκα ησλ επηρεηξήζεσλ καο πιεξνθνξεί φηη ν ΔΔ δελ θαίλεηαη λα 

γίλεηαη αξθεηά ζπζηεκαηηθά: Σα δηεζλή πξφηππα αθνινπζνχληαη ζε κηθξφ βαζκφ 

(Μ.Ο. Q8 2.333)  ελψ κε ηελ ίδηα ζπρλφηεηα θαίλεηαη λα ζπλάζζνληαη θαη αλαιπηηθέο 

εθζέζεηο ΔΔ (Μ.Ο. Q7 2.310). Απηφ εμεγείηαη σο έλα βαζκφ απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ 

εξψηεζε Q6. Με Μ.Ο. 1.881, θαίλεηαη φηη ζηε πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ ν ΔΔ 

δελ έρεη ξεηά θαζνξηζκέλν ηξφπν ιεηηνπξγίαο. 
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 Παξφιν πνπ ην αληίζηνηρν ηκήκα (φπνπ ππάξρεη) δελ θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί ζρεηηθά 

κε ηα δηεζλή πξφηππα αιιά νχηε θαη λα αθνινπζεί θάπνηνπο ξεηνχο θαλφλεο, ε γλψκε 

ηνπ κέζνπ εξσηεζέληα (είηε βξίζθεηαη ζε επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη ηκήκα ΔΔ είηε φρη) 

είλαη ζρεηηθά ζεηηθή σο πξνο ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ ζε κία επηρείξεζε 

θαη εηδηθφηεξα γηα ηελ αλσηάηε δηνίθεζε: Οη Μ.Ο. ησλ εξσηήζεσλ Q19 (ν ΔΔ 

απνηειεί ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο?) θαη Q22 (ε 

ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔ απνηειεί ερέγγπν γηα ηελ αθξηβή πιεξνθφξεζε ησλ κεηφρσλ ηεο 

εηαηξείαο?) ήηαλ 3.762 θαη 3.381 αληίζηνηρα, θιίλνληαο πξνο ην ‘’πνιχ’’ ζηελ 

θιίκαθα Likert.  

Πίλαθαο 5: Δξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert-ΔΔ θαη νηθνλνκηθφο, 

ιεηηνπξγηθφο θαη δηνηθεηηθφο έιεγρνο ζηελ εηαηξία (Q10-Q17).   

 
Πεξηερφκελν εξψηεζεο M.O. T.A. 

ΔΔ θαη νηθνλνκηθφο έιεγρνο 

Q10 ηελ εηαηξεία ζαο επηβιέπεηαη ε νξζή ηήξεζε ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ 

ζχκθσλα κε ηηο πθηζηάκελεο δηαηάμεηο θαη λνκνζεζία απφ ην ηκήκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  

3.381 0.936 

Q11 ηελ εηαηξεία ζαο επηβιέπεηαη ε νξζή ζχληαμε ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ απνινγηζκνχ απφ ην ηκήκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

3.071 0.921 

Q12 Σν ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ππνρξεψζεσλ  θαη απαηηήζεσλ ηεο εηαηξείαο ζαο  
3.095 1.055 

ΔΔ θαη ιεηηνπξγηθφο έιεγρνο 

Q13 ηελ εηαηξεία ζαο επηβιέπεηαη ε νξζή ηήξεζε ησλ ζρεδηαζκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ (π.ρ. επηινγή πξνκεζεπηψλ, επηινγή ζπκθέξνπζαο 

πξνζθνξάο) απφ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  

4.071 0.867 

Q14 Σν ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζηελ νξζή παξαθνινχζεζε ησλ 

εηζαγσγψλ, ησλ εμαγσγψλ θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, φπσο απηέο 

νξίδνληαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ  

3.738 1.014 

ΔΔ θαη δηνηθεηηθφο έιεγρνο 

Q15 ηελ εηαηξεία ζαο επηβιέπεηαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ εθάζηνηε 

ππαιιήινπ απφ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
3.262 0.857 

Q16 Σν ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζηελ νξζή ηήξεζε ησλ αηνκηθψλ 

αξρείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 2.476 0.804 

Q17 ηελ εηαηξεία ζαο ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζηελ νξζή 

ηήξεζε ησλ πξαθηηθψλ ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ  
2.476 0.740 

 

Παξφκνηα ήηαλ ε κέζε απάληεζε θαη ζηελ Q24 (ν ΔΔ βνεζά ζηελ κείσζε ηνπ ξίζθνπ 

πνπ αλαιακβάλεη ε αλψηαηε δηνίθεζε?) κε Μ.Ο. 3.310. Απηέο νη ζεηηθέο απφςεηο γα 

ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ ΔΔ γηα ηελ δηνίθεζε επηβεβαηψλνπλ πξνεγνχκελεο ηέηνηεο 
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ζεηηθέο αληηιήςεηο (π.ρ. Mathews et al (1994), Sarens θαη De Beelde (2006) θαη Selim 

θαη Woodward (2004)). 

Απφ ηελ άιιε, ηα ηκήκαηα ΔΔ δελ ζεσξνχληαη εληειψο αλεμάξηεηα ζην εζσηεξηθφ 

ησλ εηαηξηψλ παξά κφλν ‘’κεηξίσο’’ φπσο απνδεηθλχεη ν Μ.Ο. 3.214 ηεο Q18, ελψ ε 

γλψκε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ειαθξψο 

αξλεηηθή (Μ.Ο. απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε Q20 2.524), θάηη πνπ απερεί επίζεο 

παιαηφηεξα επξήκαηα ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο. Έλαο άιινο παξάγνληαο γηα ηελ ζρεηηθά ειιηπή εθπαίδεπζε ησλ 

ζηειερψλ ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ (φπσο γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηηο απαληήζεηο) κπνξεί λα 

είλαη θαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο ή ηα έηε παξνπζίαο ΔΔ ζηελ επηρείξεζε (βι. ην 

ππνθεθάιαην 5.2) 

Σέινο, νη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο Q21, Q23 θαη Q25 θαίλεηαη λα απερνχλ έληνλα 

απφςεηο πνπ εληνπίδνληαη ζηελ μελφγισζζε βηβιηνγξαθία γηα ηνλ ΔΔ (βι. ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζην θεθάιαην 3.3. θαη επίζεο ην θεθάιαην 4.3). ηελ 

εξψηεζε Q21 (επίδξαζε εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ) ν Μ.Ο. απαληήζεσλ είλαη  3.143, ειαθξψο πάλσ απφ ην ‘’κέηξηα’’, ελψ 

ζηελ Q25 ε ζπλεξγαζία κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ραξαθηεξίδεηαη 

σο ‘’ιίγν’’ ηθαλνπνηεηηθή (Μ.Ο. 2.143). Σέινο, νη αληηδξάζεηο ησλ ειεγρφκελσλ 

κεξψλ απέλαληη ζηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν θαίλεηαη λα είλαη κεηθηέο, θηλνχκελεο απφ ην 

‘’ιίγν’’ πξνο ην ‘’κέηξηα’’ (Μ.Ο. εξψηεζεο Q23 2.452). 

Έλα ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πίλαθα 4 πνπ νθείινπκε λα ηνλίζνπκε είλαη ε 

κηθξή ζρεηηθά ηππηθή απφθιηζε κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ απφ ηα 42 εξσηεκαηνιφγηα. 

ε θακία απφ ηηο απαληήζεηο ε ηππηθή απφθιηζε δελ είλαη πάλσ απφ 1.1. 

Πεξλψληαο ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ 

ζρέζε ηνπ ΔΔ κε ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νηθνλνκηθνχ, ιεηηνπξγηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ 

ειέγρνπ, ν πίλαθαο 5 (πάλσ) θαη ην δηάγξακκα 5 (θάησ) παξνπζηάδνπλ ηα 

απνηειέζκαηα. Ζ γεληθή εηθφλα είλαη πσο νη εξσηεζέληεο έρνπλ ζρεηηθά ζεηηθέο 

απφςεηο γηα ηελ επίδξαζε ηνπ ΔΔ πάλσ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ  
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Γηάγξακκα 5: Οκάδεο εξσηήζεσλ πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert Β, C, D (ΔΔ θαη 

νηθνλνκηθφο , ιεηηνπξγηθφο θαη δηνηθεηηθφο έιεγρνο ζηελ εηαηξία, Q10-Q17) 

 

ΔΔ θαη νηθνλνκηθφο έιεγρνο ζηελ εηαηξία 

 

ΔΔ θαη ιεηηνπξγηθφο έιεγρνο ζηελ εηαηξία 

 

ΔΔ θαη δηνηθεηηθφο έιεγρνο ζηελ εηαηξία 

 

 παξαθνινχζεζε εηζαγσγψλ, εμαγσγψλ, δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, επηινγή 

πξνκεζεπηψλ, επηινγή ζπκθέξνπζαο πξνζθνξάο θ.α.) ζηηο νπνίεο ην ηκήκα ΔΔ 

ζπκβάιιεη θαηά κέζν φξν αξθεηά θαη ζεηηθά. Απηφ δηαθνξνπνηείηαη ειαθξψο φηαλ 

θνηηάδνπκε ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ζρέζε ΔΔ θαη νηθνλνκηθνχ ή δηνηθεηηθνχ 

ειέγρνπ, φπνπ ην ηκήκα ΔΔ θαίλεηαη  λα κελ ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά. 
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πγθεθξηκέλα, ζε ιεηηνπξγίεο φπσο  ε νξζή ηήξεζε ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη ε 

νξζή ζχληαμε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ην ηκήκα ΔΔ ζπκβάιεη κεηξίσο’’, ελψ 

ίδηα είλαη ε εηθφλα φζνλ αθνξά δηαδηθαζίεο φπσο ε αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ε ηήξεζε ησλ αηνκηθψλ ηνπο αξρείσλ.  

Έλαο παξάγνληαο πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάδεη ηελ αλάκεημε ηνπ ΔΔ ζηηο 

ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη ην κέγεζνο ηελ εηαηξίαο. Σν κέγεζνο είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηελ 

ελζσκάησζε ξπζκηζηηθψλ πιαηζίσλ θαη δηεζλψλ πξνηχπσλ γχξσ απφ ηνλ ΔΔ, θαη 

φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ηα εξσηεζέληα ζηειέρε δελ αλέθεξαλ ζεκαληηθή 

ελζσκάησζε ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ θαη δηαδηθαζηψλ ζηα ηκήκαηα ΔΔ ησλ εηαηξηψλ 

ηνπο (βι. εξσηήζεηο Q7-Q9). Κάηη πνπ επίζεο αμίδεη λα παξαηεξεζεί είλαη πσο ε 

ζπκβνιή ηνπ ΔΔ εκθαλίδεηαη λα είλαη θαζνξηζηηθή ζην ηκήκα ηνπ ειέγρνπ εθείλν  

(ιεηηνπξγηθφο) κε ην νπνίν θαίλεηαη λα αζρνινχληαη ην ιηγφηεξν ηα ηκήκαηα ΔΔ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηειερψλ. Απφ ην δηάγξακκα 2 παξαηεξνχκε φηη κφλν ην 7.14% ησλ 

ηκεκάησλ ΔΔ ηνπ δείγκαηνο  αζρνιείηαη κε ηνλ ιεηηνπξγηθφ έιεγρν. Αληίζεηα, ν 

νηθνλνκηθφο θαη δηνηθεηηθφο έιεγρνο απαζρνινχλ πεξηζζφηεξν ηα ηκήκαηα ΔΔ ηνπ 

δείγκαηνο, θαη ζε απηέο ηηο δχν ιεηηνπξγίεο ειέγρσλ ν ΔΔ θαίλεηαη λα κελ έρεη 

θαζνξηζηηθή ζπκβνιή. Απηφ απνηειεί κηα ηζρπξή έλδεημε πεξί 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηκεκάησλ ΔΔ ζην δείγκα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ κειεηάκε (φπσο απηή αληηιακβάλεηαη απφ ηα ζηειέρε ησλ εηαηξηψλ).  

Παξφιε ηελ κεηξνχκελε κέηξηα ζπκβνιή ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ ζην λα εηζαρζνχλ θαη λα 

αθνινπζνχληαη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο π.ρ. ζηνλ έιεγρν ησλ πξνκεζεηψλ ή ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εξγαδφκελσλ ή ζηελ ηήξεζε ησλ αξρείσλ ηνπο, ηα ζηειέρε 

αληηιακβάλνληαη ηνλ ΔΔ ζαλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ δηνίθεζε.  

5.2. Αποηελέζμαηα Δπαγυγικήρ ηαηιζηικήρ. 

ην παξφλ ππνθεθάιαην παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο πνπ 

ζπζρεηίδνπλ ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηνλ ΔΔ κε δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, εμεηάδεηαη εάλ θαη θαηά πφζν νη απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ (α) ηελ 

ζρεζε ηνπ ΔΔ κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νηθνλνκηθνχ, ιεηηνπξγηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ 

ειέγρνπ θαη (β) ηηο απφςεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ, δηαθέξνπλ σο πξνο (i) ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν, (ii) ηελ παιαηφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ θαη (iii) ηελ ζέζε ηνπο 

ζηελ εηαηξία.  
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Οη παξαθάησ αλαιχζεηο έγηλαλ κε ηελ ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 17 θαη 

ηνπ εξγαιείνπ ζπγθξίζεσλ κέζσλ one-way ANOVA. Ο ζπγθεθξηκέλνο έιεγρνο 

ζπγθξίλεη ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ ηηκψλ κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (ε θάζε κηα 

απάληεζε ζηελ πεξίπησζε καο) γηα δηαθνξεηηθέο ηηκέο ελφο πνηνηηθνχ ή πνζνηηθνχ 

παξάγνληα (factor) κέζσ κηαο F ζηαηηζηηθήο. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ 

δείρλεη εάλ ε κέζε ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο δηαθέξεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

γηα δηαθνξεηηθέο ηηκέο ηνπ παξάγνληα. ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ηα p-values ηνπ θάζε ειέγρνπ (ζηήιε ‘’sig.’’) ελψ ζε κηα δεχηεξε 

ζηήιε (‘’sig. level’’) ππνδεηθλχεηαη ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 10% (*), 5% (**), 1% (***) ή θαζφινπ (-). Σέινο, ν ιφγνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν ελ ιφγσ έιεγρνο αληί ηνπ απινχ ειέγρνπ t-student είλαη πψο θαη 

νη ηξείο δηαθνξεηηθνί παξάγνληεο πνπ εμεηάδνπκε απνηεινχληαη απφ πεξηζζφηεξεο 

απφ δπν θαηεγνξίεο. 

Πίλαθαο 6: Αληηιήςεηο γηα ηνλ ΔΔ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν. 

 Μ.Ο. αλά θαηεγνξία ANOVA test 

εξψηεζε Γεπηεξνβάζκηα εθπ.  ΑΔΗ/ΣΔΗ Msc/PhD sig. sig. level 

Q10 3.333 3.333 4.000 0.504 - 

Q11 2.852 3.333 4.000 0.059 * 

Q12 3.444 2.583 2.000 0.008 ** 

Q13 3.963 4.417 3.667 0.229 - 

Q14 3.630 3.917 4.000 0.654 - 

Q15 3.000 3.833 3.333 0.016 ** 

Q16 2.444 2.583 2.333 0.846 - 

Q17 2.778 1.917 2.000 0.001 *** 

Q18 2.852 4.083 3.000 0.001 *** 

Q19 3.889 3.333 4.333 0.200 - 

Q20 2.481 2.583 2.667 0.913 - 

Q21 3.148 3.333 2.333 0.309 - 

Q22 2.963 3.917 5.000 0.000 *** 

Q23 2.148 3.000 3.000 0.000 *** 

Q24 3.000 3.833 4.000 0.010 * 

Q25 1.630 2.833 4.000 0.000 *** 

 

Ο πίλαθαο 6 παξνπζηάδεη ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ εξσηήζεσλ Q10-Q25 γηα 

δηαθνξεηηθά επίπεδα εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξαηεξνχκε πσο ζε αξθεηέο 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο έιεγρσλ (π.ρ. Q10, Q11, Q21) ππάξρεη κία 

ζχγθιηζε ησλ απαληήζεσλ κεηαμχ απνθνίησλ Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη 

ΑΔΗ/ΣΔΗ, κε εθείλνπο πνπ δηαζέηνπλ πεξεηαίξσ εθπαηδεπηηθνχο ηίηινπο λα δηαθέξνπλ 
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ζεκαληηθά. Απηφ δηαθνξνπνηείηαη ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

ΔΔ, νπνχ παξαηεξείηαη γεληθφηεξα κηα πην ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ ΔΔ φζν ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν αλεβαίλεη. Γηα παξάδεηγκα, ζηηο εξσηήζεηο Q22 θαη Q23 νη 

απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ έρνπλ πην ζεηηθή γλψκε γηα ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ ΔΔ γηα ηνπο 

κεηφρνπο ή ηελ αλψηαηε δηνίθεζε απφ φηη νη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 

αιιά ιηγφηεξν ζεηηθή απφ ηνπο θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθψλ ε δηδαθηνξηθψλ ηίηισλ. 

Απηφ είλαη πηζαλφ λα ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ ζέζε ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ εηαηξία. 

Καζψο είλαη πηζαλφηεξν άηνκα κε πεξηζζφηεξε εθπαίδεπζε λα θαηαιακβάλνπλ 

ζέζεηο κε πεξηζζφηεξε επζχλε (π.ρ. Σκεκαηάξρεο ή Γηεπζπληηθά ζηειέρε), νη 

ηειεπηαίνη είλαη απηνί πνπ είλαη νη άκεζα ελδηαθεξφκελνη γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

ΔΔ θαη επνκέλσο έρνπλ κηα ζεηηθή γλψκε γηα απηφλ.  

Απφ ηνλ πίλαθα 6 παξαηεξνχκε πσο ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ δηνηθεηηθφ 

έιεγρν θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ έρνπκε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο (ηεο 

ηάμεσο ηνπ 1%) αλάκεζα ζηα δηάθνξα εθπαηδεπηηθά επίπεδα. ηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζε 5% ππάξρνπλ ζηηο εξσηήζεηο Q12 θαη Q15, ελψ αληίζεηα, δελ 

παξαηεξνχληαη δηαθνξέο ζε εξσηήζεηο φπσο  ε Q13 θαη Q14. Όινη νη εξσηεζέληεο 

αλεμαξηήησο εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ζπκθσλνχλ πσο ην ηκήκα ΔΔ παίδεη έλαλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν φζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ ζε κηα 

επηρείξεζε. 

 

Πίλαθαο 7: Αληηιήςεηο γηα ηνλ ΔΔ θαη έηε ζηελ εηαηξία 

 Μ.Ο. αλά θαηεγνξία ANOVA test 

εξψηεζε <2 ρξ. 2-5 ρξ. >5 ρξ. sig. sig. level 

Q18 2.875 3.714 3.500 0.039 ** 

Q19 4.042 3.214 4.000 0.055 * 

Q20 2.458 2.500 3.000 0.537 - 

Q21 3.250 3.071 2.750 0.630 - 

Q22 2.875 3.929 4.500 0.000 *** 

Q23 2.333 2.500 3.000 0.175 - 

Q24 2.917 3.786 4.000 0.004 *** 

Q25 1.583 2.571 4.000 0.000 *** 

 

Ο πίλαθαο 7 παξνπζηάδεη ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ εξσηήζεσλ Q18-Q25 πνπ αθνξνχλ 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ ζε ζρέζε κε ηα ρξφληα πνπ νη εξσηεζέληεο παξακέλνπλ ζηελ 

εηαηξία ηνπο. Παξαηεξνχκε πσο ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ νη εξγαδφκελνη 

ζπκθσλνχλ αλεμαξηήησο ηνπ αλ είλαη παιαηφηεξνη ή λένη κέζα ζε κηα εηαηξία. 
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Σέηνηεο είλαη ε κέηξηα ζηάζε απέλαληη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ηνπ ηκήκαηνο 

ΔΔ (Q20) αιιά θαη ε γεληθφηεξε αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο εμσηεξηθνχο 

ειεγθηέο θαη ηελ επίδξαζε ηνπο ζηνλ ΔΔ (Q21) φπσο θαη ε αξλεηηθή θαηά κέζν φζν 

ζηάζε ησλ ππνινίπσλ ηκεκάησλ απέλαληη ζηνλ ΔΔ ζην εζσηεξηθφ κηαο εηαηξίαο 

(Q23). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηηο εξσηήζεηο φπνπ παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ παιαηψλ θαη λέσλ ππαιιήισλ (φπσο π.ρ. ζην έλα ν ΔΔ 

κεηψλεη ην ξίζθν ή εάλ βνεζά ζηελ αθξηβή πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο), νη παιαηνί 

ππάιιεινη ηείλνπλ λα έρνπλ κηα πην ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ ΔΔ ζε ζρέζε κε 

λεφηεξνπο ππαιιήινπο.  

 

Πίλαθαο 8: Αληηιήςεηο γηα ηνλ ΔΔ θαη ζέζε ζηελ εηαηξία 

 Μ.Ο. αλά θαηεγνξία ANOVA test 

εξψηεζε Τπάιιεινο Σκεκαηάξρεο Δζση. Διεγθηήο Γηεπζπληήο sig. sig. level 

Q10 2.143 4.000 3.692 3.526 0.000 *** 

Q11 1.857 4.667 2.846 3.421 0.000 *** 

Q12 1.571 3.000 4.154 2.947 0.000 *** 

Q13 5.000 5.000 3.231 4.158 0.000 *** 

Q14 3.714 5.000 3.538 3.684 0.156 - 

Q15 3.429 1.333 2.769 3.842 0.000 *** 

Q16 1.429 3.333 2.308 2.842 0.000 *** 

Q17 1.857 2.667 3.308 2.105 0.000 *** 

Q18 3.000 3.000 2.231 4.000 0.000 *** 

Q19 4.143 4.667 4.462 3.000 0.000 *** 

Q20 1.857 1.667 3.385 2.316 0.000 *** 

Q21 3.571 2.667 3.231 3.000 0.500 - 

Q22 3.286 1.000 2.769 4.211 0.000 *** 

Q23 3.000 2.667 1.769 2.684 0.000 *** 

Q24 3.000 3.333 2.462 4.000 0.000 *** 

Q25 2.000 2.000 1.231 2.842 0.000 *** 

 

Σν ηειεπηαίν απφ ηα παξαπάλσ επξήκαηα ζα πξέπεη λα ζπζρεηηζηεί θαη κε ηελ ζέζε 

ησλ ππαιιήισλ ζηελ εηαηξία, φπσο  έγηλε παξαπάλσ. Δάλ δερηνχκε ην γεγνλφο φηη νη 

παιαηφηεξνη ππάιιεινη ζπλήζσο θαηαιακβάλνπλ θαη ηηο πςειφηεξεο ζέζεηο, ηφηε 

είλαη ινγηθφ ζπκπέξαζκα λα έρνπλ ζεηηθφηεξε άπνςε γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔ. 

Δπίζεο, ηα πεξηζζφηεξα ρξφληα ελφο ππαιιήινπ ζηελ εηαηξία ζπζζσξεχνπλ εκπεηξίεο 

εξγαζίαο θαη ν ππάιιεινο πηζαλφλ έρεη δεη ζηελ πξάμε πεξηπηψζεηο φπνπ ν ΔΔ 

βνήζεζε ζηελ εμνκάιπλζε θάπνηαο εζσηεξηθήο θξίζεο ή αθφκε θαη νδήγεζε ζηελ 

πξφιεςε θάπνηαο. Σέινο, θνηηάδνληαο θαλείο απφ ηελ νπηηθή ηνπ θιάδνπ πνπ κειεηά 
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ε εξεχλα, ζε κηα επηρείξεζε πνπ βηψλεη εληφλνπο θαη εληαηηθνχο ξπζκνχο ζηνπο 

νπνίνπο πξέπεη λα ζπληνληζηεί κε επηηπρία έλαο κεγάινο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ γηα λα 

πξνζθεξζνχλ νη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ην ηκήκα ΔΔ απνδεηθλχεηαη πνιχ ρξήζηκν. Οη  

παιαηφηεξνη εξγαδφκελνη κε εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν αληηιακβάλνληαη 

θαιπηέξα ηελ ρξεζηκφηεηα απηή ζε ζρέζε κε λεφηεξνπο εξγαδφκελνπο. 

Ζ ζέζε ζηελ εηαηξία σο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ ζηειερψλ γηα ηνλ 

ΔΔ εμεηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 8. Παξαηεξνχκε φηη ε ζέζε ζηελ εηαηξία είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη. ε 14 απφ ηηο 16 εξσηήζεηο ηνπ 

πίλαθα 8 ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο απαληήζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο φπνπ φζν ε ζέζε εξγαζίαο ηείλεη λα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξε επζχλε 

(απφ απιφ ππάιιειν ζε Σκεκαηάξρε, Δζσηεξηθφ Διεγθηή θαη ηέινο ζε Γηεπζπληή) νη 

απαληήζεηο ηείλνπλ λα είλαη πην αθξαία αηζηφδνμεο, ελψ νη ζέζεηο εξγαζίαο κε 

ιηγφηεξε επζχλε θαη ζε ρακειφηεξα θιηκάθηα ηείλνπλ λα δίλνπλ πην κεηξηνπαζείο 

απαληήζεηο. Απηφ ζπκβαίλεη ζπλήζσο ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ζρέζε ηνπ ΔΔ 

κε ηελ αλψηαηε δηνίθεζε. Γηα παξάδεηγκα, ζε εξσηήζεηο φπσο ε Q18, Q22, θαη Q24, 

νη Γηεπζπληέο ζεσξνχλ φηη ην ηκήκα ΔΔ είλαη πεξηζζφηεξν αλεμάξηεην, πιεξνθνξεί 

αθξηβέζηεξα ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη κεηψλεη ην ξίζθν πεξηζζφηεξν απφ φζν ην 

ζεσξνχλ άιιεο ζέζεηο εξγαζίαο. Απηή ε παξαηήξεζε επζπγξακκίδεηαη απφιπηα κε 

ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία γχξσ απφ ηηο απφςεηο γηα ηνλ ΔΔ, φπνπ ζην θεθάιαην 

3.3. ζπδεηήζεθαλ ζρεηηθά επξήκαηα ηα νπνία ζπλέθιηλαλ ζε κηα πνιχ ζεηηθή άπνςε 

γηα ηνλ ΔΔ απφ ηα αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ νξηζκέλεο εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο ηα ζηειέρε ηνπ 

ηκήκαηνο ΔΔ δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα ζηειέρε σο πξνο 

ηα απαληήζεηο. Απηφ ζπκβαίλεη ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ, φπσο ε εξψηεζε Q12 (‘’ην ηκήκα ΔΔ ζπκβάιιεη ζηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ππνρξεψζεσλ ηεο εηαηξίαο?’’) φπνπ ηα ζηειέρε 

ΔΔ ζεσξνχλ φηη ε ζπκβνιή ηνπο είλαη ζεκαληηθή (Μ.Ο. απαληήζεσλ 4.15) ελψ δελ 

θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη ην ίδην θαη κε ηα ινηπά ζηειέρε. 

Μηα παξφκνηα θαηάζηαζε ζπλαληάκε ζηελ εξψηεζε Q18 φπνπ ηα ζηειέρε ηνπ 

ηκήκαηνο ΔΔ θαίλεηαη λα βιέπνπλ ην ηκήκα σο ιηγφηεξν αλεμάξηεην απφ φζν ην 

βιέπνπλ ηα ππφινηπα ζηειέρε, ελψ ζηελ πεξίπησζε ηεο εξψηεζεο Q23 παξαηεξνχκε 

φηη ηα ζηειέρε ΔΔ ζεσξνχλ φηη ε ππφινηπε εηαηξία ηνπο αληηιακβάλεηαη πεξηζζφηεξν 

αξλεηηθά απφ φζν ηειηθά απαληνχλ ηα ππφινηπα ζηειέρε. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε 
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δελ παξαηεξνχκε ηελ ‘’θαρππνςία’’ απέλαληη ζηα ζηειέρε ΔΔ πνπ παξαηεξεί ε 

ππφινηπε βηβιηνγξαθία. Αληίζεηα παξαηεξνχκε φηη ηα ηδία ηα ζηειέρε ΔΔ έρνπλ 

απηήλ ηελ νπηηθή γσλία, θάηη πνπ φκσο δελ επηβεβαηψλεηαη απφ ηα ππφινηπα ζηειέρε. 

Μηα αθφκε δηαθνξνπνίεζε ησλ ζηειερψλ ΔΔ θαίλεηαη ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν. Οη ίδηνη ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ‘’κέηξηα’’ πξνο 

‘’πνιχ’’ εθπαηδεπκέλνπο (Μ.Ο. 3.385). Αληίζεηα, νη ινηπνί εξγαδφκελνη θαίλεηαη λα 

ζεσξνχλ φηη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ζηειερψλ ΔΔ δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ, κε 

ηνπο Τπαιιήινπο θαη ηνπο Σκεκαηάξρεο κάιηζηα λα ην ζεσξνχλ απφ ‘’ιίγν’’ έσο 

‘’θαζφινπ’’ ηθαλνπνηεηηθφ. Σέινο, ζηε εξψηεζε Q25 παξαηεξνχκε κηα αθφκε 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ΔΔ θαη ησλ ππνινίπσλ. Σα ζηειέρε ΔΔ 

ζεσξνχλ φηη ε αιιειεπίδξαζε κε εμσηεξηθνχο ειεγθηέο (πνπ αθνξά απνθιεηζηηθά 

ηνπο ίδηνπο) δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεηηθή (Μ.Ο. 1.231) ελψ ηα ππφινηπα ζηειέρε 

έρνπλ πην ζεηηθέο γλψκεο γηα ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ίζσο γηαηί θαηά κεγάιν βαζκφ απηή ε ζπλεξγαζία δελ επεξεάδεη ηνπο ίδηνπο 

(ππαιιήινπο, ηκεκαηάξρεο ή δηεπζπληέο). 

πλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 8 κπνξνχκε λα πνχκε φηη ν παξάγνληαο 

‘’ζέζε ζηελ εηαηξία’’ απνηειεί ηνλ πην θαζνξηζηηθφ απφ φζνπο εμεηάζηεθαλ ζην λα 

δηακνξθψζεη ηηο απφςεηο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔ ζε κηα εηαηξία. Γηαθνξεηηθέο 

ζέζεηο εξγαζίαο εθθξάδνπλ (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά) δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ηνλ ΔΔ 

θαη απηέο νη δηαθνξέο δελ πεξηιακβάλνπλ κφλν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ηκήκαηνο αιιά θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ θαζψο θαη ηηο απφςεηο πνπ έρνπλ γηα ην 

ηκήκα ηα εληφο θαη εθηφο απηνχ ζηειέρε. Οη απαληήζεηο ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηειερψλ 

θαίλεηαη λα επζπγξακκίδνληαη κε ηελ ζέζε ηνπο π.ρ. νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζεσξνχλ 

ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ εηαηξία ζεκαληηθή θαη ην ίδην ηζρχεη γηα ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε, αιιά φρη ηφζν γηα ηνπο ρακειφβαζκνπο ππάιιεινπο ή ηνπο ππεπζχλνπο 

ηκεκάησλ νη νπνίνη έρνπλ ελδερνκέλσο θαη πεξηζζφηεξε θαζεκεξηλή ηξηβή κε ηα 

ζηειέρε ηνπ ΔΔ.  

Σέινο, ν παξάγνληαο ‘’ζέζε ζηελ εηαηξία’’ θαίλεηαη λα επεξεάδεη θαη ηνπο άιινπο 

δπν παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ, θαζσο ε ζέζε ζπλδπάδεηαη ζπλήζσο κε 

ζπγθεθξηκέλν επίπεδν εθπαίδεπζεο (πςειφ) αιιά θαη θάπνηα έηε παξακνλήο ζηε 

εηαηξία. Οη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο  ησλ ηξηψλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

θαίλνληαη ζην παξαθάησ πίλαθα 9 δείρλνπλ ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ζέζεο θαη 

ησλ εηψλ αιιά θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ, κε ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εηψλ 

θαη ζέζεο ζηελ εηαηξία λα είλαη αξθεηά πςειή (0.624). 



57 
 

Πηλαθαο 9: πληειεζηέο ζπζρέηηζεο  κεηαμχ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ. 

 

εθπ. επίπεδν έηε ζηελ εηαηξία ζέζε ζηελ εηαηξία 

εθπ. επίπεδν 1.000 

  έηε ζηελ εηαηξία 0.667 1.000 

 ζέζε ζηελ εηαηξία 0.391 0.624 1.000 

 

5.3. ύνοτη Αποηελεζμάηυν 

Σα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηαζηήθαλ ζηα θεθαιαία 5.1 θαη 5.2 νδεγνχλ ζε 

ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ έιεγρνπ, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ θαη ηηο απφςεηο γηα απηφλ ζην 

εζσηεξηθφ ηεο εηαηξίαο. Ο ζρεηηθά κηθξφο αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο επηθπιάζζεη 

γεληθφηεξα ηελ γελίθεπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ην ζχλνιν ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

θιάδνπ ηεο Διιάδαο. Ωζηφζν, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ηα παξαθάησ γεληθά 

ζπκπεξάζκαηα έρνπλ ηνπηθφ ραξαθηήξα θαη ηζρχνπλ ηνπιάρηζηνλ γηα ηηο ηνπξηζηηθέο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο Υαιθηδηθήο: 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ ζηειερψλ ζε λεπξαιγηθέο ζέζεηο (π.ρ. Σκεκαηάξρεο, 

Δζσηεξηθνί ειεγθηέο ή Γηεπζπληέο) ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηε 

Υαιθηδηθήο είλαη κέζεο ειηθίαο (άλσ ησλ 34 ή θαη 50 εηψλ).  

 Πεξηζζφηεξα απφ ηα κηζά ζηειέρε ηνπ δείγκαηνο βξίζθνληαη ζηελ εηαηξία 

ιηγφηεξν απφ δπν έηε, θάηη πνπ δείρλεη ηελ ξεπζηφηεηα θαη ηελ θηλεηηθφηεηα 

ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. 

Απηή ε θηλεηηθφηεηα θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί αξλεηηθά γηα ηηο απφςεηο πνπ 

εθθξάδνπλ ηα ζηειέρε, θαζψο πεξηζζφηεξε παξακνλή ζηελ ίδηα εηαηξία είλαη 

ζπλδεδεκέλε κε πην ζεηηθέο απφςεηο γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαη ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ πξφιεςε εηαηξηθνχ 

θηλδχλνπ. 

 Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ ΔΔ δελ θαίλεηαη λα γίλνληαη αξθεηά ζπζηεκαηηθά, θαζψο 

δελ αθνινπζνχληαη ηθαλνπνηεηηθά ηα δηεζλή πξφηππα θαη δελ ζπληάζζνληαη 

ζπρλά αλαιπηηθέο εθζέζεηο ΔΔ. ηε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ εηαηξηψλ ν 

ΔΔ δελ έρεη ξεηά θαζνξηζκέλν ηξφπν ιεηηνπξγίαο. 

 Παξφια απηά αλαγλσξίδεηαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ θαη εηδηθφηεξα 

γηα ηελ αλσηάηε δηνίθεζε: Σα ζηειέρε πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο Γηεπζπληψλ 
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απαληνχλ πην ζεηηθά ζηηο εξσηήζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ θαη ζεσξνχλ 

ην ηκήκα πεξηζζφηεξν αλεμάξηεην ζε ζρέζε κε άιιεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 πγθεθξηκελνπνηψληαο, νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη ν ΔΔ βνεζά ηδηαίηεξα 

ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ, φρη φκσο θαη ζε απηέο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ή δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ, φπνπ ην ηκήκα ΔΔ θαίλεηαη  λα κελ 

ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά. 

 Σν παξάδνμν κε ηελ παξαπάλσ παξαηήξεζε είλαη πσο ε ζπκβνιή ηνπ ΔΔ 

ζεσξείηαη πην ζεκαληηθή ζην ηκήκα ηνπ ειέγρνπ εθείλν  (ιεηηνπξγηθφο) κε ην 

νπνίν αζρνινχληαη ην ιηγφηεξν ηα ηκήκαηα ΔΔ ησλ εξσηεζέλησλ ζηειερψλ. 

Απφ ηελ άιιε ν νηθνλνκηθφο θαη δηνηθεηηθφο έιεγρνο απαζρνινχλ 

πεξηζζφηεξν ηα ηκήκαηα ΔΔ ηνπ δείγκαηνο αιιά αλαπνηειεζκαηηθά θαζψο ζε 

απηέο ηηο δχν ιεηηνπξγίεο ειέγρσλ ν ΔΔ θαίλεηαη λα κελ έρεη θαζνξηζηηθή 

ζπκβνιή. 

 Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο, παξαηεξνχκε 

ζχγθιηζε απφςεσλ κεηαμχ απνθνίησλ Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη 

ΑΔΗ/ΣΔΗ ζε φηη αθνξά ηελ ζπκβνιή ηνπ ΔΔ ζηνλ νηθνλνκηθφ, ιεηηνπξγηθφ θαη 

δηνηθεηηθφ έιεγρν.   

 ε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ΔΔ παξαηεξείηαη κηα πην 

ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ ΔΔ φζν ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν αλεβαίλεη.  

 Όινη νη εξσηεζέληεο αλεμαξηήησο εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ζπκθσλνχλ πσο ην 

ηκήκα ΔΔ παίδεη έλαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν φζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ ζε κηα επηρείξεζε. 

 Οη παιαηνί ππάιιεινη ηείλνπλ λα έρνπλ κηα πην ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ 

ΔΔ ζε ζρέζε κε λεφηεξνπο ππαιιήινπο.  

 Ζ ζέζε ζηελ εηαηξία είλαη ν πην ζεκαληηθφο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

εμεηάδνληαη θαζψο επεξεάδεη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο ππφινηπνπο ηηο απφςεηο 

ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

 Ζ αχμεζε ηεο επζχλεο πνπ αληηζηνηρεί ζηελ  ζέζε εξγαζίαο νδεγεί ζε πην 

ζεηηθέο απφςεηο γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ελψ νη ζέζεηο εξγαζίαο κε ιηγφηεξε 

επζχλε θαη ζε ρακειφηεξα θιηκάθηα ηείλνπλ λα δίλνπλ πην κεηξηνπαζείο 

απαληήζεηο.  

 Σα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα ζηειέρε σο πξνο ηηο απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ έκκεζα ή άκεζα ην 
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ηκήκα ΔΔ. Σείλνπλ λα έρνπλ πην ζεηηθή γλψκε γηα ην ηκήκα ηνπο αιιά θαη γηα 

ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν απφ φηη νη ινηπνί ππάιιεινη, σζηφζν ζεσξνχλ 

ην ηκήκα σο ιηγφηεξν αλεμάξηεην απφ φζν ην βιέπνπλ ηα ππφινηπα ζηειέρε 

ελψ πηζηεχνπλ φηη ε ππφινηπε εηαηξία ηνπο αληηιακβάλεηαη πεξηζζφηεξν 

αξλεηηθά απφ φζν ζπκβαίλεη ζχκθσλα κε ηα ππφινηπα ζηειέρε. Σέινο, έρνπλ 

πην αξλεηηθή γλψκε γηα ηνπο εμσηεξηθνχ ειεγθηέο απφ ηελ ππφινηπε εηαηξία. 

 Ζ ζέζε ελφο ππαιιήινπ ζηελ εηαηξία θαίλεηαη λα επεξεάδεη (ή θαη λα 

επεξεάδεηαη απφ) ηα έηε παξακνλήο ζηελ εηαηξία θαη ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν. Οη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ ηξηψλ παξαγφλησλ είλαη 

ζεηηθνί θαη ζρεηηθά πςεινί. 
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Κεθάλαιο 6: ςμπεπάζμαηα - Πποηάζειρ Βεληίυζηρ 

Ζ παξνχζα έξεπλα είρε ζθνπφ λα κειεηήζεη ηηο γλψκεο θαη ηηο απφςεηο πνπ ππάξρνπλ 

γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ έιεγρνπ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ηεο Διιάδαο. Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή ιεηηνπξγία γηα θάζε επηρείξεζε 

αλεμαξηήησο κεγέζνπο ή ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο. Έλα θαιφ θαη απνηειεζκαηηθφ 

ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα πξνιακβάλεη θαηαζηάζεηο θξίζεσλ ζην 

εζσηεξηθφ ηεο εηαηξίαο, λα αληρλεχεη θαη λα εμνκαιχλεη θηλδχλνπο πξηλ πιήμνπλ ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ησλ εηαηξηψλ θαη απνηειεί έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ δίαπιν 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη ησλ ππφινηπσλ ηκεκάησλ. Παξφιν 

πνπ απηφο ν δίαπινο ζπρλά αληηκεησπίδεηαη θαρχπνπηα σο κηα κνξθή ‘’εζσηεξηθήο 

αζηπλφκεπζεο’’ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο φπνπ ε θεληξηθή 

δηνίθεζε είλαη κεξηθψο ε πιήξσο απνθνκκέλε απφ απηή θαζαπηή ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξίαο.  

Ζ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνίεζε έλα δείγκα 42 δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

δηαλεκήζεθαλ ζε ζηειέρε μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο Υαιθηδηθήο ζε δηάθνξεο 

ζέζεηο εξγαζίαο κέζα ζε απηά. Δμήρζεζαλ αξθεηά ζπκπεξάζκαηα, νξηζκέλα απφ ηα 

νπνία ζπλαληψληαη θαη ζπκθσλνχλ κε απφςεηο θαη παξαηεξήζεηο γηα ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Σέηνηα είλαη γηα παξάδεηγκα νη πνιχ 

ζεηηθέο απφςεηο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ή ε παξαδνρή πσο 

ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο δελ είλαη ηφζν άξηηα εθπαηδεπκέλα φζν ζα έπξεπε. 

Παξαηεξήζεθαλ σζηφζν θαη  ‘’Διιεληθέο’’ ηδηαηηεξφηεηεο, φπσο είλαη ε πςειή 

θηλεηηθφηεηα ζηα ζηειέρε θαη ην γεγνλφο πσο ηα ηκήκαηα ΔΔ (φπνπ ππάξρνπλ) δελ 

ζπκκνξθψλνληαη απνιχησο κε ηα δηεζλή πξφηππα θαη δελ δηαζέηνπλ παξά ‘’κέηξηα’’ 

επαξθή ηερλνινγία γηα λα δηεπθνιχλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. 

Οη παξαπάλσ ζέζεηο (βι. ηελ ζχλνςε ζην θεθάιαην 5.3) ζπλζέηνπλ έλα πνιχπινθν 

θαη ζχλζεην κσζατθφ απφςεσλ γχξσ απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, κπνξνχλ φκσο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ελδηαθεξφκελνπο πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε ζεκαληηθέο 

βειηηψζεηο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο εηαηξίεο πνπ κειεηήζεθαλ. 

Απηέο αθνξνχλ θπξίσο ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ηκήκαηνο ΔΔ κε ηελ ππφινηπε 

επηρείξεζε. Δάλ ην ηκήκα ΔΔ εμνκαιχλεη ηελ ζρεηηθά θαθή εηθφλα πνπ έρνπλ γηα 

απηφ ηα άιια ηκήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη πηζαλφ λα απμήζεη θαη ην ίδην ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. Απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη 

θάλνληαο ην ηκήκα πεξηζζφηεξν αλεμάξηεην. Ζ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία αλαθέξεη 
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φηη ηκήκαηα ΔΔ κε πεξηζζφηεξε αλεμαξηεζία είλαη πην απνηειεζκαηηθά ζη λα 

αλαθαιχπηνπλ θαη λα πξνιακβάλνπλ ηνλ εηαηξηθφ θίλδπλν.  

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζηεξίδνληαη ζε κηθξφ δείγκα εηαηξηψλ θαη 

ζπλεπψο ζα πξέπεη λα γεληθεχνληαη κε πξνζνρή (είηε απηφ αθνξά ηελ Διιάδα είηε 

ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ζηελ Διιάδα). Σν κηθξφ δείγκα είλαη ε βαζηθφηεξε αδπλακία 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαη ην πξψην θαη ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν κειινληηθήο 

βειηίσζεο. Έλα κεγαιχηεξν δείγκα ζα κπνξνχζε λα δψζεη ζηνηρεία πνπ είηε ζα 

επηβεβαηψζνπλ είηε ζα αληηθξνχζνπλ απηά πνπ αλαπηχρζεθαλ παξαπάλσ. Δπίζεο, κηα 

κειινληηθή έξεπλα ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο απφ 

πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο ζα κπνξέζεη λα εληνπίζεη εάλ θάπνηα απφ ηα 

ζηνηρεία πνπ βξέζεθαλ παξαπάλσ είλαη ηνπηθά θαη αθνξνχλ κφλν ηελ πεξηνρή ηεο 

Υαιθηδηθήο ή απνηεινχλ γεληθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Διιεληθνχ μελνδνρεηαθνχ 

θιάδνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, πέξα απφ ηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή, κία αλάιπζε 

παιηλδξφκεζεο κε ηελ ρξήζε ςεπδνκεηαβιεηψλ γηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην 

κέγεζνο, ε πεξηνρή ή ηα έηε δξαζηεξηνπνίεζεο ζηνλ μελνδνρεηαθφ ρψξν ζα κπνξνχζε 

λα είλαη έλα ζεκαληηθφ επφκελν βήκα πέξα απφ ηελ παξνχζα έξεπλα. 
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Παπαπηήμαηα 

Παπάπηημα Α: Ππόηςπο επυηημαηολόγιο έπεςναρ 

Ερωτηματολόγιο για τον εσωτερικό έλεγχο στις τουριστικές επιχειρήσεις της Φαλκιδικής 

Παρακαλώ να συμπληρώσετε το ερωτηματολόγιο συμφωνα με την δική σας και μόνο άποψη για κάθε μια από τις ερωτήσεις. 

Σα ερωτηματολόγια είναι ανώνυμα. 

Σο ερωτηματολόγιο διανέμεται στο πλαίσιο της διπλωματικής εργασίας με τίτλο ‘’ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΦΟΤ Ε ΣΟΤΡΙΣΙΚΕ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΙ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ’’ που αποτελεί 

προαπαιτούμενο για την απόκτηση μεταπτυχιακού τίτλου από το Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών πουδών στο Σουριστικό 

Μάνατζμεντ Επιχειρήσεων και Οργανισμών κατά το ακαδημαϊκό Έτος 2019-2020 

1. Η εταιρία που εργάζεστε διαθέτει τμήμα εσωτερικού ελέγχου?  ΝΑΙ ΟΦΙ 

2. Πόσα χρόνια διαθέτει η εταιρεία σας τμήμα εσωτερικού ελέγχου?  <5 5-10 11-20 >21 

3. την εταιρεία σας το τμήμα εσωτερικού ελέγχου υπάγεται:  
την 

οικονομική 
διεύθυνση 

τον γενικό 
διευθυντή 

τον 
διοικητικό 

έλεγχο 
(έλεγχος 
επίτευξης 
στόχων) 

τον 
οικονομικό/ 

λογιστικό 
έλεγχο 

4. Εάν υπάρχει τμήμα εσωτερικού ελέγχου στην εταιρεία σας, αυτό 
αφορά: 

Σον 
λειτουργικό 

έλεγχο 

Σον διοικητικό έλεγχο 
(έλεγχος επίτευξης στόχων)  

Σον 
οικονομικό/ 

λογιστικό 
έλεγχο 

τις παρακάτω ερωτήσεις 5-20 απαντήστε επιλέγοντας τους αριθμούς από 1 (καθολου) έως 5 (πάρα πολύ)  

5. Σο τμήμα εσωτερικού ελέγχου υποστηρίζεται από πληροφοριακά 
συστήματα 

1 2 3 4 5 

6. τον εσωτερικό κανονισμό περιγράφεται ρητά ο τρόπος 
λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου  

1 2 3 4 5 

7. Πραγματοποιείται σχεδιασμός (budgeting) που ορίζει τα πλαίσια 
λειτουργίας της επερχόμενης περιόδου, βάσει των οποίων 
διενεργείται ο εσωτερικός έλεγχος  

1 2 3 4 5 

8. Η εταιρεία ακολουθεί τα διεθνή πρότυπα εσωτερικού ελέγχου  1 2 3 4 5 

9. υντάσσονται αναλυτικές εκθέσεις εσωτερικού ελέγχου  1 2 3 4 5 

10. την εταιρεία σας επιβλέπεται η ορθή τήρηση των λογιστικών 
βιβλίων σύμφωνα με τις υφιστάμενες διατάξεις και νομοθεσία από 
το τμήμα εσωτερικού ελέγχου  

1 2 3 4 5 

11. την εταιρεία σας επιβλέπεται η ορθή σύνταξη των οικονομικών 
καταστάσεων, του προϋπολογισμού και του απολογισμού από το 
τμήμα εσωτερικού ελέγχου  

1 2 3 4 5 

12. Σο τμήμα εσωτερικού ελέγχου συμβάλλει στην παρακολούθηση 
των υποχρεώσεων  και απαιτήσεων της εταιρείας σας  

1 2 3 4 5 

13. την εταιρεία σας επιβλέπεται η  ορθή τήρηση των σχεδιασμένων 
διαδικασιών προμηθειών (π.χ. επιλογή προμηθευτών, επιλογή 
συμφέρουσας προσφοράς) από το τμήμα εσωτερικού ελέγχου  

1 2 3 4 5 

14. Σο τμήμα εσωτερικού ελέγχου συμβάλλει στην ορθή 
παρακολούθηση των εισαγωγών, των εξαγωγών και την διαχείριση 
των αποθεμάτων, όπως αυτές ορίζονται από τον εσωτερικό 

1 2 3 4 5 
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κανονισμό 

15. την εταιρεία σας επιβλέπεται η διαδικασία αξιολόγησης του 
εκάστοτε υπαλλήλου από το τμήμα εσωτερικού ελέγχου.  

1 2 3 4 5 

16. Σο τμήμα εσωτερικού ελέγχου συμβάλλει στην ορθή τήρηση των 
ατομικών αρχείων των εργαζομένων  

1 2 3 4 5 

17. την εταιρεία σας το τμήμα εσωτερικού ελέγχου συμβάλλει στην 
ορθή τήρηση των πρακτικών των συνεδριάσεων του διοικητικού 
συμβουλίου 

1 2 3 4 5 

18. Σο τμήμα εσωτερικού ελέγχου αποτελεί ανεξάρτητη αρχή στο 
εσωτερικό της εταιρείας σας  

1 2 3 4 5 

19. Θεωρείτε ότι ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί χρήσιμο εργαλείο στα 
χέρια της ανώτατης διοίκησης της εταιρείας σας 

1 2 3 4 5 

20. Θεωρείτε ότι το προσωπικό που απασχολείται στο τμήμα 
εσωτερικού ελέγχου της εταιρείας σας είναι άρτια εκπαιδευμένο 
στο συγκεκριμένο αντικείμενο  

1 2 3 4 5 

21. Θεωρείτε ότι οι εξωτερικοί ελεγκτές της εταιρείας σας επηρεάζουν 
αρνητικά την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου  

1 2 3 4 5 

22. Θεωρείτε ότι η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου αποτελεί 
εχέγγυο για την ακριβή πληροφόρηση των μετόχων της εταιρείας 
σας 

1 2 3 4 5 

23. Θεωρείτε ότι οι ελεγχόμενοι αντιδρούν θετικά στον έλεγχο από το 
τμήμα εσωτερικού ελέγχου 

1 2 3 4 5 

24. Θεωρείτε ότι ο εσωτερικός έλεγχος βοηθά στην μείωση του ρίσκου 
που αναλαμβάνει η ανώτατη διοίκηση  

1 2 3 4 5 

25. Θεωρείτε ότι υπάρχει ικανοποιητική συνεργασία μεταξύ των 
εξωτερικών και των εσωτερικών ελεγκτών της εταιρείας σας  

1 2 3 4 5 

Παρακαλώ συμπληρώστε τα παρακάτω δημογραφικά στοιχεία της έρευνας. ας ευχαριστώ πολύ 

ΔΗΜΟΓΡΑΥΙΚΑ ΣΟΙΦΕΙΑ  

ΥΤΛΟ Α Θ 

ΗΛΙΚΙΑ <24 24-34 35-50 >50 

ΜΟΡΥΩΣΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ  Απόφοιτος Λυκείου Απόφοιτος ΑΕΙ/ΣΕΙ  
Κάτοχος μεταπτυχιακού/  

διδακτορικού 

ΕΣΗ ΑΠΑΦΟΛΗΗ ΣΗΝ 
ΕΣΑΙΡΕΙΑ 

<2 2-5 >5 

ΘΕΗ ΣΗΝ ΕΣΑΙΡΕΙΑ  
Τπάλληλος 
γραφείου 

Σμηματάρχης 
Εσωτερικός 

Ελεγκτής 
Διευθυντής Άλλο 

ε περίπτωση επιλογής ‘’Άλλο’’ παρακαλώ 
διευκρινίστε:……………………………………………………………………………………………  

ΜΕΓΕΘΟ ΕΣΑΙΡΕΙΑ 
Μικρή 

(προσωπικό<50) 
Μεσαία 

(προσωπικό 50-200) 
Μεγάλη 

(προσωπικό >200) 
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Παπάπηημα B: Πίλαθαο 10-πληειεζηέο ζπζρέηηζεο εξσηήζεσλ Likert. 

  Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 

Q5 1.000 

                    
Q6 0.001 1.000 

                   
Q7 0.001 0.013 1.000 

                  
Q8 -0.215 -0.059 0.242 1.000 

                 
Q9 -0.232 -0.013 0.113 0.393 1.000 

                
Q10 0.205 0.168 0.028 -0.058 -0.394 1.000 

               
Q11 0.313 0.010 -0.052 -0.151 -0.285 0.590 1.000 

              
Q12 -0.129 -0.089 0.069 -0.117 -0.281 0.481 0.068 1.000 

             
Q13 0.503 -0.081 -0.123 -0.107 0.185 -0.425 -0.007 -0.595 1.000 

            
Q14 -0.045 -0.034 -0.414 -0.076 -0.042 0.005 0.256 -0.159 0.300 1.000 

           
Q15 0.019 -0.270 -0.024 -0.045 -0.074 -0.310 -0.333 -0.217 0.106 -0.172 1.000 

          
Q16 0.290 0.013 0.123 -0.019 -0.335 0.531 0.447 0.463 -0.120 -0.143 -0.008 1.000 

         
Q17 -0.242 -0.022 0.134 -0.146 -0.149 0.436 0.056 0.752 -0.549 -0.025 -0.547 0.020 1.000 

        
Q18 0.384 -0.206 -0.027 -0.113 -0.252 -0.011 0.190 -0.177 0.367 -0.086 0.629 0.436 -0.588 1.000 

       
Q19 0.085 0.450 -0.033 0.117 0.128 0.242 0.118 -0.023 -0.061 0.123 -0.658 -0.323 0.305 -0.606 1.000 

      
Q20 -0.361 0.078 -0.045 0.096 0.035 0.194 0.072 0.361 -0.587 0.048 -0.248 -0.187 0.427 -0.500 0.370 1.000 

     
Q21 -0.189 -0.008 0.079 -0.093 -0.207 -0.059 -0.117 0.010 -0.012 -0.178 0.012 -0.147 0.103 -0.007 0.010 0.023 1.000 

    
Q22 0.126 -0.078 -0.003 0.037 -0.298 0.096 0.046 -0.186 0.049 -0.178 0.587 0.068 -0.362 0.440 -0.376 -0.113 0.062 1.000 

   
Q23 0.541 0.010 -0.207 0.092 0.005 -0.087 0.183 -0.649 0.573 0.179 0.298 0.043 -0.740 0.530 -0.016 -0.448 -0.099 0.301 1.000 

  
Q24 0.342 -0.186 0.017 -0.084 -0.229 0.142 0.346 -0.206 0.337 -0.016 0.326 0.355 -0.435 0.675 -0.473 -0.439 0.030 0.625 0.399 1.000 

 
Q25 0.134 0.046 -0.096 0.069 -0.049 0.227 0.464 -0.498 0.185 0.158 0.211 0.065 -0.489 0.302 -0.129 -0.059 -0.094 0.569 0.483 0.478 1.000 

 


