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Δπραξηζηίεο 

 

ηα πιαίζηα νινθιήξσζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ δηαηξηβήο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ 

ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. νπκπεληψηε Γεκήηξην, γηα ηελ πνιχηηκε 

θαζνδήγεζή ηνπ, θπξίσο φκσο γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ κνπ ελέπλεπζε θαηά ηελ δηάξθεηα 

ησλ καζεκάησλ γηα ζέκαηα ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο. 

 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα αλαθεξζψ θαη ζε φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλία, γηα ηηο 

ζεκαληηθέο γλψζεηο πνπ κνπ κεηέδσζαλ θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ. 

 

Ιδηαίηεξεο επραξηζηίεο νθείισ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ κε ηνλ 

ηξφπν ηνπο ζηελ εζηθή κνπ ππνζηήξημε, θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ θαη 

εηδηθφηεξα ζηνλ ζχδπγφ κνπ γηα ηελ ππνκνλή θαη ζηήξημε πνπ κνπ πξνζέθεξε αιιά θαη 

ζην γην κνπ απφ ηνλ νπνίν ζηέξεζα πνιχηηκν ρξφλν γηα ηε ζπγγξαθή ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο. 
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Πεξίιεςε 

 

Η ζεκαζία ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηε ράξαμε πνιηηηθψλ θαη 

ζηνρεπφκελσλ δξάζεσλ, ππήξμε αλέθαζελ ζεκαληηθή γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο 

νξγάλσζεο. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ ηνπ, αλαγλσξίδεηαη σο πφξνο πνπ φηαλ αμηνπνηείηαη θαηάιιεια, κπνξεί λα 

πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ζηνπο νξγαληζκνχο. 

 

ηα πιαίζηα ηεο κεγαιχηεξεο κεηαξξχζκηζεο πνπ ζπληειείηαη ζην ρψξν ηεο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο κε ηε ζχζηαζε ηνπ Δληαίνπ Φνξέα Κνηλσληθήο αζθάιηζεο (ΔΦΚΑ), θαη ηεο 

αλάγθεο γηα απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ αιιά θαη θαιχηεξεο αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ, ε 

παξνχζα εξγαζία, ζθνπφ έρεη λα αλαδείμεη ηε ζπκβνιή ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ, κέζα απφ ηελ επηινγή θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ ζηφρσλ, αληαπνθξηλφκελνο ζηηο λέεο πξνθιήζεηο ησλ θαηξψλ. 

 

Η κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε, είλαη απνηέιεζκα βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο θαη 

ζηεξίδεηαη ζηε ζπιινγή δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ ελψ παξάιιεια αμηνπνηνχληαη ηα 

εξγαιεία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη εξσηεκαηνιφγην εξγαδνκέλσλ ΔΦΚΑ. 

 

Παξφηη ηα ζρέδηα δξάζεο ηνπ ΔΦΚΑ ζχκθσλα κε ην «ηξαηεγηθφ ρέδην 2018-2020» 

είλαη ππφ εμέιημε, ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο δείρλνπλ φηη νη πξαθηηθέο ηνπ Σκ. 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ελαξκνλίδνληαη κε ηε ζηξαηεγηθή πνηφηεηαο θαη εμππεξέηεζεο 

ηνπ πνιίηε πνπ έρεη επηιέμεη λα αθνινπζήζεη. Ιδηαίηεξε βαξχηεηα ζα πξέπεη λα δνζεί 

ζηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ελψ ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ, ζα θξηζεί 

απφ ηελ δπλαηφηεηα κέηξεζεο απηψλ θαηά ην ηειηθφ ζηάδην αμηνιφγεζεο ηνπ ρεδίνπ 

ην 2020. Αλαδεηθλχνληαη πεξηνρέο γηα βειηίσζε, σζηφζν νη ζπλζήθεο γηα ηελ 

πηνζέηεζε λέσλ ηάζεσλ δηνίθεζεο, δελ θξίλνληαη ψξηκεο ζηελ παξνχζα θάζε.  

 

Λέμεηο θιεηδηά: ηξαηεγηθή, ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ζηξαηεγηθή δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, Κνηλσληθή αζθάιηζε, ΔΦΚΑ. 

 

 

 

 



iv 
 

Abstract 

 

The importance of human resources management strategy in policy-making and targeted 

actions has always been important to achieving the goals of an organization. The human 

factor and the utilization of the abilities and skills is recognized as a resource that when 

properly exploited, can provide many benefits to organizations. 

 

In the context of the greater reform in the field of social security service through the 

establishment of the Eniaios Foreas Koinonikis Asfalisis (EFKA) and the need for a 

more effective and efficient operation of public organizations, as well as a better 

response to the demands of citizens, to highlight the need for strategic human resources 

management through the selection of appropriate strategies to achieve its strategic 

objectives, responding to new challenges of the times. 

 

The methodology followed is the result of a bibliographic research and is based on the 

collection of secondary data while utilizing the tools of strategic planning and 

questionnaire for EFKA employees. 

 

Although the action plans of the EFKA under the "Strategic Plan 2018-2020" are in 

progress, the results of the analysis show that the practices of the Human Resources, are 

in line with the quality and customer service strategy it has chosen to pursue. Particular 

emphasis should be placed on the implementation of the strategy, while the 

effectiveness of the actions will be judged by the possibility of measuring them during 

the final stage of evaluation of the Plan in 2020. Regions are emerging for improvement 

but the conditions for adopting new management trends are not mature at this stage. 

 

Keywords: Strategy, Strategic Planning, Strategic Human Resource Management, 

Social Security, EFKA. 
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Δηζαγσγή 

 

ηα πιαίζηα ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ ζχγρξνλσλ 

απαηηήζεσλ ηεο θνηλσλίαο γηα κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ 

δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, ε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αλαδεηθλχεηαη πιένλ 

σο έλαο απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Ο 

ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή επνκέλσο θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ γηα ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θξίλεηαη σο επηηαθηηθή αλάγθε. Τπφ ην πξίζκα απηφ, ηίζεηαη ην 

εξψηεκα θαηά πφζν ν λενζχζηαηνο θνξέαο ΔΦΚΑ, σο ν κεγαιχηεξνο Φνξέαο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηελ Διιάδα, δξα ζηξαηεγηθά γηα ηελ αμηνπνίεζε θαη αλάπηπμε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ψζηε λα πξνζδίδεη πξνζηηζέκελε αμία, ηφζν πξνο ηελ 

πνιηηεία φζν θαη πξνο ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ, εμαζθαιίδνληαο ηνπ κηα επηηπρή πνξεία 

πξνο ην κέιινλ. 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάδεημε ηεο ζπκβνιήο ηεο 

ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ επηδφζεσλ 

θαη παξνρήο βέιηηζησλ ππεξεζηψλ ζηνλ Δληαίν Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο ζηα 

πιαίζηα ησλ πξνθιήζεσλ κε ηηο νπνίεο έξρεηαη αληηκέησπνο γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηνπ ζηφρσλ. 

 

ηφρνο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο είλαη λα εξεπλήζεη, πνηεο ζηξαηεγηθέο πηνζεηεί ν 

ΔΦΚΑ ζε ζρέζε κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ, πφζν απνηειεζκαηηθέο θαη επαξθήο 

είλαη νη πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη θαη θαηά πφζν απηέο αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

ζχγρξνλεο ηάζεηο δηνίθεζεο. 

 

Η δεκηνπξγία ηνπ ΔΦΚΑ, απνηειεί ηε κεγαιχηεξε κέρξη ζήκεξα πξφθιεζε 

κεηαξξχζκηζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε εθαξκνγή 

θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ θαη πνιηηηθψλ, ζρεηηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο ηνπ, παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ σο αληηθείκελν έξεπλαο.  

 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ, ζα ζπληειέζνπλ ζηε δηεμαγσγή πξνηάζεσλ σο 

εθαιηήξην ζπδεηήζεσλ θαη πηνζέηεζε πξαθηηθψλ, πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε θαη ηελ 

πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο. 



2 
 

ζνλ αθνξά ηελ δηάξζξσζε ησλ ελνηήησλ, ε παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ 5 

θεθάιαηα. 

 

ην πξψην θεθάιαην, παξαζέηεηαη ε έλλνηα θαη ηα επίπεδα ηεο ζηξαηεγηθήο, ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη νη πξνυπνζέζεηο γηα απνηειεζκαηηθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζηε 

δηακφξθσζε πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ θαη αλαιχεηαη ην ζηξαηεγηθφ κνληέιν 

δηνίθεζεο. 

 

Σν δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη 

ηε ζρέζε ηνπ κε ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο. Αλαθέξνληαη ε έλλνηα, νη αξρέο ηεο 

ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ ζηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο. ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθφξσλ ζηξαηεγηθψλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ελψ αθνινπζεί κηα 

ζχληνκε αλαθνξά ζηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο θαη πξαθηηθψλ, 

ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη. Σν θεθάιαην θιείλεη κε 

αλαζθφπεζε ησλ δξάζεσλ πνπ ζπληεινχληαη γηα ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ δνκψλ θαη ηε 

βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε, ζηα 

πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο. 

 

ην ηξίην θεθάιαην, πεξηγξάθεηαη ε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη 

παξνπζηάδνληαη νη ιφγνη γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο κεηαξξχζκηζεο ζην ρψξν ηεο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζεί ν αλαγλψζηεο ζηελ θαηαλφεζε 

ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία ηνπ λένπ αζθαιηζηηθνχ θνξέα ΔΦΚΑ.  

 

ην ηέηαξην θεθάιαην, έρνληαο σο βαζηθά εξγαιεία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηελ 

αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλάιπζε SWOT, 

πξνζδηνξίδεηαη ε θχξηα ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζήζεη ν ΔΦΚΑ κε βάζε ην φξακα, 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ επηδηψμεηο θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο 

ηεο αλάιπζεο πνπ πξνεγήζεθε σο πξνο ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, γηα ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ αδχλαησλ θαη δπλαηψλ ζεκείσλ ηνπ αιιά θαη ησλ απεηιψλ θαη επθαηξηψλ πνπ 

αληηκεησπίδεη.  

 

Η εξγαζία θιείλεη κε ζπκπεξάζκαηα θαζψο θαη ηελ παξάζεζε πξνηάζεσλ φπσο 

πξνθχπηνπλ ζαλ ζχλνιν φισλ ησλ παξαπάλσ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία 

ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Μεζνδνινγία 

 

Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία είλαη απνηέιεζκα βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο θαη ε κεζνδνινγία 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, βαζίζηεθε ζηε ζπιινγή δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ. Καηά ηε 

ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο, κειεηήζεθαλ θαη ζπιιέρζεθαλ δεδνκέλα απφ βηβιία, άξζξα 

θαη επηζηεκνληθά πεξηνδηθά αλαθνξηθά κε ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηε 

ζηξαηεγηθή δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ. Δπίζεο, αληιήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηζηφηνπνπο 

επίζεκσλ νξγαληζκψλ φπσο ηελ ΓΓΚΑ (Γεληθή Γξακκαηεία Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο) 

θαη αλαδεηήζεθε ειεθηξνληθή εηδεζενγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ ΔΦΚΑ θαη ηελ 

αζθαιηζηηθή κεηαξξχζκηζε θαζψο θαη κε ηελ δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε πνπ 

ζπληειείηαη ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα ζρεηηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Οη 

κεραλέο αλαδήηεζεο φπσο ην google scholar, αιιά θαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ Δληαίν 

Φνξέα Κνηλσληθήο αζθάιηζεο φπσο ην ίληξαλεη ηεο Τπεξεζίαο, εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

ηνπ ΔΚΓΓΑ θαη απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ΔΦΚΑ, 

παξείραλ επίζεο πνιχηηκε βνήζεηα γηα ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1  

ηξαηεγηθή θαη ηξαηεγηθόο ρεδηαζκόο 

 

1.1. Οξηζκόο ηξαηεγηθήο 

 

Μηα απφ ηηο πιένλ πνιπζπδεηεκέλεο έλλνηεο πνπ ζπλαληάκε θαζεκεξηλά ζην ρψξν ηεο 

δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ε ζπκβνιή ηεο σο 

κέζσ επίηεπμεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπο ζηφρσλ. 

 

Η ιέμε ζηξαηεγηθή πξνέξρεηαη απφ ηελ αξραία ειιεληθή ιέμε ζηξαηεγφο, 

απνηεινχκελε απφ ην νπζηαζηηθφ ¨ζηξαηφο¨ θαη ην ξήκα ¨άγσ¨ πνπ ζεκαίλεη νδεγψ, θαη 

αλαθέξεηαη νπζηαζηηθά ζηελ ηέρλε ηνπ πνιέκνπ. Παιηφηεξα, ηελ επνρή πνπ ε 

δηεμαγσγή πνιέκνπ ήηαλ κεγίζηεο ζεκαζίαο, ν φξνο ζηξαηεγηθή αλαθεξφηαλ ζπρλά 

απφ ζηξαηησηηθνχο ζπγγξαθείο. (Γεσξγφπνπινο, 2013) Δηδηθφηεξα, αλαθεξφηαλ ζηνλ 

«ζρεδηαζκφ ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ζηελ ηέρλε αμηνπνίεζεο φισλ ησλ 

δηαζέζηκσλ δπλάκεσλ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο». (Παπαθσλζηαληίλνπ, κπξλήο- 

Αλδξνπηζφπνπινο, Νηθνιφπνπινο, 2011:19). 

 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληνχκε πνιινχο νξηζκνχο ηεο έλλνηαο ζηξαηεγηθήο.  

 

χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή ηνπ Harvard Michael Porter, «Η ζηξαηεγηθή ζπλίζηαηαη ζην 

λα θάλεηο δηαθνξεηηθά πξάγκαηα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζνπ ή λα θάλεηο ηα ίδηα 

πξάγκαηα κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν» (Παπαδάθεο, 1999, ζ.25) 

 

Ο Alfred Chandler (1962), νξίδεη ηε ζηξαηεγηθή σο «ν θαζνξηζκφο ησλ βαζηθψλ 

καθξνρξφλησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ κηαο επηρείξεζεο, ηελ πηνζέηεζε κηαο ζεηξάο 

πξάμεσλ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθαίσλ κέζσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ 

ησλ ζηφρσλ» ελψ θαηά ηνπο Hofer θαη Schendel (1978), ζηξαηεγηθή είλαη «ε 

αληηζηνίρηζε πνπ θάλεη έλαο νξγαληζκφο κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ηνπ πφξσλ θαη 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ». (ν. π., ζ. 27) 

 

Oη Johnson and Scholes (1999:10), ζεσξνχλ ηελ ζηξαηεγηθή σο «ε θαηεχζπλζε 

(direction) θαη ην εχξνο δξαζηεξηφηεηαο (scope) κηαο επηρείξεζεο ζε καθξνπξφζεζκε 

βάζε, ε νπνία εμαζθαιίδεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε, κέζσ ηεο 
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δηάηαμεο ησλ πφξσλ ηεο κέζα ζε έλα ελαιιαζζφκελν πεξηβάιινλ, κε ζηφρν λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ αγνξψλ θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

βαζηθψλ νκάδσλ ελδηαθεξνκέλσλ (stakeholders)». (ν. π. ζ.47)  

 

Ο Andrews (1971, φπσο αλαθ. ζηνλ Παπαδάθε, 1999:27) ππνζηεξίδεη φηη ε ζηξαηεγηθή 

αθνξά ηε «δηακφξθσζε απνζηνιήο, ζηφρσλ ή ζθνπψλ θαη πνιηηηθψλ θαη ζρεδίσλ γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπο, πνπ δηαηππψλνληαη έηζη ψζηε λα θαζνξίδνπλ ηελ έθηαζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο» O ίδηνο, φπσο 

αλαθέξεη ζε άιιν ζεκείν, ζεσξεί ηελ ζηξαηεγηθή σο «ζρέδην» (Andrews, K., 1981) ελψ 

θαη ν James Brain Quinn (1980), βιέπεη ηελ ζηξαηεγηθή σο «ζρέδην ή ππφδεηγκα πνπ 

νινθιεξψλεη ηνπο βαζηθνχο ζθνπνχο κηαο επηρείξεζεο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο πξάμεηο ζ΄ 

έλα εληαίν ζχλνιν». (Γεσξγφπνπινο, 2013:27)  

 

Καηά ηνπο Wheelen T., & Hunger J. (2004) ε ζηξαηεγηθή απνηειεί «έλα πεξηεθηηθφ 

ζρέδην πνπ δειψλεη πσο ε επηρείξεζε ζα επηηχρεη ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο». 

(Hunger & Weelen, 2004 :23)  

 

Γηα ηνλ Mintzberg (1987:11-24) ε έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη πνιχ πην πνιχπινθε 

γηα λα ηεο απνδνζεί έλαο νξηζκφο. Γηεπξχλεη ηνλ νξηζκφ ηεο ζεσξψληαο ηε ζηξαηεγηθή 

σο ζρέδην, σο ηέρλαζκα, σο ππφδεηγκα, σο ηνπνζέηεζε θαη σο πξννπηηθή. 

 

1.2. Γηαζηάζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη αλαγθαηόηεηα 

 

πσο πξνθχπηεη απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, ζεκειηψδε ζηνηρεία ζηελ έλλνηα ηεο 

ζηξαηεγηθήο απνηεινχλ ε δήισζε πξφζεζεο θαη ε ελαξκφληζε ηεο κε ηα ηδηαίηεξα 

γλσξίζκαηα ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. 

Η ηξαηεγηθή πξφζεζε (strategic intention) ζα κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί σο έθθξαζε 

ησλ πξνζέζεσλ ηεο νξγάλσζεο, πνπ ζα ήζειε λα βξεζεί θαη ηη πξνηίζεηαη λα θάλεη ζην 

κέιινλ. Η δήισζε πξφζεζεο κπνξεί λα εθθξαζηεί είηε σο κηα πνιχ επξεία δήισζε ηνπ 

νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο κηαο νξγάλσζεο είηε δηεπθξηλίδνληαο πην ζπγθεθξηκέλα 

ηνπο επηδησθφκελνπο επηρεηξεζηαθνχο ηεο ζηφρνπο καθξνπξφζεζκα. (Armstrong, 

2006:22-23) 

 

Χο πξνο ηελ πξνζαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο (strategic fit) κε ην πεξηβάιινλ, απηή 

αλαθέξεηαη ζην ηαίξηαζκα πνπ ζα πξέπεη λα θάλνπλ νη επηρεηξήζεηο κεηαμχ ησλ 
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κνλαδηθψλ ή ζεκειησδψλ ηθαλνηήησλ θαη πφξσλ πνπ δηαζέηνπλ έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπο θαζψο θαη ησλ επθαηξηψλ θαη απεηιψλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

(Γηα ηελ ζηξαηεγηθή, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πξνέξρεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα 

ησλ πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ – Resourced Based Theory- θαη ηεο ηθαλφηεηαο κηαο 

νξγάλσζεο λα επηιέγεη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ην επηηχρνπλ). (Armstrong, 2006:22-23, 

Παπαδάθεο, 1999:169) 

 

Οη ζεσξεηηθέο απηέο πξνζεγγίζεηο, πξνζδίδνπλ ζηελ έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο, κηα ζεηξά 

απφ ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε ζηξαηεγηθή θξίλεηαη αλαγθαία, φρη κφλν ζην ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ αιιά θαη επξχηεξα ζε θάζε νξγάλσζε δεκφζηα ή ηδησηηθή.  

 

Πέξα απφ ην γεγνλφο φηη ζέηεη ηελ θαηεχζπλζε ζηελ νπνία ζα θηλεζεί κηα νξγάλσζε, 

απνηειψληαο έλα είδνο ππμίδαο γηα ηελ κειινληηθή ηεο δξάζε, επηηπγράλεη λα 

εμαζθαιίζεη κηα μεθάζαξε θαη θαηαλνεηή απφ φινπο ζηξαηεγηθή, ππνζηεξίδνληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν, φηη φιεο νη απνθάζεηο ζα ιακβάλνληαη γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηφρσλ. Οδεγεί έηζη ζηε ιήςε νκνηφκνξθσλ απνθάζεσλ, ζπληνλίδνληαο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο πξνζπάζεηεο φισλ ησλ κεξψλ πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε. 

Δπηπξνζζέησο, ε ζηξαηεγηθή νξίδεη ηνλ νξγαληζκφ θαη ηε ζέζε ηνπ ζηνλ αληαγσληζκφ 

ελψ κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα κέζα ζην ηαξαρψδεο πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε δηαθξίλνληαο μεθάζαξα ηηο απεηιέο θαη ηνπο 

θηλδχλνπο ζε ζρέζε κε ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη. Ο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο 

φκσο γηα ηνλ νπνίν ε ζηξαηεγηθή ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα κηα επηρείξεζε, είλαη φηη 

κπνξεί λα ηεο δψζεη έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ απνηειεί άιισζηε 

θαη ηνλ πξψην θαη θπξηφηεξν ζηφρν κηαο νξγάλσζεο. (Παπαδάθεο, 1999:29-33). 

 

1.3. Δπίπεδα ζηξαηεγηθήο 

 

Οη ζηξαηεγηθέο κηαο ηππηθήο επηρείξεζεο ηεξαξρνχληαη ζε 3 επίπεδα σο αθνινχζσο: 

 

1) Δηαηξηθή ζηξαηεγηθή (Corporate strategy): 

 

Η ζηξαηεγηθή ζην επίπεδν απηφ δειψλεη ηελ θαηεχζπλζε φινπ ηνπ Οξγαληζκνχ, ζε 

πνηεο δξαζηεξηφηεηεο ζέιεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί θαη πσο πφξνη θαη δξαζηεξηφηεηεο ζα 

δνκεζνχλ θαη ζα δηαλεκεζνχλ. Αθνξά δειαδή απφθαζε επέλδπζεο (Taylor & Sparkes, 
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1977:9). Γηαθξίλνπκε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο: αλάπηπμεο, 

ζηαζεξφηεηαο, πεξηζπιινγήο. (Γεσξγφπνπινο, 2013) 

 

2) Δπηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή (Business strategy):  

 

Δίλαη ην ελδηάκεζν επίπεδν αλάκεζα ζηελ επηρεηξεζηαθή θαη ιεηηνπξγηθή ζηξαηεγηθή. 

Αλαθέξεηαη ζπλήζσο ζε επίπεδν επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο θαη εζηηάδεη ζηε βειηίσζε 

ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ 

απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. (ν.π.) Πξφθεηηαη γηα απφθαζε 

θαηαλνκήο πφξσλ.(Taylor & Sparkes, 1977:9) 

 

Τπάξρνπλ πνιιέο πξνζεγγίζεηο γχξσ απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ή αληαγσληζηηθέο 

ζηξαηεγηθέο κε θπξηφηεξε ηελ ηππνινγία ηνπ Porter (1985), ν νπνίνο πηζηεχεη φηη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πεγάδεη απφ ηε δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

δεκηνπξγήζεη αμία ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο είλαη ε 

ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο, ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο, ζηξαηεγηθή εζηίαζεο 

(εζηίαζε κε εγεζία θφζηνπο θαη εζηίαζε κε δηαθνξνπνίεζε). 

 

3) Λεηηνπξγηθή ζηξαηεγηθή (Functional strategy):  

 

Σν θαηψηεξν επίπεδν ζηξαηεγηθήο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ θαη θξίζηκν γηα κηα 

επηρείξεζε. Αθνξά ηελ εθαξκνγή ηεο απφθαζεο πνπ πάξζεθε ζε αλψηεξν επίπεδν θαη 

έρεη ζρέζε κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ ηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα κηαο 

επηρείξεζεο φπσο κάλαηδκελη, παξαγσγήο, αλζξσπίλσλ πφξσλ, ρξεκαηννηθνλνκηθή 

θ.α. Βαζηθή απνζηνιή ηεο ιεηηνπξγηθήο ζηξαηεγηθήο είλαη: 

 

1) λα ππνζηεξίδεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή πνπ κε ηε ζεηξά ηεο ππνζηεξίδεη ηελ 

εηαηξηθή ζηξαηεγηθή. Η ζηξαηεγηθή επζπγξάκκηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο. 

 

2) λα επηηπγράλεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο γηα ην Σκήκα γηα κεγηζηνπνίεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πφξσλ αιιά θαη ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Η ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνπο επηθεθαιήο ησλ 
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ιεηηνπξγηθψλ ηκεκάησλ θαη ν ζπληνληζκφο ζεσξνχληαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

επηηπρία κηαο επηρείξεζεο (Γεσξγφπνπινο, 2013) 

 

Αλάκεζα ζηα ηξία απηά επίπεδα ζηξαηεγηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο, είλαη εκθαλήο ε αιιειεπίδξαζε ηνπο. Τπάξρνπλ ακθίδξνκεο ζρέζεηο 

κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε ε κία ζηξαηεγηθή λα ππνζηεξίδεη θαη λα αιιεινζπκπιεξψλεη 

ηελ άιιε. (Hunger & Weelen, 2004:24). 

 

1.4. ηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο 

 

Πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα επηβηψζνπλ θαη λα επεκεξνχλ, ηδηαίηεξα ζηα πιαίζηα 

ηνπ ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο, απαηηείηαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ.  

 

Ο Bryson (1995:preface x) ζεσξεί φηη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζπκβάιιεη ζην λα 

βνεζήζεη ηηο δεκφζηεο θαη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο λα αληαπνθξηζνχλ 

απνηειεζκαηηθά ζηηο λέεο ηνπο θαηαζηάζεηο, νξίδνληαο ηνλ ζηξαηεγηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ σο «κηα πεηζαξρεκέλε πξνζπάζεηα γηα ηελ παξαγσγή απνθάζεσλ θαη 

δξάζεσλ πνπ δηακνξθψλνπλ θαη θαζνδεγνχλ ηη είλαη κηα νξγάλσζε ή άιιε νληφηεηα, ηη 

θάλεη θαη γηαηί ην θάλεη» ην πιαίζην απηφ, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο αθνξά «κηα 

ζεηξά από έλλνηεο, δηαδηθαζίεο, εξγαιεία θαη πξαθηηθέο» πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο 

ππεχζπλνπο θαζψο θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ψζηε λα 

αληηκεησπίζνπλ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο (Γεκνγξαθηθέο αιιαγέο, 

αιιαγή αμηψλ, ηδησηηθνπνηήζεηο, κεησκέλε ή θαζφινπ θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε, 

νηθνλνκηθή θξίζε, θιπ. Πξνηείλεη δε, κηα δηαδηθαζία εηδηθά ζρεδηαζκέλε γηα ηνπο 

δεκφζηνπο θαη κε νξγαληζκνχο πνπ νλνκάδεηαη «θχθινο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο» 

Πξφθεηηαη γηα κηα επαλαιεπηηθή, δπλακηθή πξαθηηθά δηαδηθαζία, πνπ επηηξέπεη κέζσ 

κηαο ζπκκεηνρηθήο πξνζέγγηζεο, λα απνθαζίδνπλ ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε ην 

θαιχηεξν γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπο. 

 

ηελ επνρή ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ησλ ζπλερψλ αιιαγψλ, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 

ελδπλακψλεη ηελ πξνζπάζεηα ηνπο ζηα αθφινπζα ηξία ζεκεία: 
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1) Να ζθέθηνληαη ζηξαηεγηθά 

 

2) Να κεηαθξάδνπλ ηηο ηδέεο ηνπο ζε απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο  

 

3) Να αλαπηχμνπλ ηα ινγηθά επηρεηξήκαηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα θαζνξίζνπλ ην 

δήηεκα ηεο πηνζέηεζεο θαη εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο (ζει.1 ν.π.)  

 

ε άξζξν ησλ Bryson, Crosby, and. Bryson, (2009: 175-176) δηεξεπλάηαη ε ηδέα ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ σο ηξφπνο γλψζεο, δξάζεο θαη κάζεζεο, πνπ βνεζά ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ ησλ ππεπζχλσλ γηα ην ηη, κε πνην ηξφπν θαη πφζν απνηειεζκαηηθά 

επηηεχρζεθαλ νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη.  

 

Μειέηεο δείρλνπλ γεληθά κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

βειηησκέλεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο.
1
. ελψ γεληθφηεξα, έρεη παξαηεξεζεί φηη, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ επίζεκν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, είλαη πην πηζαλφ λα 

επηηχρνπλ απφ φηη απηέο πνπ δελ ηνλ εθαξκφδνπλ. (Γεσξγφπνπινο, 2013:36.)  

 

1.4.1. Πιενλεθηήκαηα ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ 

 

Μειεηψληαο ηελ βηβιηνγξαθία, ν Henry Mintzberg (1994:16-20) ζην βηβιίν ηνπ «The 

Rise and Fall of Strategic Planning», αλαθέξεη φηη κεηαμχ ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ 

πεγάδνπλ απφ ηνλ ζρεδηαζκφ είλαη φηη:  

1. Πξνσζεί ηνλ ζπληνληζκφ θαη βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ κηαο νξγάλσζεο, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη πξνζπάζεηεο 

ησλ κεξψλ, θαηεπζχλνληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ θνηλψλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ κε 

βάζε ηελ ζηξαηεγηθή πνπ επηιέρζεθε. (Porter Competitive Strategy 1980:xiii) 

                                                           
1 Elbanna, S., Andrews, R., & Pollanen, R. (2016). Strategic planning and implementation success in public service organizations. 

Public Management Review, 18(7), 1017–1042. ελ.25 ε μια μελζτη 188 κυβερνητικϊν οργανϊςεων ςε ομοςπονδιακό, 

επαρχιακό και τοπικό επίπεδο ςτον Καναδά, διαπιςτϊθηκε ότι ο επίςημοσ ςτρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ είχε ιςχυρό θετικό αντίκτυπο 

ςτην εφαρμογή τησ ςτρατηγικήσ, η ςυμμετοχή των διευθυντικϊν ςτελεχϊν ςτη διαδικαςία, πζρα από το γεγονόσ ότι αποκτοφν τισ 

απαραίτητεσ γνϊςεισ για την εφαρμογή τησ ςτρατηγικήσ, ενιςχφει τη δζςμευςη και την ευθυγράμμιςη τουσ με τισ 

προτεραιότητεσ τησ δημόςιασ πολιτικήσ και τησ οργάνωςησ ενϊ τζλοσ, ο επίςημοσ ςτρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ μπορεί να είναι 

ιδιαίτερα επωφελήσ ενόψει τησ αβεβαιότητασ των ενδιαφερομζνων μερϊν.  
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2. Γηαζθαιίδεη φηη ηα ζηειέρε ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ην κέιινλ, ζθέθηνληαη 

καθξνπξφζεζκα σο πξνο ηηο κειινληηθέο επηπηψζεηο ησλ απνθάζεσλ ηνπο κε 

ζπζηεκαηηθφ θαη επίζεκν ηξφπν. 

3. Απνηειεί κηα αλψηεξε κνξθή δηαρείξηζεο, κηα επίζεκε θαη ζπζηεκαηηθή 

αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο.  

4. Κηλεηνπνηεί ηνπο εξγαδφκελνπο ζε φια ηα επίπεδα δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο 

δείρλνληαο ηνπο αθξηβψο ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ, ελζαξξχλεη 

ηε ζπκκεηνρή θαζψο φια ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα εκπιέθνληαη 

ελεξγά θαη κε θάπνην ηξφπν ζηε δηαδηθαζία ζχληαμεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη δηεπθνιχλεη ηε ζπλαίλεζε. 

5. Παξέρεη δπλαηφηεηεο ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη 

ησλ κεξψλ ηνπ ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη φηη ε ζηξαηεγηθή θαη νη αληίζηνηρεο 

πνιηηηθέο πινπνηνχληαη. 

6. Βνεζά ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε λα πεξηκέλνπλ θαη λα αληηδξνχλ (reactive) ζηηο 

αιιαγέο ηνπ πνιπηάξαρνπ πεξηβάιινληνο αιιά θαη λα ελεξγνχλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ πξνθαιψληαο θάπνηεο αιιαγέο κε ηηο ελέξγεηέο ηνπο.(proactive). 

(Taylor & Sparkes, 1977:7, Γεσξγφπνπινο, 2013:35)  

 

Χζηφζν, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη επηθξηηέο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνιινί 

παξάγνληεο ζπληεινχλ ζηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο ρσξίο ηελ χπαξμε θάπνηνπ 

επίζεκνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο. (Γεσξγφπνπινο, 2013) Ακθηζβεηνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ σο κηα επίζεκε, κεραληθή, 

εμαηξεηηθά αλαιπηηθή δηαδηθαζία πνπ δελ ιεηηνπξγεί θαη ηφζν θαιά (Mintzberg, 1994) 

εκπνδίδνληαο ηελ ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα ζηξαθεί ζε άιιεο πηζαλέο 

πξνζεγγίζεηο ησλ πξνβιεκάησλ, ζε πην δεκηνπξγηθέο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο (Mintzberg, 

1990) ελψ παξάιιεια ζεσξνχλ φηη νη κάλαηδεξο, ζα πξέπεη λα είλαη πην δεθηηθνί ζε 

αλαδπφκελεο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηάξθεηα εθαξκνγήο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Οη Miller & Cardinal (1994) απφ ηελ άιιε κεξηά, ζε κειέηε 

ηνπο δηαπίζησζαλ φηη, νη κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ εξεπλψλ 

ήηαλ ππεχζπλεο γηα ηα αζπλεπή επξήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηε βηβιηνγξαθία αιιά θαη 

γηα ηε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ αμία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηηο επηρεηξήζεηο. 
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1.4.2. Πξνϋπνζέζεηο γηα απνηειεζκαηηθό ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό 

 

Μηα παξάκεηξν ε νπνία ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζηψζνπκε θαηά πφζν ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ζε 

έλα δεκφζην νξγαληζκφ, είλαη λα θαηαιάβνπκε ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη κε απηή ηε 

δηαδηθαζία. χκθσλα κε ηνλ George (2017:529), εθφζνλ ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 

απνηειεί απφ ηε θχζε ηνπ κηα νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά, ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη 

επηπιένλ:  

α) Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα ζηξαηεγηθά ζρέδηα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο πνιηηηθνχο 

θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ (σο κέζα γηα ηελ ηεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ) 

β) Ο ζπκκεηνρηθφο ραξαθηήξαο ηεο δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ (ζπκκεηνρή 

φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ) 

γ) Οη αληηιήςεηο ηνπο πξνο ηε δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ (ρξεζηκφηεηα 

ηεο δηαδηθαζίαο). 

Μειέηε ησλ Ugboro, Obeng, & Spann, (2010:109) έδεημε φηη ν εγεηηθφο ξφινο ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, φηαλ ηα αλψηαηα δηεπζπληηθά ζηειέρε πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηε 

δηακφξθσζε ηνπ νξάκαηνο, ηεο απνζηνιήο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ θαηεπζχλζεσλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ ελφο νξγαληζκνχ, ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο 

θαηεχζπλζεο ελψ ε χπαξμε θαιψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ησλ δηεπζπληψλ κνλάδαο ή ηκήκαηνο θαη ηεο αλψηαηεο 

νκάδαο δηαρείξηζεο ζεσξείηαη απαξαίηεηε. Η δε ηζρπξή δέζκεπζε ηεο εγεζίαο θαζψο 

θαη ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ ζηειερψλ αλσηέξνπ επηπέδνπ, απνηειεί ζηνηρείν 

δέζκεπζεο ηνπ νξγαληζκνχ ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ (Ugboro, 1991).  

ηελ δηακφξθσζε ησλ ζθνπψλ, ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ ζρεδίσλ δξάζεο, δελ αξθεί 

φκσο κφλν ε ζπκκεηνρή ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζα πξέπεη 

λα ιακβάλεηαη ππφςε απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε, φρη σο κηα άζθεζε πξνγξακκαηηζκνχ 

αιιά σο έλα πξφγξακκα νξγαλσζηαθήο αιιαγήο, πνπ ζθνπφ έρεη λα επηδξά 

απνηειεζκαηηθά ζε ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο ζε θάζε επίπεδν, ψζηε λα πξνζαξκνζηεί 

ν νξγαληζκφο ζην πεξηβάιινλ πνπ ιεηηνπξγεί. Τπφ ην πξίζκα απηφ, απαηηείηαη ε 

πηνζέηεζε κηαο ζεηξάο βαζηθψλ αιιαγψλ ζηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ, ην ζηπι εγεζίαο 

θαη ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ην αλζξψπηλν 

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0095399710386315
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0095399710386315
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0095399710386315


12 
 

δπλακηθφ θαη ηέινο ζην ιεηηνπξγηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηα ζπζηήκαηα θαηάξηηζεο 

πξνυπνινγηζκψλ. (Taylor B. and Sparkes J., 1977:.9-12). 

ηελ δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, εμίζνπ ζεκαληηθφ παξάγνληα απνηειεί 

θαη ε εκπινθή ησλ θαηψηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, δηφηη κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο, 

γίλνληαη ζαθείο θαη θαηαλνεηνί νη ζηφρνη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ θαη ν ξφινο ηνπο ζε 

απηφ. Δπηπξφζζεηα, έρεη βξεζεί φηη απμάλεηαη ε δέζκεπζε θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπο, 

γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη κε ηε ζεηξά ηνπ ζηελ επηηπρία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

(Kim, 2002).  

 

1.5. Μνληέιν ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο 

 

χκθσλα κε ηνπο Johnson θαη Scholes (2002), ε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε αθνξά ηελ 

απφθαζε πνηα ζηξαηεγηθή ζα αθνινπζεζεί αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

ζρεδηαζζεί θαη ζα πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ε επηιεγείζα ζηξαηεγηθή. 

(Γεσξγφπνπινο, 2013:73). Απνηειεί κηα επξχηεξε δηαδηθαζία ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, (πνπ αθνξά ζηηο ελέξγεηεο εθείλεο πνπ ζεσξνχληαη απαξαίηεηεο 

πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζζεί ε επηιεγείζα ζηξαηεγηθή), έρνληαο σο επηδίσμε, ηελ 

αλάπηπμε κεραληζκψλ γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ θαη ηε ζπλερή αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. (Poister, 2008:159-160)  

 

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζε 

ηέζζεξηο θάζεηο: (Γεσξγφπνπινο ζει. 78): 

 

1) αλάιπζε (αλίρλεπζε) ηνπ πεξηβάιινληνο (1. θάζε) 

2) δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο (2. θάζε) 

3) πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο (3. θάζε) 

4) αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο (4. θάζε) 

 

1.5.1. Αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο (1. θάζε) 

 

ηελ πξψηε θάζε γίλεηαη ε αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. ηε ζπλέρεηα, έρνληαο ιάβεη ππφςε ηεο 

ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία αιιά θαη ηηο επθαηξίεο θαη απεηιέο (SWOT) πνπ 

αληηκεησπίδεη, πξνρσξά ζηε δηακφξθσζε  ηεο ζηξαηεγηθήο.  
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Αλάιπζε εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

Η αλίρλεπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο βνεζά ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

κηαο επηρείξεζεο, κέζα απφ ηελ εχξεζε θαη απνθπγή ησλ πηζαλψλ απεηιψλ θαη 

θηλδχλσλ αιιά θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ δπλαηψλ ηεο ζεκείσλ, ψζηε 

λα αληηκεησπίζεη ηηο κεηαβαιιφκελεο εμσηεξηθέο ζπλζήθεο.  

 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δηαρσξίδεηαη ζην επξχηεξν κάθξν – πεξηβάιινλ ή 

γεληθεπκέλν πνπ επηδξά ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη ην κίθξν – πεξηβάιινλ ή 

άκεζν ή αληαγσληζηηθφ, δει. ην άκεζα θιαδηθφ πεξηβάιινλ. (Παπαδάθεο, 1999, ζ.54). 

α) Μάθξν πεξηβάιινλ: 

 

Οη παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ απηφ πνπ απνθαινχκε κάθξν πεξηβάιινλ, 

νκαδνπνηνχληαη ζε 6 θαηεγνξίεο κε βάζε ηε κέζνδν PEST-EL, έλα ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλν εξγαιείν αλάιπζεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. πγθεθξηκέλα είλαη: 

 

Πνιηηηθή-Ννκηθή δηάζηαζε: Αλαθέξεηαη ζην λνκηθφ πιαίζην θαζψο θαη ζηηο πνιηηηθέο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε κηα ρψξα πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ άκεζα ή έκκεζα 

ηνπο νξγαληζκνχο.  

 

Οηθνλνκηθή δηάζηαζε: ρεηίδεηαη κε ζηνηρεία φπσο ηα επίπεδα ησλ επηηνθίσλ, ηα 

επίπεδα αλεξγίαο, ην ΑΔΠ, ηα δηαζέζηκα εηζνδήκαηα πνπ έρνπλ ζνβαξφ αληίθηππν ζηηο 

πξαθηηθέο ησλ νξγαληζκψλ.  

 

Κνηλσληθφ-πνιηηηζηηθή δηάζηαζε: Δμεηάδνληαη ζηνηρεία ηνπ θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο φπσο νη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο, ην επίπεδν κφξθσζεο, ε ζέζε ηεο 

γπλαίθαο ζηελ εξγαζία, ε ηζφηεηα ησλ κεηνλνηήησλ, ν θαηαλαισηηζκφο θ.α.  

 

Σερλνινγηθή δηάζηαζε: Οη λέεο ηερλνινγηθέο ηάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, αιιάδνπλ ηα 

δεδνκέλα θαη επεξεάδνπλ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε αιιά θαη ηελ ζηξαηεγηθή πνπ 

ραξάζζεη, απνηειψληαο επθαηξία γηα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα αιιά θαη ζεκαληηθή 

απεηιή αλ ε επηρείξεζε δελ πξνζαξκνζηεί έγθαηξα θαη πεηπρεκέλα ζηε λέα ηερλνινγία 

(Γεσξγφπνπινο, 2013:120). πσο δηαπηζηψλνπλ νη Itamy & Numagami (1992:120-121) 

ππάξρεη κηα «δπλακηθή» αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη ηερλνινγίαο.  
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ρεηηθά κε ηε Γεκνγξαθηθή θαη πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε, αλαιχνληαη νη αιιαγέο σο 

πξνο ην κέγεζνο θαη ηε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ θαζψο θαη νη επηπηψζεηο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη.  

 

β) Μίθξν πεξηβάιινλ: 

 

Σν κίθξν πεξηβάιινλ κειεηά θαη αλαιχεη ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θιάδνπ ζην 

νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε. Δμσηεξηθνί παξάγνληεο φπσο κέηνρνη, 

πειάηεο, αληαγσληζηέο, δηάθνξνη ζχιινγνη, επεξεάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή θαη ηηο θχξηεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο. Η αλάιπζε γίλεηαη κε βάζε ην ππφδεηγκα ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ 

θαζεγεηή ηνπ Harvard M.Porter, ηελ ιεγφκελε «δνκηθή αλάιπζε ελόο θιάδνπ» ή 

αλάιπζε ησλ 5 δπλάκεσλ ηνπ Porter, πνπ θαζνξίδεη ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εμήο δπλάκεηο: (Παπαδάθεο, 1999:70) 

 

 Σελ απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ  

 Σελ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο επηρείξεζεο 

 Σελ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ ηεο επηρείξεζεο 

 Σελ απεηιή απφ ηα ππνθαηάζηαηα πξντφληα  

 Σελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηηο ήδε ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο ζηνλ 

θιάδν 

 

Οη παξαπάλσ δπλάκεηο, ελδέρεηαη λα ζηαζνχλ εκπφδην ζηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο 

επηρείξεζεο βξαρππξφζεζκα, σζηφζν, κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ θιάδνπ, δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα καθξνπξφζεζκα ζηελ επηρείξεζε, λα εληνπίζεη ηπρφλ επθαηξίεο γηα αιιαγή 

ησλ θαλφλσλ ηεο αγνξάο, επηιέγνληαο εθείλεο ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζα 

αιιάμνπλ ηελ ηζρχ ηεο δχλακεο ησλ αληαγσληζηψλ πξνο φθεινο ηεο. (Hunger, et 

al.2004). 

 

Αλάιπζε εζσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη ηε δνκή (νξγαλσηηθή δνκή, 

ηεξαξρηθά επίπεδα, ξνή επηθνηλσλίαο), ηελ θνπιηνχξα (εζηηάδεη ζην ζχλνιν αμηψλ, 

πξνζδνθηψλ, θνηλψλ απνδεθηψλ ζπκπεξηθνξψλ, πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο επηρείξεζεο 

θ.α.) θαη ηνπο πφξνπο, πιηθνχο (ρξεκαηννηθνλνκηθνί, ηερλνινγηθνί, αλζξψπηλνη, 

θπζηθνί) θαη άπινπο (π.ρ θήκε, ηερλνγλσζία, πειαηεία θ.α). 
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Η αλίρλεπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο, αλαθέξεηαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ αλεχξεζε ησλ δπλαηψλ ή αδχλακσλ ζεκείσλ πνπ κπνξεί λα 

απνηειέζνπλ πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, 

εμαζθαιίδνληαο ηεο ηελ επηηπρία. Γηα ηνλ Porter, (1985) ε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο 

πειάηεο, είλαη απηή πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα κηα 

επηρείξεζε. (Armstrong, 2006:20)  

 

Η αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, βαζίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ «ζεσξία 

ησλ πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ», ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη θάζε επηρείξεζε ζχκθσλα κε 

ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη, αιιά θαη 

ν ηξφπνο κε ηνπο νπνίνπο ηνπο δηαρεηξίδεηαη θαη ηνπο αμηνπνηεί, απνηειεί βαζηθφ 

παξάγνληα αλάπηπμεο απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ θαη΄ επέθηαζε ζα ηεο 

πξνζδψζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. (Παπαδάθεο, 1999).  

 

Οη ηθαλφηεηεο δηαθξίλνληαη ζηηο νξηαθέο (threshold competencies), απηέο πνπ δηαζέηεη 

ηφζν ε επηρείξεζε φζν θαη νη αληαγσληζηέο ηεο θαη κπνξνχλ λα αληηγξαθνχλ θαη ζηηο 

ζεκειηψδεηο ή κνλαδηθέο, (core competencies), απηέο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηελ 

επηρείξεζε έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ, δειαδή ηθαλφηεηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ νη 

αληαγσληζηέο, δχζθνια αληηγξάθνληαη θαη ζα κπνξνχζαλ λα πξνζδψζνπλ δηαηεξήζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, πξηλ κεηαηξαπνχλ ζε βαζηθέο ή κηκεζνχλ απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο.(ν.π.)  

 

Οη Prahalad, θαη Hamel, (1990) ππνζηεξίδνπλ φηη κηα επηρείξεζε πεηπραίλεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα καθξνπξφζεζκα, φηαλ κέζα απφ ηε ζπιινγηθή κάζεζε θαη 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα ζπληνλίδεη θαη λα ελζσκαηψλεη πνιιαπιέο 

δεμηφηεηεο παξαγσγήο θαη ηερλνινγία, δεκηνπξγεί «βαζηθέο ηθαλφηεηεο» πνπ είλαη 

αλψηεξεο ησλ αληηπάισλ ηεο. (Prahalad and Hamel, 1990). Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο 

βαζηθήο ηδέαο ησλ ηθαλνηήησλ φπσο αλαπηχρζεθε απφ ηνπο ίδηνπο είλαη ε «πξνδξαζηηθή 

θαηαζθεπή ηθαλνηήησλ» (Post, 1997:733) 

 

ηεξηδφκελνη ζηε ζεσξία ησλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ, ν εληνπηζκφο θαη ε ηαμηλφκεζε 

ησλ εζσηεξηθψλ πφξσλ αιιά θαη ε δεκηνπξγία κνλαδηθψλ ηθαλνηήησλ, απνηεινχλ πεγή 

δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα κηα επηρείξεζε πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ 

πξνζδηνξίδεη ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο.  
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Σν ζρήκα πνπ αθνινπζεί, απνηππψλεη μεθάζαξα ηα φζα πξναλαθέξζεθαλ 

πξνεγνπκέλσο. (Πεγή: Hitt, M. Ireland R. “Strategic Management Competitiveness and 

Globalisation” West Publishing, 1997, φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Παπαδάθε, (1999:96). 

 

 

 

 

Δηθόλα 1 Πφξνη, Ιθαλφηεηεο θαη Θεκειηψδεηο ή Mνλαδηθέο Ιθαλφηεηεο  

 

Αλάιπζε SWOT  

Η ινγηθή δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο κέζα απφ ηελ εχξεζε ησλ δπλαηψλ θαη 

αδχλαησλ ζηνηρείσλ κηαο νξγάλσζεο, απνηειεί ην γλσζηφ εξγαιείν κε ην αθξσλχκην 

SWOT analysis.  

 

Η πξνζέγγηζε απηή, δίλεη ηελ ηθαλφηεηα ζηα αλψηεξα ζηειέρε πνπ θέξνπλ ηελ θχξηα 

επζχλε γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ, λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα αλαιχνπλ ηα 

βαζηθά δεηήκαηα γξήγνξα. Η αλάιπζε SWOT απνηειεί κηα ζρεηηθά απιή κέζνδν ζηε 

ρξήζε ηεο πνπ κέζα απφ ηελ ζχλζεζε θαη ελζσκάησζε ησλ απαηηνχκελσλ πνζνηηθψλ 

θαη πνηνηηθψλ πιεξνθνξηψλ κηαο επηρείξεζεο, απνξξένπλ πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο.  
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Η επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηεο, πξνυπνζέηεη κηα ζπγθεθξηκέλε εζηίαζε ζε μερσξηζηέο 

αλαιχζεηο αλάινγα κε ην εχξνο ηνπ ζρεδίνπ πνπ αλαπηχζζεηαη. Δηδηθφηεξα, μεθηλά 

πάληα απφ κηα αλάιπζε γηα νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε θαη ζηε ζπλέρεηα 

πξαγκαηνπνηνχληαη μερσξηζηέο αλαιχζεηο ζηα επηκέξνπο πεδία φπσο γηα ηα πξντφληα, 

ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θιπ. (ηψκθνο, 2003:103-104) 

 

Χζηφζν, έρεη δερζεί θαη πνιιέο επηθξίζεηο θπξίσο δηφηη δελ παξέρεη ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκβνπιέο γηα ην πψο αθξηβψο ζα πινπνηεζνχλ ηα ζέκαηα θαη δελ ρξεζηκνπνηεί 

ζπληειεζηέο ζηάζκηζεο πνπ λα δίλνπλ πξνηεξαηφηεηεο, ελψ ν ίδηνο παξάγνληαο κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ηαπηφρξνλα ζε δχν θαηεγνξίεο, σο δπλαηφ θαη σο αδχλαην ζεκείν. 

(Hunger,et al., 2003:110) 

 

1.5.2. Γηακόξθσζε ζηξαηεγηθήο (2. θάζε) 

 

Σν ζηάδην απηφ, αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο απνζηνιήο θαη ησλ καθξνρξφλησλ ζρεδίσλ 

θαη ζθνπψλ κηαο επηρείξεζεο, δηαηππψλνληαη νη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο θαη 

απνθαζίδεηαη πνηα ζηξαηεγηθή ζα επηιεγεί. ηε ζπλέρεηα, θαζνξίδνληαη νη πνιηηηθέο θαη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο. Η δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη: 

 

α) ηνλ θαζνξηζκφ ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ νξάκαηνο.  

Απνζηνιή θαη φξακα ζεσξνχληαη ζεκειηψδε ζηξαηεγηθά ζηνηρεία κηαο νξγάλσζεο, 

απνηειψληαο έλα είδνο ππμίδαο γη΄ απηή θαη ηελ πνξεία ηεο ζην κέιινλ. Σν φξακα 

αλαθέξεηαη ζηνλ ιφγν χπαξμεο κηαο νξγαλσζηαθήο κνλάδαο, δειαδή ηνπ πνηνη είκαζηε, 

ηη θάλνπκε , ηη ζα ζέιακε λα γίλνπκε θαη πνπ ζα ήζειε ε επηρείξεζε λα βξεζεί ζην 

κέιινλ. Πξνζδηνξίδεη κηα θνηλή πνξεία απνηειψληαο «πεγή έκπλεπζεο, θαη δέζκεπζεο» 

(Μπνπξαληάο, 2015:428). Η απνζηνιή κε ηε ζεηξά ηεο, απνζαθελίδεη ηνλ ζθνπφ θαη 

ηελ θαηεχζπλζε κηαο νξγάλσζεο, πξνζδηνξίδνληαο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο θαη 

πνιηηηθέο ηεο. (ν.π ζει.61) 

 

β) ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε γηα λα επηηεπρζνχλ θαη κέρξη πφηε, βαζηδφκελνη πάληα ζηελ 

απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο. Οη ζηφρνη είηε καθξνπξφζεζκνη είηε βξαρππξφζεζκνη, ζα 

πξέπεη λα έρνπλ νξηζκέλα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα έρνπλ απμεκέλεο 

πηζαλφηεηεο λα επηηεπρζνχλ. χκθσλα κε ην γλσζηφ αθξσλχκην SMART (specific-
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measurable-achievable-realistic-timespecific), ζα πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη, 

κεηξήζηκνη, εθηθηνί, ξεαιηζηηθνί, θαη λα δηεπθξηλίδεηαη ν ρξφλνο εθηέιεζεο ηνπο. 

(Κέθεο & Παπαδαραξίνπ, 2009:103-105) 

 γ) ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ νη νπνίεο αθνξνχλ ελαιιαθηηθά ζρέδηα κε ηα νπνία ε 

επηρείξεζε ζα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο  

δ) ηελ αλάπηπμε πνιηηηθψλ, δειαδή θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο.  

 

1.5.3. Τινπνίεζε ζηξαηεγηθήο (3. θάζε) 

 

Η πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζεσξείηαη έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη αιιά θαη δχζθνιν ζπλάκα, δηφηη αλεμάξηεηα απφ ην πφζν θαιά 

δηαηππσκέλν κπνξεί λα είλαη έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην, κπνξεί λα απνηχρεη αλ δελ 

εθαξκνζηεί ζσζηά. (Mondy, 2011:132). Η εθαξκνγή, πεξηιακβάλεη: 

 

α) Πξνγξάκκαηα δξάζεο. Καζνξίδνπλ ηηο ελέξγεηεο θαη ηα κέζα πνπ απαηηνχληαη λα 

γίλνπλ ηφζν ζε κεζνρξφλην φζν θαη βξαρπρξφλην επίπεδν, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεθπεξαησζεί κε επηηπρία ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην. Η επηινγή κηαο ζηξαηεγηθήο κπνξεί 

λα ζέζεη λέεο θαηεπζχλζεηο, απαηηψληαο δηαθνξεηηθή αληίδξαζε απφ ηελ επηρείξεζε ζε 

επίπεδν δνκήο, ζπζηεκάησλ, δηαδηθαζηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. (Υπηήξεο, 2015:94). Οη 

αιιαγέο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα νξγαλσζηαθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

αλαθέξνληαη ζηνπο αθφινπζνπο ηνκείο: 

 

Ηγεζία. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ελφο εγέηε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ λα εκπλέεη θαη λα 

ππνθηλεί ην πξνζσπηθφ ψζηε λα θαηαβάιεη ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ αιιά ηαπηφρξνλα, θξίζηκν ξφιν δηαδξακαηίδνπλ 

θαη ηα ζηειέρε θαη νη κάλαηδεξο, ζην λα επεξεάδνπλ θαη λα θαζνδεγνχλ ηα κέιε ελφο 

νξγαληζκνχ γηα ηελ εθαξκνγή θαη πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο. Η πηνζέηεζε 

ζπζηεκάησλ (θηλήηξσλ) γηα παξαθίλεζε, δέζκεπζε, ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

ψζηε νη ππάιιεινη λα πηνζεηήζνπλ ζπκπεξηθνξέο πνπ ζηεξίδνπλ θαη επζπγξακκίδνληαη 

κε ηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή, θξίλεηαη ζεκαληηθή.  

 

Οξγαλσζηαθή δνκή. Παξνπζηάδεηαη κέζσ ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο θαη ππνδεηθλχεη ηελ 

ηεξαξρηθή θιίκαθα, ηε δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ. Πνιιέο θνξέο απαηηείηαη 
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αλαδηνξγάλσζε, ζε κηθξφ ή κεγαιχηεξν βαζκφ, δεκηνπξγία λέσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ή 

θαη θαηάξγεζε θάπνησλ απφ ηηο πθηζηάκελεο, αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ πθηζηάκελσλ 

ζρέζεσλ εμνπζίαο θαη επζχλεο, ζρεδηαζκφο εξγαζηψλ θ.α. (ν.π.) 

 

πζηήκαηα ειέγρνπ θαη πιεξνθφξεζεο αιιά θαη ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο πνπ ζα 

δηαζθαιίδνπλ φηη νη νξγαληζκνί εθαξκφζνπλ ζσζηά ηε ζηξαηεγηθή ηνπο. 

 

Αλζξψπηλνη πφξνη. Αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ 

θαη ηελ νξζή θαηαλνκή ηνπο ψζηε λα ζηέθεηαη κε επηηπρία ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην. 

(εθπαίδεπζε, πξνζιήςεηο, απνιχζεηο, κεηαζέζεηο, πξναγσγέο). 

 

β) Πξνυπνινγηζκνχο φπνπ αλαιχεηαη ην θφζηνο κε ην νπνίν ζα επηβαξπλζεί ε 

επηρείξεζε αιιά θαη ην φθεινο πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηελ πινπνίεζε ελφο 

πξνγξάκκαηνο. Οη πξνυπνινγηζκνί απνηεινχλ ζεκαληηθφ θαη θξίζηκν παξάγνληα γηα 

ηελ εθαξκνγή ή κε κηαο ζηξαηεγηθήο. 

 

γ) Γηαδηθαζίεο. Λεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ επαλαιακβάλνληαη θαζεκεξηλά γηα 

ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο. 

 

1.5.4. Αμηνιόγεζε ζηξαηεγηθήο (4. θάζε) 

 

Απνηειεί ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο φπνπ αμηνινγείηαη κέζσ ηεο 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο, αλ ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζήζεθε είρε ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, αλ επηηεχρζεθαλ νη επηδησθφκελνη ζηφρνη θαη απνθαζίδνληαη ηπρφλ 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Η δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο θαη ειέγρνπ εθαξκφδεηαη ζε φια 

ηα επίπεδα θαη πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ξεαιηζηηθψλ θαη εθηθηψλ πξνηχπσλ, ηε 

κέηξεζε ηεο επίδνζεο πνπ γίλεηαη κε δηάθνξά εξγαιεία φπσο ην επξέσο δηαδεδνκέλν 

εξγαιείν «Ιζνξξνπεκέλε Κάξηα ηνρνζεζίαο» (Balanced Scorecard), ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο επίδνζεο θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο αλαηξνθνδφηεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη 

ηελ ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ, φπνπ ηα πξφηππα επίδνζεο ήηαλ αλεπηηπρή.  

 

Απφ ηα παξαπάλσ, γίλεηαη ζαθέο φηη ε πιεξνθφξεζε κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ δεηθηψλ, 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα ζηειέρε λα ιακβάλνπλ φρη κφλν κέηξα αλάδξαζεο (reactive) 

αιιά θαη κέηξα πξνδξαζηηθά (proactive), δηνξζσηηθά, έλαληη ησλ κε επηδησθφκελσλ 

απνηειεζκάησλ θαη ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ. (Γεσξγφπνπινο, 2013:328) ελψ 
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ηαπηφρξνλα, ζα πξέπεη ζπλερψο λα επαλαμηνινγνχλ θαη λα επαλαθαζνξίδνπλ ηελ 

αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθή ηνπο, θαζψο νη ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη νη λέεο 

επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ δηακνξθψλνληαη, επηβάιινπλ ηελ ζπλερή επαλεμέηαζε ησλ 

επηδησθφκελσλ ζηφρσλ θαη ζηξαηεγηθψλ. (Μηραιφπνπινο, 2007:197)  

 

Αλαθνξηθά κε ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη ηνλ έιεγρν, είλαη ζεκαληηθφ λα 

επηζεκαλζεί, φηη αλάινγα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηεο θάζε επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα 

δηακνξθψλεηαη έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηέηνην, πνπ λα ιακβάλεη ππφςε ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθάζηνηε επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο (π.ρ κε βάζε ην κέγεζνο, 

ηνπο ζηφρνπο, ηα δνκηθά ηεο ζηνηρεία), (Υπηήξεο, 2015:96).  

 

Η θηινζνθία θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο θαη ειέγρνπ απαηηεί λα 

επζπγξακκίδεηαη κε ηελ επηιεγείζα ζηξαηεγηθή, ψζηε λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο. (Γεσξγφπνπινο, 2013:329). Απηφ άιισζηε απνηειεί θαη κία απφ ηηο 

βαζηθέο αξρέο ηεο ζηξαηεγηθήο φπσο ζα αλαθεξζνχκε ζην θεθάιαην δχν.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

 

2.1. Έλλνηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξώπηλσλ πόξσλ (ΓΑΠ) 

 

Η θηινζνθία ηεο Γηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ θαηά ηνλ Karen Legge (1995), φπσο 

παξαζέηεηαη ζηνλ Armstrong, (2006:11) ππνζηεξίδεη φηη, «νη αλζξψπηλνη πφξνη είλαη 

πνιχηηκνη θαη απνηεινχλ πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο». Κάλνληαο ρξήζε ηνπ 

νξηζκνχ ησλ Παπαιεμαλδξή, & Μπνπξαληά (2003:19), ε ΓΑΠ σο αλαπφζπαζην κέξνο 

κηαο επηρείξεζεο, νξίδεηαη σο ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη 

φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο 

επηρείξεζεο ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη κηαο νξγάλσζεο.  

 

Μεξηθέο απφ ηηο θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΠ πεξηιακβάλνπλ: 

1) Αλάιπζε θαη ζρεδηαζκφο ζέζεο εξγαζίαο. Πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ηνπ 

έξγνπ θαζψο θαη ηα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά θαζήθνληα πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

νη ππνςήθηνη γηα ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο.  

2) Πξνγξακκαηηζκφο. Απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΠ 

θαη αθνξά θπξίσο ζηελ πξφβιεςε γηα ηελ θάιπςε κειινληηθψλ αλαγθψλ ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηφζν πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά, αθνχ πξνεγνπκέλσο έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί κειέηε ηεο εμσηεξηθήο θαη εζσηεξηθήο αγνξάο εξγαζίαο, έρεη 

πξνζδηνξηζηεί ε πξνζθνξά θαη ε δήηεζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη έρνπλ 

θαζνξηζηεί ηα επηρεηξεζηαθά πιάλα. 

3) Πξνζέιθπζε, επηινγή, πξφζιεςε ππνςεθίσλ. Η ιεηηνπξγία απηή πεξηιακβάλεη 

ηνλ ηξφπν αλαδήηεζεο θαη επηινγήο ππνςεθίσλ πνπ δηαζέηνπλ φια εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά (θαηάιιειεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο) γηα ηελ θάιπςε 

ησλ θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο, κε ζθνπφ λα απνδψζνπλ ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο.  

4) Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε. Πεξηιακβάλεη ην εληνπηζκφ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή πξνγξακκάησλ γηα ηελ θάιπςε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ αιιά θαη 

αχμεζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη 

εμέιημε. 

5) Πνιηηηθή Ακνηβψλ θαη πξφζζεηεο παξνρέο. Σν ζχζηεκα ακνηβψλ πνπ εθαξκφδεη 

θάζε επηρείξεζε θαη ξπζκίδεη ζέκαηα ζρεηηθά κε κηζζνχο, κπφλνπο, πξναγσγέο, 

θίλεηξα γηα πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ πςειψλ πξνζφλησλ, επηβξάβεπζεο θ.α  
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6) Γηαρείξηζε ηεο απφδνζεο. Αθνξά φιεο εθείλεο ηηο ελέξγεηεο πνπ δηαζθαιίδνπλ 

ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε πάληα κε ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα. 

7) Δξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη εζσηεξηθή επηθνηλσλία. Αλαθέξεηαη γεληθφηεξα ζηηο 

ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ-εξγνδνηψλ ζρεηηθά κε ζέκαηα ζπλζεθψλ εξγαζίαο, 

δηεπζέηεζε δηαθνξψλ θαη ζπγθξνχζεσλ, ηθαλνπνίεζε παξαπφλσλ αιιά θαη 

θαιιηέξγεηα θαη ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο, ηελ θαιή ελεκέξσζε θαη 

πιεξνθφξεζε κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ. (Υπηήξεο, 2001) 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ην Σκήκα ΓΑΠ, έρεη πιένλ αξθεηά δηεπξπκέλεο 

ιεηηνπξγίεο, φπσο εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, δηνίθεζε γλψζεο, ζπζηήκαηα 

ελδπλάκσζεο, παξαθίλεζε γηα απφδνζε θ.α, πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ νινέλα 

απμαλφκελε ζπνπδαηφηεηα θαζψο θαη ηνλ ξφιν πνπ θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη ζην 

ζχγρξνλν, πνιχπινθν θαη αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

νξγαληζκψλ γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ επηδφζεσλ.  

 

Η ζρέζε κεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ ΓΑΠ θαη ησλ επηδφζεσλ έγηλε αληηθείκελν έξεπλαο 

πνιιψλ αθαδεκατθψλ θαηά θαηξνχο . 

 

Οη Wright, Gardner, & Moynihan, (2003:34) ππνζηεξίδνπλ ηελ αληίιεςε φηη, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο κε πην πξννδεπηηθέο πξαθηηθέο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κπνξνχλ λα αλακέλνπλ πςειφηεξεο επηρεηξεζηαθέο επηδφζεηο 

ελψ ηαπηφρξνλα απμάλεηαη ε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηελ νξγάλσζε. 

Ο Huselid (1995) δηαπίζησζε φηη, ε ζρέζε κεηαμχ πξαθηηθψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη θχθινπ εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, θεξδνθνξίαο θαη αγνξαίαο αμίαο, νδεγνχζε ζε 

έλα ζχζηεκα εξγαζίαο πςειήο απφδνζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ελψ θαη νη Delery θαη 

Doty (1996), εμεηάδνληαο ηε ζρέζε κεηαμχ πξαθηηθψλ HR θαη θεξδνθνξίαο ζε δείγκα 

ηξαπεδψλ ζηηο ΗΠΑ., δηαπίζησζαλ επίζεο φηη ζπζρεηίδνληαλ ζεηηθά. 

 

2.2. Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο ΓΑΠ 

 

χκθσλα κε ηνπο Wright P. θαη McMahan G. (1992), φπσο παξαηίζεηαη ζηνλ (Greer, 

1995:107) ππάξρνπλ ηέζζεξηο ζεσξεηηθέο επηξξνέο - κνληέια ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν επεξεάδνληαη νη πξαθηηθέο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ σο πξνο ηε ζηξαηεγηθή 

πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ.  
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πλνπηηθά ζα αλαθεξζνχκε ζηηο ζηξαηεγηθέο ζεσξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ σο 

αθνινχζσο: 

1) Θεσξία βάζε πφξσλ (resources-based view). Η ζπγθεθξηκέλε ζεσξία, δίλεη 

έκθαζε ζηνπο πφξνπο πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηεο κηα επηρείξεζε θαη εμεγεί ηηο 

πξαθηηθέο πνπ παξέρνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

θαηάιιειε θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο, ε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη 

νη κνλαδηθέο ηθαλφηεηεο. 

2) Θεσξία ζπκπεξηθνξάο (behavioral view). Η ζεσξία απηή αλαθέξεηαη ζηηο 

πξαθηηθέο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ επηξξνή ζπκπεξηθνξψλ 

θαη ζηάζεσλ, ηνλίδνληαο ηε ρξεζηκφηεηα απηψλ ησλ πξαθηηθψλ γηα ηελ επίηεπμε 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. 

3) Θεσξία θπβεξλεηηθψλ ζπζηεκάησλ (cybernetics systems). Απηή ε άπνςε εμεγεί 

ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε 

ηε ζπλεηζθνξά ζηε ζηξαηεγηθή. Αθνξά πξνγξάκκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

βνεζήζνπλ κηα νξγάλσζε λα αθνινπζήζεη κηα ζηξαηεγηθή θαη λα ελεκεξψλεηαη 

απηή κε ηε ζεηξά ηεο, ζχκθσλα κε ηελ αλαηξνθνδφηεζε πνπ ηεο παξέρνπλ. 

4) Θεσξία ζπλαιιαγήο – κεζνιάβεζεο θφζηνπο (agency –transaction costs view). 

Δμεγεί γηαηί νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα ειέγρνπ φπσο ζπζηήκαηα 

αμηνιφγεζεο επηδφζεσλ θαη αληακνηβήο θαζψο ζε αληίζεηε πεξίπησζε, 

ελδέρεηαη λα κελ επηηεπρζνχλ νη επηδησθφκελεο ζηξαηεγηθέο.  

 

ήκεξα πιένλ, ε ΓΑΠ αιιάδεη ζεκαληηθά σο πξνο ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ζηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, κεηαβάιινληαο ην ξφιν ηεο ζε «ζηξαηεγηθφ-

κεηαξξπζκηζηηθφ» (Ινξδάλνγινπ, 2008:30). Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο απνηειεί ε 

ζπκκεηνρή θαη ε απμαλφκελε ζεκαζία ηεο ζηε ζηξαηεγηθή δηακφξθσζε θαη επίηεπμε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ κέζα απφ κηα ζεηξά πνιηηηθψλ, πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηδίσμε.  

 

2.3. ηξαηεγηθή δηνίθεζε αλζξώπηλσλ πόξσλ (ΓΑΠ) 

 

2.3.1. Έλλνηεο θαη αξρέο ηεο ΓΑΠ 

 

ε ζρέζε κε ηελ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ αλαθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζε κηα 

νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία, ε ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ 

απνηειεί κηα λεψηεξε ηάζε ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ζηξέθνληαο ην 



24 
 

ελδηαθέξνλ φιν θαη πεξηζζφηεξσλ νξγαληζκψλ, ηφζν ζηνλ δεκφζην φζν θαη ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα, ζηε ζχλδεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο, 

γηα ηε βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο επίδνζεο θαη ηεο αλάπηπμεο ελφο νξγαληζκνχ πνπ 

ζα ηεο δηαζθαιίζεη ηελ επηβίσζε ηεο. 

 

Γηα ηνπο Truss and Gratton (1994:665-666), ε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ, απνηειεί κία γεληθφηεξε ηδέα, πνπ ζπλδέεη ηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ 

ελφο νξγαληζκνχ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ην πεξηβάιινλ ηεο, 

ππνζηεξίδνληαο ε κία ηελ άιιε. Δίλαη επνκέλσο κηα “γέθπξα" κεηαμχ ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ. φπσο αλαθέξνπλ 

ζε άιιν ζεκείν ηνπο. 

 

Καηά ηνλ Randal Schuler (1992:18) αθνξά θπξίσο ηελ «έληαμε θαη ηελ πξνζαξκνγή» 

Κχξην κέιεκα ηεο είλαη λα εμαζθαιίζεη φηη ε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη 

πιήξσο ελζσκαησκέλε κε ηελ ζηξαηεγηθή θαη ηηο ζηξαηεγηθέο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο. Οη πνιηηηθέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα ζπλάδνπλ ηφζν ζε 

ηνκείο πνιηηηθήο φζν θαη ζε ηεξαξρίεο. Δλψ επίζεο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη, λα 

γίλνληαη απνδεθηέο θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν απφ ηνπο δηεπζπληέο/ζηειέρε 

γξακκήο φζν θαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηα πιαίζηα ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο εξγαζίαο.  

 

Γηα ηνπο Lengnick-Halland Lengnick-Hall (1990), ην ζθεπηηθφ γηα ηε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, είλαη ην αληηιεπηφ πιενλέθηεκα γηα επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο HRM καθξνπξφζεζκα, ζε αληίζεζε κε ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή θαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ αλεμάξηεηα ην έλα απφ ην άιιν.  

 

Οη ζηξαηεγηθέο αλζξσπίλσλ πφξσλ ραξαθηεξίδνληαη θαηά θχξην ιφγν σο «εζσηεξηθά 

ζπλεπείο δέζκεο πξαθηηθψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ» (Dyer & Reeves, 1995) θαη 

δηαθξίλνληαη ζε γεληθέο θαη εηδηθέο: 

 

Α) Οη γεληθέο, αθνξνχλ επξείεο πξνζέζεηο δειψζεσλ, ζθνπψλ θαη ζηφρσλ. Δίλαη 

καθξνπξφζεζκεο θαη παξέρνπλ έλα πιαίζην ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο θαη 

αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζα εμαζθαιίζεη ηε ζπλνιηθή νξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή (Dyer, 1983:258). Δπίζεο, δελ 

ηαπηίδνληαη κε ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην. 
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Β) Οη εηδηθέο, είλαη πην ζπγθεθξηκέλεο θαη βξαρππξφζεζκεο, θαζνξίδνληαο ηη ζθνπεχεη 

λα θάλεη ν νξγαληζκφο. Σέηνηεο ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα αθνξνχλ ηνκείο φπσο ε ζπλερή 

βειηίσζε, ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο -ηελ πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε αηφκσλ πςειήο 

πνηφηεηαο, ηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ επηβξάβεπζε γηα 

αλάπηπμε πνιηηηθψλ αληακνηβήο, πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ηεο ζηφρσλ αιιά θαη ζηηο ζρέζεηο ηεο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

(Armstrong, 2006:38-40) 

 

Οη ηξεηο βαζηθέο αξρέο ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη ε ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

πφξσλ είλαη: 

 

1) Η κειέηε ησλ ζεκειησδψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί. Παξάγνληεο φπσο ν ηχπνο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά, ε νξγαλσζηαθή 

δνκή θαη θνπιηνχξα, ε θηινζνθία ηεο αλψηαηεο εγεζίαο θαη νη δεμηφηεηεο, 

επεξεάδνπλ θαη πξνζαλαηνιίδνπλ ζηελ πηνζέηεζε δηαθφξσλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

πξαθηηθψλ ΓΑΠ. 

2) Η ζηξαηεγηθή επζπγξάκκηζε, δειαδή ε ελαξκφληζε ησλ πξαθηηθψλ ηεο κε ηελ 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή – ζπρλά γίλεηαη αλαθνξά ζηελ θάζεηε ή εμσηεξηθή 

επζπγξάκκηζε (πιήξεο ελαξκφληζε ησλ πξαθηηθψλ ΓΑΠ κε ηε ζηξαηεγηθή θαη 

ηηο ζηξαηεγηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ελζσκάησζε ζηελ 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ), θαη ηελ νξηδφληηα ή εζσηεξηθή (ζπλάθεηα 

αλάκεζα ζηηο δηνηθεηηθέο πνιηηηθέο). (Truss et al., 1994:666) πσο 

παξαηεξείηαη ζην ρψξν ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ, νη πξαθηηθέο 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο 

πεγήο ζηαζεξνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ηδηαίηεξα φηαλ 

επζπγξακκίδνληαη κε ηελ αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο (Porter, 

(1985); Schuler, (1992)) επεξεάδνληαο ηελ απφδνζή ηεο. 

3) Η επηινγή ησλ θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ξφινη θαη νη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ απαηηεί απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο. (Σα ζπζηήκαηα πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζην HRM, νδεγνχλ ζε ζπκπεξηθνξέο θαη δεκηνπξγνχλ 

νξγαλσηηθή λννηξνπία, πνπ πξέπεη λα είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο). ((Ινξδάλνγινπ, (2008), Παπαιεμαλδξή, θ.α, 

(2003)) 
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2.3.2. ρέζεηο ζηξαηεγηθήο θαη ΓΑΠ 

 

Η ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο έρεη άκεζε ζρέζε κε δεηήκαηα ζπλαθή κε ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη πσο απηφ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί 

θαηάιιεια ψζηε λα απνηειέζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

 

χκθσλα κε κειέηε ησλ Golden and Ramanujam (1985), φπσο παξαηίζεηαη ζηνπο Νoe, 

Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 2006:84), ε ζχλδεζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο ΓΑΠ θαη 

δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξα (4) επίπεδα, ηα νπνία έρνπλ σο 

αθνινχζσο: 

 

α) Γηνηθεηηθή: Πιήξεο δηαρσξηζκφο ηνπ Σκήκαηνο ΓΑΠ απφ ηελ δηαδηθαζία 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ε νπνία επηηειεί θαζαξά δηνηθεηηθφ έξγν κε έρνληαο 

ζηξαηεγηθή αληίιεςε γηα ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. 

 

β) Μνλφδξνκε: Ο ξφινο ηεο ΓΑΠ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ εθαξκνγή θαη κφλν 

ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ έρεη απνθαζίζεη ε επηρείξεζε.  

 

γ) Ακθίδξνκε: Τπάξρεη αιιειεμάξηεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

θαη ηεο ΓΑΠ θαζψο ζην ζηάδην ηεο δηακφξθσζεο, ε ΓΑΠ εμεηάδεη ηηο επηπηψζεηο ησλ 

δηαθφξσλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ κειεηά ε 

επηρείξεζε θαη ζηε ζπλέρεηα πξνρσξά ζηελ εθαξκφδεη ηεο επηιεγείζαο ζηξαηεγηθήο 

απφ ηελ εηαηξεία, κέζσ ηεο εθπφλεζεο πξνγξακκάησλ. 

 

δ) Δλνπνηεηηθή: Πξφθεηηαη γηα ζπλερή αιιειεπίδξαζε κε ην αξκφδην γηα ηελ ΓΑΠ 

ζηέιερνο λα ζπκκεηέρεη ηφζν ζηε δηακφξθσζε φζν θαη ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο 

(παξνρή πιεξνθνξηψλ πξνο ηα αλψηαηα ζηειέρε πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηνλ θαζνξηζκφ 

ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ζηε ζπλέρεηα αλάπηπμε θαη επζπγξάκκηζε ησλ πξαθηηθψλ ΓΑΠ 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο) νπφηε επηηπγράλεηαη θαη ε κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο. 

Η ζηξαηεγηθή δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα απνηειεί αλαπφζπαζην 

κέξνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, ζπκβάιινληαο ζηε δηαδηθαζία 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

 



27 
 

2.3.3. Δθαξκνγή θαη πιενλεθηήκαηα ηεο ΓΑΠ 

 

ηελ έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, δηαθξίλνπκε ηα αθφινπζα 

ηέζζεξα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο σο ¨ζηξαηεγηθέο¨ 

πξαθηηθέο εθαξκνγήο πνπ ζα ηελ βνεζήζνπλ ζηελ βειηίσζε ηεο επίδνζήο ηεο (Hendry 

& Pettigrew, 1986):  

 

1) ηε ρξήζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. (Ο θαιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο ησλ αλαγθψλ 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπκβάιιεη ζηε ζχλδεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

πξνζσπηθνχ κε ηηο πξνβιέςεηο γηα αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ).  

2) κηα ζπλεθηηθή πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ζπζηεκάησλ 

δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ πνπ βαζίδνληαη ζηηο πνιηηηθέο θαη ηε ζηξαηεγηθή πνπ 

ππνζηεξίδνπλ κηα "θηινζνθία". (Αθνξά κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ 

ΓΑΠ σο πξνο ηνλ αληίθηππν ησλ νηθνλνκηθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ θαη ην αληηζηαζκηζηηθφ απνηέιεζκα κηαο θηινζνθίαο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ). 

3) ηελ αληηζηνηρία ησλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ κε ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο. 

4) βιέπνληαο ηνπο αλζξψπνπο ηνπ νξγαληζκνχ σο "ζηξαηεγηθνχο πφξνο" γηα ηε 

δεκηνπξγία " αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

πσο είλαη θαλεξφ, κηα απφ ηηο ζεκειηψδεο έλλνηεο ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε ζεσξία ησλ πφξσλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ο Barney (1991), 

ζηεξηδφκελνο ζε απηή ηε ζεσξία, ππνζηεξίδεη φηη ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ηθαλφηεηαο 

κηαο επηρείξεζεο πξνθχπηεη απφ ηελ απνηειεζκαηηθή αλάπηπμε ησλ πφξσλ ηεο. Οη δε 

αλζξψπηλνη πφξνη, ζα πξέπεη λα είλαη πνιχηηκνη θαη ζπάληνη, λα κελ κπνξνχλ λα 

ππνθαηαζηαζνχλ θαη λα αληηγξαθνχλ πξνθεηκέλνπ λα απνηεινχλ πεγή ζηαζεξνχ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Η αληηζηνίρηζε πφξσλ θαη επθαηξηψλ απφ ην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα απμήζεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία ηεο. 

 

Δπηπξφζζεηα νη αλζξψπηλνη πφξνη κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζηξαηεγηθφ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη κε ηέζζεξηο επηπιένλ ηξφπνπο:  

 



28 
 

1) Αλαδπφκελεο ζηξαηεγηθέο. χκθσλα κε ηνλ Mintzberg θαη άιινπο κειεηεηέο, 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη απφ ηηο αλαδπφκελεο 

ζηξαηεγηθέο. Η ζπκκεηνρή θαη νη θαηλνηφκεο ηδέεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ 

γηα παξάδεηγκα απφ ηα θαηψηεξα ζηειέρε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κηα αλαδπφκελε ζηξαηεγηθή πξνζθέξνληαο 

ζηελ επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. (Νoe et al., 2006:111) 

2) Γηαρείξηζε πςειψλ επηδφζεσλ. ρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε πςειψλ επηδφζεσλ ή 

ζπζηήκαηα θαη πξαθηηθέο πςειήο απφδνζεο φπσο αλαθέξνληαη ζηηο ΗΠΑ, απηά 

κε ηε ζεηξά ηνπο, ζπλεηζθέξνπλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

θαη΄ επέθηαζε ζηε ζπλνιηθή επίδνζε ηεο επηρείξεζεο ζε ηνκείο φπσο ε 

παξαγσγηθφηεηα, ε πνηφηεηα, ηα επίπεδα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ηελ αλάπηπμε 

θαη ηα θέξδε βαζηδφκελα ζε πξαθηηθέο πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα παξέρνπλ ζηνπο ππαιιήινπο ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο, θίλεηξα, ηηο 

γλψζεηο θαη ηελ απηνλνκία πνπ απαηηείηαη. (Huselid, 1995, Νoe, et al., 2006)  

3) Γηνίθεζε πςειήο δέζκεπζεο. Μνληέια πξαθηηθψλ δηνίθεζεο φπσο ηα 

ζπζηήκαηα δηνίθεζεο πςειήο δέζκεπζεο, κε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο ηεξαξρίαο, εζηίαζε ζηελ νκαδηθή εξγαζία θαη δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ηα ζπζηήκαηα 

δηνίθεζεο πςειήο ζπκκεηνρήο, φπνπ νη εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνληαη σο 

εηαίξνη ζηελ επηρείξεζε θαη ππάξρεη ελεξγή ζπκκεηνρή θαη ζπλερήο δηάινγνο 

κεηαμχ ησλ δηαρεηξηζηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζζνχλ 

ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. πλδένληαη 

δε, κε απμεκέλα επίπεδα νξγαλσζηαθήο επίδνζεο, πξνζδίδνληαο αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. (Armstrong, 2006:34-35). 

4) Μφληκε θαηάζηαζε εθκάζεζεο. ηα πιαίζηα ηεο ελίζρπζεο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, κηα ηδέα πνπ θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο, είλαη ε ηθαλφηεηα 

ηνπ νξγαληζκνχ λα βξίζθεηαη ζε κηα κφληκε θαηάζηαζε εθκάζεζεο ψζηε λα 

πξνζαξκφδεηαη ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Έλαο νξγαληζκφο πνπ 

«καζαίλεη», κέζα απφ κηα επέιηθηε αλαδηάξζξσζε πνπ βνεζά ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, κπνξεί λα απνηειεί εμίζνπ πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Δθηελέζηεξε αλάιπζε ζα αθνινπζήζεη ζε άιιν ζεκείν ηεο εξγαζίαο. (Νoe, et 

al. 2006:114) 

 

Η απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ εμαξηάηαη απφ ην θαηά πφζν ζπλεθηηθέο θαη 

νινθιεξσκέλεο είλαη κεηαμχ ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, ε επηηπρήο ή αλεπηηπρήο εθηέιεζε 
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ηεο κηαο επηδξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο άιιεο. Οη Richardson θαη Thompson 

(1999) φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Armstrong, (2006:56), δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

«νκαδνπνίεζε» επηζεκαίλνληαο φηη κηα δέζκε πξαθηηθψλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ είλαη 

αιιειέλδεηεο, αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαη αιιεινεληζρχνληαη, νδεγεί ζε απμεκέλα 

επίπεδα απφδνζεο θαη πξνζαξκνγήο.  

 

Δπηπξφζζεηα, νη ζηξαηεγηθέο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζα πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζε 

ιεπηνκεξή αλάιπζε θαη κειέηε, ψζηε λα κεηαηξέπνληαη ζε ζρέδηα δξάζεο πνπ ζα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ. Θα πξέπεη λα ηαηξηάδνπλ κε 

ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ, λα ηθαλνπνηνχλ ηαπηφρξνλα φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε θαζψο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο θαη λα ελζσκαηψλνπλ ηηο αιιαγέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Γηα πνιινχο κειεηεηέο, ην «ηαίξηαζκα» ηεο 

ζηξαηεγηθήο αλζξσπίλσλ πφξσλ απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα. (ν.π. ζ. 43, 45).  

 

Σν κνληέιν «ηαηξηάζκαηνο» ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ 

Devanna θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (1984), ππνζηεξίδεη φηη ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ε νξγαλσηηθή δνκή ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλα κε ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ, θαζνξίδνληαο κηα ζρέζε ακθίδξνκε κεηαμχ ηνπο ελψ 

ηαπηφρξνλα δέρνληαη επηδξάζεηο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.(Bratton & Gold, 

2003:48) 

 

2.4. Τπνδείγκαηα - ύλδεζε ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο θαη Πξαθηηθώλ ηεο ΓΑΠ 

 

Μηα ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ζηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε ζχλδεζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

δηνίθεζεο θαη ησλ πξαθηηθψλ ηεο ΓΑΠ, απνηειεί ε πξνζέγγηζε ησλ Schuler θαη 

Jackson (1987), νη νπνίνη εμεγνχλ πσο αλάινγα κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, ε 

ΓΑΠ θαζνξίδεη ηνπο ξφινπο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζέιεη λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη ηεο ψζηε 

λα επηηπγράλνληαη νη επηδησθφκελνη ζηφρνη, ζπλδένληαο ηηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο 

ηνπ Porter κε ηηο πξαθηηθέο ηεο ΓΑΠ.  

 

Οη απαηηνχκελεο ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδφκελσλ γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε 

δηαθνξεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, απαηηεί ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ 

επίηεπμε απηψλ ησλ ζπκπεξηθνξψλ.(Schuler & Jackson, 1987:209-210) 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα (πίλαθαο 1), απνηππψλνληαη νη γεληθέο θαηεπζχλζεηο πνιηηηθήο 

ηνπ Σκήκαηνο ΓΑΠ ζχκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί έλαο νξγαληζκφο ζε 

ζρέζε κε ηνλ απαηηνχκελν ξφιν. (Πξνζαξκνζκέλν απφ Παπαιεμαλδξή – Μπνπξαληάο, 

2003, ζει. 98) 

 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΕΖΣΟΤΜΔΝΟ 

ΡΟΛΟ/ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΣΜΖΜΑΣΟ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ Τςειφο βαζκφο δεκηνπξγηθφηεηαο 

 
 

Μαθξνπξφζεζκνο πξνζαλαηνιηζκφο 

(εζηίαζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ δηθφ 

κνπ) 
 

Μεγάινο βαζκφο αλάιεςεο θηλδχλνπ, 

αληνρή ζηελ αβεβαηφηεηα θαη έιιεηςε 

πξνβιεςηκφηεηαο 

Δξγαζίεο κε ζπρλή επαθή θαη 

ζπληνληζκφ νκάδσλ/αηφκσλ 
 

πζηήκαηα αμηνιφγεζεο πνπ 

βξαβεχνπλ νκαδηθφηεηα θαη 

καθξνπξφζεζκα επηηεχγκαηα 
 

Δπξχο ζρεδηαζκφο θαξηέξαο γηα 

απφθηεζε επξένο θάζκαηνο 

ηθαλνηήησλ. 

ΜΔΗΧΖ 

ΚΟΣΟΤ 

Δπαλαιεπηηθή θαη πξνβιεπφκελε 

ζπκπεξηθνξά. 
 

Βξαρππξφζεζκνο πξνζαλαηνιηζκφο  
 
 

Τςειφο βαζκφο πνζφηεηαο παξαγσγήο 

Απζηεξά θαζνξηζκέλεο πεξηγξαθέο 

θαζεθφλησλ 
 

Δλζάξξπλζε εμεηδίθεπζεο θαη ζηελά 

πιαίζηα αλάπηπμεο θαξηέξαο 
 

Υακειφ επίπεδν πξναγσγψλ 

αλάπηπμεο θαη επηκφξθσζεο 

ΒΔΛΣΗΧΖ 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

Μεζνπξφζεζκνο./καθξνπξφζεζκνο 

πξνζαλαηνιηζκφο. 
 

Τςειή ελαζρφιεζε κε πνζφηεηα 

 
 

Μέηξηα ελαζρφιεζε κε πνζφηεηα 
 

Δπαλαιεπηηθή θαη κεζνδηθή εθηέιεζε 

έξγνπ 

Τςειφ επίπεδν ζπκκεηνρήο 

εξγαδνκέλσλ. 
 

Ίζε κεηαρείξηζε εξγαδνκέλσλ θαη 

εμαζθάιηζε απαζρφιεζεο 
 

Δθηεηακέλε εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε 
 

ρεηηθά πξνθαζνξηζκέλεο θαη 

απζηεξέο πεξηγξαθέο θαζεθφλησλ 

Πεγή: Gomez-Mejia, Balkin and Cardy (1998) 

Πίλαθαο 1 Πνιηηηθέο ηνπ Σκ. ΓΑΠ, αλάινγα κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο 
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ηνλ πίλαθα 2, δηακνξθψλνληαη νη επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΓΑΠ κε ηηο 

επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο πνηφηεηαο, θφζηνπο θαη δηακφξθσζεο θαηά ηα πξφηππα ηνπ 

Porter (Πξνζαξκνζκέλν απφ Παπαιεμαλδξή - Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 99) 

 

 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

ΚΟΣΟΤ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖΖ 

ΥΔΓΗΑΜΟ 

ΘΔΔΧΝ 

Αθξηβή πεξηγξαθή 

εξγαζίαο 
 

Μέηξηα εμαζθάιηζε 

εξγαζίαο 

Αθξηβήο πεξηγξαθή 

εξγαζίαο 
 

Υακειή εμαζθάιηζε 

εξγαζίαο 

Δπξεία πεξηγξαθή 

εξγαζίαο 
 

ρεηηθή εμαζθάιηζε 

εξγαζίαο-

απαζρνιεζηκφηεηα 

ΠΡΟΛΖΦΔΗ Έκθαζε ζε 

ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο 
 

Γπλαηφηεηεο 

ζηαδηνδξνκίαο 

Έκθαζε ζε ηερληθέο 

δεμηφηεηεο  

 
 

Πεξηνξηζκέλεο 

δπλαηφηεηεο 

ζηαδηνδξνκίαο  

Έκθαζε ζε δπλαηφηεηεο 

αλάπηπμεο 

 
 

Μεγάιεο δπλαηφηεηεο 

ζηαδηνδξνκίαο 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

ΑΠΟΓΟΖ 

Κπξίσο βάζεη 

απνηειεζκάησλ 

πνηφηεηαο 
 

Μεζνπξφζεζκα θξηηήξηα 

 
 

Οκαδηθή αμηνιφγεζε 

Βάζεη απνηειεζκάησλ 

κείσζεο θφζηνπο 

 
 

Βξαρππξφζεζκα 

θξηηήξηα 
 

Κπξίσο αηνκηθή 

αμηνιφγεζε 

Βάζεη απνηειεζκάησλ 

κεξηδίνπ αγνξάο 

 
 

Μαθξνπξφζεζκα 

θξηηήξηα 
 

Οκαδηθή. αηνκηθή 

αμηνιφγεζε 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ Δθηεηακέλε εθπαίδεπζε 

 
 

Καιιηέξγεηα νκαδηθήο 

ζπλεξγαζίαο 

 
 

Καιιηέξγεηα θνπιηνχξαο 

πνηφηεηαο 

Πεξηνξηζκέλε 

εθπαίδεπζε 
 

Έκθαζε ζηελ ηήξεζε 

ηεο ηεξαξρίαο 

 
 

Έκθαζε ζηα πνζνηηθά 

Δθηεηακέλε εθπαίδεπζε 

 
 

Καιιηέξγεηα 

ζπλεξγαηηθψλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ 
 

Καιιηέξγεηα 

δηαηκεκαηηθήο 

ζπλεξγαζίαο 

ΑΜΟΗΒΔ χλδεζε ακνηβήο κε 

πξνηάζεηο 
 

Αξθεηά θίλεηξα 

ζπλδεδεκέλα κε 

πνηφηεηα 

χλδεζε ακνηβήο κε 

ζέζε 
 

Λίγα θίλεηξα 

ζπλδεδεκέλα κε 

πνζφηεηα 

χλδεζε ακνηβήο κε 

απφδνζε 
 

Πνιιά θίλεηξα 

ζπλδεδεκέλα κε ίδηεο 

πξσηνβνπιίεο 

Πεγή: Gomez-Mejia, Balkin and Cardy (1998) 

Πίλαθαο 2 Eπηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή - επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΓΑΠ 

 

Αληίζηνηρεο πξνζεγγίζεηο ππάξρνπλ θαη απφ ηνπο Miles θαη Snow (1984), πνπ εζηίαζαλ 

ζηελ έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο επζπγξάκκηζεο, αλαπηχζζνληαο αληίζηνηρε ηππνινγία 

θαζψο κεηαμχ άιισλ θαη ην Μνληέιν-Τπφδεηγκα ηνπ Walton (1985) πνπ αλαθέξεηαη 

ζηηο ζηξαηεγηθέο ειέγρνπ θαη ζηξαηεγηθή αθνζίσζεο. (Η ζηξαηεγηθή ειέγρνπ 

βαζίδεηαη ζηνλ έιεγρν, ζεσξψληαο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ σο κεηαβιεηφ θφζηνο ζε 

αληίζεζε κε ηε ζηξαηεγηθή αθνζίσζεο ή νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο, φπνπ επηθξαηνχλ 
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ζηνηρεία φπσο ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε επίπεδν, ε ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία δηνίθεζεο – πξνζσπηθνχ βαζηδφκελε ζε θνηλνχο ζηφρνπο θαη ε αλάπηπμε 

αθνζησκέλσλ ππαιιήισλ ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο). (Παπαδάθεο, 1999:100-

103) 

 

2.5. ύγρξνλεο ηάζεηο θαη ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πόξσλ 

 

Τπάξρνπλ πνιιέο ζηξαηεγηθέο αλζξσπίλσλ πφξσλ αλάινγα κε ην ζθνπφ θαη ηνπο 

ζηφρνπο κηαο νξγάλσζεο. εκαληηθφηεξεο ζηξαηεγηθέο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ζεηηθή 

επίδνζε κηαο νξγάλσζεο είλαη κεηαμχ άιισλ: 

 

ηξαηεγηθέο γηα ηελ νξγαλσηηθή αλάπηπμε 

Αλαθέξνληαη ζε πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο αλάπηπμεο κε ζηφρν ηε ζπλνιηθή επίδνζε 

ηεο νξγάλσζεο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηνλ αλαζρεδηαζκφ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ (Business Process Reengineering - BPR) πνπ απνηειεί κία απφ ηηο πην 

γλσζηέο κεζφδνπο πξαγκαηνπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ αιιαγψλ. χκθσλα κε απηή ηελ 

πξαθηηθή, επαλεμεηάδνληαη νη θχξηεο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο θαη αλαζρεδηάδνληαη 

απφ ηελ αξρή, πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο έληνλεο πηέζεηο γηα 

ζπλερή πξνζαξκνγή θαη άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ζηνλ 

αληαγσληζκφ. (Γεσξγφπνπινο, 2013:311)  

 

ηξαηεγηθέο νξγαλσηηθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ 

Οη ζηξαηεγηθέο νξγαλσηηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ έρνπλ σο επίθεληξν ηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο κηαο νξγάλσζεο. εκαληηθνί ιφγνη γηα ηελ πηνζέηεζε ηέηνησλ αιιαγψλ, 

κπνξεί λα απνηεινχλ γηα παξάδεηγκα νη αληαγσληζηηθέο πηέζεηο, νη ζπγρσλεχζεηο θαη νη 

εμαγνξέο γηα απφθηεζε ζπλεξγηψλ, νηθνλνκίεο θιίκαθαο, εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, 

εμνξζνινγηζκφο ησλ δηαχισλ δηαλνκήο θιπ. (Armstrong, 2006, ζει.95-96) 

 

Καηά ηε δεκηνπξγία κηαο ζπγρψλεπζεο, εμαγνξάο ή ελνπνίεζεο, ηδηαίηεξε πξνζνρή ζα 

πξέπεη λα δίλεηαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ. πρλά λέεο νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο, 

θαλφλεο, θαη ζηφρνη εκθαλίδνληαη πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κηα ζεηξά απφ 

αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα φπσο ζπγθξνχζεηο αλαθνξηθά κε ηελ δηαθνξεηηθή 

θνπιηνχξα ησλ ελνπνηεκέλσλ επηρεηξήζεσλ, απνιχζεηο ππαιιήισλ πνπ δελ ηαηξηάδνπλ 

ζηελ λέα θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ θαη πξφζιεςε λέσλ πην πηζηψλ ζην λέν 
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κάλαηδκελη, απψιεηα αθνζίσζεο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, έιιεηςε επηθνηλσλίαο. 

(Greer, 1995:30), ελψ θαίξην παξάγνληα γηα ηελ νκαιή θαη επηηπρή ζπγρψλεπζε, 

απνηειεί ε ζεηηθή ππνζηήξημε ηεο ΓΑΠ.  

 

ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο θνπιηνύξαο 

Οη ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θνπιηνχξαο ζηνρεχνπλ ζε καθξνπξφζεζκα 

πξνγξάκκαηα αιιαγήο ηεο ππάξρνπζαο θνπιηνχξαο είηε ελίζρπζεο απηήο, εθφζνλ 

επηηπγράλεη ηνπο επηζπκεηνχο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Η αιιαγή κπνξεί 

λα εζηηάζεη ζε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο θνπιηνχξαο φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

απφδνζε, ηε δέζκεπζε, ηελ πνηφηεηα, ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, ηελ νκαδηθή εξγαζία 

ή ηελ νξγαλσηηθή κάζεζε. (Armstrong, 2006, ζει.99-105) 

 

ηξαηεγηθέο νξγαλσζηαθήο κάζεζεο (Organizational Learning) θαη δηαρείξηζεο 

ηεο γλώζεο 

Η ηδέα ελφο «νξγαληζκνχ πνπ καζαίλεη», νξίδεηαη απφ ηνλ David Garvin (1993:3), σο 

«έλαο νξγαληζκφο ηθαλφο λα δεκηνπξγεί, λα απνθηά θαη λα κεηαθέξεη γλψζε θαη λα 

ηξνπνπνηεί ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ψζηε λα αληηθαηνπηξίδεη λέεο γλψζεηο θαη ηδέεο» ψζηε 

λα είλαη πην αληαγσληζηηθφο ζην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Οη νξγαλψζεηο 

κάζεζεο βαζίδνληαη ζε πέληε βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο: ζπζηεκαηηθή επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, πεηξακαηηζκφ κε λέεο πξνζεγγίζεηο, κάζεζε απφ ηε δηθή ηνπο εκπεηξία 

θαη ηζηνξία ηνπ παξειζφληνο, κάζεζε απφ ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ησλ 

άιισλ θαη κεηαθνξά γλψζεσλ γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζε νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ. Κάζε έλα απφ απηά, ζπλνδεχεηαη απφ έλα ζχλνιν εξγαιείσλ θαη έλα 

πξφηππν ζπκπεξηθνξάο. (ν.π).  

 

Η νξγαλσζηαθή κάζεζε θαίλεηαη λα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία, ηε 

βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ πξντφλησλ (Gomes & Wojahn, 2017) αιιά θαη ηελ 

νξγαλσηηθή απφδνζε (Khandekar θαη Sharma, 2006). χκθσλα κε ηνλ De Geus 

(1998:71), ε ηθαλφηεηα κάζεζεο ελφο νξγαληζκνχ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε ζεζκηθή 

κάζεζε, απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ καθξνπξφζεζκε επηβίσζε αιιά θαη 

ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο. 

 

Πξνθεηκέλνπ ε ζεζκηθή κάζεζε λα γίλεη νξγαλσζηαθή, σο κηα επξχηεξε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, απαηηείηαη ε γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή κεηαθνξά 

γλψζεο εληφο ηεο νξγάλσζεο. Δπηθνηλσληαθά κέζα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ κεηαθνξά 
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γλψζεσλ απνηεινχλ θαηά θχξην ιφγν ηα εζσηεξηθά πιεξνθνξηαθά δίθηπα θαη νη 

νξηδφληηεο δνκέο.  

 

ηξαηεγηθή δέζκεπζεο 

ηφρνο κηαο ζηξαηεγηθήο δέζκεπζεο είλαη ε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ θαη πνιηηηθψλ 

πνπ επλννχλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, παξέρνπλ 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε γηα ηελ ιήςε πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ ελδπλάκσζε, ηελ 

πηνζέηεζε θνηλψλ αμηψλ θαη ζηφρσλ, νδεγψληαο ζε πξφζπκνπο θαη ηθαλνπνηεκέλνπο 

εξγαδφκελνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζθνπψλ. (Armstrong, 2006) 

 

ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο πνηόηεηαο 

Σέηνηνπ είδνπο ζηξαηεγηθέο ελζαξξχλνπλ θαη επηβξαβεχνπλ ζπκπεξηθνξέο 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο επηδφζεηο πνηφηεηαο Η ζηξαηεγηθή κπνξεί λα βαζηζηεί ζηελ 

έλλνηα ηεο ζπλνιηθήο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο. (Total Quality Management - TQM) ε 

νπνία, εζηηάδεη ζηελ αξρή, φηη ν πειάηεο είλαη ν θχξηνο θξηηήο ηεο πνηφηεηαο. Γίλεη 

έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηε ζπλερή βειηίσζε θαη εληζρχεη ηελ ζπκκεηνρή θαη ηελ 

νκαδηθή εξγαζία. 

 

Απφ ηελ άπνςε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ηεο ΓΑΠ, ε ζπλεηζθνξά 

ηεο ΓΟΠ είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Δπηθεληξψλεηαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ 

ππαιιήισλ, πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγνληαη ηα ιάζε θαη νη αζηνρίεο πνπ νδεγνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο καθξηά απφ ηελ πνηφηεηα θαη πηνζεηνχληαη πξαθηηθέο πνπ επλνεί ηε 

πιεξνθφξεζε θαη επηθνηλσλία ζε φια ηα επίπεδα. Απηέο νη πξαθηηθέο, νδεγνχλ κε ηε 

ζεηξά ηνπο ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε. 

(Noe et al., 2006). 

 

ηξαηεγηθή εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε 

Μηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ αλαθέξεηαη ζε πνιηηηθέο, 

δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο πνπ δηαζθαιίδνπλ πςειά επίπεδα εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο πεξηιακβάλνπλ πξνγξάκκαηα ζπλερνχο βειηίσζεο θαη 

δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη εμεηάδνπλ ζέκαηα αλαθνξηθά κε πξνζιήςεηο, θαηάξηηζε 

θαη αληακνηβέο ηνπ πξνζσπηθνχ επηθεληξσκέλεο ζηνλ πειάηε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε παξνρή πνηνηηθψλ παξνρψλ ή πξντφλησλ. (Armstrong, 2006:115-116) 
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ηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηαιέλησλ 

Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηαιέλησλ αζρνινχληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ν νξγαληζκφο πξνζειθχεη, δηαηεξεί, θαη αλαπηχζζεη ηα 

ηαιαληνχρα άηνκα πνπ ζα ηνπ εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.(ν.π) 

 

Ηζνξξνπεκέλε θάξηα ζηνρνζεζίαο (balanced scorecard)  

Η ηζνξξνπεκέλε θάξηα ζηνρνζεζίαο απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο, (Kaplan and Norton, 1996) εθφζνλ γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο 

θνξκνχ κηαο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο ζέηεη ζηφρνπο, κεηξάεη ηα απνηειέζκαηα θαη 

αλαιχεη ηηο ζρέζεηο (ζρέζεηο αηηίαο-απνηειέζκαηνο) κεηαμχ ηνπο, απμάλνληαο κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ηελ πηζαλφηεηα επηηπρνχο εθαξκνγήο κηαο ζηξαηεγηθήο. Δίλαη έλα εξγαιείν 

πνπ ζπληνλίδεη φιεο ηηο δξάζεηο ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα επζπγξακκίδνληαη κε ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο. Οη Kaplan and Norton, πξνηείλνπλ νη κεηξήζεηο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

θνξκνχ λα αλαθέξνληαη:  

 

Α. ζηνλ ηξφπν ζεψξεζεο θαη εθηίκεζεο ηεο ππεξεζίαο απφ ηνπο πνιίηεο 

Β. ζηελ ελδν-επηρεηξεζηαθή πξννπηηθή ηεο ππεξεζίαο, 

Γ. ζηελ πξννπηηθή ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο κάζεζεο ψζηε λα δεκηνπξγείηαη αμία ζε 

κειινληηθέο πξνθιήζεηο 

Γ. ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε ηεο ππεξεζίαο  

 

Μέζσ ηεο θάξηαο ηζνξξνπεκέλεο ζηνρνζεζίαο, επηηπγράλεηαη ε επηθνηλσλία θαη ε 

ζχλδεζε ηεο ζηξαηεγηθήο κε ηηο κνλάδεο ηεο επηρείξεζεο ηφζν «απφ πάλσ πξνο ηα 

θάησ», θάζεηε επζπγξάκκηζε, φπνπ θαζνξίδνληαη νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο φζν θαη 

νξηδνληίσο, ε νπνία αλαθέξεηαη ζην βαζκφ δηνηθεηηθήο ζπλνρήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο (ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ θαη ηεο κέηξεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ). (Μηραιφπνπινο, 2007:201). 

 

2.6. ηξαηεγηθή δηνίθεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζην δεκόζην ηνκέα 

 

Αμηνζεκείσηεο είλαη νη πξνζπάζεηεο πνπ επηρεηξνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε ρψξα 

καο γηα ηελ εηζαγσγή ηεο «Νέαο Μεζνδνινγίαο Γηνίθεζεο» New Public Management 

ζην Γεκφζην Σνκέα, ζεκαηνδνηψληαο πιένλ έλα λέν ηξφπν δηνίθεζεο, πεξλψληαο απφ 

ηε δηνίθεζε ζην κάλαηδκελη, απφ ην γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο ζηε κεηάβαζε 
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ηνπ κνληέινπ δηνίθεζεο ηεο απφδνζεο, ησλ επέιηθησλ δνκψλ θαη ηεο εηζαγσγήο 

θαηλνηφκσλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. 

 

ην πιαίζην απηψλ ησλ εμειίμεσλ, αθνινπζεί κηα ζχληνκε αλαθνξά σο πξνο ηηο 

ελέξγεηεο πνπ ζπληειέζηεθαλ ην ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε κε βάζεη ην ρέδην Γξάζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο 

θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 2014-2016. πγθεθξηκέλα, ζπληειέζηεθαλ ηα 

αθφινπζα: 

 

 Γεκηνπξγείηαη ςεθηαθφ Οξγαλφγξακκα (άξζξν16 ηνπ λ.4440/2016) γηα ηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε, ζην νπνίν απνηππψλεηαη ε δηάξζξσζε θαη ε ζηειέρσζε 

φισλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ, ηπρφλ αιιαγέο ζηε δνκή ηνπο αιιά θαη ηελ 

θαηαλνκή ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ. Γηα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε 

ηνπ Φεθηαθνχ Οξγαλνγξάκκαηνο πινπνηείηαη εηδηθή εθαξκνγή, ε νπνία ζα 

εληαρζεί ζην Μεηξψν Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ 

http://www.minadmin.gov.gr 

 

 Θεζπίδεηαη ν λφκνο 4040/16 πνπ ξπζκίδεη ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζην δεκφζην ηνκέα, βαζηδφκελε ζε κεηαθηλήζεηο ακηγψο εζεινληηθνχ 

ραξαθηήξα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εηζάγεηαη έλα θαηλνηφκν ζχζηεκα πνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηαδηνδξνκίαο θαη απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ δεμηνηήησλ 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ εληφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ελψ παξάιιεια ζα 

γίλνληαη εθηηκήζεηο γηα επηθείκελεο ζπληαμηνδνηήζεηο θαη ηπρφλ πξνζιήςεηο. Ο 

λφκνο γηα ηελ θηλεηηθφηεηα, δίλεη ζαθή θαηεχζπλζε γηα νξζνινγηθή δηαρείξηζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 

 Απινπνηείηαη ην ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο ησλ ππαιιήισλ κε ζηφρν ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ππαιιήισλ λα απνηειεί έλα απφ ηα θξηηήξηα γηα ηελ 

έληαμε ζε θάπνην θιάδν θαη φρη ην κνλαδηθφ θξηηήξην. 

 

 Δηζάγνληαη ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο κε επξεία ρξήζε σο έλα επέιηθην 

εξγαιείν ζπλδένληαο ηε ζέζε εξγαζίαο κε ηελ ζηνρνζεζία θαη θαηά ζπλέπεηα κε 

ηελ πεξηνδηθή αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ. εκαληηθφ ζηνηρείν, απνηειεί ην 

γεγνλφο φηη γηα θάζε λέα ζέζε πνπ ζα πξνθεξχζζεηαη, ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

πξνεγνχκελνο ζρεδηαζκφο πεξηγξακκάησλ ζέζεο πνπ ζα ηεθκεξηψλεη ηελ 

http://www.minadmin.gov.gr/
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αλάγθε πξφζιεςεο αιιά θαη ζα πεξηγξάθεη ην πξνθίι θαη ηηο απαηηήζεηο πξνο 

ηνπο λένπξνζιεθζέληεο. 

 

 Θεζπίδεηαη ν λ.4345/15 πνπ αθνξά κηζζνινγηθά ζέκαηα ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ ζηα πιαίζηα εθαξκνγήο Δληαίνπ Μηζζνινγίνπ θαη πεξαηηέξσ 

ζχλδεζεο ηνπο κε ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ ψζηε λα κεησζνχλ ηα πεξηζψξηα 

ππεξβάζεσλ ησλ ζηφρσλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ζα ηίζεληαη. 

 

 Δπαλαπξνζδηνξίδεηαη ε επηινγή θαη ν ξφινο ησλ πςειφβαζκσλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ κε ηελ ςήθηζε ηνπ λ.4369/16 πξνζδηνξίδνληαο έλα κεγάιν 

ραξηνθπιάθην αξκνδηνηήησλ πξνθεηκέλνπ λα ηνπνζεηείηαη έκπεηξν θαη ηθαλφ 

πςειφβαζκν πξνζσπηθφ ζε επηηειηθνχο θνξείο ελψ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, ζπζηήλεηαη ην Δζληθφ 

Μεηξψν Δπηηειηθψλ ηειερψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαζνξίδνληαο φξνπο, 

πξνυπνζέζεηο δηαδηθαζία αιιά θαη ηηο ζέζεηο πνπ ζα θαιχπηνληαη απφ ηα κέιε 

ηνπ Μεηξψνπ. 

 

 Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

κε ηελ εηζαγσγή ηεο ζηνρνζεζίαο (Γηνίθεζε βάζεη ζηφρσλ) θαη ηελ αλάπηπμε 

ζπζηήκαηνο δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο φπσο 

άιισζηε νξίδεηαη απφ ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Ν.4369/2016 θαη Ν.3230/2004. 

Η εηζαγσγή απηνχ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ζπλδέεη ηελ 

αμηνιφγεζε κε ηελ απφδνζε θαη ηελ πξναγσγή, απνηειεί κεραληζκφ ελίζρπζεο 

θαηάξηηζεο θαη ππνθίλεζεο ησλ ππαιιήισλ κε επαλεηιεκκέλε ρακειή απφδνζε 

ελψ κειινληηθά δηεξεπλάηαη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ηεο απφδνζεο κε 

πξφζζεηεο ακνηβέο γηα ηνπο θαιχηεξνπο. 

 

 Βειηίσζε ηεο θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, εληζρχνληαο ηδηαίηεξα ηηο δεμηφηεηεο 

πιεξνθνξηθήο ζε φιε ηε δηνίθεζε κε ηε ζπλεξγαζία θαη ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ). 

 

 Δλίζρπζε ησλ ζπλζεθψλ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε πςειφβαζκσλ 

δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζην Γεκφζην Σνκέα βαζηδφκελν ζε πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο πνπ απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά ζε πςειφβαζκα δηνηθεηηθά ζηειέρε 

γηα λα απμεζεί ην επίπεδν ησλ δεμηνηήησλ ηνπο. 
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Χο ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηελ δηάξζξσζε πνιηηηθψλ θαη κέηξσλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

(πξνγξακκαηηζκφο, ζηειέρσζε, εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε, αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, 

δηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ), απνηεινχλ ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή Γηνίθεζε γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πνιίηε. (ΣΟΜΓΓΑ, 2017:54) Σα πεξηγξάκκαηα ζέζεο ζεσξνχληαη 

θχξην εξγαιείν ηνπ νξζνινγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ (ΔΚΚΓΑ 

ΚΔ΄ Δθπαηδεπηηθή ζεηξά «Αχξα Θενδσξνπνχινπ»), ζπκβάιινληαο ζηελ νξζνινγηθή 

νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. ελψ παξάιιεια 

δηεπθνιχλνπλ ηελ νπζηαζηηθή εθαξκνγή ηεο δηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ. 

http://www.minadmin.gov.gr/?cat=61&paged=2 

 

2.6.1. Πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο 

 

Σα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο
2
 (job description) είλαη «έλα έγγξαθν ην νπνίν 

παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ηα ζεκειηψδε θαζήθνληα θαη 

αξκνδηφηεηεο κηαο ζέζεο εξγαζίαο» (Mondy, 2011, ζ.108). «Καζνξίδεη ην ζθνπφ κηαο 

ζέζεο, ηελ έληαμε ηνπ ζην νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο, ηηο επζχλεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αλακέλνληαη απφ απηφλ». (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2003:113) ψζηε λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ. 

 

Σα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο θαη θαηά θχξην ιφγν ε αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

πνπ πξνεγείηαη απηψλ σο δηαδηθαζία, επεξεάδεηαη ζνβαξά ηφζν απφ ηηο εμειίμεηο πνπ 

                                                           
2 Χο γεληθφ πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο νξίδεηαη «ε πεξηγξαθή ελφο επαγγέικαηνο, φπσο πρ. επηζεσξεηήο-ειεγθηήο, θ.ά. Σν γεληθφ 

πεξίγξακκα εξγαζίαο πεξηγξάθεη ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο, ηα πξνζφληα θαη ηελ εκπεηξία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ άζθεζε ελφο 

επαγγέικαηνο, θαζψο θαη ηα θχξηα θαζήθνληα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ απνζηνιή ηνπ. Σα γεληθά πεξηγξάκκαηα εξγαζίαο 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο βάζε γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ εηδηθψλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο».(http://apografi.gov.gr/images/esk/2h_egkyklios.pdf) 

Χο εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο νξίδεηαη «ν εμεηδηθεπκέλνο θαηάινγνο θαζεθφλησλ ηα νπνία θαιείηαη λα εθηειέζεη έλαο 

δεκφζηνο ππάιιεινο, θαζψο θαη νη ζρεηηθέο κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο πνπ θαηέρεη, πιεξνθνξίεο, φπσο πρ. ε πξντζηακέλε 

αξρή, ν ηφπνο παξνρήο ππεξεζηψλ, ε ζεηεία θ.ά. Κάζε εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζε έλα γεληθφ πεξίγξακκα 

εξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζζεί ε απαηηνχκελε ζπλεθηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. ηα εηδηθά πεξηγξάκκαηα κπνξνχλ λα 

πξνζηεζνχλ θαη νη επηπιένλ απαηηήζεηο πνπ νξίδεη ν θνξέαο σο απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο φπσο 

π.ρ. ε εμεηδηθεπκέλε γλψζε ζην δεκφζην ινγηζηηθφ, δηνηθεηηθφ δίθαην θιπ». (ν.π) 

http://www.minadmin.gov.gr/?cat=61&paged=2
http://apografi.gov.gr/images/esk/2h_egkyklios.pdf
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ζπληεινχληαη ζην πεξηβάιινλ θαζψο θαη απφ ηπρφλ αιιαγέο ζην ζηξαηεγηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ απνζηνιή, ηνπο ζηφρνπο ή ηηο αξκνδηφηεηεο, κεηαβάιινληαο ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηα θαζήθνληα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα 

επαλεμεηάδνληαη ηαθηηθά ψζηε λα παξακέλνπλ επίθαηξεο θαη ζπκβαηέο κε ηε 

ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηαπηφρξνλα λα είλαη επέιηθηεο, δηαζθαιίδνληαο ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα πνπ αλακέλνληαη απφ ηνπο θαηφρνπο ησλ ζέζεσλ. (Mondy, 

2011, Παπαιεμαλδξή, θ.α, 2003)  

 

2.6.2. Πιαίζην ηθαλνηήησλ 

 

Βαζηθή ζπληζηψζα ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ είλαη ε δηαρείξηζε 

ησλ ηθαλνηήησλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ λέσλ πξνθιήζεσλ κε ηηο νπνίεο απηνί έξρνληαη αληηκέησπνη. Η 

δηνίθεζε ησλ ηθαλνηήησλ, απνηειεί εξγαιείν ηνπ management θαη θαη‟ επέθηαζε 

«ζηξαηεγηθφ εξγαιείν γηα ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ» (OECD, 2011:132) 

εθφζνλ ζπληειεί ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο.  

 

Ο όξνο «ηθαλόηεηεο» ζεσξείηαη επξύηεξνο, θαζώο πεξηιακβάλεη ηνλ ζπλδπαζκό ησλ 

δεμηνηήησλ, ησλ γλώζεσλ, ησλ αληηιήςεσλ, ησλ ζηάζεσλ αιιά θαη ηε δπλαηόηεηα ηνπ λα 

καζαίλεηο πώο λα καζαίλεηο (European Commision, Implementation of Education and 

Training (2010), OECD-DeSeCo (2005) φπσο αλαθέξεηαη ζην 

https://gellym.pressbooks.com/chapter/2-1  

 

ηελ Διιάδα, κε ηνλ Ν. 4369/2016 γηα ην Δζληθφ Μεηξψν Δπηηειηθψλ ηειερψλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηε βαζκνινγηθή δηάξζξσζε ζέζεσλ, ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο, 

πξναγσγψλ θαη επηινγήο πξντζηακέλσλ, νη ηθαλφηεηεο αμηνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ φισλ ησλ θαηεγνξηψλ κε βάζε ηξεηο θαηεγνξίεο 

θξηηεξίσλ: 

 

Α. Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, ελδηαθέξνλ θαη δεκηνπξγηθφηεηα 

Β. Τπεξεζηαθέο ζρέζεηο θαη ζπκπεξηθνξά 

Γ. Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επηπιένλ αμηνιφγεζε ηθαλνηήησλ γηα ζέζεηο επζχλεο  

 

εκαληηθή αξσγή γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ηθαλνηήησλ, απνηεινχλ ηα επηκνξθσηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ παξέρνληαη θαη πινπνηνχληαη απφ ην Ιλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο ηνπ 

https://gellym.pressbooks.com/chapter/2-1


40 
 

Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Δ.Κ.Γ.Α.), κέζσ ζπκθσληψλ κε ηα ηκήκαηα 

εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα αληηζηνηρεζνχλ νη 

ηθαλφηεηεο κε ηηο αλάγθεο ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. (ΣΟΜΓΓΑ, 

2017:43) αλαθηήζεθε απφ: 

http://www.eede.gr/newsletters/tomdda/TOMDDA_onPublicManagement_Issue5.pdf 

 

Απφ ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, είλαη εκθαλέο φηη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε 

ησλ δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, απνηειεί 

ζηφρν πςειήο πξνηεξαηφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε σζηφζν γηα ηελ εχξπζκε θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη ππεξεζηψλ, είλαη ηα ηθαλά θαη 

επηζηεκνληθά θαηαξηηζκέλα δηνηθεηηθά ζηειέρε.  

 

πσο άιισζηε έρεη ππνζηεξίμεη θαη ν θ. Μαληηάθεο (2016) σο ππνπξγφο Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο ην 2013, επί ηνπ νπνίνπ μεθίλεζαλ ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο: 

«ε εξγαζηαθή θπζηνγλσκία» ηδίσο ησλ Πξντζηακέλσλ πνπ πξέπεη λα ζηειερώζνπλ ηελ 

δεκόζηα δηνίθεζε ζα πξέπεη λα απνηππσζεί σο θπζηνγλσκία «managers δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ», ή δηεπζπληψλ- δηαρεηξηζηψλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, ηθαλψλ λα 

δηακνξθψλνπλ πνιηηηθέο θαη λα ζέηνπλ ζηφρνπο πξνο επίηεπμε γηα ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, λα θαηαζηξψλνπλ πξνγξάκκαηα θαη λα ζρεδηάδνπλ δξάζεηο θαη λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ πινπνίεζή ηνπο.  

 

Απηφ είλαη ην «capacity building» πνπ απαηηνχλ νη θαηξνί γηα ηνπο αλζξψπνπο κε ζέζε 

επζχλεο ζηνλ δηνηθεηηθφ νξγαληζκφ, απηφ ην εξγαζηαθφ πξνθίι πξέπεη λα 

πξνσζήζνπκε, κέζα από έλαλ ζπλδπαζκό πςειώλ ηππηθώλ θαη απνδεδεηγκέλσλ 

νπζηαζηηθώλ πξνζόλησλ». www.constitutionalism.gr/manitakis-dioikitiki-

metarruthmisi-axiologisi/  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eede.gr/newsletters/tomdda/TOMDDA_onPublicManagement_Issue5.pdf
http://www.constitutionalism.gr/manitakis-dioikitiki-metarruthmisi-axiologisi/
http://www.constitutionalism.gr/manitakis-dioikitiki-metarruthmisi-axiologisi/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

Κνηλσληθή Αζθάιηζε - ΔΦΚΑ 

 

3.1. Κνηλσληθή Αζθάιηζε 

 

3.1.1. Έλλνηα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

 

Η έλλνηα ηεο θνηλσληθήο αζθάιεηαο ζηελ Διιάδα αληηζηνηρεί ζηνλ θχξην ζηφρν ηνπ 

εζληθνχ κνληέινπ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ν νπνίνο εμππεξεηείηαη κέζσ ηξηψλ 

ζπζηεκάησλ: ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξφλνηαο γηα ηελ θξνληίδα ησλ αηφκσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε αλάγθεο θαη ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο γηα ηελ θάιπςε 

φισλ ησλ αηφκσλ πνπ δηακέλνπλ ζηελ Διιεληθή επηθξάηεηα. Απφ δηνηθεηηθή άπνςε, ην 

ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζπληνλίδεηαη θαη επνπηεχεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ην 

Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ, ελψ ηα ζπζηήκαηα πγείαο θαη 

πξφλνηαο ζπληνλίδνληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο. 

 

Σν χζηεκα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, επηδηψθεη ηελ θάιπςε ησλ θηλδχλσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη, ρνξεγψληαο παξνρέο θαη ππεξεζίεο πνπ αλαπιεξψλνπλ 

ηε κείσζε ή ηελ απψιεηα εηζνδήκαηνο απφ απαζρφιεζε. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα 

θχξηαο θαη επηθνπξηθήο δεκφζηαο αζθάιηζεο, ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε βάζε απηφλνκνπο 

αζθαιηζηηθνχο θνξείο. Οη θνξείο απηνί ζπγθξνηνχλ ηνλ πξψην ππιψλα αζθάιηζεο 

ζηελ Διιάδα. 

 

Ο δεχηεξνο θαη ν ηξίηνο ππιψλαο αζθάιηζεο δελ είλαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλνη ζε ζρέζε 

κε ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε άιια Κξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Πξφζθαηα φκσο 

ε Διιεληθή Κπβέξλεζε πξνρψξεζε ζηε ζεζκηθή θαηνρχξσζε ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ηακείσλ, ηα νπνία αλακέλεηαη λα ζπκβάινπλ ζηε δηεχξπλζε ηνπ επηπέδνπ πξνζηαζίαο 

ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ζηε βειηίσζε ησλ αζθαιηζηηθψλ παξνρψλ, 

απνηειψληαο νπζηαζηηθά ην δεχηεξν ππιψλα αζθάιηζεο. (ΓΓΚΑ, 2016)  
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3.1.2. ηόρνη θαη αλαγθαηόηεηα ηεο κεηαξξύζκηζεο ζηελ θνηλσληθή αζθάιηζε 

 

Η θνηλσληθή αζθάιηζε ζηελ Διιάδα θαη ην κέιινλ απηήο, θαζψο θαη ε βησζηκφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο βξίζθεηαη ζην επίθεληξν πνιιψλ ζπδεηήζεσλ 

ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ειιείκκαηα, ην επηπέδνπ ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ πξνο ηνπο αζθαιηζκέλνπο θαη 

ζπληαμηνχρνπο αιιά θαη ε εμάξηεζε ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο απφ ηηο εηζθνξέο ηεο 

εξγαζίαο κε ηελ επξεία έλλνηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα πςειά πνζνζηά αλεξγίαο, 

θαζηζηνχλ ην ζχζηεκα κε βηψζηκν. 

 

Η θξίζε ζην ειιεληθφ ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαίλεηαη ήδε απφ ηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 2000, πνιχ πξηλ ηε δεκνζηνλνκηθή θξίζε, εμαηηίαο κηαο ζεηξάο 

παξαγφλησλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη θπξηφηεξνη είλαη: 

 

α) ε ζεκαληηθή αιιαγή ζε βαζηθά δεκνγξαθηθά δεδνκέλα 

 

β) ν ρακειφο κέζνο φξνο εηψλ εηζθνξψλ θαη ηα πςειά πνζνζηά αλαπιήξσζεο ηνπ 

εηζνδήκαηνο απφ ηηο ζπληάμεηο, 

 

γ) ε λνκνζεηηθή πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ε 

πνιπλνκία (έθδνζε πνιιαπιψλ εγθπθιίσλ πνπ επηδέρνληαλ δηάθνξεο εξκελείεο γηα ηελ 

ξχζκηζε δηαθφξσλ αζαθεηψλ ή θελνχ λφκνπ θαζψο θαη αληηθαηηθψλ κεηαμχ ηνπο 

εγθπθιίσλ) θαη ν θαηαθεξκαηηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζε έλα 

κεγάιν αξηζκφ ηακείσλ. (ε πνιηηηθή ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, βαζίδνληαλ ζηελ θιαζηθή 

πειαηεηαθή ινγηθή δηεπθφιπλζεο ησλ ςεθνθφξσλ θαη αλαπηχρζεθε ππφ ηελ πίεζε 

επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ)
3
  

 

δ)ε εηζθνξνδηαθπγή θαη ε αδπλακία είζπξαμεο βεβαησκέλσλ εηζθνξψλ  

 

ε)ε πεξηνξηζκέλε αμηνπνίεζε ηεο πεξηνπζίαο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. 

 

                                                           
3
 Ενδεικτικό είναι ότι το 1990 λειτουργοφςαν 327 φορείσ κφριασ και επικουρικήσ αςφάλιςησ, λοιπϊν παροχϊν και περιοριςμζνοσ 

αριθμόσ υπηρεςιϊν αςφάλιςησ καθϊσ και κρατικζσ υπηρεςίεσ για τη ςυνταξιοδότηςη και υγειονομική περίθαλψη των δημοςίων 
υπαλλήλων, πολιτικϊν και ςτρατιωτικϊν. Το 1997 υφίςτανται 28 φορείσ κφριασ αςφάλιςησ και παραπάνω από 200 φορείσ 
επικουρικήσ αςφάλιςησ https://www.taxheaven.gr/news/news/view/id/25754# 

https://www.taxheaven.gr/news/news/view/id/25754
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Μηα ζεηξά απφ δνκηθέο αιιαγέο ζην αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα φπσο ζπγρσλεχζεηο 

αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ θχξηαο θαη επηθνπξηθήο αζθάιηζεο, δηαρσξηζκφο ησλ θιάδσλ 

πγείαο ησλ ηακείσλ απφ ηνπο θιάδνπο ζχληαμεο κε ελνπνίεζε ησλ πξψησλ, αιιαγή ηεο 

κεζφδνπ ππνινγηζκνχ ησλ ζπληάμεσλ θ.α. πξαγκαηνπνηήζεθαλ, ελψ λέεο 

κεηαξξπζκίζεηο ζε βαζηθά δηαξζξσηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αζθαιηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ ελίζρπζε ηεο αληαπνδνηηθφηεηάο ηνπ γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο θαη ηελ εμάιεηςε ηεο χπαξμεο αζθαιηζκέλσλ δηαθνξεηηθψλ 

ηαρπηήησλ, απνηεινχλ ηηο θαηεπζχλζεηο ζηηο νπνίεο εζηηάζεη ε κεηαξξπζκηζηηθή 

πνιηηηθή γηα ην αζθαιηζηηθφ. http://iobe.gr/docs/research/res_03_20052014_rep_gr.pdf) 

 

ηφρνο ηεο κεηαξξχζκηζεο ζχκθσλα κε ην πφξηζκα ηεο επηηξνπήο ησλ νθψλ (2015, 

ζ.12) ζα πξέπεη λα είλαη, έλαο εζληθφο θνξέαο θνηλσληθήο αζθάιηζεο κε έληαμε ζε απηφ 

φισλ ησλ θνξέσλ θχξηαο, επηθνπξηθήο αζθάιηζεο θαη εθάπαμ παξνρψλ (δηνηθεηηθή 

ελνπνίεζε), κεηά απφ νπζηαζηηθή ελνπνίεζε ηνπ ππάξρνληνο θαζεζηψηνο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο, (ζέζπηζε θνηλψλ θαλφλσλ γηα παιηνχο θαη λένπο αζθαιηζκέλνπο.- 

νπζηαζηηθή ελνπνίεζε). 

 

Η κεηαξξχζκηζε ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, έρνληαο σο ζηφρν ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

βησζηκφηεηαο, ηελ δηαγελεηαθή θαη ελδνγελεηαθή ηζφηεηα θαη ηελ ίζε θαηαλνκή ησλ 

ζπζηψλ, πηνζεηεί έλα λέν ζχζηεκα ζπληάμεσλ γηα ηηο λέεο γεληέο, κέζσ ηεο αμηφπηζηεο 

ζχλδεζεο εηζθνξψλ θαη δηθαησκάησλ. Η πινπνίεζε ηεο κεηαξξχζκηζεο ζα εμαζθαιίζεη 

ηε δηνηθεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ απινχζηεπζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ ηξφπνπ αζθάιηζεο ελψ παξάιιεια ζα κεηψζεη ηε γξαθεηνθξαηία, 

επηηξέπνληαο ηελ επθνιφηεξε θαη φρη ρξνλνβφξα πξφζβαζε ησλ αζθαιηζκέλσλ ζηηο 

παξνρέο. https://www.taxheaven.gr/news/news/view/id/25754 

 

3.2. Δληαίνο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο ΔΦΚΑ 

 

3.2.1. ύζηαζε  

 

Η ζχζηαζε ηνπ Δληαίνπ Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο κε εκεξνκελία έλαξμεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ, ηελ 01/01/2017, απνηειεί ζεκαληηθή, αλ φρη ηελ κεγαιχηεξε κέρξη 

ζήκεξα πξφθιεζε κεηαξξχζκηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηελ 

Διιάδα, ζέηνληαο επηηαθηηθή αλάγθε ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ αζθαιηζηηθνχ 

http://iobe.gr/docs/research/res_03_20052014_rep_gr.pdf
https://www.taxheaven.gr/news/news/view/id/25754
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ζπζηήκαηνο, εμαζθαιίδνληαο καθξνρξφληα θνηλσληθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα. 

 

Με ηελ ίδξπζε ηνπ ΔΦΚΑ, νη παιηνί αζθαιηζηηθνί θνξείο παχνπλ λα πθίζηαληαη θαη 

ελνπνηνχληαη νη θαλφλεο θαη νη ππεξεζίεο γηα φινπο, κηζζσηνχο θαη κε κηζζσηνχο, ζηνλ 

ηδησηηθφ θαη ζην δεκφζην ηνκέα θαη γηα φια ηα επαγγέικαηα. ηνλ ΔΦΚΑ ζα 

θαηαβάιινπλ ηηο εηζθνξέο ηνπο φινη νη εξγαδφκελνη, κηζζσηνί θαη 

απηναπαζρνινχκελνη θαη απφ ηνλ ΔΦΚΑ ζα ιακβάλνπλ ηελ θχξηα ζχληαμή ηνπο φινη νη 

ζπληαμηνχρνη. (ΔΕΛΣΙΟ ΣΤΠΟΤ 2017 https://www.efka.gov.gr/el/genika-gia-ton-ephka) 

Ο λένο αζθαιηζηηθφο λφκνο 4387/2016 κεηψλεη ηηο έληνλεο θνηλσληθέο αληζφηεηεο, ελψ 

επίζεο εμαζθαιίδεη ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε κε ην λέν ζεζκφ ηεο εζληθήο ζχληαμεο, 

επηηπγράλνληαο κεηαμχ άιισλ, επαξθή ζχληαμε θαη γηα ηηο επηζθαιείο θνηλσληθά 

νκάδεο. http://taxpress.gr , (Δληαίνο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο Δ.Φ.Κ.Α 2018). 

 

Ο Δληαίνο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (ΔΦΚΑ) ζπζηάζεθε σο Ννκηθφ Πξφζσπν 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) κε ην λ. 4387/16, ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ λ. 4445/2016 θαη 

ζηε ζπλέρεηα φπσο ηζρχεη κέρξη ζήκεξα κε ηνλ λ.4512/17-01-2018) θαη επνπηεχεηαη 

απφ ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

Απνηειεί ζήκεξα ηνλ κνλαδηθφ Φνξέα θχξηαο αζθάιηζεο θαη απφ 01/01/2017, νπφηε 

θαη άξρηζε ε ιεηηνπξγία ηνπ, εληάρζεθαλ ζε απηφλ απηνδίθαηα νη θάησζη θνξείο θχξηαο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο ησλ νπνίσλ ν ΔΦΚΑ θαηέζηε θαζνιηθφο δηάδνρνο:  

 

 Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ – Δληαίν Σακείν Αζθάιηζεο Μηζζσηψλ (ΙΚΑ 

– ΔΣΑΜ)  

  Δληαίν Σακείν Αζθάιηζεο Πξνζσπηθνχ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΔΣΑΠ 

– ΜΜΔ)  

  Δληαίν Σακείν Αλεμάξηεηα Απαζρνινπκέλσλ (ΔΣΑΑ)  

  Οξγαληζκφο Αζθάιηζεο Διεπζέξσλ Δπαγγεικαηηψλ (ΟΑΔΔ)  

  Οξγαληζκφο Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (ΟΓΑ), εθηφο ηνπ Λνγαξηαζκνχ 

Αγξνηηθήο Δζηίαο  

  Ναπηηθφ Απνκαρηθφ Σακείν (ΝΑΣ), ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Κεθαιαίνπ 

Γπηψλ θαη ηνπ Κεθαιαίνπ Αλεξγίαο - Αζζελείαο Ναπηηθψλ (ΚΑΑΝ)  

  Σακείν Αζθάιηζεο Τπαιιήισλ Σξαπεδψλ θαη Δπηρεηξήζεσλ Κνηλήο Χθέιεηαο 

(ΣΑΤΣΔΚΧ)  

  Δληαίν Σακείν Αζθάιηζεο Σξαπεδνυπαιιήισλ (ΔΣΑΣ)  

https://www.efka.gov.gr/el/genika-gia-ton-ephka
http://taxpress.gr/
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Σν ΝΑΣ θαη ν ΟΓΑ δηαηεξνχλ ηελ απηνηειή λνκηθή ηνπο νληφηεηα γηα ηελ άζθεζε 

ησλ κε αζθαιηζηηθψλ ηνπο αξκνδηνηήησλ.  

Δπίζεο, κεηαθέξεηαη θαη ππάγεηαη ζηνλ ΔΦΚΑ ην Κέληξν Δίζπξαμεο 

Αζθαιηζηηθψλ Οθεηιψλ (ΚΔΑΟ) κε ινγηζηηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα  

(ΔΦΚΑ/ΓΔΝ. Γ/ΝΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ & ΑΝΑΠΣΤΞΗ 2018) 

 

3.2.2. Γηνηθεηηθή νξγάλσζε 

 

ρέδην Π.Γ -Οξγαλφγξακκα Έθδνζε 2.14-02-2017   

Ο Δληαίνο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο δηαξζξψλεηαη σο εμήο: 

 3.1Γηνίθεζε-Κεληξηθή Τπεξεζία  

 Η ΓΙΟΙΚΗΗ πεξηιακβάλεη:  

 -Γ/λζε Γηνίθεζεο 

 -Γ/λζε Ννκηθψλ Τπνζέζεσλ  

 -Γ/λζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη Διέγρνπ Δζσηεξηθψλ Τπνζέζεσλ 

 -Γ/λζε Γηεζλψλ ρέζεσλ 

 Η ΚΔΝΣΡΙΚΗ ΤΠΗΡΔΙΑ πεξηιακβάλεη ηηο εμήο Γεληθέο Γηεπζχλζεηο: 

 ΓΓ Δηζθνξψλ 

 ΓΓ Διέγρσλ 

 ΓΓ πληάμεσλ 

 ΓΓ Παξνρψλ θαη Τγείαο 

 ΓΓ Τπεξεζηψλ θαη Γηαρείξηζεο Λεηηνπξγίαο 

 Γ.Γ Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 ΓΓ Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Σερληθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηέγαζεο 

 ΓΓ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

 ΓΓ ηξαηεγηθήο θαη Αλάπηπμεο 

 ΚΔΑΟ (Κέληξν Δίζπξαμεο Αζθαιηζηηθψλ Οθεηιψλ) 

  

 3.2 Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο 

 Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο πληνληζκνχ θαη Τπνζηήξημεο (ΠΤΤ) 12  

 Πεξηθεξεηαθά Διεγθηηθά Κέληξα Αζθάιηζεο (ΠΔΚΑ) 11 

  Απνθεληξσκέλα Σκήκαηα 15  

 Πεξηθεξεηαθά Κέληξα Δίζπξαμεο Αζθαιηζηηθψλ Οθεηιψλ Π-ΚΔΑΟ 11 

 Απνθεληξσκέλα Σκήκαηα 10 
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 3.3 Σνπηθέο Τπεξεζίεο (ΣΤ)  

 Σνπηθέο Γηεπζχλζεηο 119 

 Απνθεληξσκέλα Σκήκαηα 27 

 Γξαθεία Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 69 

 

(Η ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο δηάξζξσζεο ηνπ Οξγαληζκνχ, ιφγσ ηνπ πνιχ κεγάινπ 

κεγέζνπο ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο, αιιά θαη ιφγσ ηνπ λένπ ζρεδίνπ Π.Γ νξγαλφγξακκα 

πνπ ςεθίζηεθε πξφζθαηα δελ θξίλεηαη απαξαίηεην λα παξνπζηαζζεί. Χζηφζν ν 

αλαγλψζηεο κπνξεί λα αλαηξέμεη ζηελ ηζηνζειίδα 

http://www.seika.gr/index.php/drastiriotites-menu/anakoinoseis-menu/864-

organogramma-sxedio-organismou-efka) 

 

Η Γηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ΔΦΚΑ, ζα γίλεη κε ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ, ην νπνίν 

ζα αμηνπνηεζεί θαη ζα θαηαλεκεζεί θαηάιιεια ζε φιεο ηηο νξγαληθέο ηνπ κνλάδεο. 

ηαδηαθά, ζην κέιινλ, ζα γίλνπλ νξηζκέλεο εζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο, κε γλψκνλα ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ ελψ ηα γλσζηά ζεκεία θαη ππνθαηαζηήκαηα εμππεξέηεζεο φισλ ησλ θνξέσλ 

ζπλερίδνπλ λα ιεηηνπξγνχλ γηα ηελ νκαιή κεηάβαζε ζην λέν νξγαλσηηθφ ζρήκα.  

Ο ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ, ε πξνεηνηκαζία θαη ε πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

λένπ νξηζηηθνχ Οξγαλνγξάκκαηνο ηνπ Δληαίνπ Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (ΔΦΚΑ) 

ζα αλαιάβεη ε Οκάδα Γηνίθεζεο Έξγνπ θαζψο θαη ηελ ζχληαμε ησλ πεξηγξακκάησλ 

Θέζεσλ Δξγαζίαο.  

 

ηελ παξνχζα θάζε ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΦΚΑ, ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ην Δληαίν Μεηξψν 

Αζθαιηζκέλσλ θαη πληαμηνχρσλ ηνπ ΔΦΚΑ. πγθεθξηκέλα, κεηά ηελ 01/01/2017, 

έρνληαο σο αξηζκφ θιεηδί ην ΑΜΚΑ, ελνπνηήζεθαλ φια ηα επηκέξνπο κεηξψα ησλ 

θνξέσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζε έλα εληαίν κεηξψν θαη επνκέλσο δεκηνπξγήζεθε 

εληαίν κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα Μεηξψνπ. Χζηφζν, ε ελνπνίεζε -νκνγελνπνίεζε 

δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ ψζηε λα πξνθχςεη εληαίνο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ 

εξγαζηψλ ηνπ κεηξψνπ βξίζθεηαη ππφ επεμεξγαζία, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν 

εληαίνο Καλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη, φηη πξνο ην 

παξφλ, κφλν ηππηθή ελνπνίεζε έρεη γίλεη. 

 

 

 

http://www.seika.gr/index.php/drastiriotites-menu/anakoinoseis-menu/864-organogramma-sxedio-organismou-efka
http://www.seika.gr/index.php/drastiriotites-menu/anakoinoseis-menu/864-organogramma-sxedio-organismou-efka
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ηξαηεγηθόο ρεδηαζκόο ηεο ΓΑΠ ηνπ ΔΦΚΑ 

 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ ΔΦΚΑ απνηεινχζε κέρξη πξφζθαηα αλνηθηφ θαη 

θξίζηκν ζεκείν, θαζψο θαζνξίδεη ηη είδνπο αζθαιηζηηθφ νξγαληζκφ ζα έρνπκε θαη πνηα 

ζα είλαη νη θχξηα δξαζηεξηφηεηα θαη νη ζηφρνη ηνπ.  

 

Ο ΔΦΚΑ, φπσο θαη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί παγθνζκίσο, έρνληαο ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο ζθέςεο θαη δξάζεο, πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη 

απνηειεζκαηηθά θαη κε επάξθεηα ζηηο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη ζηελ επνρή καο ηφζν 

ζε πνιηηηθφ φζν θαη θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη ηερλνινγηθφ επίπεδν, θαιείηαη κέζσ ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, λα θαζνξίζεη θαη λα πινπνηήζεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ, γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ νξάκαηνο ηνπ. Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην, εζηηάδνληαο ζην κέιινλ θαη ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ιακβάλνληαο ππφςε αλαπξνζαξκνγέο φπνπ 

απαηηείηαη, κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηηο ζπλζήθεο εθείλεο πνπ φινη, εξγαδφκελνη θαη 

ελδηαθεξφκελα κέξε, ζα εξγάδνληαη κε θνηλφ ζθνπφ, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα. (ΔΦΚΑ/ΓΔΝ. Γ/ΝΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ & ΑΝΑΠΣΤΞΗ 2018) 

 

4.1. Αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο (1. θάζε) 

 

4.1.1. Αλάιπζε εμσηεξηθνύ θαη εζσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

 

Πέξα απφ ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή αλεπάξθεηα ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, 

ππάξρνπλ πνιινί εμσγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη κπνξεί λα επηδεηλψζνπλ ην 

αζθαιηζηηθφ πξφβιεκα θαη νη νπνίνη ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο κέζσ κηαο γεληθφηεξεο 

πνιηηηθήο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο εγεζίαο ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Απηνί νη παξάγνληεο ελδεηθηηθά είλαη: 

 

Αλάιπζε εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

 

Κνηλσληθέο επηδξάζεηο: Η ππνγελλεηηθφηεηα, ε ζπξξίθλσζε ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο 

παξαγσγηθέο ειηθίεο ε αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ ρξφλνπ δσήο, θαη ε γήξαλζε ηνπ 

πιεζπζκνχ έρνπλ ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηηο αλάγθεο ηνπ γεξαζκέλνπ πιεζπζκνχ ζε 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε θαη επηδνκαηηθέο παξνρέο θαη αζθνχλ δεκνζηνλνκηθή 

πίεζε ζηηο ζπληάμεηο. Δπίζεο, ε αλεξγία πνπ απμήζεθε δξακαηηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα 
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θαη ηα πςειά πνζνζηά ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζπλήζσο πςειψλ δεμηνηήησλ, πνπ 

κεηαλαζηεχεη ζε άιιεο ρψξεο (brain drain) πξνο αλαδήηεζε εξγαζίαο είλαη κεξηθνί απφ 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Φνξέα.  

 

Σερλνινγηθέο επηδξάζεηο: Σερλνινγηθέο εμειίμεηο ζπληεινχληαη σο πξνο ηελ αλάπηπμε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ζηφρν ηελ απινχζηεπζε ζρέζεσλ θξάηνπο –πνιίηε θαη 

ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ Φνξέσλ ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη 

κε ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο.  

 

Οηθνλνκηθέο επηδξάζεηο: ε απηέο ζπγθαηαιέγνληαη ε δξακαηηθή κείσζε ηνπ ΑΔΠ, ε 

δεκνζηνλνκηθή επίδξαζε, ην πςειφ δεκφζην ρξένο, ηα πςειά πνζνζηά 

εηζθνξνδηαθπγήο, εηζθνξναπνθπγήο θαη αδήισηεο εξγαζίαο θαη ε επηδείλσζε ζηελ 

αλαινγία εηζθνξψλ θαη θαηαβαιιφκελσλ ζπληάμεσλ αιιά θαη ε πξνζθπγηθή θξίζε.  

 

Πνιηηηθέο Δπηδξάζεηο: Μείσζε ησλ παξνρψλ (ζπληάμεηο θχξηεο θαη επηθνπξηθέο, 

παξνρέο ζε ρξήκα, θνηλσληθά επηδφκαηα), ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο, κεηαξξχζκηζε ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηζνλνκία, ηζφηεηα θαη θνηλσληθή δηθαηνζχλε. 

(ΔΦΚΑ/ΓΔΝ. Γ/ΝΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ & ΑΝΑΠΣΤΞΗ 2018) 

 

Αλάιπζε εζσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο  

Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηνπο αζθαιηζκέλνπο θαη ηνπο ζπληαμηνχρνπο, 

ηνπο ππάιιεινπο (πξντζηάκελνη, Γηεπζπληέο, Γεληθνχο Γηεπζπληέο, Γηνηθεηή), ην 

Τπνπξγείν Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, νη 

πξνκεζεπηέο, νη επίηξνπνη, ε ππνδνκή θαη νη πφξνη. 

 

4.1.2. Αλάιπζε SWOT αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

Μέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ηερληθήο αλάιπζεο SWOT, ζα αλαθεξζνχκε ζηα δπλαηά θαη 

αδχλακα ζεκεία ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνπ λένπ Τπεξηακείνπ σο πφξνο πνπ κπνξεί, 

κέζα απφ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε, λα δψζεη ζεκαληηθά νθέιε ζηνλ Οξγαληζκφ. 

Δπίζεο, γίλεηαη πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ ηπρφλ επθαηξηψλ θαη απεηιψλ πνπ 

θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη, ζηα πιαίζηα ηεο νπζηαζηηθήο ελνπνίεζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ 

ηακείσλ πνπ δξνκνινγείηαη, (ε ηππηθή ελνπνίεζε έρεη ήδε γίλεη φπσο πξναλαθέξζεθε 

ζε άιιν ζεκείν ηεο εξγαζίαο). 
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Αθνινπζεί ζπλνπηηθή παξάζεζε ηεο αλάιπζεο SWOT πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ 

αλαγλψζηε. (ΔΦΚΑ/ΓΔΝ. Γ/ΝΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ & ΑΝΑΠΣΤΞΗ 2018) 

 

ΓΤΝΑΜΔΗ (STRENGTHS) ΑΓΤΝΑΜΗΔ (WEAKNESSES) 

 

 

Ο Φνξέαο δηαζέηεη ζηειέρε κε 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη πνιπεηή 

εξγαζηαθή εκπεηξία ζε ζέκαηα θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο εμαζθαιίδνληαο ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο.  

 

 
 

 

Η αλάγθε ηεο δηαξθνχο εμεηδηθεπκέλεο 

θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ  

 

Η δπζθνιία ζηελ αλαπιήξσζε ησλ έκπεηξσλ 

ππαιιήισλ πνπ απνρσξνχλ ή πξφθεηηαη λα 

απνρσξήζνπλ ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο 

(πςειφο βαζκφο γήξαλζεο ηνπ πξνζσπηθνχ)  

 

Η ππνζηειέρσζε πεξηθεξεηαθψλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ ησλ εληαρζέλησλ θνξέσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ θαηά ην κεηαβαηηθφ ζηάδην θαη 

ησλ ΠΔΚΑ.  
 

ΔΤΚΑΗΡΗΔ (OPPORTUNITIES) ΑΠΔΗΛΔ (THREATS) 

 

 

 

 

Οξζή θαη απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 
 

 

 

Γηαθνξεηηθή θνπιηνχξα ησλ εξγαδνκέλσλ 

κεηαμχ ησλ θνξέσλ πνπ ελνπνηήζεθαλ θαη 

δηαθνξεηηθφο βαζκφο απνδνρήο θαη 

πηνζέηεζεο ησλ αιιαγψλ απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ 

ζηφρσλ. Πηζαλή αληίζηαζε ζηελ αιιαγή 

θαζψο ζίγνληαη ζέκαηα ηεξαξρηθψλ ζρέζεσλ 

θαη ξφισλ. 
 

Πίλαθαο 3 Αλάιπζε SWOT ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

 

πσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε SWOT πνπ πξνεγήζεθε αλαθνξηθά κε ηνλ 

παξάγνληα άλζξσπν, ν ΔΦΚΑ θαιείηαη κεηαμχ άιισλ λα αληηκεησπίζεη ηξεηο 

ζεκαληηθέο αδπλακίεο. 

 

Αδπλακίεο 

 

1) Η αλάγθε ηεο δηαξθνχο εμεηδηθεπκέλεο θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πάλσ ζε ζέκαηα 

αζθαιηζηηθήο λνκνζεζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαθνλνκία θαη πνιπλνκία πνπ 

εμαθνινπζεί λα ππάξρεη, θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ ζπλερή ελεκέξσζε θαη 

παξαθνινχζεζε ζεκάησλ, ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ. Σν 

γεγνλφο απηφ, επηβαξχλεηαη θαη κε ηελ πιεζψξα ησλ ξπζκίζεσλ, κέζσ ηεο έθδνζεο 
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εγθπθιίσλ πνπ επηδέρνληαη δηάθνξεο εξκελείεο www.dianeosis.org/polynomia new 

final.pdf 

 

2) Η ππνζηειέρσζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ησλ εληαρζέλησλ θνξέσλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ θαηά ην κεηαβαηηθφ ζηάδην θαη ησλ ΠΔΚΑ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, κηα 

ζεηξά παξαγφλησλ κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε νηθνλνκηθή χθεζε, ηα δεκνζηνλνκηθά 

ειιείκκαηα θαη νη επηηαγέο ησλ κλεκνλίσλ πεξί πιενλάδνληνο πξνζσπηθνχ ζην 

δεκφζην, είραλ σο απνηέιεζκα ηε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πξνζιήςεσλ ζην 

δεκφζην αιιά θαη ην πςειφ πνζνζηφ ζπληαμηνδνηήζεσλ. Καηά ζπλέπεηα, επεξεάδεηαη 

θαη ν Φνξέαο. Χζηφζν, ην πξφβιεκα γίλεηαη εληνλφηεξν, κε ηελ ζχζηαζε ησλ ΠΔΚΑ 

πνπ ζα πξέπεη λα ζηειερσζνχλ κε έκπεηξν πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα ειέγρσλ θαη 

εηζθνξνδηαθπγήο.  

 

3) Η δπζθνιία ιφγσ ηνπ πςεινχ βαζκφ γήξαλζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζηελ αλαπιήξσζε 

ησλ έκπεηξσλ ππαιιήισλ πνπ απνρσξνχλ ή πξφθεηηαη λα απνρσξήζνπλ ιφγσ 

ζπληαμηνδφηεζεο.  

 

Απεηιή 

 

Έλαο παξάγνληαο πνπ δελ ζα πξέπεη λα παξαβιεθζεί, είλαη ε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα 

ησλ εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ ζηα πιαίζηα ελνπνίεζεο πνιιψλ θνξέσλ 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ησλ ππνθνπιηνχξσλ πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ. 

 

Η πηζαλή έιιεηςε ζπκβαηφηεηαο ζην είδνο ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο πνπ ελνπνηήζεθαλ, κπνξεί λα απνηειέζεη απεηιή γηα 

ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ΔΦΚΑ, δεκηνπξγψληαο πνιιά πξνβιήκαηα ηφζν ζηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ φζν θαη ζηελ απφδνζε ηνπο. Πνιηηηθέο θαη 

πξαθηηθέο γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ελίζρπζε κηαο θνηλήο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζηηο άκεζεο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ Σκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. 

(Journal Article Cartwright & Cooper, 1993) 

Η αληηκεηψπηζε ησλ αδπλακηψλ ζα αλαιπζεί ζην 4.3.3., φπνπ ζα εμεηάζνπκε θαηά πφζν 

ηα ζρέδηα δξάζεηο πνπ νξίζηεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο ΓΑΠ ηνπ ΔΦΚΑ δίλνπλ ιχζε ζηηο 

πξναλαθεξφκελεο αδπλακίεο. 

 

http://www.dianeosis.org/polynomia%20new%20final.pdf
http://www.dianeosis.org/polynomia%20new%20final.pdf
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Γπλαηφ ζεκείν θαη Δπθαηξία: Η αμηνπνίεζε ησλ έκπεηξσλ ζηειερψλ ζε ζέκαηα 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

 

4.1.3. ύλνςε απνηειεζκάησλ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην αλζξώπηλν δπλακηθό 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, ζηελ πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο ησλ 

επξεκάησλ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο, ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ην 

πξνζσπηθφ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ, ζα παξαηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα απφ έξεπλα πνπ 

δηεμήρζε κε ηε κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απφ ηελ Γεληθή Γ/λζε ηξαηεγηθήο & 

Αλάπηπμεο ηνπ ΔΦΚΑ ηνλ Απξίιην ηνπ 2018. Σν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλέξρεηαη ζην 31,4%, βάζεη 2.421 έγθπξσλ απαληήζεσλ, γεγνλφο πνπ 

πξνζδίδεη αμηνπηζηία ζηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ. (Σν 64,6% ησλ ππαιιήισλ 

ήηαλ γπλαίθεο ελψ ην 35,4% άληξεο, δεδνκέλνπ φηη ν πιεζπζκφο ζηνλ Φνξέα είλαη 

ζπγθξηηηθά κεγαιχηεξνο ζε ζρέζε κε ηνλ αλδξηθφ). (Πεγή: ίληξαλεη) 

 

Η Γ/λζε ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ θαη Αλάιπζεο Πνιηηηθήο, δίλεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα 

ζηα εξσηεκαηνιφγηα ζεσξψληαο ηα ρξήζηκα εξγαιεία ψζηε λα πξνηαζνχλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα εθαξκνζζνχλ ζηξαηεγηθέο πνπ εζηηάδνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ. «Σα 

απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο ζα αμηνπνηεζνχλ απφ ην Φνξέα γηα ηελ 

ράξαμε κηαο απνδνηηθφηεξεο θαη πην απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζηελ δηάξθεηα ηεο ηξηεηίαο 2018 - 2020». (ν.π.) 

 

Δθπαίδεπζε - Δπηκόξθσζε – Δλεκέξσζε 

 

Γηα ηελ πεξίνδν απφ 01/01/2017 - 30/04/2018, ην 76,5% ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί φηη ε 

εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη γηα λα αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζηα θαζήθνληά ηνπο είλαη 

αλεπαξθήο, (ηδηαίηεξα ρακειά επίπεδα παξαηεξήζεθαλ θαηά ην αξρηθφ ζηάδην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΦΚΑ θαηά ην έηνο 2017), ελψ ην 73,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ππνζηεξίδεη φηη ν Φνξέαο, δελ κεξίκλεζε γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο 

λένπο ηνπ ξφινπο.  

 

Χζηφζν, φζνλ αθνξά ηελ ελεκέξσζε ηνπο ζρεηηθά κε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ή 

νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία αθνξά ηνλ Οξγαληζκφ, ν ξφινο ηνπ Πξντζηακέλνπ λα 

ελεκεξψζεη, αλαδεηθλχεηαη ζεκαληηθφο κε πνζνζηφ 42.3%. Σέινο ην δηαθηλνχκελν 

έγγξαθν εληφο ηεο ππεξεζίαο έξρεηαη πξψην σο κέζν ελεκέξσζεο κε πνζνζηφ 26,5%, 
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αθνινπζεί ε ηζηνζειίδα ηνπ ΔΦΚΑ κε πνζνζηφ 24,8%, ην ίληξαλεη κε 21% θαη ην κείι 

κε 20,6%. 

 

Παξαθίλεζε, θίλεηξα θαη ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ 

 

Η πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ κε πνζνζηφ 65,9%, ζεσξεί φηη ε αχμεζε ησλ 

απνδνρψλ, ζα ηνπο ππνθηλνχζε λα εξγαζηνχλ κε πεξηζζφηεξν δήιν ελψ ην 22,6% 

δειψλεη ηελ δπλαηφηεηα εμέιημεο ζαλ θίλεηξν γηα κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα. 

Πνιηηηθέο φπσο ε πξφζζεηε άδεηα θαη ην αηνκηθφ βξαβείν επίδνζεο, θαίλεηαη λα κελ 

απνηεινχλ ζεκαληηθά θίλεηξα γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. Δπίζεο, παξαηεξήζεθε 

απμεκέλν πνζνζηφ (73%) πνπ απάληεζε ζεηηθά σο πξνο ηελ θαζνξηζηηθή ζπκβνιή ησλ 

ππαιιήισλ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο νξγαληθήο κνλάδαο φπνπ αλήθνπλ. 

 

Χο πξνο ηελ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, παξαηεξείηαη απμεκέλν ην πνζνζηφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε πνζνζηφ 48,5% λα δειψλεη φηη κία πην ελεξγή ζηάζε ηεο Γηνίθεζεο 

ζηα πξνβιήκαηα ηνπ Φνξέα, ζα ζπλέβαιιε ζηελ κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Η εθπαίδεπζε ζηνπο λένπο ηνπο ξφινπο θαη έλα ζχζηεκα ππνθίλεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ έξρνληαη ζηε ζπλέρεηα κε 15,7% θαη 10.8% αληίζηνηρα, ελψ ζε 

αθφκε ρακειφηεξα επίπεδα (9,2%) επηιέγεηαη ε νκαδηθή εξγαζία. 

 

πλζήθεο εξγαζίαο θαη ηερληθέο ππνδνκέο 

 

Η παξνρή εμνπιηζκνχ θαη ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ δελ ηθαλνπνηεί ην 74,2% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, δειψλνληαο ιίγν έσο θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, θαζψο πςειφ είλαη θαη 

ην πνζνζηφ (57%) απηψλ πνπ απαληνχλ αξλεηηθά φζνλ αθνξά ηηο ππάξρνπζεο 

κεραλνγξαθηθέο εθαξκνγέο. Οη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο (ζέξκαλζε, θσηηζκφο, θ.η.ι.) 

επεξεάδνπλ ην 45,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ αξλεηηθά ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε θαη 

ζρεηηθά κε ην θφξην εξγαζίαο ην 80,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλεη φηη είλαη κεγάιν. 
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Δπηθνηλσλία- πλεξγαζία θαη Γηαπξνζσπηθέο ρέζεηο 

 

Τςειά ζεηηθά πνζνζηά βξέζεθαλ ζε φια ηα παξαπάλσ πεδία κε ην 52,8% λα αμηνινγεί 

ζεηηθά ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαζψο θαη ην 60,6% λα δειψλεη φηη 

ιακβάλεη ππνζηήξημε απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπ φηαλ ρξεηάδεηαη.  

 

Όξακα 

 

Χο πξνο ην εξψηεκα πην ραξαθηεξηζηηθφ νξακαηίδνληαη γηα ηνλ ΔΦΚΑ, ην 60,6% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζέιεη κηα πην ελεξγή ζηάζε ηεο Γηνίθεζεο απέλαληη ζηα πξνβιήκαηα 

ηνπ Φνξέα θαη βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο (21,1%) ελψ κφλν έλα 8,1% απαληά 

απαηζηφδνμα φηη δελ αλακέλεη θακία απφ ηηο παξαπάλσ αιιαγέο.  

 

4.2. Γηακόξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο (2. θάζε) 

 

4.2.1. Όξακα - Απνζηνιή - ηόρνη 

 

ξακα: «Η εμαζθάιηζε ησλ θάζε είδνπο παξνρψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, κε κηα 

απινπνηεκέλε θαη ηαπηφρξνλα θηιηθή παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζε απηνχο, ε νπνία 

ππνζηεξίδεηαη, κέζσ ηεο θαιχηεξεο αμηνπνίεζεο λέσλ ηερλνινγηψλ. Με ηελ λέα, 

νξζνινγηθή δηαρείξηζε θαη εμνηθνλφκεζε πφξσλ ηνπ λένπ Φνξέα ΔΦΚΑ, 

εμαζθαιίδεηαη ε βησζηκφηεηα ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οηθνδνκείηαη ην 

ζχζηεκα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο πάλσ ζε λέεο βάζεηο. 

Βαζηθνί ππιψλεο ηνπ είλαη ε αξρή ηεο δηθαηνζχλεο, ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ησλ 

αζθαιηζκέλσλ θαη ηεο δηεχξπλζεο επθαηξηψλ πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο». 

 

«Απνζηνιή ηνπ ΔΦΚΑ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ θαη βηψζηκνπ 

κνληέινπ θνηλσληθήο αζθάιηζεο, κε γλψκνλα ηε βησζηκφηεηα ηνπ αζθαιηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο. Γηα ηε επίηεπμε ησλ 

παξαπάλσ ν ΔΦΚΑ πξνσζεί: 

 

1. Σελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζθαιηζκέλσλ, ηελ εμάιεηςε ηεο 

αδήισηεο θαη αλαζθάιηζηεο εξγαζίαο, ηελ αζθάιεηα θαη πγεία ζηελ εξγαζία. 
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2. Σελ εμαζθάιηζε θχξηαο ζχληαμεο ιφγσ γήξαηνο, αλαπεξίαο θαη ζαλάηνπ ζηνπο 

αζθαιηζκέλνπο ή θαη ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο πνπ ζα ηνπο επηηξέπεη έλα 

πνηνηηθφ θαη αμηνπξεπέο επίπεδν δηαβίσζεο. 

3. Σελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ κε 

δηαθάλεηα πξνο ηνπο αζθαιηζκέλνπο θαη ηνπο πνιίηεο ησλ παξφλησλ θαη ησλ 

κειινληηθψλ γελεψλ». 

 

Ο ΔΦΚΑ ζηα πιαίζηα ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο ηνπ φπσο απνηππψλεηαη ζην 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηνπ Φνξέα, πξνζδνθά ζε κηα θνηλσληθή αζθάιηζε κε επειημία 

δίλνληαο ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ παξνρή πνηνηηθφηεξσλ θαη πην απνηειεζκαηηθψλ 

ππεξεζηψλ, ζηνλ δηνηθεηηθφ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ 

βάζεη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ρεδίνπ 2018-2020 αιιά θαη ζηελ εθαξκνγή πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο ζε φιεο ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνλ πνιίηε γηα ηελ βέιηηζηε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 

1
νο

 ηξαηεγηθφο ηφρνο 

Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ ψζηε λα αλαπηπρζεί ε ελδπλάκσζε ησλ 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ αζθαιηζκέλσλ - Φνξέα θαη κία εληαία δηαδηθαζία 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ.  

 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ζηα αξρηθά βήκαηα ηνπ Φνξέα γηα ηελ ηξηεηία είλαη λα 

θαηαξηηζηεί ε ηξαηεγηθή Δμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ (ελεξγνί αζθαιηζκέλνη, έκκεζα 

κέιε, ζπληαμηνχρνη, εξγνδφηεο, νξγαληζκνί), ε νπνία πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ πινπνίεζε ηεζζάξσλ βαζηθψλ δξάζεσλ:  

 

 Σελ δεκηνπξγία ηνπ Υάξηε- Πιαηζίνπ παξνρήο ππεξεζηψλ  

 Σελ θαηάξηηζε ησλ Πξνηχπσλ Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ  

 Σε ζπλερή παξαθνινχζεζε/αμηνιφγεζε ησλ Πξνηχπσλ Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ  

 Σελ δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

 

2
νο

 ηξαηεγηθφο ηφρνο 

Η θαζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ θαη κεζφδσλ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ γηα ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Φνξέα πξνο φθεινο ησλ 

πνιηηψλ. 
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 Σν λέν «νξγαλφγξακκα» ζα πξνζθέξεη κία ζχγρξνλε δνκή δηνίθεζεο θαη 

νξγάλσζεο γηα ηα επφκελα ρξφληα  

 Η πξνηεηλφκελε δηάξζξσζε πξνβιέπεη θαηαξράο ηε δεκηνπξγία 13 Π.Τ..Τ, ζε 

φιε ηελ Διιάδα, νη νπνίεο ζα είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

νξζνινγηθήο δηνίθεζεο θαη ησλ πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θάζε απνθεληξσκέλεο 

κνλάδαο. 

 11 Πεξηθεξεηαθά Διεγθηηθά Κέληξα Αζθάιηζεο (ΠΔΚΑ), ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Σν έξγν απηήο ηεο λέαο δνκήο, απνζθνπεί ζηε δηαζθάιηζε πφξσλ απφ 

αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο θαζψο θαη ζηε πάηαμε ηεο εηζθνξνδηαθπγήο, ηεο 

εηζθνξναπνθπγήο θαη ηεο αδήισηεο εξγαζίαο  

 

3
νο 

ηξαηεγηθφο ηφρνο 

Αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ ΔΦΚΑ θαη εθαξκνγή 

πξνεγκέλσλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ θνξέα.  

Δηδηθφηεξα, πξνηεξαηφηεηα ζα δνζεί ζηηο αθφινπζεο εξγαζίεο:  

 Υξεκαηνδφηεζε γηα ηελ αλάπηπμε έξγσλ κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαξξχζκηζεο Γεκνζίνπ Σνκέα 2014-2020: Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα-ΔΦΚΑ έξγν, γηα ηελ  

(α) θαηαπνιέκεζε εηζθνξνδηαθπγήο θαη εηζθνξναπνθπγήο,  

(β) ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ Απνλνκήο χληαμεο κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ, 

(γ) ηε ςεθηνπνίεζε αζθαιηζηηθνχ/ηζηνξηθνχ ρξφλνπ.  

 Αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ ΔΦΚΑ www.efka.gov.gr θαη 

ππνζηήξημε ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ Intranet ηνπ ΔΦΚΑ (intranet.efka.gov.gr) 

 Αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη επαχμεζε ρσξεηηθφηεηαο ηνπ Call Center 

ΔΦΚΑ (1555). 
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4.2.2. ηξαηεγηθή ηεο ΓΑΠ γηα ην 2018-2020 

 

Με βάζεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ ΔΦΚΑ πνπ παξαηέζεθαλ ζε πξνεγνχκελν 

ζεκείν ηεο εξγαζίαο θαη ηελ αλάιπζε SWOT πνπ πξνεγήζεθε παξαπάλσ, ν ΔΦΚΑ 

αθνινπζεί ηελ ηξαηεγηθή Πνηφηεηαο θαη Δμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ. χκθσλα κε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ Οξγαληζκνχ, ηδηαίηεξε έκθαζε ζα δνζεί ζηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ.  

 

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνηφηεηαο απαηηεί λα 

εθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο πξνζαλαηνιηζκέλα πξνο ηνλ πειάηε, πξνο ηνλ 

εξγαδφκελν θαη ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ζε φια ηα επίπεδα, ηφζν σο πξνο ηε ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε 

ηεο ππεξεζίαο, ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν πξνζθέξνληαη νη ππεξεζίεο αιιά ηαπηφρξνλα 

θαη σο πξνο ηα ππνζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο φπσο εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκφο, 

ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ παξαγσγήο. (Υπηήξεο, 2015:96) 

 

Αλαθνξηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε πνηφηεηα ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη θαη ζηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ έξρεηαη ζε επαθή κε ηνπο πνιίηεο 

αιιά επηπξνζζέησο θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ 

επηρείξεζε, ζε επίπεδν αληακνηβψλ, εθπαίδεπζεο θ.η.ι.). Απαηηεί έλα εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ πξνζαλαηνιηζκέλν ζηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε γηα άκεζε 

αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ, επάξθεηα γλψζεσλ, ηαρχηεηα, επγέλεηα θαη παξνρή 

ππεξεζηψλ ρσξίο ιάζε θαη αζηνρίεο. (Υπηήξεο, 2015:96-99) 

 

Οη Berry θαη ε Parasuraman ζεσξνχλ φηη ε εκπλεπζκέλε εγεζία, ε θηιηθή πξνο ηνλ 

πειάηε εηαηξηθή θνπιηνχξα, ν άξηζηνο ζρεδηαζκφο ησλ ππεξεζηψλ θαη ε 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο πιεξνθνξίαο είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ αλψηεξε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ εκπνξία ησλ ππεξεζηψλ. 

(Berry & Parasuraman, 1992)  

 

Σα βήκαηα κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο βειηίσζεο πεξηιακβάλεη:(ρήκα 2, ζει. 58):  

 

 Να πξνζδηνξηζηεί ν πειάηεο ή νη νκάδεο πειαηψλ ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη 

ή εμππεξεηεί, ιακβάλνληαο ππφςε δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, απαηηήζεηο 

θαη πξνζδνθίεο.  
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 Καζνξηζκφο ζηφρσλ, αλάπηπμε πνιηηηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη θαηαγξαθή 

βαζηθψλ πξνηχπσλ εμππεξέηεζεο  

 

 Δθαξκνγή ζπζηεκάησλ, δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο θαη παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ ζα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππαιιήινπο εμππεξέηεζεο λα 

αλαπηχζζνπλ εμαηνκηθεπκέλε ζρέζε εμππεξέηεζεο κε ηνλ πειάηε. ε άξζξν 

ηνπ ν Parasuraman, (1987:44-45) αλαθέξεη φηη, ζε αληίζεζε κε ηελ εθαξκνγή 

παξαδνζηαθά πξνηεηλφκελσλ ζηξαηεγηθψλ φπσο ε απηνκαηνπνίεζε ή ε 

πξνηππνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηνλ έιεγρν 

ηνπ θφζηνπο, ε δεκηνπξγία νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ 

πειάηε, εληζρχεη ηε ζέζε κηαο επηρείξεζεο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Η 

δεκηνπξγία ελφο νξγαλσηηθνχ θιίκαηνο πνπ πξνσζεί ηελ πξνζπκία ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα επειημία θαη δεκηνπξγηθφηεηα, ηνπο θάλεη λα ληψζνπλ 

ππεξήθαλνη γηα ην έξγν ηνπο θαη βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ  

 

 Αλάπηπμε ζπζηεκάησλ θαη πξαθηηθψλ δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ κε ζηφρν 

ηελ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ιήςε απνθάζεσλ θαη επίιπζε 

πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο. Η ελδπλάκσζε βνεζά ζηελ κείσζε ηνπ άγρνπο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη εληζρχεη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπ λα ρεηξίδεηαη δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο. Οη Bowen & Lawler (1992), ηφληζαλ φηη ε παξνρή κηαο ππεξεζίαο 

είηε αθνινπζεί ηελ πξνζέγγηζε παξαγσγήο γξακκήο είηε βαζίδεηαη ζηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, εμαξηάηαη απφ ηελ αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθή 

ηεο επηρείξεζεο, ηελ πξνβιεςηκφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο, ην πξνζσπηθφ θαη ηηο 

επηδηψμεηο ηνπ αιιά θαη απφ ην ηη αλακέλνπλ νη πειάηεο ηνπ απφ απηή.  

 

 Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο, κέηξεζεο θαη 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ (π.ρ. δείθηεο θαη εξσηεκαηνιφγηα γηα 

έιεγρν ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ).  
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Δηθόλα 2 ηξαηεγηθή βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ  

(Υπηήξεο, 2015, ζ. 100) 

 

ηελ πεξίπησζε ηνπ ΔΦΚΑ σο Γεκφζηα Τπεξεζία δελ ππάξρεη ν ηειεπηαίνο ζηφρνο 

ηεο θεξδνθνξίαο αιιά νινθιεξψλεηαη κε ηελ επίηεπμε ησλ πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 

 

4.3. Τινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο (3. θάζε) 

 

4.3.1. ρέδηα Γξάζεηο  

 

Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο ηνπ Φνξέα, φπσο πξνθχπηεη άιισζηε θαη απφ ηνπο 

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο πνπ πξναλαθέξζεθαλ ζε άιιν ζεκείν ηεο παξνπζίαζεο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ρεδίνπ, αθνξνχλ ηελ δεκηνπξγία ράξηε - πιαηζίνπ παξνρήο ππεξεζηψλ, ε 
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θαηάξηηζε πξνηχπσλ εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ αιιά θαη ε ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ 

πξνηχπσλ εμππεξέηεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, πνπ δεκηνπξγεί ηηο βάζεηο γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. πγθεθξηκέλα, ηα ζρέδηα δξάζεο, αθνξνχλ: 

 

ρέδην δξάζεο – Υάξηεο -πιαίζην παξνρήο ππεξεζηώλ 

 

Μέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ ΔΦΚΑ ζα ππνδεηθλχνληαη νη ηξφπνη εμππεξέηεζεο 

ησλ πνιηηψλ 

 

ρέδην δξάζεο – Μέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζθαιηζκέλσλ 

 

ηφρνο ηνπ Φνξέα είλαη λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζθαιηζκέλσλ, ψζηε λα εληνπηζζνχλ ηα πξνβιήκαηα θαη λα βξεζνχλ ηξφπνη βειηίσζεο 

αιιά θαη λα θαηαξηηζζνχλ πξφηππα θαη ζπκπεξηθνξέο εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ. 

Πξνθεηκέλνπ λα αληιεζνχλ αλαιπηηθέο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο, ζα ζπζηαζεί εηδηθή 

νκάδα ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα πξνσζείηαη ζηε ζπλέρεηα 

ζηηο αξκφδηεο δηεπζχλζεηο γηα ηελ εχξεζε πξαθηηθψλ πνπ ζα νδεγνχλ ζηελ βειηίσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ.  

 

Αξκφδηα δηεχζπλζε γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ είλαη ε Γ/λζε 

εμππεξέηεζεο αζθαιηζκέλσλ. Η Πξνψζεζε εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε ηε γλψκε 

ηνπ θνηλνχ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ θαη 

ηπρφλ παξάπνλα, ζα ιεηηνπξγήζεη σο κέζν επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο-πειάηεο, 

έρνληαο σο θχξηα επηδίσμε ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ κέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο αιιά ζπγρξφλσο θαη ηελ 

αληηθεηκεληθή πιεξνθφξεζε γηα ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ππεξεζίαο.  

 

Ήδε αλαξηήζεθε ην πξψην εξσηεκαηνιφγην ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ ΔΦΚΑ. 

https://www.efka.gov.gr/el/erotematologio-gia-toys-asphalismenoys-toy-ephka 

 

 

 

 

https://www.efka.gov.gr/el/erotematologio-gia-toys-asphalismenoys-toy-ephka
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ρέδην δξάζεο - Παξαθνινύζεζε/αμηνιόγεζε ησλ Πξνηύπσλ Δμππεξέηεζεο 

Κνηλνύ  

 

Γηα ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε/αμηνιφγεζε ησλ πξνηχπσλ εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ, 

ε Κεληξηθή Τπεξεζία ζηελ νπνία ππάγεηαη ε Γεληθή Γ/λζε Τπεξεζηψλ θαη Γηαρείξηζεο 

Λεηηνπξγίαο ζα αλαιάβεη λα ζπιιέγεη ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ θνηλνχ: 

 

 Γεδνκέλα απφ ηα κεραλάθηα εμππεξέηεζεο πνιηηψλ 

 Γείθηεο απφδνζεο (αξηζκφο αηηεκάησλ ζπλνιηθά θαη αλά είδνο, πιήζνο 

δηεθπεξαησκέλσλ αηηεκάησλ, Υξφλνο αλακνλήο πνιηηψλ) 

 Γεδνκέλα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ θαηνίθσλ θξνληίδα 

ζπληαμηνχρσλ 

 Γεδνκέλα απφ ηελ απηεπάγγειηε ππαγσγή ζηελ αζθάιηζε 

 

ζνλ αθνξά ηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ εμππεξέηεζεο, απηφο ζα πξνθχπηεη απφ 

ηηο θαζπζηεξήζεηο ζηελ εμππεξέηεζε (έθδνζε απφθαζεο, ρξφλνο αλακνλήο), ηα 

απμεκέλα παξάπνλα ησλ πνιηηψλ, ηνλ κεγάιν αξηζκφ αλαζεσξήζεσλ – ελζηάζεσλ θαη 

γεληθφηεξα απφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε απφ φια ηα ζπκκεηέρνληα κέξε (stakeholders). 

(ίληξαλεη) 

 

ρέδην δξάζεο – Δθπαίδεπζε θαη επηκόξθσζε ππαιιήισλ 

 

Η δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηφζν ελδνυπεξεζηαθψλ φζν θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ην ΙΝΔΠ γηα επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηνπ Φνξέα κε λέεο γλψζεηο, 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εμππεξέηεζεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη πνηνηηθφηεξε 

παξνρή ππεξεζηψλ απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηνπ Φνξέα.  

 

Η Γηεμαγσγή έξεπλαο κε απνζηνιή εξσηεκαηνινγίνπ πξνο φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο 

ψζηε λα ιακβάλεη ε Γηνίθεζε κηα πην γεληθή εηθφλα γηα ηηο αλάγθεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ αιιά θαη πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλεο επηκφξθσζεο πνπ απαηηείηαη γηα 

θάπνηεο ζέζεηο αλάινγα κε ηα θαζήθνληα θαη ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ, απνηειεί έλα αθφκε ζρέδην δξάζεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. (ν.π) 
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ρέδην δξάζεο - Πξνβνιή θαη πξνώζεζε ηνπ έξγνπ ηνπ ΔΦΚΑ 

 

Μηα αθφκε ζεκαληηθή ελέξγεηα γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ αζθαιηζκέλσλ-θνξέα, απνηειεί ε πξνζπάζεηα πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ηνπ 

έξγνπ ηνπ ΔΦΚΑ, «πνηνο είλαη, ηη θάλεη θαη πνπ ζέιεη λα θηάζεη» κέζα απφ δξάζεηο 

ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο γηα ηε Γεκφζηα Κνηλσληθή Αζθάιηζε κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ θιπ. δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ 

εηαηξηθή ηνπ ηαπηφηεηα 

 

ρέδην δξάζεο - Πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο  

 

ηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο πνπ ζπληειείηαη ζηελ ειιεληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε, ε θαηάξηηζε πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο απνηειεί βαζηθή 

πξνηεξαηφηεηα ηεο Γηνίθεζεο, γεγνλφο πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

ηνπ Φνξέα ζέηνληαο πξνδηαγξαθέο ζηηο πξνζιήςεηο θαη ηελ ζηειέρσζε.  

 

Η νκάδα έξγνπ έρεη αλαιάβεη ηελ ζεσξεηηθή απνηχπσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά 

Τπεξεζηαθή Μνλάδα θαζψο θαη ηελ ζχληαμε ζρεδίνπ θαηαλνκήο ηνπ πξνζσπηθνχ αλά 

ππεξεζηαθή κνλάδα θαηά θαηεγνξία θαη θιάδν. (Τπάξρεη δηαξθήο ελεκέξσζε ζρεηηθά 

κε ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ θαη ηε ζχλδεζε ηνπο κε ην ζχζηεκα 

θηλεηηθφηεηαο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, θαηάξηηζε ησλ ρεδίσλ Δηδηθψλ Πεξηγξακκάησλ 

ησλ ζέζεσλ επζχλεο θαη θαηάξηηζε ρεδίσλ Δηδηθψλ Πεξηγξακκάησλ ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ Φνξέα). (ν.π.).  

 

Δίλαη θαλεξφ επνκέλσο, φηη παξφιν πνπ νη δηαδηθαζίεο πξνρσξάλε κε αξγνχο ξπζκνχο, 

ν ΔΦΚΑ αθνινπζεί θαη ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο επηηαγέο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

 

4.3.2. ρεδία Γξάζεηο ΔΦΚΑ – Δπηκέξνπο δξαζηεξηόηεηεο ηεο ΓΑΠ θαηά Porter 

 

Παξαθάησ γίλεηαη κία πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

ΓΑΠ ζηα πξφηππα αλάιπζεο ηνπ Porter κε ηηο αληίζηνηρεο επηκέξνπο δξάζεηο ηεο ΓΑΠ 

ηνπ ΔΦΚΑ, φπνπ ζπλδπάδεηε ε ηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ κε ηηο επηκέξνπο δξάζεηο. 
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 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΦΚΑ 

ΥΔΓΗΑΜΟ 

ΘΔΔΧΝ 
Αθξηβή πεξηγξαθή εξγαζίαο 
 

Μέηξηα εμαζθάιηζε εξγαζίαο 

Πεξηγξάκκαηα Θέζεσλ Δξγαζίαο 
 

------- 

ΠΡΟΛΖΦΔΗ Έκθαζε ζε ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο 
 

Γπλαηφηεηεο ζηαδηνδξνκίαο 

-------- 

 
 

Κηλεηηθφηεηα πξνζσπηθνχ 
ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

ΑΠΟΓΟΖ 
Κπξίσο βάζεη απνηειεζκάησλ 

πνηφηεηαο 
 

Μεζνπξφζεζκα θξηηήξηα 
 

Οκαδηθή αμηνιφγεζε 

Δξσηεκαηνιφγηα πξνο ην θνηλφ γηα 

αμηνιφγεζε παξνρήο ππεξεζηψλ 
 

Γείθηεο απφδνζεο – Γηνίθεζε βάζεη 

ηφρσλ 
 

------- 
ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ Δθηεηακέλε εθπαίδεπζε 

 

Καιιηέξγεηα νκαδηθήο 

ζπλεξγαζίαο 
 

Καιιηέξγεηα θνπιηνχξαο 

πνηφηεηαο 

Δπηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα γηα 

ππάιιεινπο θαη ζηειέρε 

-------- 

 
 

Πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπ έξγνπ 

ηνπ ΔΦΚΑ 
ΑΜΟΗΒΔ χλδεζε ακνηβήο κε πξνηάζεηο 

 

Αξθεηά θίλεηξα ζπλδεδεκέλα κε 

πνηφηεηα 

-------- 
 

-------- 

Πεγή: Gomez-Mejia, Balkin and Cardy (1998) 

Πίλαθαο 4  Πξνζέγγηζε ζηξαηεγηθήο ΔΦΚΑ ζηα πξφηππα ηνπ Porter 

(Ιδηνθαηαζθεχε) 

 

πκπεξάλνπκε φηη δελ ππάξρνπλ ζε φιεο ηηο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

Τπνδείγκαηνο Porter αληίζηνηρεο δξάζεηο ηνπ ΔΦΚΑ, ππνδεηθλχνληαο θάπνηα 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο. Αληηζέησο, κε ηελ δπλαηφηεηα ηεο αληηζηνίρηζεο, επηβεβαηψλεηαη 

ε θάιπςε ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ απφ πιεπξάο ηνπ ΔΦΚΑ.  

 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη φζνλ αθνξά ηελ πνιηηηθή ακνηβψλ, ππάξρεη πιήξε 

απνπζία ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο πνπ λα απνζθνπεί ζηελ αχμεζε ησλ ακνηβψλ ζαλ 

θίλεηξν γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ ΔΦΚΑ. 

 

4.3.3. Αληηκεηώπηζε αδπλακηώλ ζηα πιαίζηα ηεο ΓΑΠ 

 

΄ απηφ ην ζεκείν, ηίζεηαη ην εξψηεκα θαηά πφζν είλαη ζε ζέζε ν ΔΦΚΑ ζηα πιαίζηα 

ηεο ΓΑΠ λα αληηκεησπίζεη ηηο αδπλακίεο πνπ δηαπηζηψζεθαλ ζηελ αλάιπζε SWOT, 

κε εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ρεδίσλ Γξάζεηο, φπσο θαη ησλ ρεδίσλ Γξάζεσλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο. 
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 Η πξψηε αδπλακία ηεο αλάγθεο δηαξθνχο εμεηδηθεπκέλεο θαηάξηηζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, αληηκεησπίδεηαη κε ην ρέδην Γξάζεο «Δθπαίδεπζε θαη 

επηκφξθσζε ππαιιήισλ». 

 

Δθηφο, απφ ηα ηππνπνηεκέλα εηζαγσγηθά ζεκηλάξηα πνπ είλαη ππνρξεσηηθά θαη 

πξαγκαηνπνηνχληαη γηα φινπο ηνπο λενπξνζιεθζέληεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηφζν 

ηνπ ζηελφηεξνπ φζν θαη ηνπ επξχηεξνπ ηνκέα, θαζψο θαη ησλ πξνγξακκάησλ 

εμεηδίθεπζεο θαη ζεκηλαξίσλ πνπ θαηαξηίδνληαη απφ ην ΔΚΚΓΑ, ε εθπαίδεπζε γίλεηαη 

πάλσ ζηελ εξγαζία (on the job). 

Δθφζνλ εληνπηζηνχλ θαη αμηνινγεζνχλ νη αλάγθεο, ζα ζρεδηάδνληαη ελδνυπεξεζηαθά 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, έρνληαο σο βάζε θξηηήξηα φπσο ηηο γλψζεηο, ηα πξνζφληα, 

ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ν θάζε ππάιιεινο (Πξντζηάκελνο, 

Γ/ληεο θιπ), ελψ θνκβηθφ ξφιν ζα απνηειέζεη ε εθπαίδεπζε θαη ε επηκφξθσζε ησλ 

Πξντζηακέλσλ.  

 

Δπηπξφζζεηα, ζεηηθή ζηελ φιε πξνζπάζεηα θξίλεηαη θαη ε ζπλεξγαζία ΔΦΚΑ -ΑΣΔΙ 

Πεηξαηά ζε ζέκαηα ακνηβαίνπ ελδηαθέξνληνο θαη ράξαμε θνηλψλ δξάζεσλ ρσξίο 

νηθνλνκηθφ αληάιιαγκα κε ζηφρν:  

 

α) ηελ ππνβνήζεζε ζηελ εμέιημε θαη ζπλερή επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηνπ ΔΦΚΑ ζε ζέκαηα δεκφζηαο δηνίθεζεο, νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο πνιηηηθήο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εηζθνξνδηαθπγήο θαη ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ αζθαιηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνγλσζία πνπ δηαζέηεη ην ΠΜ «Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθή Πνιηηηθή» θαη ηνπ Δξγαζηεξίνπ «Οηθνλνκηθήο, Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο θαη 

Αλάπηπμεο» ηνπ ηκήκαηνο Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Αλσηάηνπ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο Πεηξαηά Σερλνινγηθνχ Σνκέα. 

 

β) ηε κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο απφ ηα ζηειέρε ηνπ ΔΦΚΑ ζηνπο θνηηεηέο ηνπ ΠΜ κε 

ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα αιιά θαη 

εηδηθφηεξα γηα ελ επαγγεικαηηθή ηνπο απνθαηάζηαζε  ΓΔΛΣΙΟ ΣΤΠΟΤ Αζήλα 

13/02/2018. 
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 Η δεχηεξε αδπλακία ηεο ππνζηειέρσζεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ, αληηκεησπίδεηαη κε ην ρέδην Γξάζεο «Ρχζκηζε ηεο θηλεηηθφηεηαο». 

ε απηφ ζα ζπκβάινπλ ηα ρέδηα Γξάζεηο: «Φεθηαθφ νξγαλφγξακκα», θαη 

«Πεξηγξάκκαηα Θέζεσλ» ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο. 

 

Με ην «Φεθηαθφ Οξγαλφγξακκα» θαη ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο ηα νπνία ήδε 

δξνκνινγνχληαη απφ ηελ νκάδα έξγνπ ηνπ ΔΦΚΑ, ζα απνηππψλεηαη ε ζηειέρσζε θαη ε 

θαηαλνκή ησλ ππαιιήισλ φπσο θαη ε θάζε αιιαγή. Έηζη ν Φνξέαο ζα έρεη πάληα κία 

εηθφλα ηπρφλ ππνζηειέρσζεο. χκθσλα κε ηελ θαζηέξσζε ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο 

Κηλεηηθφηεηαο (ΔΚ) ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε πνπ 

πξνσζείηαη απφ ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ην δεκφζην απνθηά πιένλ κεγάιε επειημία. Δπνκέλσο ην πξφβιεκα 

ηεο ππνζηειέρσζεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ νξγαληθψλ κνλάδσλ θαη ε θάιπςε ζέζεσλ, εθεί 

φπνπ ππάξρνπλ πξαγκαηηθέο αλάγθεο κπνξεί λα επηιπζεί κέζσ ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ.  

 

Παξάιιεια, ε αμηνπνίεζε ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ, 

αλάινγα κε ην αληηθείκελν ζπνπδψλ θαη ελδηαθέξνληνο ηνπο, κπνξεί λα εμαζθαιίζεη 

ζηνλ Φνξέα ηελ πξνζέιθπζε αηφκσλ κε ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, 

εληζρχνληαο έηζη ηελ χπαξμε ηθαλψλ ζηειερψλ.  

 

Απαηηείηαη σζηφζν, αθξηβήο εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ φζνλ αθνξά ηελ πξνζθνξά θαη ηε 

δήηεζε ηθαλνηήησλ γηα ηε ζσζηή ιήςε ησλ απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηηο επηζπκεηέο δεμηφηεηεο θαη ηελ θαηαλνκή ηνπο. (Katsimardos & Bouas, 

2012). Χζηφζν, θαη νη λέεο πξνζιήςεηο ζε πξνζσπηθφ θαη ε εζσηεξηθή κεηαθίλεζε 

απνηεινχλ έλα αθφκε ηξφπν γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε πξνζσπηθφ. 

 

 Η ηξίηε αδπλακία ηεο αλαπιήξσζεο ησλ έκπεηξσλ ππαιιήισλ ζε ζέκαηα 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο πνπ απνρσξνχλ ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο δελ 

αληηκεησπίδεηε κε θάπνην ρέδην Γξάζεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα 

εθαξκνζηνχλ θάπνηεο πξαθηηθέο, νη νπνίεο ζα δηαηεξήζνπλ έλα απφ ηα δπλαηά 

ζεκεία ηνπ ΔΦΚΑ.  

 

Η πηνζέηεζε επνκέλσο κηαο ζηξαηεγηθήο γλψζεο θαη ζηαδηαθήο κεηαθνξάο ησλ 

ζεζκηθψλ γλψζεσλ απφ ηε κία γεληά ζηελ άιιε, ζα πξέπεη λα απνηειεί ζέκα κείδνλνο 
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ζεκαζίαο γηα ηνλ Φνξέα. Ο ζπλδπαζκόο πξν-δξαζηηθώλ θαη πξνζρεδηαζκέλσλ κέηξσλ 

αληηκεηώπηζεο ζεκάησλ ζρεηηθά κε ην πξνο ζπληαμηνδόηεζε πξνζσπηθό, επηηξέπεη ζηνλ 

Οξγαληζκό λα αλαγλσξίδεη πηζαλέο αιιά θαη πξαγκαηηθέο πξνθιήζεηο ζχκθσλα κε ηνπο 

(Davidson, Lepeak, & Newman, 2007:14) 

 

Η ζηξαηεγηθή γλψζεο, απαηηεί πέξα απφ πνιχ θαιή ηερλνινγηθή ππνδνκή 

πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ, πνιιαπιά θαλάιηα δηάδνζεο φπσο, intranet, 

internet, γλψζεηο πνπ κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ζε ηξάπεδεο δεδνκέλσλ θαη λα 

βξεζνχλ ζε παξνπζηάζεηο, εθζέζεηο, βηβιηνζήθεο, έγγξαθα πνιηηηθήο θαη εγρεηξίδηα 

αιιά θαη κε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο φπσο εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ζπζθέςεηο, 

ζπλαληήζεηο, καζήκαηα, βίληεν θ.α.  

 

Χζηφζν, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη, νη βηβιηνζήθεο κε έγγξαθα θαη εγθπθιίνπο πνπ 

ππάξρνπλ ζε θάζε Τπνθαηάζηεκα θαη ην ίληξαλεη πνπ εκπινπηίδεηαη θαζεκεξηλψο, 

απνηεινχλ ζνβαξέο πξνζπάζεηεο απφ ηε κεξηά ηνπ Φνξέα γηα ελίζρπζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο γλψζεο.  

 

4.4. Αμηνιόγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ΓΑΠ (4.θάζε) 

 

Σα ρέδηα Γξάζεηο ηνπ ΔΦΚΑ πνπ αλαθέξακε, φζν θαη ηνπ Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, απνηεινχλ ην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ 

πνπ δηαζέηεη ν ΔΦΚΑ ζηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο πνηφηεηαο θαη 

εμππεξέηεζεο πνιηηψλ σο επηιεγείζα ζηξαηεγηθή. 

 

Ήδε ε αληηκεηψπηζε κε ηα ππάξρνληα ρέδηα Γξάζεηο, ησλ αδπλακηψλ πνπ εμεηάζακε , 

φπσο θαη ην θπξίσο πξφβιεκα ηεο αλεπαξθνχο εθπαίδεπζεο πνπ παξαηεξείηαη έληνλα 

απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ «Δξσηεκαηνινγίνπ γηα ην ΑΠ» πνπ παξαηέζεθαλ, 

απνηεινχλ αμηνζεκείσηεο πξνζπάζεηεο ηνπ Φνξέα γηα ηελ επίιπζε ηνπο.  

 

Παξνι΄ απηά, ε απνπζία ηεο εγεζίαο θαη ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, θάλνπλ 

έληνλε ηελ παξνπζία ηνπο ζηνπο εξγαδφκελνπο, αλαδεηθλχνληαο ρακειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ.  

 

ηα πιαίζηα ηνπ ηειηθνχ ζηαδίνπ νινθιήξσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ζηα ηέιε ηνπ 2020, 

αμηνινγείηαη ζεηηθά ε εθαξκνγή ηεο ζηνρνζεζίαο σο κέζν βειηίσζεο θαη ειέγρνπ ηεο 
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απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ζηξαηεγηθήο. Η Γηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ θαη ε αλάπηπμε 

ζπζηήκαηνο δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο, φπσο 

άιισζηε νξίδεηαη θαη απφ ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Ν.4369/2016 θαη Ν.3230/2004, ζα 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ε Γηνίθεζε λα ειέγρεη θαιχηεξα αλ επηηπγράλνληαη νη ηηζέκελνη 

ζηφρνη θαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. (Μπνπξαληάο, 

2001:349).  

 

Άιισζηε φπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο, γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή κηαο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπ θάζε 

Οξγαληζκνχ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρφο απηήο αιιά θαη ν 

πηζαλφο επαλαθαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ζε πεξίπησζε αλεπηηπρνχο πξαγκαηνπνίεζεο 

απηψλ.  

 

Κξίζηκνο ζεσξείηαη θαη ν ξφινο ηεο δεκηνπξγίαο ησλ Π.Τ..Τ. πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηελ 

εμαζθάιηζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ ΔΦΚΑ θαη ηεο ηήξεζεο ησλ 

πξνηχπσλ ρξεζηήο δηνίθεζεο. 
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KEΦΑΛΑΗΟ 5 

πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 

 

5.1. πκπεξάζκαηα 

 

ηα πιαίζηα ηεο επηηπρνχο πινπνίεζεο ηεο αζθαιηζηηθήο κεηαξξχζκηζεο, ε χπαξμε 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηνλ ΔΦΚΑ θαη ε θαηάξηηζε επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ, 

θαλεξψλεη φηη ν Φνξέαο πξνεηνηκάδεηαη νξζά θαη κε ζηαζεξά βήκαηα γηα ην κέιινλ, 

ελδπλακψλνληαο ηελ πξνζπάζεηα ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, ζηε ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζεκαληηθψλ πξνθιήζεσλ ηνπ 

κέιινληνο. πσο αλαθέξζεθε απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, νη νξγαληζκνί 

πνπ εθάξκνζαλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ είραλ θαιχηεξεο επηδφζεηο απφ φηη απηνί πνπ 

δελ είραλ θάπνην πιάλν ή θαζνξηζκέλε ζηξαηεγηθή γηα ην κέιινλ.(Γεσξγφπνπινο. 

2013) 

 

Ο άλζξσπνο ζηα πιαίζηα ηεο ΓΑΠ απνηειεί έλαλ δπλακηθφ πφξν πάληα κε πεξαηηέξσ 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο. Η δπλακηθφηεηα πεγάδεη απφ ηα θίλεηξα πνπ δεκηνπξγνχληαη 

ζηνλ θάζε εξγαδφκελν, αλεμαξηήησο ηεξαξρηθήο ζέζεο ηνπ θαζελφο. Η ζηνρεπκέλε 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δηακνξθψλεη έλα εξγαζηαθφ θιίκα κε 

δπλαηφηεηεο νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο, δεκηνπξγηθφηεηαο, κέρξη θαη θαηλνηφκσλ ηδεψλ 

πνπ απνηεινχλ επίζεο γηα θάζε νξγαληζκφ κε ηθαλνπνηεκέλνπο εξγαδνκέλνπο έλα 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

 

Ο ζπλδπαζκφο ηεο ΓΑΠ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζπλεξγεί κε απνηέιεζκα λα 

αζξνίδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα αληαγσληζηηθνχ ραξαθηήξα ζηα πιαίζηα ηεο ΓΑΠ.  

 

ηελ επνρή ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηεο ινγνδνζίαο ζην δεκφζην ηνκέα, ε ζηξαηεγηθή 

πνηφηεηαο, αλαδχεηαη σο ην κέζν πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη ζηελ παξνρή πνηνηηθφηεξσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ πνιίηε ελψ παξάιιεια ζα ηνπ δηαζθαιίζεη 

απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία. ηα πιαίζηα απηά, ν ΔΦΚΑ φξηζε ζαλ ζηφρν ηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο παξνρήο. Τπφ ην πξίζκα απηφ, ε ΓΑΠ εθαξκφδεη ζπγθεθξηκέλα 

«ρέδηα Γξάζεηο», πνπ απνζθνπνχλ ζηελ δεκηνπξγία θαη ελίζρπζε φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ πξνυπνζέζεσλ, γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ.  
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ηελ πξνζπάζεηα απηή, ε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ηνπ ΔΦΚΑ, 

θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη κε ηηο πνιηηηθέο ηεο ΓΑΠ πνπ δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ 

εθηεηακέλε εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ ΔΦΚΑ. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα πεηπραίλεηαη επζπγξάκκηζε κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ ΔΦΚΑ, 

γεγνλφο πνπ ζπκβαδίδεη κε ηηο αξρέο ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

 

Παξάιιεια, ζηα πιαίζηα ηεο Δζληθήο ηξαηεγηθήο γηα ηελ δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε 

ζηελ Διιάδα, ν Φνξέαο πηνζεηεί γηα πξψηε θνξά ζχγρξνλα εξγαιεία ηνπ κάλαηδκελη 

φπσο ηε δηνίθεζε βάζεη ζηφρσλ εηζάγνληαο έλα λέν δηνηθεηηθφ κνληέιν πνπ ζα 

ζηεξίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα θαη ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεο εξγαζίαο πνπ ζα 

απνηειέζνπλ ηνπο κνρινχο γηα ηε δηάξζξσζε πνιηηηθψλ θαη κέηξσλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Η ζηξαηεγηθή ελαξκφληζε ησλ πνιηηηθψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηνπο 

επηδησθφκελνπο ζθνπνχο, δίλεη απμεκέλεο πηζαλφηεηεο ζηνλ Φνξέα λα επηηχρεη ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη ηα ερέγγπα γηα έλα πην επέιηθην θαη θαιχηεξα 

αληαπνθξηλφκελν ζηηο απαηηήζεηο ησλ θαηξψλ Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο πνπ ε 

βησζηκφηεηα ηνπ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο.  

 

Χζηφζν, αλ θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο ΓΑΠ κε ηελ έλλνηα ηεο αλάιπζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηεο δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ΔΦΚΑ έρνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ νινθιεξσζεί, ε πινπνίεζε θαη ηδηαίηεξα ε αμηνιφγεζε ηεο ζαλ ηειηθή θάζε 

κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο εθαξκνγήο, δελ κπνξεί πξνο ην παξφλ λα κεηξεζεί 

σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, θαζφηη ην ηξαηεγηθφ ρέδην νινθιεξψλεηαη ην 

2020. Δπνκέλσο, ζηελ παξνχζα θάζε δελ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε ηελ πξαγκαηηθή 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζίαο ηνπ ΔΦΚΑ πξνο ηνπο πνιίηεο. 

 

Μηα ζεηξά απφ δξνκνινγνχκελεο ελέξγεηεο, φπσο ε θαηαγξαθή βάζεη πξνηχπσλ 

εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ θαη ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο 

ηεο πνηφηεηαο ζα ζπλδξάκνπλ ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ αιιά παξάιιεια θαη ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο, 

(ζηνηρεία πνπ ζπλάδνπλ κε ηε ζηξαηεγηθή πνηφηεηαο ζχκθσλα κε ηα φζα παξαηέζεθαλ 

ζε άιιν ζεκείν ηεο εξγαζίαο. (Υπηήξεο).  

 

Παξά ην γεγνλφο φηη φιεο ν πξνζπάζεηεο πνπ επηρεηξνχληαη βξίζθνληαη πξνο ηε ζσζηή 

θαηεχζπλζε, δηαπηζηψλεηαη ε αλάγθε γηα πεξαηηέξσ πξαθηηθέο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ησλ επηδηψμεσλ, ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο 
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απνζηνιήο ηνπ Φνξέα θαζψο νη δξνκνινγεζείζεο δξάζεηο δελ θαιχπηνπλ επαξθψο φιεο 

ηηο αδπλακίεο ηνπ. Η ζηξαηεγηθή πνηφηεηαο θαη ε νπζηαζηηθή αλαβάζκηζε ησλ 

ππεξεζηψλ, ζα πξέπεη λα κελ πεξηνξίδεηαη ζηε ζηείξα πηζηνπνίεζε νξηζκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ αιιά λα ζπκβαδίδεη κε κηα ζεηξά απνηειεζκαηηθψλ, ζπλεθηηθψλ θαη 

νινθιεξσκέλσλ πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη πξαθηηθψλ αλζξσπίλσλ πφξσλ αιιά θαη 

ηελ χπαξμε κηαο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο πνπ ζα ππνζηεξίδεη πςειά επίπεδα 

πνηφηεηαο ζε θάζε ηνκέα.  

 

Η ΓΑΠ ζηνλ ειιεληθφ Γεκφζην Σνκέα, ζε ζχγθξηζε κε εηαηξείεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

φπνπ εθαξκφδνληαη πξννδεπηηθφηεξεο πξαθηηθέο αλζξσπίλσλ πφξσλ, βξίζθεηαη αθφκα 

ζε αξρηθφ ζηάδην. Πξνγξάκκαηα θαη ζεκηλάξηα πνπ απνζθνπνχλ ζηελ νκαδηθφηεηα 

(team building), ηαχηηζε νξγαληζκνχ (corporate identity), δηαρείξηζε ρξφλνπ (time 

management) φπσο θαη δηάθνξα άιια πνηνηηθά πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο θαη 

επηκφξθσζεο (talent management), δελ έρνπλ αλαπηπρζεί αθφκα ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε 

λα επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Οη ζπλζήθεο δελ θξίλνληαη ψξηκεο γηα ηελ 

πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ηάζεσλ ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ. 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, θηινδνμνχκε ηα ζπκπεξάζκαηα 

απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο, λα αλαδείμνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ράξαμεο θαη εθαξκνγήο 

ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ην εθαιηήξην γηα 

πεξαηηέξσ πξνηάζεηο βειηίσζεο ησλ αδπλακηψλ θαη πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδεη ν 

ΔΦΚΑ θαηά ηνλ ηξίην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ, ζπκβάιινληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζηελ 

πνηνηηθφηεξε, απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ. Πξνηείλεηαη δε, 

γηα ηνπο κειινληηθνχο εξεπλεηέο, ε κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απφ ηελ 

πηνζέηεζε ηέηνησλ πξαθηηθψλ θαη ηεο επίδξαζεο ηνπο ζην λέν Τπεξηακείν θαηά ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ ηξαηεγηθνχ ηνπ ρεδίνπ κε ηελ ηειηθή θάζε ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

5.2. Πξνηάζεηο 

 

Βαζηδφκελνη ζε επηιεγκέλα απνηειέζκαηα ηνπ Δξσηεκαηνιφγηνπ γηα ην Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ απφ ηελ Γεληθή Γ/λζε ηξαηεγηθήο & Αλάπηπμεο ηνπ Απξηιίνπ 2018 θαη κε 

βάζεη ηα ζπκπεξάζκαηα φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ηεο κειέηεο ησλ δξάζεσλ 

ηεο ΓΑΠ, πξνθχπηνπλ αλνηρηά ζέκαηα πξνο βειηίσζε. Παξαθάησ ζα πξνηαζνχλ 

πξαθηηθέο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο ΓΑΠ. 



70 
 

Ιδηαίηεξε ζεκαζία πξέπεη λα δνζεί ζηελ απφθηεζε ηθαλφηεηαο ηνπ ΔΦΚΑ λα αμηνινγεί 

αληηθεηκεληθά ηα απνηειέζκαηα ηεο πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο, πνπ καο δειψλνπλ 

εάλ θαη ζε πην βαζκφ πέηπρε ν ΔΦΚΑ ην ζηφρν ηνπ. Γηα ηνλ ιφγσ απηφλ πξνηείλνπκε 

ηελ εηζαγσγή ηεο πξαθηηθήο ηεο ηζνξξνπεκέλεο θάξηαο ζηνρνζεζίαο (balanced 

scorecard), πνπ αλαθέξνπκε ζην 2.5., ε νπνία ζέηεη ζηφρνπο, κεηξάεη ηα απνηειέζκαηα 

θαη αλαιχεη ηηο ζρέζεηο αηηίαο – απνηειέζκαηνο κεηαμχ ηνπο. 

 

Δλεξγή ζηάζε ηεο Γηνίθεζεο απέλαληη ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

θαζεκεξηλά νη εξγαδφκελνη ηνπ ΔΦΚΑ ζε θιίκα ζπκκεηνρήο ησλ ππαιιήισλ 

αλεμαξηήησο ηεξαξρίαο, επηιέγνληαο ηνλ θαηαιιειφηεξν ηξφπν επηθνηλσλίαο ησλ 

πξαθηηθψλ πνπ ζα εθαξκνζηνχλ γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

 

Η εδξαίσζε ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο θαζψο θαη ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ ηνπ 

λένπ θνξέα, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ φινη θνηλσλνί απηήο ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ, λα δεκηνπξγεζεί αθνζίσζε θαη δέζκεπζε ζηνλ ζθνπφ. 

 

Η εθαξκνγή πξνγξακκάησλ δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο κεηά απφ ηελ θαηάξηηζε 

φισλ ησλ ππαιιήισλ ζηε θηινζνθία θαη ηηο κεζφδνπο ηεο ΓΟΠ. πγθεθξηκέλα, 

πξνηείλεηαη ε εθαξκνγή ηνπ ΚΠΑ σο εξγαιείν ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, κέζσ ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

Δθαξκνγή «θαιψλ πξαθηηθψλ» άιισλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ 

αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ θπξίσο ηφζν ζηνλ ηνκέα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο φζν θαη ζηε δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ, 

αληαπνθξηλφκελε ζηα ζχγρξνλα επξσπατθά πξφηππα. 

 

Η δεκηνπξγία κηαο θνηλήο εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο κέζα απφ πξνγξάκκαηα θαη 

θαηάιιειεο πξαθηηθέο. (π.ρ Δλίζρπζε ησλ δεζκψλ θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ κέζσ εθδειψζεσλ, εθδξνκψλ, αζιεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, θιπ.) 

 

Σαίξηαζκα ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ κε ηε ζέζεο εξγαζίαο γηα ηελ κεγηζηνπνίεζεο ηεο 

απφδνζεο. 
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Δθπαίδεπζε κεγαιχηεξσλ ζε ειηθία εξγαδνκέλσλ ζην ρεηξηζκφ Η/Τ πξνθεηκέλνπ λα 

ππάξρεη ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ, ηελ δηεπθφιπλζε ζην intranet, ηελ 

απηνεμππεξέηεζε, ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε. 

 

Πξαγκαηνπνίεζε δηαδηθηπαθψλ καζεκάησλ (e-learning) πάλσ ζε ζέκαηα αζθαιηζηηθήο 

λνκνζεζίαο, πξνο δηεπθφιπλζε ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ηνπ Οξγαληζκνχ γηα ηελ 

κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηα έμνδα κεηαθίλεζεο θαη δηακνλήο  

 

Η αλάπηπμε εγεηηθψλ ζηειερψλ σο πξνηεξαηφηεηα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο, γηα ηνλ 

Φνξέα. Άιισζηε ε δεκηνπξγία κηαο νκάδαο πηζαλψλ κειινληηθψλ εγεηψλ ή φπσο κε 

φξνπο απνθαινχληαη αλαδπφκελνη εγέηεο, πςειψλ πηζαλνηήησλ (high potencial) ή fast 

track (emerging leaders) ηθαλψλ λα θέξλνπλ εηο πέξαο ηηο αλάγθεο ηεο νξγάλσζεο, 

απνηειεί ηελ πην ζεκαληηθή αιιαγή ζηνλ δεκφζην ηνκέα. (Wilkerson, 2007) 

 

H αλάπηπμε ζρεδίσλ δξάζεο φπνπ κέζα απφ ηελ επηθνηλσλία θαη ηηο νκαδηθέο 

ζπδεηήζεηο, ζα αλαπηχζζνληαη ζπγθεθξηκέλα ζρέδηα γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ζα εληζρχεηαη ε ζπλεξγαζία θαη νη θνηλσληθέο ζρέζεηο. 
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