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Abstract 
 

 

This study is focused on identifying the various incentives that lead women to use 

Instagram,to promote fashion products. We will try to answer the following research 

cases: 

 

1. Does altruism affect the actual and active use of Instagram? 

2. Does social identity affect the actual and active use of Instagram? 

3. Does entertainment affect the actual and active use of Instagram? 

4. Does information seeking affect its actual and active use of Instagram ; 

5. Does socialization-social interaction affect the actual and active use of Instagram? 

6. Does the perceived encouragement affect the actual and active use of Instagram? 

7. Does the status seeking affect the actual and active use of Instagram? 

8. Does affection affect the actual and active use of Instagram? 

9. Does telepresence affect the actual and active use of Instagram? 

10. Does the connection between Instagram and user, affect the actual and active use of 

Instagram ? 

11. Does advertising affect the actual and active use of Instagram? 

12. Does reward affect the actual and active use of Instagram? 

 

A questionnaire was formed, in order to conduct the research.  While the statistical tools 

of correlation matrix and regression analysis, were used to conduct results. 

In conclusion, correlation matrix has confirmed the majority of the variables. While a 

more detailed research with regression analysis suggests that entertainment is the main 

incentive that drives the actual use of Instagram and perceived encouragement drives 

the active use of Instagram. 
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Πεξίιεςε 

 
Αληηθείκελν απηήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ησλ θηλήηξσλ ρξήζεο 

ηνπ Instagram από ηηο γπλαίθεο κε ζθνπό ηελ πξνβνιή πξντόλησλ κόδαο. Θα 

πξνζπαζήζνπκε λα θαηαιήμνπκε ζε  ζπκπεξάζκαηα κε ηε δηαηύπσζε ησλ παξαθάησ 

εξεπλεηηθώλ ππνζέζεσλ : 

1. Δπεξεάδεη ν αιηξνπηζκόο ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε  ηνπ Instagram;  

2. Δπεξεάδεη ε θνηλσληθή ηαπηόηεηα ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram;  

3. Δπεξεάδεη ε ςπραγσγία ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram;  

4. Δπεξεάδεη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε 

ηνπ Instagram; 

5. Δπεξεάδεη ε θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε ηελ πξαγκαηηθή θαη 

ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram;  

6. Δπεξεάδεη ε αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram; 

7.  Δπεξεάδεη ε επηδίσμε δεκηνπξγίαο ζηάηνπο ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram;  

8. Δπεξεάδεη ε ζηνξγή ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram; 

9. Δπεξεάδεη ε ηειεπαξνπζία ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram;  

10. Δπεξεάδεη ε ζύλδεζε Instagram θαη εαπηνύ ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram; 

11. Δπεξεάδεη ε δηαθήκηζε ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram;  

12. Δπεξεάδεη ε αληακνηβή ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram; 

 

Υξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιόγην γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηα ζηαηηζηηθά 

εξγαιεία ηεο κήηξαο ζπζρέηηζεο θαη ηεο αλάιπζεο παιηλδξόκεζεο. πκπεξαζκαηηθά ε 

πιεηνςεθία ησλ κεηαβιεηώλ επηβεβαηώζεθε κε ηε κήηξα ζπζρέηηζεο αιιά κε κηα πην 

ιεπηνκεξή έξεπλα ηεο αλάιπζεο παιηλδξόκεζεο,  θύξηα κεηαβιεηή αλαδείρζεθε ε 

ςπραγσγία γηα ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram θαη ε αληηιακβαλόκελε 

ελζάξξπλζε γηα ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 
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Ειςαγωγή-Σκοπόσ 
 

 

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ησλ εθαξκνγώλ ηνπ, νδήγεζε ζε κηα λέα κνξθή 

επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ ηνπ. Ζ λέα απηή δηαδηθηπαθνύ ηύπνπ, από ζηόκα ζε 

ζηόκα, κνξθή επηθνηλσλίαο ( eWOM: electronic Word Of Mouth ), έρεη πξνζειθύζεη ηα 

ηειεπηαία ρξόληα κεγάιε πξνζνρή από ηελ παγθόζκηα αθαδεκατθή θνηλόηεηα θαη ηα 

ηκήκαηα κάξθεηηλγθ ησλ πεξηζζνηέξσλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ (Cheung & Lee, 2012 ). 

Οη πεξηζζόηεξεο ησλ κειεηώλ πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη γύξσ από απηό ην γλσζηηθό 

αληηθείκελν, επηθεληξώλνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ δηαθόξσλ ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ. ηόρνο ηνπο είλαη λα θαζνξίζνπλ πνηεο από 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ από ηνπο ρξήζηεο απηνύο, είλαη ρξήζηκεο θαη 

εθαξκόζηκεο ζηηο δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ κειεηνύλ. Πξνεγνύκελεο 

έξεπλεο έρνπλ κειεηήζεη νξηζκέλα θίλεηξα πνπ σζνύλ γεληθά ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ λα θάλνπλ ρξήζε ησλ κέζσ θνηλσληθήο δηθηύσζεο (Ohbyung Kwon , 

Yixing Wen, 2010, Jaeyoung Lee, Euiho Suh 2013, Chei Sian Lee, Long Ma , 2012, 

Christy Cheung, Mathew K.O. Lee,2012 ,) . Eπίζεο έρνπλ κειεηεζεί θαη νη ιόγνη πνπ 

σζνύλ ηνπο ρξήζηεο λα ζέινπλ λα μαλαρξεζηκνπνηήζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντόλ ζε 

ζρέζε κε θάπνην άιιν (Nithinant Thammakoranonta, Chirasil Chayawan, and Nattapat 

Boonprakate, 2011), ζηελ πεξίπησζή καο ηελ πιαηθόξκα ηνπ Ηnstagram. 

 

Παξόηη ην Instagram έρεη θαηαθηήζεη ην ζύγρξνλν επηθνηλσληαθό πεξηβάιινλ δελ έρεη 

κειεηεζεί εθηελώο εξεπλεηηθά. Ζ παξνύζα εξγαζία έρεη ζέζεη σο αληηθείκελν κειέηεο 

ζπγθεθξηκέλα θίλεηξα πνπ σζνύλ ην γπλαηθείν θύιν λα θάλνπλ ρξήζε ηελ πιαηθόξκα 

ηνπ Instagram. Σα θίλεηξα επηινγήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο πνπ 

δηεμήρζε είλαη ηα αθόινπζα: ν αιηξνπηζκόο, ε θνηλσληθή ηαπηόηεηα, ε δηαζθέδαζε, ε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ, ε θνηλσληθνπνίεζε, ε ελζάξξπλζε, ε αλαδήηεζε δεκηνπξγίαο 

ζηάηνπο, ζηνξγή, ε ηειεπηθνηλσλία, ε ζύλδεζε Instagram θαη εαπηνύ, ε δηαθήκηζε, θαη 

ε αληακνηβή. 

ηελ ζπλέρεηα αλαιύνληαη εθηελέζηεξα όιεο νη κεηαβιεηέο πνπ ζα κειεηεζνύλ θαη 

παξνπζηάδνληαη νη ππνζέζεηο πνπ έρνπλ γίλεη γηα θάζε κηα από απηέο κε ζηόρν ηε 

δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 
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Σν εξεπλεηηθό θελό πνπ έξρεηαη λα θαιύςεη ε δηθή κνπ εξγαζία είλαη ηα θίλεηξα πνπ 

σζνύλ ηηο γπλαίθεο ζηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηεο πιαηθόξκαο ηνπ 

Ηnstagram. Θα πξνζπαζήζνπκε λα απαληήζνπκε ζηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

 

13. Δπεξεάδεη ν αιηξνπηζκόο ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε  ηνπ Instagram 

;  

14. Δπεξεάδεη ε θνηλσληθή ηαπηόηεηα ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram ;  

15. Δπεξεάδεη ε ςπραγσγία ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram ;  

16. Δπεξεάδεη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε 

ηνπ  

Instagram ; 

17. Δπεξεάδεη ε θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε ηελ πξαγκαηηθή θαη 

ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram ;  

18. Δπεξεάδεη ε αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram ; 

19.  Δπεξεάδεη ε επηδίσμε δεκηνπξγίαο ζηάηνπο ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram ;  

20. Δπεξεάδεη ε ζηνξγή ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram ; 

21. Δπεξεάδεη ε ηειεπαξνπζία ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram;  

22. Δπεξεάδεη ε ζύλδεζε Instagram θαη εαπηνύ ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram ; 

23. Δπεξεάδεη ε δηαθήκηζε ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram ;  

24. Δπεξεάδεη ε αληακνηβή ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram ; 
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Επιςκόπηςη τησ Αρθρογραφίασ 
 

Κοινωνικά μέςα 
 

Σα θνηλσληθά κέζα κπνξνύλ λα δηακνηξάζνπλ δηάθνξα ζηνηρεία ηεο ηαπηόηεηαο ηνπο 

κε ηε κνξθή θεηκέλσλ, ερεηηθώλ κελπκάησλ, βίληεν, εηθόλσλ θαη θνηλνηήησλ (Scott, 

2013). Πεξηιακβάλνπλ δίθηπα όπσο: ην Facebook, ην Twitter θαη ην Youtube (CIPR, 

2012). Σα ζπγθεθξηκέλα δίθηπα βαζίδνληαη ζηηο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνύληαη κεηαμύ 

ησλ αηόκσλ πνπ επηζπκνύλ λα ζπλδεζνύλ. Δίλαη  ζεκαληηθό λα γίλεη θαηαλνεηή ε  

δηαθνξά κεηαμύ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ θαη ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζηα θνηλσληθά 

κέζα. Σα θνηλσληθά κέζα αλαθέξνληαη ζηε δηθηύσζε, ηε γλώζε θαη ηε δξάζε ησλ 

αλζξώπσλ. Σα κέζα ελεκέξσζεο αλαθέξνληαη ζηνλ λέν ηξόπν ιεηηνπξγίαο ησλ παιηώλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο (Pitt et al., 2012). 

Ζ θνηλσληθή δηθηύσζε δελ είλαη έλα λέν θαηλόκελν. Οη άλζξσπνη πάληα 

επηθνηλσλνύζαλ κεηαμύ ηνπο, είηε ζηηο γεηηνληέο είηε κε ηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηα 

ηνπο (CIPR, 2012). Με ηα θνηλσληθά δίθηπα κέζσ ηνπ internet πξαγκαηνπνηείηαη 

εύθνια θαη νξαηά ν δηακνηξαζκόο κε άιινπο θαη γίλεηαη δπλαηή ε δεκηνπξγία ζρέζεσλ 

κε δηαθνξεηηθνύο αλζξώπνπο (CIPR, 2012). Απηό ην είδνο δηθηύσζεο πεξηιακβάλεη 

θνηλή ρξήζε θαη αιιειεπίδξαζε κε έλαλ ακθίδξνκν ηξόπν  επηθνηλσλίαο. 

ύκθσλα κε αλαθνξά ηνπ CIPR (2012) πάλσ από ην 70%  ησλ αλζξώπσλ 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά δίθηπα. Οη εξεπλεηέο Bhat θαη Abulaish (2013) αλαθέξνπλ 

όηη ηα ηειεπηαία ρξόληα είλαη ηεξάζηηα ε αύμεζε ηεο δεκνηηθόηεηαο ησλ θνηλσληθώλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο, ηα νπνία έρνπλ ηελ ηθαλόηεηα λα  δηακνξθώζνπλ κνληέια 

δηαθνξεηηθώλ ζπλερηδόκελσλ δηαδηθαζηώλ ζηελ θνηλσλία, όπσο νη πνιηηηζηηθέο ηάζεηο 

ή νη θνηλόηεηεο. 

Οη Boreli et al. (2013) δειώλνπλ όηη καδί κε ηνλ απμαλόκελν αξηζκό ησλ ρξεζηώλ ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ, εηδηθά κε ηε ρξήζε θηλεηώλ ηειεθώλσλ, νη ιεηηνπξγίεο βάζεη 

ηνπνζεζίαο έρνπλ γίλεη έλα ζεκαληηθό κέξνο ηεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο. ηα θνηλσληθά 

δίθηπα βάζεη ηνπνζεζίαο (LBSN) νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα ειέγμνπλ θαη λα δνπλ πνπ 

είλαη νη θίινη ηνπο κε ηελ ρξήζε κίαο ηερλνινγίαο  πνπ βαζίδεηαη ζε ζπζηήκαηα GPS 

(Boreli et al., 2013). 
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Οη Baird θαη Parasnis (2011) δειώλνπλ όηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απόςεηο ζρεηηθά κε 

ην ηη δεηνύλ νη θαηαλαισηέο από ηηο επηρεηξήζεηο ζηα  θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο θαη 

ηη πηζηεύνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

δείρλνπλ όηη νη θαηαλαισηέο γεληθά αλαδεηνύλ ζπλαιιαθηηθό πεξηερόκελν θαη όηη νη 

επηρεηξήζεηο πηζηεύνπλ όηη νη θαηαλαισηέο εθηηκνύλ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ 

επηθνηλσλία πεξηζζόηεξν από όηη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα (Baird, Parasnis, 2011). 

ύκθσλα κε ηνπο Baird θαη Parasnis (2011), νη θαηαλαισηέο είλαη πην πηζαλό λα 

πηζηεύνπλ  απηό πνπ νη θίινη θαη ε νηθνγέλεηα ηνπο κνηξάδνληαη γηα κηα επηρείξεζε, από 

εθείλν πνπ κνηξάδεηαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο από ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. 

Απηόο είλαη θαη ν ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ην θιεηδί ηεο εκπινθήο ησλ θαηαλαισηώλ είλαη ε 

δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ κε πςειή θαη ζεηηθή θαηαλνκή. Γηα λα επηηεπρζεί απηό, νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επεξεάδνπλ ηνλ θαηαλαισηή  κε  ζπλαηζζεκαηηθό ηξόπν (Baird, 

Parasnis, 2011). 

 

Διοίκηςη επώνυμου προΰόντοσ ςτα κοινωνικά μέςα 
 

ύκθσλα κε ηνλ Carlsson (2011), όηαλ θάπνηνο αζρνιείηαη κε ην branding, ηα 

θνηλσληθά δίθηπα είλαη πάξα πνιύ θαιά εξγαιεία γηα λα ρξεζηκνπνηνύληαη. Με ηελ 

επηθνηλσλία κέζσ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ, νη επηρεηξήζεηο απνθηνύλ πεξηζζόηεξεο 

πιαηθόξκεο επηθνηλσλίαο, έλα εξγαιείν γηα ηελ νηθνδόκεζε καθξνρξόλησλ ζρέζεσλ, 

ζηελόηεξεο ζύλδεζεο θαη δηαιόγνπ κε ηα ελδηαθεξόκελα κέξε, ηαρύηεξνπ ηξόπνπ 

δηάδνζεο ηνπ κελύκαηνο επηθνηλσλίαο θαη έλαλ ζπλερή ηξόπν αλάιπζεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ πεξηβάιινληνο (Carlsson, 2011). Ζ δηνίθεζε επώλπκνπ πξντόληνο  ζηα 

θνηλσληθά κέζα είλαη ην άζξνηζκα όισλ ησλ επηθνηλσληώλ πνπ δεκηνπξγνύληαη από ηελ 

επηρείξεζε, ηνπο ππαιιήινπο ηεο, ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο δεκνζηνγξάθνπο θαη ηνπο 

ινηπνύο ελδηαθεξόκελνπο. Μηα επηρείξεζε δελ κπνξεί από κόλε ηεο λα ειέγμεη όιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο, κε απνηέιεζκα ηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο λα απνηεινύλ ζεκαληηθό 

παξάγνληα γηα ηελ ελεξγή παξνπζία ηεο (Carlsson, 2011).  

Σα θνηλσληθά κέζα παξέρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηελ επθαηξία λα γίλνπλ πην αλζξώπηλεο, 

θαζώο θαη ηελ δπλαηόηεηα λα ζπλεξγαζηνύλ κε ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ νηθνδόκεζε 

ζρέζεσλ εκπηζηνζύλεο, πίζηεο ζην εκπνξηθό ζήκα θαη θαηαλόεζεο (CIPR, 2012). Γηα 

λα είλαη πεξηζζόηεξν πξνζηηέο νη επηρεηξήζεηο  ζα πξέπεη λα θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηα 

λα γίλνπλ πην θηιηθέο θαη ειθπζηηθέο ζηνπο θαηαλαισηέο (CIPR, 2012). 
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Οη θαηαλαισηέο πνπ ζρνιηάδνπλ ζηα θνηλσληθά κέζα ην εκπνξηθό ζήκα κίαο 

επηρείξεζεο, κε ηελ θνηλή ρξήζε θαη ηε δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

εκπνξηθό ζήκα, δελ επεξεάδνπλ κόλν ην εκπνξηθό ζήκα, αιιά θαη ηείλνπλ λα 

πξνζειθύζνπλ πηζηνύο θαηαλαισηέο. Σα θνηλσληθά κέζα είλαη έλα ζεκαληηθό εξγαιείν 

γηα ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ. Ο επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηα θνηλσληθά 

κέζα γηα λα δεκηνπξγεί νηθεηόηεηα κε ηνπο θαηαλαισηέο, θαζώο θαη γηα λα ηνπο 

επεξεάδεη ζπλαηζζεκαηηθά, ώζηε λα ηνπο ελζαξξύλεη ή λα ηνπο δεζκεύζεη λα 

εκπιαθνύλ κε ηελ επηρείξεζε (Turri et al., 2013).  

Γηα λα απμεζεί ε νηθεηόηεηα κε ηνπο θαηαλαισηέο κέζσ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ πξέπεη 

λα δεκηνπξγεζεί έλα ελδηαθέξνλ πεξηερόκελν γηα απηνύο. Απηό ζεκαίλεη όηη πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ ην θνηλό ηνπο. Οη εηαηξείεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα 

ελεκέξσζεο γηα λα γλσξίζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο θαη λα ελεκεξώλνληαη γηα ηηο 

απόςεηο ηνπο (Turri et al., 2013). Ζ δεκηνπξγία ζπλαηζζεκάησλ ζηα θνηλσληθά κέζα 

ζρεηίδεηαη κε ην πεξηερόκελν. Σν κήλπκα επηθνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη ζπλαηζζεκαηηθά 

πινύζην θαη λα παξνπζηάδεη αλζξώπηλεο πηπρέο ηεο επσλπκίαο. Σν κεγαιύηεξν όθεινο 

θαηά ηελ νηθνδόκεζε ζρέζεσλ δηνίθεζεο επώλπκνπ πξντόληνο ζηα θνηλσληθά κέζα 

είλαη ε δπλαηόηεηα ηνπ θαηαλαισηή λα ζπλ-δεκηνπξγήζεη ην εκπνξηθό ζήκα καδί κε 

ηελ επηρείξεζε (Turri et al., 2013).  

Ο εξεπλεηήο Turri et al (2013) πηζηεύεη όηη κία επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ζεηηθή ζηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα κνηξάδνληαη κε ηνπο 

θαηαλαισηέο ελδηαθέξνπζεο πιεξνθνξίεο. Πξέπεη επίζεο λα ελζαξξύλνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα κνηξάδνληαη θαη λα  εθθξάδνπλ ηε γλώκε ηνπο, ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη πςειόηεξε ζπλαηζζεκαηηθή αμία θαη κία θαιύηεξε ζρέζε κεηαμύ ηνπ 

ζήκαηνο θαη ηνπ θαηαλαισηή. 

 

Επικοινωνία Μάρκετινγκ ςτα κοινωνικά μέςα 
 

ύκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή Gurau (2008), ππάξρνπλ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

επηθνηλσλίαο πνπ δηαθνξνπνηνύλ ηελ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ από άιινπο 

ηύπνπο επηθνηλσλίαο. Έλα από απηά είλαη ε δηαδξαζηηθόηεηα, ιόγσ ησλ άπεηξσλ 

επηινγώλ επηθνηλσλίαο. Με απηή, εμαζθαιίδεηαη ε δηαθάλεηα, εμαηηίαο ηεο δπλαηόηεηαο 

πξόζβαζεο θαη πξνβνιήο πιεξνθνξηώλ παληνύ, ζηελ πεξίπησζε πνπ απηέο είλαη 

δηαζέζηκνο.  
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Σα ηειεπηαία ρξόληα κε ηελ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ηεο κλήκεο ηα πάληα  ζώδνληαη από 

ηα δίθηπα. Σα θνηλσληθά κέζα δεκηνπξγνύληαη γηα ηδησηηθή ρξήζε θαη όηαλ νη 

επηρεηξήζεηο ηα ρξεζηκνπνηνύλ επαγγεικαηηθά, κπνξνύλ λα έξζνπλ πην θνληά κε ηνπο  

θαηαλαισηέο αξθεί λα επηθνηλσλνύλ κε απηνύο εηιηθξηλά  γηα λα απνθύγνπλ αξλεηηθέο 

ηνγελείο αληηδξάζεηο κάξθεηηλγθ (Ström, 2010).  

ύκθσλα κε ηνλ Safko (2012), νη θαηαλαισηέο είλαη ζήκεξα εθηεζεηκέλνη ζε πνιύ 

ζόξπβν θάζε ιεπηό ηεο δσήο ηνπο. Ζ δηαθήκηζε από ηηο επηρεηξήζεηο  απνηειεί έλα 

κεγάιν κέξνο απηνύ ηνπ ζνξύβνπ. Γηα λα κπνξεί κηα επηρείξεζε λα μερσξίδεη ζην 

ζνξπβώδεο πιήζνο, είλαη ζεκαληηθό λα δηαθνξνπνηεζεί ζηελ θνηλσληθή δηθηύσζε θαη 

λα νηθνδνκήζεη έλαλ δηαθαλή ηξόπν γηα λα  ζπλνκηιεί κε ηελ νκάδα ζηόρν (Safko, 

2012). 

Δπηπιένλ, νη δηαδηθηπαθνί θαηαλαισηέο δηαθέξνπλ από ηνπο άιινπο θαηαλαισηέο, 

θαζώο εκπιέθνληαη πνιύ πεξηζζόηεξν κε ηα κελύκαηα επηθνηλσλίαο πνπ 

απνζηέιινληαη από ηελ επηρείξεζε. Οη θαηαλαισηέο είλαη πην θνληά από πνηέ, ηόζν κε 

ηηο επηρεηξήζεηο, όζν θαη κε ηνπο άιινπο θαηαλαισηέο. Ζ εγγύηεηα κεηαμύ ησλ 

θαηαλαισηώλ θαζηζηά ηελ επηρείξεζε πην αλνηρηή ζηελ ζπδήηεζε (Gurau, 2008). Ο 

εξεπλεηήο Gurau (2008) έρεη ηελ άπνςε πσο  νη θαηαλαισηέο ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

έρνπλ ηελ ηθαλόηεηα λα αγλννύλ ηνλ ζόξπβν θαη αληί απηνύ λα απνθνκίδνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνύλ από ηηο επηρεηξήζεηο. 

Αξρηθά, κε ηνλ ηζηό 1.0 νη θαηαλαισηέο θαη νη επηρεηξήζεηο ζε όιν ηνλ θόζκν κπόξεζαλ 

λα αιιεινεπηδξνύλ κεηαμύ ηνπο ζηελ πιαηθόξκα ησλ πνιπκέζσλ (Pitt et al., 2012). Ζ 

αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ θαη ην γεγνλόο όηη ν θόζκνο ζπλερώο αιιάδεη , 

νδήγεζαλ ζηελ κεηάβαζε από ην  web 1.0 ζην web 2.0. Σν λέν web 2.0 κεηαηόπηζε ηελ 

εζηίαζε από ηηο επηρεηξήζεηο ζηνπο θαηαλαισηέο, από άηνκα ζε θνηλόηεηεο θαη από ηε 

δεκνζίεπζε ζηε ζπκκεηνρή (Pitt et al., 2012). ύκθσλα κε ηνπο Pitt et al. (2012) ην 

web 2.0 άιιαμε ηνπο online κνλνιόγνπο, ζε δηαιόγνπο θνηλσληθώλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο. Ζ πξόθιεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ηώξα λα ελεκεξώλνληαη γηα ην πώο 

ιεηηνπξγεί ε λέα ηερλνινγία, θαζώο θαη γηα πνηεο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο πξνζθέξεη 

ην  web 2.0 γηα ηελ είζνδν  ζηελ αγνξά (Pitt et al., 2012). Ζ δύλακε ηεο  επηθνηλσλίαο 

κεηαηνπίζηεθε ζηα ρέξηα ησλ θαηαλαισηώλ ιόγσ ηεο αύμεζεο ηεο ρξήζεο ησλ 

θνηλσληθώλ κέζσλ ελεκέξσζεο πνπ ηνπο επηηξέπεη λα κνηξάδνληαη θαη λα εθθξάδνπλ 

ηηο απόςεηο ηνπο κόληκα θαη νξαηά (Gurau, 2008). 
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Οη θαηαλαισηέο, ηεο ζύγρξνλεο επνρήο είλαη δεκηνπξγηθνί θαζώο ε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

έρεη κεηαηξαπεί από παζεηηθή ζε ελεξγή. ύκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο Pitt et al. (2012) 

νη ζύγρξνλνη θαηαλαισηέο ζπκβάιινπλ κε ην πνιύηηκν πεξηερόκελν ηνπο, 

κεηαηξέπνληάο ην ζε θνηλσληθό θαη  κνηξάδνληάο ην κέζσ ηνπ δηθηύνπ κε ηνπο θίινπο 

ηνπο. 

Οη Perrey θαη Ο Spillecke (2011) αλαθέξνπλ πσο νη δηαδηθηπαθνί θαηαλαισηέο 

κπνξνύλ λα δηαδώζνπλ ηε δπζαξέζθεηα ή ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο πην γξήγνξα από πνηέ 

ράξε ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο. Απηό ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ επηηπρία ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηελ αληακνηβή πνπ πξνέξρεηαη από απηό. Ο ζηόρνο ηνπ δηαθεκηδόκελνπ 

έρεη αιιάμεη από ηελ αλαδήηεζε θαηαλαισηώλ πνπ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ ην πξντόλ 

ηνπο, ζηελ αλαδήηεζε θαηαλαισηώλ πνπ κπνξνύλ λα πξνζζέζνπλ αμία ζηελ 

επηρείξεζε (Pitt et al., 2012). Οη έκπνξνη δελ κπνξνύλ λα ειέγμνπλ ηηο δξαζηεξηόηεηεο 

δεκηνπξγίαο αμίαο ηνπ θαηαλαισηή, αιιά κπνξνύλ λα θαιιηεξγήζνπλ ηηο ηδέεο ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη λα ζπλεξγαζηνύλ καδί ηνπο. 

 

 

Κοινωνικά Δίκτυα 
 

Μία επηρείξεζε δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηαπηόρξνλα όια ηα θνηλσληθά κέζα, αιιά 

λα επηιέγεη κεηαμύ απηώλ, ην θνηλσληθό κέζν πνπ είλαη πην πξνζηηό γηα απηή (Ström, 

2010). 

ύκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή Safko (2012), νη άλζξσπνη ζπλήζσο επηιέγνπλ έλα ή δύν 

θνηλσληθά κέζα θαη δαπαλνύλ ηνλ ζπλνιηθό ηνπο ειεύζεξν ρξόλν ζε απηά. Κπξίαξρν 

ζηνηρείν απνηειεί ε δεκηνπξγία εκπηζηνζύλεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα γηα ηελ αύμεζε 

ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ επηξξνή ησλ πειαηώλ. Οη επηρεηξεκαηίεο πξέπεη λα θαηαιάβνπλ 

όηη πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ θνηλσληθή δηθηύσζε, όπνπ κπνξνύλ λα ζπλαληήζνπλ 

άηνκα κε παξόκνηα ζπκθέξνληα (Safko, 2012).  

Οη πιαηθόξκεο θνηλσληθώλ κέζσλ είλαη ηερληθά δσξεάλ, αιιά ρξεηάδεηαη λα δαπαλήζεη 

θαλείο ρξόλν θαη έξεπλα θαη ην πην ζεκαληηθό από όια απαηηνύλ ζηξαηεγηθή, επηκνλή, 

εξγαζία θαη πξσηνηππία (Lieb,2012). ήκεξα, ην θηλεηό είλαη ζην επίθεληξν θαη είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο θσηνγξαθίεο, ηα βίληεν θιπ, ηα νπνία είλαη 

εύθνιν λα πξνβιεζνύλ (Ström, 2010). Πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ δηαζέηνπλ αθόκα 

πιεξνθνξίεο θηιηθέο γηα θηλεηά ηειέθσλα θαη ζπλεπώο κεηνλεθηνύλ ζε ζύγθξηζε κε 

άιιεο επηρεηξήζεηο (Scott, 2013). 
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Ο Ballve (2013) αλαθέξεηαη ζηα δεκνθηιέζηεξα θνηλσληθά δίθηπα κε ηνπο 

πεξηζζόηεξνπο ελεξγνύο ρξήζηεο ην έηνο 2013. Σν Facebook θαηαιακβάλεη ηελ πξώηε 

ζέζε κε ην Youtube θαη ην Twitter λα αθνινπζνύλ. ηελ 14ε ζέζε, ζε κία ιίζηα όπνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη 24 δηαθνξεηηθά δίθηπα, βξίζθεηαη ην Instagram (Ballve, 2013). Ο 

Ström (2010) νξίδεη ην Facebook σο έλα θνηλσληθό δίθηπν ζην νπνίν νη ρξήζηεο 

κπνξνύλ λα ζπλδεζνύλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε παιηνύο θαη λένπο θίινπο.  

Σν Facebook απνηειεί έλα θνηλσληθό δίθηπν αιιά θαη έλα εξγαιείν κάξθεηηλγθ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ελώ ν ρξήζηεο κπνξεί λα είλαη έλαο ηδηώηεο, έλαο νξγαληζκόο ή κηα 

εηαηξεία. Σν Facebook γηα παξάδεηγκα, ρξεζηκνπνηείηαη από πνιινύο γηα ηελ απνζηνιή 

άκεζσλ κελπκάησλ ζην Γηαδίθηπν, ηελ αλάξηεζε θσηνγξαθηώλ θαη ηε δεκηνπξγία 

δηαθνξεηηθώλ θνηλσληθώλ νκάδσλ (Ström, 2010).  

Σν Youtube είλαη έλα θαλάιη θνηλσληθήο δηθηύσζεο κε κεγάιεο δπλαηόηεηεο 

επεξεαζκνύ ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Καηά ηελ ρξήζε ηνπ είλαη εύθνιν λα επεξεάζεη 

θαλείο ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ρξεζηώλ κέζσ βίληεν (Ström, 2010). Σα βίληεν ζην 

Youtube δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη επαγγεικαηηθά ή λα θαίλνληαη επαγγεικαηηθά. 

ύλήζσο, είλαη ζύληνκα βίληεν πνπ δεκνζηεύνληαη από νπνηνλδήπνηε. Δίλαη ην 

κεγαιύηεξν ρξεζηκνπνηεκέλν θνηλσληθό δίθηπν θνηλήο ρξήζεο βίληεν, κε πνζνζηό 

πεξίπνπ 70% ησλ βίληεν λα παξαθνινπζνύληαη από ηνπο ρξήζηεο (CIPR, 2012).  

Σν Twitter αλαθέξεηαη ζηελ απνζηνιή πνιύ γξήγνξσλ θαη ζύληνκσλ κελπκάησλ, 

tweets, ηα νπνία πξέπεη λα είλαη ιηγόηεξα από 140 γξάκκαηα (Ström, 2010). ύκθσλα 

κε ηνλ Ström (2010) ην Twitter είλαη έλα κίγκα κεηαμύ ελόο blog θαη ελόο θόξνπκ. Σα 

κελύκαηα ησλ ρξεζηώλ πνπ δεκνζηεύνληαη ζην Twitter παξαδίδνληαη άκεζα ζηνπο 

νπαδνύο ηνπ (Ström, 2010). 

ήκεξα, ηα θνηλσληθά απηά δίθηπα έξρνληαη ζε δεύηεξε κνίξα, κπξνζηά ζην 

αλεξρόκελν πιένλ θνηλσληθό δίθηπν Instagram. 

 
Instagram 
 

Σν Instagram είλαη έλα δσξεάλ δίθηπν αληαιιαγήο θσηνγξαθηώλ όπνπ θαλείο κπνξεί 

απιά θαη ζύληνκα λα κνηξάδεηαη εηθόλεο θαη βίληεν κε άιινπο. Παξνπζηάζηεθε γηα 

πξώηε θνξά ηνλ Οθηώβξην ηνπ 2010 θαη έθηαζε κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ λα έρεη 

κεληαίνπο ρξήζηεο πεξίπνπ 150 εθαηνκκύξηα άηνκα κε πηζαλνινγνύκελε αύμεζε αλά 

έηνο 66% (Smith, 2014). Σν πξώην έηνο ην Instagram ζπγθέληξσζε πεξηζζόηεξα από 
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δώδεθα εθαηνκκύξηα κέιε (CIPR, 2012) θαη ζήκεξα κεηαθέξνληαη θαζεκεξηλά κέζσ 

απηνύ 55 εθαηνκκύξηα θσηνγξαθίεο (Ahmad, 2014).  

Δλζσκαησκέλα κε ην Instagram ππάξρνπλ νξηζκέλα ζηνηρεία ζπλδεζηκόηεηαο ηνπ 

θνηλσληθνύ δηθηύνπ, ηα επνλνκαδόκελα ‘’  hashtags ‘’, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο πνπ επηζπκνύλ λα αλαηξέμνπλ θαη λα εληνπίζνπλ  ζέκαηα ή δεκνζηεύζεηο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξνπλ πεξηζζόηεξν θαη επηηξέπνπλ ζε θάζε δεκνζίεπζε λα γίλεη ζέκα 

ζπδήηεζεο ( Cedillo, 2014 ). To ζηνηρείν ηνπ ‘’ hashtagging ‘’ είλαη θεληξηθό ζηελ αμία 

ηεο πιαηθόξκαο ηνπ Instagram. ( Αbbott, Donaghey , Hare & Hopkins, 2013 ). Υσξίο 

ηελ απιόηεηα ηεο εηηθέηαο θαη ηελ ηνπνζέηεζε θεηκέλνπ, ε ηθαλόηεηα ηνπ Ηnstagram 

,λα επηθνηλσλεί ην αθξηβέο κήλπκα πνπ ζρεδηάδνπκε εκείο γηα ηνλ εαπηό καο, ζα ήηαλ 

ζεκαληηθά πεξηνξηζκέλε ( Kontu, Nobbs, Montechi & Duffy 2013 ). Ζ ρξήζε ηεο # ( 

hashtagging) ππνρξεώλεη ην ρξήζηε ζε κηα εθ πξνζέζεσο δεκόζηα απεηθόληζε.  Έηζη 

ζηελ νπζία ην ζηνηρείν ηνπ hashtagging είλαη κία εζεινληηθή πξάμε από ην ρξήζηε, 

όπνπ ε ρξήζε ηνπ επηηξέπεη ζηηο θσηνγξαθίεο/δεκνζηεύζεηο  λα βξεζνύλ πνιύ 

επθνιόηεξα από ηνπο ππόινηπνπο ρξήζηεο ηνπ Instagram. 

 

 

Φσηνγξαθία ρσξίο θίιηξν (επάλσ αξηζηεξά) θαη κε εθαξκνγή δηάθνξσλ θίιηξσλ ηνπ Instagram ζηε ζπλέρεηα: Kelvin, Amaro, 

Rise, Hudson, X-Pro II, Lomo-fi, Earlybird, Sutro, Toaster, Brannan, Inkwell, Walden, Hefe, Valencia, Nashville, 1977.( Πεγή: Y-

pulse, Online Magazine. ) 
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Σν Instagram πεξηγξάθεη ηνλ εαπηό ηνπ σο: έλα δηαζθεδαζηηθό θαη ηδηόκνξθν ηξόπν γηα 

λα κνηξαζηεί θαλείο ηελ δσή ηνπ κε θίινπο κέζα από κηα ζεηξά εηθόλσλ. Πξνηείλεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα ηξαβήμνπλ κηα θσηνγξαθία κε ην θηλεηό ηνπο ηειέθσλν θαη, ζηε 

ζπλέρεηα, λα επηιέμνπλ έλα θίιηξν γηα λα κεηαηξέςνπλ ηελ εηθόλα ζε κλήκε θαη λα ηελ 

θξαηήζνπλ γηα πάληα. Με ηελ βνήζεηα ηνπ Instagram κπνξεί θαλείο λα γλσξίζεη ηηο 

δσέο ησλ θίισλ ηνπ κέζα από δηάθνξεο πξαγκαηηθέο εηθόλεο. Γεκηνπξγείηαη δειαδή 

έλαο θόζκνο ζπλδεδεκέλνο κε ηηο θσηνγξαθίεο (Instagram, 2014).  

ύκθσλα κε έξεπλα ηνπ Ηλζηηηνύηνπ Pew Research's Internet & American Life Project 

νη πην ζπρλνί  ρξήζηεο ηνπ Instagram είλαη νη γπλαίθεο ειηθίαο κεηαμύ 18-29 θαη 13% 

όισλ ησλ ρξεζηώλ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ρξεζηκνπνηνύλ ην Instagram (Brenner, 

Duggan, 2013).  

 

Διοίκηςη επώνυμου προΰόντοσ ςτο Instagram 
 

Ζ θνηλή ρξήζε θσηνγξαθηώλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

Instagram, είλαη έλαο πνιύ θαιόο ηξόπνο αιιειεπίδξαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ  ζε έλα 

πεξηβάιινλ ρακεινύ θόζηνπο θαη πςειήο πνηόηεηαο πνπ ζηνρεύεη ζε κεγάιν βαζκό 

ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ην αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα (Safko, 2012).  

Ο εξεπλεηήο Chan (2011) ζπκβνπιεύεη ηηο επηρεηξήζεηο λα ρξεζηκνπνηνύλ ην Instagram 

όρη σο εξγαιεία πξνώζεζεο ησλ πσιήζεσλ, αιιά σο επθαηξία λα παξνπζηάζνπλ ην 

εκπνξηθό ηνπο ζήκα θαη ηελ επηρείξεζή ηνπο πίζσ από ηα «ζθεληθά». Σα θνηλσληθά 

κέζα πνπ βαζίδνληαη ζηελ θνηλή ρξήζε θσηνγξαθηώλ απμάλνπλ ζπλερώο ηελ 

δεκνηηθόηεηά ηνπο κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ (Chan, 2011). Πνζνζηό  65% ησλ θνξπθαίσλ 

100 επσλπκηώλ ζηνλ θόζκν έρνπλ ινγαξηαζκό ζην  Instagram θαη ην 57% από απηέο 

είλαη ελεξγνί θαη δεκνζηεύνπλ θσηνγξαθίεο ή βίληεν ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ 

εβδνκάδα (Smith, 2014).  

Σν Instagram γηα λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο κε ηελ πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ ηνπο 

δεκηνύξγεζε έλα blog, ώζηε νη επηρεηξήζεηο λα δεκνζηεύνπλ ρξήζηκεο ζπκβνπιέο θαη 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο επηηπρίαο. 
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Επικοινωνία Μάρκετινγκ ςτο Instagram 

 

ηελ αξρή ην Instagram δεκηνπξγήζεθε κόλν σο εθαξκνγή γηα ην iPhone, ελώ νη 

ζπζθεπέο Android κπνξνύζαλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ηελ εθαξκνγή κεηά ην 2012 θαη νη 

Windows ζπζθεπέο κεηά ηα ηέιε ηνπ 2013 (Ahmad, 2014). Σα iPhones, ηα Android θαη 

ηα Windows εμαθνινπζνύλ λα είλαη νη κνλαδηθέο ζπζθεπέο πνπ κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ Instagram θαη ε νκάδα ηνπ Instagram έρεη δειώζεη όηη πξνζπαζεί λα 

θάλεη ην Instagram όζν ην δπλαηόλ θαιύηεξν γηα ηηο ππάξρνπζεο ζπζθεπέο, πξηλ λα ην 

δνθηκάζνπλ ζε άιιεο ζπζθεπέο (Instagram, 2014). Δίλαη δπλαηή ε πξνβνιή 

αλαξηήζεσλ κέζσ άιισλ ζπζθεπώλ (tablet, laptop, θιπ), αιιά ε κεηαθόξησζε ησλ 

αλαξηήζεσλ πξέπεη λα γίλεη ζε έλα θηλεηό iPhone, Android ή Windows. Πξόζθαηα, ε 

Instagram άξρηζε λα ρξεζηκνπνηεί δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ζηηο ΖΠΑ, ώζηε λα 

απμήζεη ηα θέξδε ηεο θαη λα θάλεη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο. Απηό ζα αζθήζεη 

κεγαιύηεξε πίεζε ζηηο εηαηξείεο λα δεκνζηεύνπλ θσηνγξαθίεο πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνπο νπαδνύο ηνπο, αληί λα δεκηνπξγήζεη έλα αίζζεκα spam θαη 

λα εξεζίζεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ Instagram (Quist, 2013).  

Σν Instagram αλαθέξεη όηη ν ζηόρνο ηεο είλαη ε δηαθήκηζε θαη ε πξνζπάζεηα λα γίλνπλ 

νη δηαθεκηζηηθέο αλαξηήζεηο λα θαίλνληαη θπζηθέο ζην newsfeed ηνπ ρξήζηε 

(Instagram, 2014). 

ην Instagram είλαη δπλαηόλ λα ηνπνζεηεζεί έλα θίιηξν ζηε θσηνγξαθία, ώζηε λα 

θαίλεηαη επαγγεικαηηθή. Σν Instagram πεξηγξάθεηαη σο "απιό εξγαιείν θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο πνπ πεξηέρεη ελεκεξώζεηο κε ηε κνξθή ζηηγκηαίσλ θσηνγξαθηώλ πνπ έρνπλ 

αλαξηεζεί από άηνκα ζην δηαδίθηπν. Οη ρξήζηεο κπνξνύλ λα αιιειεπηδξνύλ 

ζρνιηάδνληαο θσηνγξαθίεο (Chan, 2011). Ο Chan (2011) πηζηεύεη όηη ην Instagram 

θέξδηζε ηόζν κεγάιε δεκνηηθόηεηα ζε ηόζν ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα, δηόηη είλαη 

εύθνιν λα ην ρξεζηκνπνηνύλ νη ρξήζηεο θαη λα κνηξάδνληαη ηηο θσηνγξαθίεο ζε άιια 

θνηλσληθά κέζα δηθηύσζεο. ύκθσλα κε ηνλ Safko (2012) ην πην ζεκαληηθό 

ραξαθηεξηζηηθό ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ είλαη όηη είλαη δηαζθεδαζηηθά θαη όηη 

κνηξάδνληαη νη εηθόλεο κε άιινπο (Ahmad, 2014). 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε δηθηύσζε θαη ε επηρεηξεκαηηθόηεηα επεξεάδνληαη από ηελ 

θνηλσλία. Ζ δηθηύσζε έρεη γίλεη αλαπόζπαζην θνκκάηη ηεο αλζξώπηλεο δσήο ζην 

βαζκό πνπ νη εξεπλεηέο από δηάθνξνπο αθαδεκατθνύο ηνκείο έρνπλ δηεξεπλήζεη ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηε δηαρείξηζε, ηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα, ηελ νηθνλνκία, ηελ 

αλζξσπνινγία, ηελ θνηλσληνινγία θαη ηα νξγαλσηηθά πεδία (Hoang, Antoncic, 2003). 
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Ζ δεκνηηθόηεηα ηεο δηθηύσζεο, σο πεδίν κειέηεο θαίλεηαη λα πεγάδεη από ην 

ζεκαληηθό ξόιν πνπ παίδεη ζηε δέζκεπζε θαη ηελ πξνζέιθπζε αηόκσλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, ε δηθηύσζε απνηειεί έλαλ ρώξν όπνπ νη πιεξνθνξίεο 

κνηξάδνληαη κε πξσηαξρηθή πξόζεζε ηελ απόθηεζε πιεξνθνξηώλ θαη δεμηνηήησλ από 

έλα δίθηπν, θαζώο θαη ηελ βειηίσζε ή αλάπηπμε κίαο επηρείξεζεο.  

Ο ξόινο ηεο δηθηύσζεο σο βαζηθήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο ππνζηεξίδεηαη 

από ηνπο Ahmad θαη Naimat (2011), νη νπνίνη επηζεκαίλνπλ όηη ε δηθηύσζε παξέρεη ηε 

δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηηο γπλαίθεο ζε πόξνπο ζηνπο νπνίνπο δελ ζα είραλ πξόζβαζε 

αλ δελ ππήξραλ ηα δίθηπα (Hampton et al., 2009).  

Πξνθεηκέλνπ νη γπλαίθεο επηρεηξεκαηίεο λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα αλαπηύμνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπο, πξέπεη λα θαηέρνπλ ηθαλόηεηεο δηθηύσζεο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ 

λα αλαπηύμνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνύλ απνηειεζκαηηθά όιν ηνλ θύθιν ηνπ δηθηύνπ ηνπο.  

Οη Hampton et al., (2009) ζπδεηνύλ δηεμνδηθά ηε θύζε θαη ηε δπλακηθή ησλ γπλαηθώλ 

επηρεηξεκαηηώλ ζε παξαδνζηαθά αλδξνθξαηνύκελα πεδία. Ζ κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηελ Βόξεηα Ηξιαλδία θαη βαζίζηεθε ζε πνηνηηθέο θαη ζε βάζνο ζπλεληεύμεηο πνπ 

επέηξεςαλ ζηνπο εξεπλεηέο λα επηβεβαηώζνπλ όηη, νη γπλαίθεο επηρεηξεκαηίεο θαηά ηελ 

δηαδηθηπαθή ηνπο δξαζηεξηόηεηα θαηά ηα πξώηα ζηάδηα δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο δελ 

δηέζεηαλ ηελ απαξαίηεηε πνηόηεηα θαη πνηθηινκνξθία ιόγσ ηεο πξνηίκεζήο ηνπο λα 

ζπλδένληαη κόλν κε γπλαίθεο. Χζηόζν, ε αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ έδεημε ηελ αμία 

ηεο ύπαξμεο δηθηύσλ κηθηνύ  θύινπ (2009: 205). ύκθσλα κε ηνπο Hampton et al., 

(2009) ε αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο πξέπεη λα ελζαξξύλεη ηελ γπλαηθεία 

επηρεηξεκαηηθόηεηα θαη απηό κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ δηθηύσζεο. 

Ζ δξαζηεξηόηεηα δηθηύσζεο πνπ επηδεηθλύνπλ νη γπλαίθεο επηρεηξεκαηίεο, ζύκθσλα κε 

ηνλ Birley (1985) επηθεληξώλεηαη θπξίσο ζηελ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο 

επηρεηξεκαηίεο θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο κε ηελ βνήζεηα ηνπ δηαδηθηύνπ. 

Δπηπιένλ, ηα δίθηπα ζεσξήζεθαλ σο ηζρπξά εξγαιεία ηα νπνία κε ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο 

ρξήζε κπνξεί θαλείο λα δηαρεηξηζηεί άηππεο θαη επίζεκεο ζρέζεηο, λα απνθηήζεη 

βαζηθνύο πόξνπο θαη λα αληηκεησπίζεη ηηο απεηιέο θαη ηηο επθαηξίεο (Hampton et al., 

2009). 

Γηάθνξεο κειέηεο πξνζδηνξίδνπλ ην θνηλσληθό δίθηπν σο έλα από ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζπρλά από ηηο γπλαίθεο επηρεηξεκαηίεο (Teoh, Chong, 2008). Οη 

γπλαίθεο επηρεηξεκαηίεο έρνπλ επηθνηλσλία κε ηνπο πηζαλνύο επελδπηέο θαη ηνπο 

πειάηεο ηνπο γηα λα απνθηήζνπλ δηάθνξεο ηδέεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπο κέζσ ηνπ θνηλσληθνύ δηθηύνπ (Aldrich et al., 1987). Απηή ε ελέξγεηα απνηειεί 
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ζεκαληηθό παξάγνληα γηα ηελ ζπδήηεζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ αληαιιαγή ησλ 

απόςεσλ κέζσ κίαο θνηλσληθήο νκάδαο (Alam et al., 2011). 

 

 

Ερευνητικέσ Υποθέςεισ 
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1)Αιηξνπηζκόο 

Ζ έλλνηα ηνπ αιηξνπηζκνύ ζεσξείηαη ηειεπηαία σο κηα πνιύ ρξήζηκε κεηαβιεηή ζε 

πνιιά επηζηεκνληθά άξζξα θαη έξεπλεο κε ζέκα ην δηαδίθηπν, θαζώο ζπλδέεη ηελ 

αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά κε ηελ  ηερλνινγία θαη ην δηακνηξαζκό πιεξνθνξηώλ. 

ύκθσλα κε ηνπο Cheung θαη Lee ( 2012 ), ν αιηξνπηζκόο σο θίλεηξν, έρεη ζηόρν ηελ 

αύμεζε ηεο γεληθήο επεκεξίαο κίαο νκάδαο αλζξώπσλ θαη κάρεηαη ηελ πξνώζεζε ηνπ 

αηνκηθνύ ζπκθέξνληνο. Άηνκα πνπ εκθνξνύληαη από αιηξνπηζηηθά θίλεηξα είλαη 

πξόζπκα λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηηο γλώζεηο ηνπο ζε δηάθνξεο δηαδηθηπαθέο πιαηθόξκεο 

θαη εθαξκνγέο, ρσξίο λα πεξηκέλνπλ θάπνηνπ είδνπο αληάιιαγκα. Ζ εζηθή ηθαλνπνίεζε 

ηνπ λα βνεζάο ηνπο άιινπο ρσξίο αληάιιαγκα, έρεη αλαγλσξηζζεί από ηνπο εξεπλεηέο 

σο αιηξνπηζηηθόο παξάγνληαο θαη εμεγεί ην ιόγν γηα ηνλ νπνίν ηα άηνκα θάλνπλ ρξήζε 

θαη κνηξάδνληαη ηηο γλώζεηο ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

Μηα βαζηθή δηάθξηζε ηνπ αιηξνπηζκνύ σο θίλεηξν, γίλεηαη κεηαμύ ηνπ πγγελή θαη ηνπ 

Ακνηβαίνπ αιηξνπηζκνύ. Ο ζπγγελήο ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή βνήζεηαο ζε άηνκα 

«ζπγγεληθά» ( κηαο θνηλήο νκάδαο όπσο ε νηθνγέλεηα ). Κάζε θίλεηξν απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο επλνείηαη από ηε θπζηθή επηινγή. Ο ακνηβαίνο αιηξνπηζκόο από ηελ άιιε 

εδξάδεηαη ζηε ζεσξία όηη ν επεξγεηεκέλνο  ζα αληαπνδώζεη ηε βνήζεηα θάπνηα ζηηγκή 

ζην κέιινλ. Δίλαη αμηνζεκείσην όηη ζηα θνηλσληθά κέζα νη άλζξσπνη πηνζεηνύλ θαη ηα 

δύν είδε αιηξνπηζκνύ ( Κwon & Wen, 2009 ). 

ύκθσλα κε ηνπο Ohbyung Kwon θαη Yixing Wen ( 2009 ) , ζρεδόλ θακία δηαδηθηπαθή 

αιιειεπίδξαζε δελ πεγάδεη κόλν από ην ‘’ εγώ ‘’, ζπλεηδεηά ή ππνζπλείδεηα πάληα 

ιακβάλνπκε ππ’ όςηλ καο ηνλ θνηλσληθό πεξίγπξν. Οη ίδηνη ζηελ έξεπλα ηνπο 

αλαθέξνπλ ηνλ αιηξνπηζκό σο έλα από ηα βαζηθά θνηλσληθά θίλεηξα πνπ επεξεάδνπλ 

ηηο απνθάζεηο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ, όπσο ζπκβαίλεη 

θαη ζηε κειέηε ηεο παξνύζαο εξγαζίαο. 

Πνιιέο έξεπλεο επηθεληξώλνληαη ζηα αιηξνπηζηηθά θίλεηξα πνπ σζνύλ κεγάιν θνκκάηη 

ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ λα πξνβνύλ ζε δηάθνξεο κνξθέο αιιειεπηδξάζεσλ ( όπσο 

θνηλνπνηήζεηο, δεκνζηεύζεηο, αλαδεηήζεηο θιπ. ), νη νπνίνη σο πεγή ηνπο έρνπλ ηα 

θνηλσληθνπνιηηηθά θαη νηθνλνκηθά δεηήκαηα ηεο επνρήο ( Fogg, 2008 ). Κάηη πνπ 

εληζρύεη ηνλ άλσζελ ηζρπξηζκό είλαη θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ δεκνζηνπνίεζε ε Social-

Owl.com ( 2017 ) , ε νπνία ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε αλάκεζα ζε ρξήζηεο ηεο,  

θαηαηάζζεη ηα θνηλσληθνπνιηηηθά απηά δεηήκαηα κεηαμύ ησλ δεκνθηιέζηεξσλ 

ζεκάησλ ζπδήηεζεο ησλ ρξεζηώλ ζε Facebook θαη Instagram. 
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Οη αιηξνπηζηηθέο απηέο ηάζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ νη εθάζηνηε ρξήζηεο ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ηνπο, ζε όπνηα κνξθή θαη αλ εκθαλίδνληαη, απνηεινύλ αληηθείκελν 

κειέηεο θαη γηα ηα ηκήκαηα κάξθεηηλγθ πνιιώλ κεγάισλ εηαηξηώλ, θαζώο επεξεάδνπλ 

ζε κεγάιν βαζκό ηηο επηινγέο πνπ θάλνπλ νη άλζξσπνη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

( Mazman, S. & Usluel, Y., 2009 ). 

Πνιιέο βαζηθέο απνθάζεηο ζηελ ράξαμε ζηξαηεγηθήο αιιά θαη ζην ίδην ην branding 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ, βαζίδνληαη θαη ζηελ ηάζε πνπ δείρλνπλ νη ρξήζηεο ζηα 

δηάθνξα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Αθνινπζώληαο πξάζηλεο πνιηηηθέο θαη πξνσζώληαο 

απηέο κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, νη εηαηξίεο πξνζπαζνύλ ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο 

λα δεκηνπξγήζνπλ αιηξνπηζηηθά θίλεηξα κεηαμύ ησλ θαηαλαισηώλ, κε ζθνπό πάληα 

ηελ όζν δπλαηόλ κεγαιύηεξε δεκνηηθόηεηα ηεο εθάζηνηε θακπάληαο πνπ πξνσζνύλ ( 

Borin, N., Cerf, D. & Krishman, R.,  2011 ). 

Υπόζεζε 1α: O πςειόηεξνο αιηξνπηζκόο νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

Υπόζεζε 1β: O πςειόηεξνο αιηξνπηζκόο νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε 

ηνπ Instagram. 

 

2)Κνηλσληθή Ταπηόηεηα 

Ζ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο έρεη πξόζθαηα επεθηαζεί από ηηο ξίδεο ηεο ζηελ 

θνηλσληθή ςπρνινγία ζηνπο ηνκείο ηεο νξγαλσζηαθήο έξεπλαο ( Ashforth & Mael, 

1989). Ζ θνηλσληθή ηαπηόηεηα ραξαθηεξίδεηαη από ηελ αιιειεγγύε ζηελ θνηλσληθή 

νκάδα, από ηε ζπκκόξθσζε ησλ θαλόλσλ θαη ησλ λνξκώλ ηεο νκάδαο θαη ηε δηάθξηζε 

απέλαληη ζηα άηνκα πνπ δελ αλήθνπλ ζε θάπνηα νκάδα ( Riedlinger, Gallois, Mckay & 

Pittam , 2004 ). Οη άλζξσπνη πνπ ραξαθηεξίδνληαη από πην πςειή θνηλσληθή ηαπηόηεηα 

ηείλνπλ λα αληηιακβάλνληαη ηνπο νκνίνπο ηνπο κέζα ζηελ νκάδα κε ηξόπνπο πνπ 

μερσξίδνπλ ηνπο εαπηνύο ηνπο ζεηηθά ζε ζρέζε κε αλζξώπνπο πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ 

νκάδα. Δπίζεο  νη άλζξσπνη πνπ ζεσξνύλ ζεκαληηθή ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθή 

ηαπηόηεηαο ζα πξνηηκήζνπλ κηα θνηλσληθή νκάδα ε νπνία ηνπο παξέρεη κηα ζεηηθή 

απηνεηθόλα  ( Clement, Noels & Doeneault ). 

Γηαθνξεηηθά από ηελ πξνζσπηθή ηαπηόηεηα, ε θνηλσληθή ηαπηόηεηα αθνξά ηε 

κνλαδηθή ζέζε ελόο αηόκνπ ζηελ θνηλσληθή νκάδα. ( Viktor , Thomas & Weiger, 

1973). Τπό απηήλ ηελ έλλνηα, ε θνηλσληθή ηαπηόηεηα νξίδεηαη σο ε αηνκηθή γλώζε όηη 

ην άηνκν αλήθεη ζε κία ζπγθεθξηκέλε αηνκηθή νκάδα  ( Hogg, 2000 , Tajfel, Billig, 

Bundy & Flament,1971 ). Ζ δπλαηή θνηλσληθή ηαπηόηεηα είλαη πνιύ ζεκαληηθή ζην λα 
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ζέηεη θάπνηνο πξνζσπηθνύο ζηόρνπο. Ζ δπλαηή θνηλσληθή ηαπηόηεηα βνεζάεη απηνύο 

κε ρακειή απηνεθηίκεζε λα εληζρύζνπλ ηελ απηνεηθόλα θαη ηελ αληίιεςε ηνπ εαπηνύ 

ηνπο θαη ηνπο απνηξέπεη από ην λα ζέηνπλ ρακεινύο ζηόρνπο. Απηό ππαηλίζζεηαη όηη ε 

θνηλσληθή ηαπηόηεηα κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ ρξήζηε ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

Πξνεγνύκελεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη ε θνηλσληθή ηαπηόηεηα έρεη ζεκαληηθό 

αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά ελόο αηόκνπ (Terry, Carey, & Callan,1977 ). 

Δπηπξνζζέησο ν Song θαη o Kim (2006) πξόηεηλαλ όηη ε θνηλσληθή ηαπηόηεηα είλαη κία 

ζεκαληηθή κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη ηε πξόζεζε λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο κία 

ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία ή λα εηζρσξήζεη ζε κία εηθνληθή θνηλόηεηα. 

Ζ θύξηα ππόζεζε ηεο θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο είλαη όηη νη άλζξσπνη έρνπλ θίλεηξν λα 

δηαηεξήζνπλ θαη λα βειηηώζνπλ ηελ απηνεηθόλα ηνπο ζαλ κέιε κίαο νκάδαο. ( Ely, 

1994 ). O Clement al , βξήθε όηη ηα άηνκα κε θνηλσληθή ηαπηόηεηα πνπ ζπλεξγάδνληαη 

κεηαμύ ηνπο, έρνπλ αλάγθε ηελ ζσζηή επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε. Απηό ππνλνεί 

όηη ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα απηνύο , αλ ην εξγαιείν είλαη 

ρξήζηκν (Clement et al, 2001 ). 

ε κία ππεξεζία θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ε θνηλσληθή ηαπηόηεηα είλαη ε αληίιεςε ην λα 

αλήθεηο ζηε δηαδηθηπαθή θνηλόηεηα όπνπ νη άλζξσπνη έρνπλ ην θίλεηξν λα εγείξνπλ 

ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο άιινπο. ( Song & Kim, 2006 ). 

Υπόζεζε 2α: Η πςειόηεξε θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 2β: Η πςειόηεξε θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram 
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3)Χπραγσγία 
 

Ζ ςπραγσγία αλαθέξεηαη ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ηα θνηλσληθά κέζα ιεηηνπξγνύλ ζαλ 

έλα κέζν ςπραγσγίαο θαη απόδξαζεο από ηελ πίεζε. Ζ αμία ηεο ςπραγσγίαο ησλ 

θνηλσληθώλ κέζσλ απνδίδεηαη ζηελ ηθαλόηεηα πνπ έρεη λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ 

ρξήζηε γηα απόδξαζε, απόιαπζε, ζπλαηζζεκαηηθή απειεπζέξσζε θαη αλαθνύθηζε από 

ην άγρνο ( McQu-ail, 2005). πγθεθξηκέλα, ν Nov et al. (2010) πξόηεηλε ηελ απόιαπζε 

ζαλ έλα εζσηεξηθό θίλεηξν πνπ ελζαξξύλεη ηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο 

ζηε δηαδηθηπαθή θνηλόηεηα. Αληηζέησο, έξεπλεο ζηε ζπλεηζθνξά πεξηερνκέλνπ ζε 

εθαξκνγέο θηλεηώλ ηειεθώλσλ πξνηείλνπλ όηη ε ζπλεηζθνξά πεξηερνκέλνπ ζε ηέηνηεο 

πιαηθόξκεο παξέρνπλ κία θαιή πεγή δηαζθέδαζεο  (Chua et al, 2012; Lee et al., 2010). 

ε ζπζρεηηζκό κε ηελ θαηαλάισζε ησλ λέσλ, ε έξεπλα έδεημε επίζεο όηη ε ςπραγσγία 

ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ην αηνκηθό δηάβαζκα ησλ εηδήζεσλ ηνπ ίληεξλεη, αιιά δελ ηζρύεη 

ην ίδην θαη κε ην δηάβαζκα εθεκεξίδαο (Diddi & LaRose, 2006).  Μία πηζαλή εμήγεζε 

είλαη όηη ην ίληεξλεη ηθαλνπνηεί όρη κόλν ηηο βαζηθέο αλάγθεο γηα πιεξνθόξεζε , αιιά 

επίζεο παξέρεη απόιαπζε κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο αλζξώπνπο κέζσ 

ζπδεηήζεσλ θαη θνπηζνκπνιηνύ. Γηα παξάδεηγκα, αθνύ θάπνηνο έρεη κνηξαζηεί θάπνηα 

λέα , κε πεξηερόκελν δηαζθέδαζεο, νη ππόινηπνη ρξήζηεο κπνξεί λα εκπιαθνύλ ζε 

ζπδεηήζεηο, θνπηζνκπνιηά θαη εκπαηγκνύο πνπ αθνξνύζαλ ηα ζέκαηα ή ηα άηνκα πνπ 

έρνπλ αλαθεξζεί λσξίηεξα. ‘Oια απηά βνεζνύλ ηνπο ρξήζηεο λα βξνπλ αλαθνύθηζε 

από ην ζηξεο ηεο θαζεκεξηλόηεηαο. 

Υπόζεζε 3α : Η πςειόηεξε αλάγθε γηα ςπραγσγία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

 Υπόζεζε 3β : Η πςειόηεξε αλάγθε γηα ςπραγσγία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

 

4)Αλαδήηεζε Πιεξνθνξηώλ 

Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ αλαθέξεηαη ζηελ έθηαζε θαηά ηελ νπνία ηα λέα , ηα νπνία 

κνηξάδνληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο κπνξνύλ λα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

ζρεηηθέο θαη επίθαηξεο πιεξνθνξίεο (Ko, Cho, & Roberts, 2005; Luo, 2002).  

Πξνεγνύκελεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη απηή ε ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα 

πιεξνθόξεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ ειεθηξνληθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε. 
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Γηα παξάδεηγκα, ηόζν νη Papacharissi and Rubin (2000)  όζν  Luo (2002)  απέδεημαλ όηη 

ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ήηαλ ην θύξην θίλεηξν ηνπ ρξήζηε πνπ ηνλ σζνύζε ζηελ 

πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν. Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλαισηηθή δξαζηεξηόηεηα, o Lin et al. 

(2005) παξαηήξεζε όηη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ζρεηίζηεθε ζεκαληηθά κε ηα  λέα 

ηνπ δηαδηθηύνπ ιόγσ ηεο επηζπκίαο ηνπ λα παξακείλεη θάπνηνο ελεκεξσκέλνο γηα ηα 

ηξέρνληα γεγνλόηα. ηα θνηλσληθά κέζα, ην πεξηερόκελν ησλ εηδήζεσλ δεκνζηεύεηαη 

καδηθά από ρξήζηεο κε παξόκνηα ελδηαθέξνληα (LaRose & Eastin, 2004).  Σέηνηνπ 

είδνπο πεξηερόκελν , άπαμ θαη θνηλνπνηεζεί κία θνξά, κπνξεί αξγόηεξα λα αλαθηεζεί, 

αλ παξαζηεί αλάγθε. Πξνεγνύκελεο έξεπλεο, ζε πεξηερόκελν εθαξκνγώλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο θηλεηνύ ηειεθώλνπ, έρνπλ δείμεη όηη νη άλζξσπνη είλαη ηθαλνί λα 

πξνζδνθνύλ ηηο δηθέο ηνπο ή ηηο πηζαλέο αλάγθεο πιεξνθόξεζεο άιισλ θαη λα 

κνηξάδνληαη πεξηερόκελν ώζηε λα δηεπθνιύλνπλ ηε κειινληηθή αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ (Low, Goh, & Lee, 2010).  Απηό ζεκαίλεη όηη ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο κειινληηθέο ηνπο αλάγθεο πιεξνθόξεζεο. 

Υπόζεζε 4α: Η πςειόηεξε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί ζηε πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 4β: Η πςειόηεξε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί ζηε πςειόηεξε 

ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

 

5)Κνηλσληθνπνίεζε-Κνηλσληθή Αιιειεπίδξαζε 
 

ύκθσλα κε ηε ζεσξία U&G, ηα άηνκα αιιεινεπηδξνύλ κεηαμύ ηνπο γηα λα ληώζνπλ ην 

ζπλαίζζεκα ηνπ ‘’αλήθεηλ’’ (Rubin, 1986).  πγθεθξηκέλα πξνεγνύκελεο έξεπλεο γηα 

ην δηαδίθηπν έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ θνηλσληθή ηθαλνπνίεζε ,όπσο ηελ απόιαπζε ηνπ 

λα δεκηνπξγείο δεζκνύο, από ηνπο νπνίνπο, νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ αληινύζαλ 

ηθαλνπνίεζε (LaRose & Eastin, 2004).  Οη Papacharissi and Rubin (2000) βξήθαλ 

πεξαηηέξσ όηη ηα άηνκα ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν ζαλ κία ελαιιαθηηθή επηινγή ζηε 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία. Οξηζκέλνη κειεηεηέο απνθάιπςαλ πηζαλέο ζρέζεηο κεηαμύ 

ηεο θνηλσληθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο ειεθηξνληθήο θαηαλάισζεο. Γηα παξάδεηγκα, νη 

Howard and Corkindale (2008)  βξήθαλ όηη ε θνηλσληθνπνίεζε ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε 

ηελ θαηαλάισζε ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ δεκνζίεπζεο εηδήζεσλ .ηα πιαίζηα  
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ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ν Park et al. (2009)  ζεκείσζε όηη ε 

θνηλσληθνπνίεζε ζεσξήζεθε ζαλ κία από ηηο  βαζηθέο ηθαλνπνηήζεηο πνπ σζνύζε ηνπο 

θνηηεηέο θνιεγίσλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε γθξνππ ηνπ facebook. ην ίδην ζθεπηηθό κε 

απηό ην εύξεκα, ν Dunne et al. (2010)  ζπκπέξαλε όηη ε δηαηήξεζε ζρέζεσλ ήηαλ ν 

θύξηνο νδεγόο γηα ηε ρξήζε ησλ ζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Λακβάλνληαο θαη ηα 

δύν ππόςηλ, ζπκπεξαίλνπκε όηη όπσο νη πιαηθόξκεο θνηλσληθώλ κέζσλ πξνζθέξνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ελδερνκέλσο ζξέθνπλ ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ζρέζεσλ 

ησλ ρξεζηώλ, ε θνηλνπνίεζε ησλ εηδήζεσλ ζα γίλεη κηα εκπεηξία θνηλσληθνύ 

δηακνηξαζκνύ. 

Υπόζεζε 5α: Η πςειόηεξε αλάγθε γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

Υπόζεζε 5β: Η πςειόηεξε αλάγθε γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

 

 6)Αληηιακβαλόκελε Δλζάξξπλζε 
 

Ζ αξρηθή έξεπλα γηα ηνλ αληίθηππν ηεο αληηιακβαλόκελεο ελζάξξπλζεο δηεμήρζε από 

ην πείξακα ηνπ Campos (Campos, Cannon, Lundin, & Walker, 1929).  ην πείξακά ηνπ 

γηα ηνλ αληίθηππν ηεο ,εθπαηδεύνληαο ζθπιηά, δηαπηζηώζεθε όηη ε πξνθνξηθή 

ελζάξξπλζε ζην ππνθείκελν είλαη ζεκαληηθό ζηνηρείν πνπ απμάλεη ηελ απόδνζε ηνπ. 

Μεηά από απηό έρνπλ γίλεη κε επηηπρία πνιιά πεηξάκαηα ζε αλζξώπνπο ζύκθσλα κε ηε 

ζεσξία ηνπ Campos θαη ζπλεπώο είλαη επξέσο απνδεθηό όηη ε πξνθνξηθή ελζάξξπλζε 

είλαη ζεκαληηθή θαη επεξεάδεη ηελ αλζξώπηλε απόδνζε (Andreacci et al., 2002; 

Chitwood, Mop att, Luchino, & Jordan, 1997). 

Ζ πξνθνξηθή ελζάξξπλζε εθθξάδεη ξεηά, όηη ν εληνινδόρνο ελζαξξύλεη θαζαξά ην 

ππνθείκελν ιέγνληαο ‘’ Καιή Γνπιεηά’’,‘’Δμαηξεηηθά’’ ή ‘’Δίζαη ηέιεηνο ‘’θιπ. Σν 

πξόζσπν πνπ ελζαξξύλεηαη ηείλεη λα θάλεη ιηγόηεξα ιάζε από απηνύο πνπ δελ δέρνληαη 

θακία είδνπο ελζάξξπλζε (Moffatt, Chitwood, & Bigger, 1994). 
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Ζ ελζάξξπλζε είλαη έλα είδνο άπιεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ζε αληίζεζε κε ηελ 

νηθνλνκηθή ή ζσκαηηθή ππνζηήξημε, πνπ παξέρεη κία ζπγθεθξηκέλε αηνκηθή, κνλαδηθή 

επεμία. Μέζσ ηεο ελζάξξπλζεο νη άλζξσπνη απνδξνύλ από ηα αξλεηηθά εξεζίζκαηα ηεο 

θαζεκεξηλόηεηαο θαη αλαξξώλνπλ από αλεπηζύκεηεο θαηαζηάζεηο (Heitz- mann & 

Kaplan, 1988). 

Υπόζεζε 6α: Η πςειόηεξε αλάγθε γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram.  

 

Υπόζεζε 6β: Η πςειόηεξε αλάγθε γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

7)Γεκηνπξγία ζηάηνπο 

Ζ επηδίσμε δεκηνπξγίαο ζηάηνπο πεξηγξάθεη πσο ην λα κνηξάδεηαη θάπνηνο λέα ζηα 

θνηλσληθά κέζα, ηνλ βνεζάεη ζην λα δηαηεξήζεη ην ζηάηνπο ηνπ αλάκεζα ζηνπο 

όκνηνύο ηνπ. πγθεθξηκέλα, έξεπλεο έρεη δείμεη όηη νη άλζξσπνη κνηξάδνληαη γλώζε ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα λα απνθηήζνπλ ηελ αλαγλώξηζε θαη ηελ απνδνρή ηεο 

νκάδαο(Hew & Hara, 2007; Kaiser & M ller-Seitz, 2008) , ή γηα λα εγθαζηδξύζνπλ ηε 

ζέζε ηνπο (ζηάηνπο) (Mauss, 2002). πγθεθξηκέλα, ε απόθηεζε ζηάηνπο έρεη απνδεηρζεί 

όηη είλαη έλα ηζρπξό θίλεηξν γηα ηε ζπκκεηνρή ζην δηαδηθηπαθό πεξηβάιινλ (Marlow, 

2006).  Οη LaRose and Eastin (2004) βξήθαλ επίζεο όηη ην θνηλσληθό ζηάηνπο ήηαλ έλα 

από ηα πξσηαξρηθά θίλεηξα πνπ νδεγνύζε ζηε ρξήζηε ηνπ ίληεξλεη. Park et al. (2009) 

έδεημαλ όηη ππήξρε κία νπζηώδεο θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε ζηελ αλαδήηεζε ζηάηνπο θαη 

ηελ θνηλσληθή απνδνρή, αλάκεζα ζε άιινπο ρξήζηεο. ηελ πεξίπησζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ην ζηάηνπο κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα ηνπ λα 

αηζζάλεηαη θάπνηνο ζεκαληηθόο θαη λα ζαπκάδεηαη αλάκεζα ζηνπο νκνίνπο ηνπ. Απηό 

ζπκβαίλεη κε ην λα κνηξάδεηαη θάπνηνο πεξηερόκελν θαη αληαιιαγή ηδεώλ ζηηο 

δηαδηθηπαθέο θνηλόηεηεο. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα εληζρύζνπλ ηε θήκε θαη 

ηε δεκνηηθόηεηά ηνπο αλάκεζα ζηνπο νκνίνπο ηνπο, κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο (Rafaeli & Ariel, 2008).   

Υπόζεζε 7α: Η πςειόηεξε αλαδήηεζε ζηάηνπο νδεγεί ζηε πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 7β: Η πςειόηεξε αλαδήηεζε ζηάηνπο νδεγεί ζηε πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 
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8)Σηνξγή 

Η δέζκεπζε ηνπ πειάηε ζηε κάξθα 

Ζ δέζκεπζε ζε έλα πξντόλ (κάξθα), γίλεηαη αληηιεπηή σο ‘’ ε δεκηνπξγία κίαο 

βαζύηεξεο, πην νπζηαζηηθήο ζύλδεζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξεία θαη ηνλ πειάηε. (Kumar 

et al. 2010, p. 297). Έξεπλεο έρνπλ δείμεη ηελ αλάγθε γηα θαηαλόεζε ηεο δέζκεπζεο ηνπ 

πειάηε απέλαληη ζηηο κάξθεο, ε νπνία είλαη θαη ην πην ηππηθό αληηθείκελν δέζκεπζεο 

ζηε βηβιηνγξαθία(Kumar et al. 2010, p. 297).  ε απάληεζε ζε απηήλ ηε έξεπλα ε 

Ζνllebeek (2011a) αλαθάιπςε ηελ έλλνηα ηεο δέζκεπζεο ζηε κάξθα από πιεπξάο ηνπ 

πειάηε σο ‘’ηε ζπλνιηθή ζηάζε πνπ ζρεηίδεηαη κε αηνκηθά θίλεηξα πνπ αθνξνύλ ηε 

ζρέζε πνπ έρεη κε ηε κάξθα ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη από γλσζηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή 

θαη ζπκπεξηθνξηθή δξαζηεξηόηεηα ζηηο άκεζεο αιιειεπηδξάζεηο κε ηε κάξθα. 

Καζώο ε έλλνηα  ηεο  ηεο δέζκεπζεο ηνπ πειάηε ζεσξείηαη πνιπδηάζηαηε , ε έλλνηα 

απηή έρεη κειεηεζεί ζαλ έλα πνιπδηάζηαην νηθνδόκεκα (Hollebeek, 2011a, b).  

Βαζηδόκελνη ζηνλ νξηζκό ηνπ Hollebeek’s (2011a),  γηα ηε δέζκεπζε ζηε κάξθα από 

ηνλ πειάηε, ν νξηζκόο απηόο ζπκπεξηιακβάλεη ηε γλσζηηθή , ζπλαηζζεκαηηθή θαη 

ζπκπεξηθνξηθή δηάζηαζε. 

Ο νξηζκόο απηόο έρεη εμεγήζεη κέζσ παξαδείγκαηνο ηεο κάξθαο -πειάηε σο έλα 

θνκκάηη ηεο δέζκεπζεο ηνπ πειάηε ζηε κάξθα, ην νπνίν επηβεβαηώλεη επίζεο ηε 

ζπζρέηηζε ησλ πξναλαθεξζείζσλ δηαζηάζεσλ (Hollebeek et al., 2014). Ζ δέζκεπζε ηνπ 

πειάηε ζηε κάξθα, είλαη ελλνηνινγηθά απνδεθηή. 

Γηαδηθηπαθή εκπεηξία έθζεζεο ζηε κάξθα 

Ζ έλλνηα ηεο εκπεηξίαο ηεο κάξθαο εκπινπηίζηεθε θαη επεξεάζηεθε από ηε γλσζηηθή 

επηζηήκε, θηινζνθία θαη ηα αληηθείκελα ηνπ κάλαηδκελη.  Οξίδεηαη σο αηζζήζεηο, 

αηζζήκαηα (όπσο ε ζηνξγή ), γλσζηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο απαληήζεηο , νη νπνίεο 

πξνθιήζεθαλ από εξεζίζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε κία ζπγθεθξηκέλε κάξθα, ηα νπνία 

είλαη θνκκάηη ηνπ ζρεδίνπ, ηεο ηαπηόηεηαο, ζπζθεπαζίαο επηθνηλσλίαο θαη γεληθόηεξα 

ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εθάζηνηε κάξθαο (Brakus et al., 2009, p. 53).  
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Δπηπξνζζέησο έξεπλεο έρνπλ αληηιεθζεί ηελ εκπεηξία ηεο κάξθαο σο ην ζπλδπαζκό ηεο 

θαηαλάισζεο, ηνπ πξντόληνο, ησλ ππεξεζηώλ θαη ηελ εκπεηξία αγνξάο , ζηνηρεία ηα 

νπνία αληινύληαη από ηελ αιιειεπίδξαζεο ηνπ κάξθα-πειάηε (Brakus et al., 2009; 

Khan and Rahman, 2015a). Ζ εκπεηξία ηεο κάξθαο ζπκπεξηιακβάλεη ηόζν πειαηεηαθέο 

όζν θαη κε πειαηεηαθέο εκπεηξίεο θαη γίλεηαη αληηιεπηή ζαλ έλα επξύ πεηξακαηηθό 

νηθνδόκεκα.  Πέξα από απηό ν Alloza 2008 εμήγεζε ηελ εκπεηξία ηεο κάξθαο σο ‘’ηελ 

αληίιεςε ησλ θαηαλαισηώλ , ζηελ θάζε ζηηγκή ηεο επαθήο πνπ έρνπλ κε ηε κάξθα, 

είηε είλαη εηθόλεο ηεο κάξθαο πνπ πξνβάιινληαη ζε δηαθήκηζε, θαηά ηεο δηάξθεηα ηεο 

πξώηεο πξνζσπηθήο επαθήο, είηε ην επίπεδν ηεο πνηόηεηαο πνπ αθνξά ηελ πξνζσπηθή 

κεηαρείξηζε πνπ ιακβάλνπλ. Δπίζεο πνιιέο έξεπλεο δειώλνπλ όηη ε εκπεηξία ηεο 

κάξθαο πξνθαιείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζπλόινπ ηεο δηαδηθαζίαο αγνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ , ηεο αγνξάο, 

παξαιαβήο θαη θαηαλάισζεο ησλ ππεξεζηώλ ηνπ πξντόληνο. (Arnould et al., 2002; 

Schmitt, 1999; Schmitt and Rogers, 2008). Οη Chase and Dasu (2014) ηζρπξίδνληαη όηη, 

ε εληύπσζε ηεο εκπεηξίαο ηεο κάξθαο ζην κπαιό ηνπ θαηαλαισηή είλαη 

καθξνπξόζεζκε, ζε ζύγθξηζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ε ηα νθέιε ηνπ πξντόληνο.  

Ζ εκπεηξία ηεο κάξθαο δελ πεξηνξίδεηαη κόλν ζηα πξντόληα θαη ζηηο ππεξεζίεο ζηελ 

αγνξά, αιιά επηπιένλ αληιείηαη θαη από ηελ αλαδήηεζε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ ζην 

δηαδηθηπαθό πεξηβάιινλ (Brakus et al., 2009). Ζ αλαβάζκηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

ηερλνινγηώλ επηθνηλσλίαο, δεκηνύξγεζε δηαδηθηπαθέο κάξθεο νη νπνίεο ζπλεπώο 

δεκηνπξγνύλ δηαδηθηπαθέο εκπεηξίεο κάξθαο ζηνπο πειάηεο  (Lee and Jeong, 2014; 

Morgan-Thomas and Veloutsou, 2013). Οη Morgan-Thomas and Veloutsou (2013) 

όξηζαλ ηε δηαδηθηπαθή εκπεηξία κάξθαο σο ‘’ ηελ εζσηεξηθή, αηνκηθή , ππνθεηκεληθή 

απάληεζε ζηελ επαθή κε ηε δηαδηθηπαθή κάξθα. Ζ επαθή κε ηε κάξθα ζην δηαδίθηπν 

είλαη έλαο πην άκεζνο ηξόπνο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηεο εκπεηξίαο θαη ην 

ρηίζηκν ζρέζεσλ κε ηνπο ρξήζηεο ηεο κάξθαο (Helm, 2007). Οη Ha and Perks (2005) 

ζπδήηεζαλ θαη όξηζαλ ηελ έλλνηα ηεο δηαδηθηπαθήο εκπεηξίαο κάξθαο κε ζθνπό λα 

αλαιύζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζηα πιαίζηα ηνπ δηαδηθηπαθνύ 

κάξθεηηλγθ. Οξίζαλ ηελ ηληεξλεηηθή εκπεηξία κάξθαο σο ‘’ ηηο ζεηηθέο πινεγήζεηο θαη 

αληηιήςεηο ηνπ θαηαλαισηή ζε κία ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα. Δπηπιένλ ππνζηήξημαλ 

όηη ν θαηαλαισηήο ηείλεη λα ρξεζηκνπνηεί ηζηνζειίδεο νη νπνίεο εληέιεη ηνπ κεηαδίδνπλ 

κηα ζεηηθή εκπεηξία από όηη ηα κεκνλσκέλα κελύκαηα πιεξνθνξηώλ. 
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Υπόζεζε 8α : Η πςειόηεξε αλάγθε γηα ζηνξγή νδεγεί ζε πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 8β:  Η πςειόηεξε αλάγθε γηα ζηνξγή νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε 

ηνπ Instagram. 

 

9)Τειεπαξνπζία 

 
Ο όξνο ηειεπαξνπζία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πεξηγξάςεη έλα είδνο ζπλαηζζήκαηνο 

πνπ λνηώζεη ν ρξήζηεο όηη είλαη παξώλ ζε έλα εηθνληθό πεξηβάιινλ (Held & Durlach, 

1992; Sheridan, 1992; Steuer, 1995).  Με άιια ιόγηα, ε ηειεπαξνπζία ζεκαίλεη όηη ηα 

άηνκα ηνπνζεηνύληαη απνκαθξπζκέλα από εθεί πνπ βξίζθνληαη εθείλε ηε ζηηγκή  (Kim 

& Biocca, 2004).  Οη πεξηζζόηεξεο έξεπλεο γηα ηελ ηειεπαξνπζία έρνπλ δηεμαρζεί κε 

πξνρσξεκέλεο επαθέο κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο όπσο ε εηθνληθή πξαγκαηηθόηεηα 

(Slater, Usoh, & Steed, 1994).  ηε ζεσξία ηεο επηθνηλσλίαο ε ηειεπαξνπζία είλαη κία 

από ηηο πην ζεκαληηθέο εξεπλεηηθέο πξνθιήζεηο γηα ηελ αλάιπζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ 

ρξήζηε. 

Όηαλ ζθεθηόκαζηε ηελ ηειεπαξνπζία ζαλ κεηαθνξά πνπ πεξηιακβάλεη αλαρώξεζε, 

άθημε θαη επηζηξνθή από έλα πξνθαζνξηζκέλν  κέξνο ή ρώξν , ζα κπνξνύζακε έληνλα 

λα ηε ζπλδέζνπκε έληνλα κε ηελ θνηλσληθή δηθηύσζε. Δπηπξνζζέησο ε ηειεπαξνπζία 

ζα κπνξνύζε λα ζπλεηζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο κε ην λα πξνζθέξεη 

κία ζηαζεξή θαη θπζηθή επαθή. πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηώληαο ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ηειεπαξνπζία, ν ρξήζηεο ζα κπνξνύζε λα αληηιεθζεί όηη έξρεηαη ζε επαθή ηαπηόρξνλα 

κε πνιιαπινύο ρώξνπο πξάγκα ην νπνίν κπνξεί λα κεηώζεη ηηο πξνζπάζεηεο νη νπνίεο 

ρξεηάδνληαη γηα ηε ςπρνινγηθή κεηαθνξά. Χο εθ ηνύηνπ ε ηειεπαξνπζία κπνξεί λα 

απμήζεη ηελ αληηιακβαλόκελε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Ο Kim θαη 

Biocca ζρεκάηηζαλ ζεσξία από ηελ έξεπλα ηνπ Gerrig, ε νπνία ζεκείσζε όηη ε 

πιεξνθνξία ζε έλα εηθνληθό πεξηβάιινλ είλαη πην πξνζηηή όηαλ ν ρξήζηεο λνηώζεη 

παξώλ ζην εηθνληθό πεξηβάιινλ , παξά όηαλ ν ρξήζηεο  λνηώζεη παξώλ ζην θπζηθό 

πεξηβάιινλ (Gerrig, 1993; Kim & Biocca, 2004). Αλαιόγσο κπνξνύκε λα ππνζέζνπκε, 

όηη ζε έλα πεξηερόκελν/ ππεξεζίαο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ν ρξήζηεο εθηηζέκελνο ζε 

έλα εηθνληθό πεξηβάιινλ, κπνξεί λα έρεη αληηιεθζεί ηε ρξεζηκόηεηα ηνπ λα ζέιεη ν 

ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζεη αλζξώπηλεο ζρέζεηο κε άηνκα πνπ βξίζθνληαη πην 

απνκαθξπζκέλα, όρη κόλν θνληά. 
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ην ελησκεηαμύ αλ έλα άηνκν λνηώζεη ηελ ηειεπαξνπζία κέζσ κίαο ππεξεζίαο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, έρεη πεξηζζόηεξεο πηζαλόηεηεο λα ιάβεη ελζάξξπλζε από 

άιινπο. Υξεζηκνπνηώληαο ην αίζζεκα ηεο ηειεπαξνπζίαο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα είλαη 

πην εθηηζέκελνο ζηελ απάληεζε ησλ άιισλ, σο εθ ηνύηνπ έλα άηνκν πνπ είλαη ζεηηθό 

ζηελ εκπεηξία ηεο ηειεπαξνπζίαο, κπνξεί λα πεξηκέλεη πεξηζζόηεξε αληηιακβαλόκελε 

ελζάξξπλζε , από έλαλ άλζξσπν πνπ δελ είλαη. 

Υπόζεζε 9α: Η πςειόηεξε αλάγθε γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 9β: Η πςειόηεξε αλάγθε γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

 

10) Σύλδεζε Ιnstagram θαη εαπηνύ 

 

Οη ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο δεκηνπξγνύλ ηελ εληύπσζε όηη νη ππόινηπνη 

άλζξσπνη δνύλε θαιύηεξεο δσέο από όηη εκείο . αλ απνηέιεζκα ε ρξήζε απηώλ ησλ 

ζειίδσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αξλεηηθή θνηλσληθή ζύγθξηζε. ύκθσλα κε ηε ζεσξία 

θνηλσληθήο ζύγθξηζεο, απηνύ ηνπ είδνπο νη ζπγθξίζεηο είλαη θαηαζηξνθηθέο γηα ηελ 

αληίιεςε πνπ έρνπκε γηα ηνλ εαπηό καο. Οη άλζξσπνη γεληθά ηείλνπλ λα παξνπζηάδνπλ 

ηνπο εαπηνύο ηνπο θαη ηηο δσέο ηνπο ζεηηθά ζηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ( 

Dorothy, Fiebert & Warren, 2014),γηα παξάδεηγκα αλαξηώληαο θσηνγξαθίεο ζηηο 

νπνίεο θαίλνληαη ζηα θαιύηεξά ηνπο ( Manago, Graham, Greenfield, & Salimkhan, 

2008 ) θαη πεξλάλε θαιά κε ηνπο θίινπο ηνπο (Zhao, Grasmuck, & Martin, 2008 ). Ζ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ ρξόλνπ πνπ πεξλά ν θόζκνο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο απνηειείηαη από ην λα παξαηεξεί ηα εμηδαληθεπκέλα πξνθίι θαη 

θσηνγξαθίεο ησλ άιισλ αλζξώπσλ (De Vries, Kuhne, 2015). Σέηνηνπ είδνπο 

πιεξνθνξίεο, πνπ αθνξνύλ πώο ηα πεγαίλνπλ νη άιινη, κπνξεί λα έρεη αληίθηππν ζην 

πώο νη άλζξσπνη βιέπνπλ ηνπο εαπηνύο ηνπο, επεξεάδεη ηελ απηνεηθόλα ηνπο, επεηδή νη 

άλζξσπνη ζηεξίδνπλ ηελ εηθόλα πνπ έρνπλ γηα ηνλ εαπηό ηνπο, έζησ θαη ζε έλα κηθξό 

πνζνζηό, ζην πώο ηα πεγαίλνπλ ζε ζύγθξηζε κε ηνπο άιινπο. ( Festinger, 1954 ). 
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Να ζεκεηώζνπκε όηη ππάξρνπλ ελδείμεηο, όηη ζηηο ειηθίεο κεηαμύ 18-25 εηώλ ε ρξήζε 

ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ζπλδέεηαη κε ηελ θνηλσληθή ζύγθξηζε . Απηή ε ζύγθξηζε είλαη 

θπξίσο αξλεηηθή, θαζώο ζπλδέεηαη κε ην αίζζεκα όηη νη ππόινηπνη ρξήζηεο ησλ 

θνηλσληθώλ κέζσλ, δνπλ θαιύηεξα ηε δσή ηνπο  πκπιεξώλνληαο ζηα παξαπάλσ, νη 

άλζξσπνη πνπ ρξεζηκνπνηνύλ αξθεηά ηα θνηλσληθά κέζα , ηείλνπλ λα πηζηεύνπλ όηη νη 

άιινη έρνπλ πην πεηπρεκέλε δσή .Πεηξακαηηθέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη βιέπνληαο ην 

πξνθίι ελόο θίινπ κε επηηπρεκέλε θαξηέξα θαη κε ειθπζηηθή εκθάληζε έρεη αξλεηηθό 

αληίθηππν ζηελ απηναληίιεςε γηα ηε δηθή ηνπο ειθπζηηθόηεηα θαη θαξηέξα (De Vries, 

Kuhne, 2015). Απηό ζπκβαίλεη επεηδή απηνύ ηνπ είδνπο νη αλαξηήζεηο θαη θσηνγξαθίεο 

γθξνππ ειηθίαο 18-25 εηώλ, θαζηζηνύλ ηνπο ρξήζηεο δεκνθηιείο ( Εhao et al, 2008) θαη 

ειθπζηηθνύο εκθαληζηαθά ( Manago et al, 2008 ). 

O πξνζηαηεπηηθόο ξόινο ηεο επηπρίαο 

Ζ πεπνίζεζε όηη ε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ επζύλεηαη γηα ηελ απηνεηθόλα, δελ 

έρεη ηόζε ηζρύ αλάκεζα ζηνπο αλζξώπνπο πνπ επηιέγνπλ θαη ρξεζηκνπνηνύλ ηηο 

θνηλσληθέο πιεξνθνξίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο κε ηξόπνπο πνπ είλαη 

ιηγόηεξν θαηαζηξνθηθνί γηα ηελ εηθόλα ηνπο εαπηνύ ηνπο ( Cummins & Nistico,2002). 

Πνιινί ρξήζηεο πξνζηαηεύνπλ ηελ απηνεηθόλα ηνπο κε ην λα απνζπνύλ ηελ πξνζνρή 

ηνπο από ελεκεξώζεηο πνπ αθνξνύλ θαηνξζώκαηα θαη ζεηηθέο εκπεηξίεο άιισλ 

αλζξώπσλ. Γεπηεξεπόλησο νη άλζξσπνη κπνξνύλ λα εξκελεύζνπλ ηηο θνηλσληθέο 

πιεξνθνξίεο κε ηξόπνπο πνπ εληζρύνπλ ηε ζεηηθή ηνπο απηνεηθόλα (De Vries, Kuhne, 

2015).. Oη δεκνζηεύζεηο ζηα θνηλσληθά κέζα πνπ αθνξνύλ ζεηηθέο εκπεηξίεο θαη 

θαηνξζώκαηα άιισλ κπνξνύλ λα εξκελεπζνύλ γηα παξάδεηγκα σο ‘’ όηη θαη εγώ κπνξώ 

λα βηώζσ παξόκνηα πξάγκαηα’’  αληί ηνπ νη άιινη ηα πεγαίλνπλ θαιύηεξα από κέλα 

(αξλεηηθή θνηλσληθή ζύγθξηζε ). αλ απνηέιεζκα νη άλζξσπνη πνπ επεμεξγάδνληαη ηηο 

θνηλσληθέο πιεξνθνξίεο κε ηξόπνπο πνπ δελ απμάλνπλ ηελ αξλεηηθή θνηλσληθή 

ζύγθξηζε, έρνπλ θαη πην ζεηηθή αληίιεςε ηνπ εαπηνύ ηνπο. 

Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη επεμεξγάδνληαη ηηο θνηλσληθέο πιεξνθνξίεο 

ππόθεηηαη ζηηο αηνκηθέο δηαθνξέο ηνπ θαζελόο. Έλα ζηνηρείν πνπ πξνβιέπεη πσο νη 

άλζξσπνη επεμεξγάδνληαη ηηο θνηλσληθέο πιεξνθνξίεο είλαη ν βαζκόο επηπρίαο πνπ 

αηζζάλνληαη. ( Cummins & Nistico,2002 , Lyobomirski & Ross,1997 ). Γηα παξάδεηγκα 

ην λα ζε ‘’μεπεξλάεη’’ έλαο ζπλνκίιεθνο ζε δηάθνξνπ είδνπο επηδόζεηο, νδεγεί ζε 

κεησκέλεο απηναμηνινγνύκελεο ηθαλόηεηεο αλάκεζα ζε δπζηπρηζκέλνπο αλζξώπνπο, 

αιιά δελ επεξεάδεη ηνπο επηπρηζκέλνπο αλζξώπνπο. (Lyobormirski & Ross, 1997 ). 
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Αληίζηνηρα ε πιεηνςεθία ηνπ πνζνύ ησλ πιεξνθνξηώλ ζηα θνηλσληθά κέζα, 

επεμεξγάδνληαη κε ιηγόηεξν αξλεηηθό ηξόπν από ηνπο πην επηπρηζκέλνπο αλζξώπνπο. 

Οη πην επηπρηζκέλνη άλζξσπνη, εκπιέθνληαη ζε ιηγόηεξν αξλεηηθέο θνηλσληθέο 

ζπγθξίζεηο ζηα θνηλσληθά κέζα θαη σο απνηέιεζκα είλαη ιηγόηεξν επάισηνη ζε ηπρόλ 

αξλεηηθό αληίθηππν πνπ ζα έρεη ζηελ απηνεηθόλαο ηνπο.  

Υπόζεζε 10α : Η πςειόηεξε ζύλδεζε Instagram  θαη εαπηνύ νδεγεί ζε πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 10β : Η πςειόηεξε ζύλδεζε Instagram θαη εαπηνύ νδεγεί ζε πςειόηεξε 

ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

11-12) Γηαθήκηζε-Αληακνηβή 

Φξήζε ηνπ Instagram  γηα ηνλ επεξεαζκό θαηαλαισηώλ 

Καζώο νη θαηαλαισηέο θαηαθιύδνληαη όιν θαη πεξηζζόηεξν από δηαθεκίζεηο θαη νη 

πεγέο πνπ ελεκεξώλνληαη έρνπλ απμεζεί θαηά θόξνλ ( ‘’έθξεμε πιεξνθνξηώλ, 

‘’Goodlal et al., 1997 ), νη άλζξσπνη πνπ αζρνινύληαη κε ην κάξθεηηλγθ 

ρξεηαδόληνπζαλ έλαλ λέν ηξόπν γηα λα πξνζειθύζνπλ ηηο νκάδεο ζηηο νπνίεο ζηόρεπαλ. 

Σν εκπεξηερόκελν κάξθεηηλγθ ήηαλ κία εππξόζδεθηε ιύζε ζε απηό ην πξόβιεκα 

(Goodlal et al., 1997). Ζ έλλνηα ηνπ εκπεξηερόκελνπ κάξθεηηλγθ δελ είλαη θαηλνύξην 

θαηλόκελν ( Pulizzi,2012 ) αιιά θέξδηζε όιν θαη πεξηζζόηεξε πξνζνρή ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία. Ζ ηδέα πνπ ππόθεηηαη ζε απηήλ ηελ έλλνηα είλαη ε εμήο :  λα ζπκπεξηιάβεηο 

κία δηαθήκηζε ζε έλα πεξηερόκελν πνπ δελ ζα θαίλεηαη ζαλ δηαθήκηζε. Παξόιν πνπ 

είλαη απιή θαη θαηαλνεηή ζηελ ζεσξία, ε δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ, 

παξνπζηάδεη κηα ζρεηηθή δπζθνιία αλαθνξηθά κε ηνλ ηξόπν πνπ επηιέγεη ν θαζέλαο λα 

ηελ εθαξκόζεη. Άηνκα θαη εηαηξίεο έρνπλ κηα πιεζώξα δηαθνξεηηθώλ κνξθώλ πνπ 

κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα εληάμνπλ ζηηο δεκηνπξγίεο ηνπο. Δλεκεξσηηθά 

δειηία, θσηνγξαθίεο, θείκελν, βίληεν θαη πνιιέο αθόκα δηαθνξεηηθέο κνξθέο, ησλ 

νπνίσλ νη ζπλδπαζκνί νδεγνύλ ζε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα θάζε θνξά. Σνλ Ηνύιην 

ηνπ 2016, ε πιαηθόξκα ηνπ Instagram, έθηαζε ηνπο 500 εθαηνκκύξηα ρξήζηεο, 

θαηαδεηθλύνληαο έηζη κε ηνλ θαιύηεξν ηξόπν ηνλ βαζκό πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη θαη 

λα δεκηνπξγήζεη ηάζεηο ζηελ αγνξά.  
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Με ην 32% ησλ ελήιηθσλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ ζηελ Ακεξηθή (28% ηνπ ζπλνιηθνύ 

πιεζπζκνύ) λα δηαηεξνύλ ηνπιάρηζηνλ έλαλ ινγαξηαζκό Instagram, έγηλε από ην 2016 

ην δεύηεξν κεγαιύηεξν θνηλσληθό δίθηπν ηεο Ακεξηθήο (Pew Research Center, 2016). 

Οη εηαηξείεο ινηπόλ έρνπλ δηάθνξεο επηινγέο γηα ηελ πξνώζεζε πξντόλησλ ηνπο ζην 

Instagram . ε έλα γεληθό επίπεδν , κπνξνύλ λα  

1. Να δεκνζηεύζνπλ έλα βίληεν ή κία θσηνγξαθία παξνπζηάδνληαο ηα πξντόληα 

ηνπο ζηε ζειίδα ηνπο ζην Instagram κε έλαλ σθέιηκν γηα ηελ εηαηξεία ηξόπν 

,ηα νπνία γίλνληαη απηόκαηα νξαηά από ηνπο ρξήζηεο, νη νπνίνη αθνινπζνύλε 

ηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα ζηελ πιαηθόξκα ηνπ Instagram. 

2. Να δεκνζηεύζνπλ κία θσηνγξαθία ή έλα βίληεν ζαλ δηαθήκηζε , ε νπνία ζα 

είλαη νξαηή ζε κία πξνθαζνξηζκέλε νκάδα-ζηόρν (πηζαλνί πειάηεο) ηνπ 

Instagram, θαη πάληα ζα είλαη ζεκεησκέλε ζαλ δηαθήκηζε κε ηε ιέμε θιεηδί 

‘’ρνξεγνύκελε’’ . 

3. Να ζπλεξγαζηνύλ κε άηνκα πνπ επεξεάδνπλ ην Instagram (ηνπο ιεγόκελνπο 

influencers) όπσο άηνκα πνπ δηαηεξνύλε ‘’κπινγθ’’, δηαζεκόηεηεο ή κνληέια, 

έηζη ώζηε απηά ηα άηνκα ζα αλαξηνύλ ρνξεγνύκελεο δεκνζηεύζεηο κε ηα 

πξντόληα ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο ζηελ πιεζώξα αθνινύζσλ πνπ έρνπλ, κε 

αληάιιαγκα απνδεκίσζε γηα απηήλ ηνπο ηε δξαζηεξηόηεηα. 

 

Ζ ηειεπηαία πεξίπησζε κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηξεηο ππνπεξηπηώζεηο, αλάινγα κε ην 

βαζκό ηνλ νπνίν ν κεζάδσλ παξνπζηάδεη όηη νη αλαξηήζεηο ηνπ είλαη ρνξεγνύκελεο από 

θάπνηα εηαηξεία. Έηζη ν κεζάδσλ κπνξεί : 

1. λα απέρεη από ην λα πιεξνθνξήζεη όηη νη δεκνζηεύζεηο ηνπ είλαη ρνξεγνύκελεο ( 

κε έθθξαζε θαηάζηαζεο ). 

2. λα δείμεη κε έκκεζν θαη αζαθή ηξόπν όηη νη δεκνζηεύζεηο ηνπ είλαη 

ρνξεγνύκελεο, ρξεζηκνπνηώληαο ιέμεηο θιεηδηά όπσο ‘’ ζε θηιηθή ζπλεξγαζία 

κε ηελ εηαηξεία ‘’ ( αζαθήο έθθξαζε θαηάζηαζεο ). 

3. Γίλνληαο έκθαζε ζην γεγνλόο όηη νη δεκνζηεύζεηο είλαη ρνξεγνύκελεο κε ζαθή 

ηξόπν ρξεζηκνπνηώληαο ιέμεηο θιεηδηά όπσο #δηαθήκηζε #ρνξεγνύκελε ( ζαθήο 

έθθξαζε θαηάζηαζεο ). 
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Υπόζεζε 11α : Η πςειόηεξε  αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 11β : Η πςειόηεξε αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 12α : Η πςειόηεξε αλάγθε γηα αληακνηβή νδεγεί ζε πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Υπόζεζε 12β : Η πςειόηεξε αλάγθε γηα αληακνηβή νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

13)Πξαγκαηηθή ρξήζε 

 
Ο όξνο πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ηειεπηαία θαζώο ε 

αγνξά ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ αλαδύεηαη σο κία από ηηο θνξπθαίεο επηρεηξήζεηο ηνπ 

δηαδηθηύνπ. Οη ππεξεζίεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ νξίδνληαη σο αηνκηθέο ηζηνζειίδεο νη 

νπνίεο επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ 

κέζσ ηεο ζπιινγήο ρξήζηκσλ πιεξνθνξηώλ θαη ην δηακνηξαζκό απηώλ κε 

ζπγθεθξηκέλνπο ή ηπραίνπο αλζξώπνπο. Πνιιέο πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο, 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα ελζσκαηώλνληαη ή λα δεκηνπξγνύλ νκάδεο έηζη 

ώζηε λα αιιεινεπηδξνύλ κε άιινπο αλζξώπνπο πνπ έρνπλ παξόκνηα ελδηαθέξνληα. 

Οξηζκέλεο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ απμεζεί δξακαηηθά από ην 2007. 

Παξνιαπηά, νη θαηλνηόκεο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο εζηηάδνπλ ηελ πξνζπάζεηά 

ηνπο ζην λα δηεπθνιύλνπλ ηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ πην ειεύζεξα ζηηο ππεξεζίεο 

πνπ δηαζέηνπλ (comScore, 2007). Παξά ηελ επίδξαζε πνπ θαίλεηαη λα έρνπλ νη 

πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ε έξεπλα αλαθνξηθά κε ηηο ςπρνινγηθέο αηηίεο πνπ 

σζνύλ ζηελ ρξήζε ηνπο, βξίζθεηαη αθόκα ζε πνιύ πξώηκν ζηάδην. 

Σα πεξηζζόηεξα ζπζηήκαηα πιεξνθόξεζεο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζε έλα ζθνπό, 

νπνίνο είλαη λα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο, ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε 

θαιύηεξσλ απνθάζεσλ. Αληίζηνηρα, πνιιέο έξεπλεο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα εμεηάζνπλ 

ηηο ζρέζεηο αλάκεζα ζην ζθνπό, ηνλ άλζξσπν ή ηα νξγαλσηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ζηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ή ηνπιάρηζηνλ ζηελ πξόζεζε γηα ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ.  
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Σν Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο (ΜΑΣ) πξνζθέξεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζε 

απηά ηα ζέκαηα : ε αληηιακβαλόκελε επθνιία ρξήζεο θαη ε αληηιακβαλόκελε 

ρξεζηκόηεηα είλαη ιαλζάλνπζεο κεηαβιεηέο γηα λα ζπλδένπλ ηα αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πξόζεζε γηα ρξήζε. Παξνιαπηά, ζηελ πεξίπησζε ελόο 

ζπζηήκαηνο πιεξνθόξεζεο πνπ εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ, 

όπσο ζηηο ππεξεζίεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ  (ΤΚΓ), νη εξεπλεηέο δελ έρνπλ εμεηάζεη αλ 

νη δύν ηζρπξηζκνί είλαη επαξθείο λα εμεγήζνπλ ηελ πξόζεζε γηα ρξήζε ή ηελ 

πξαγκαηηθή ρξήζε. Σα ζπκβαηηθά ΜΑΣ έρνπλ θπξίσο επηθεληξσζεί ζην λα βξίζθνπλ 

θαζνξηζηηθνύο παξάγνληεο πνπ απνδέρνληαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθόξεζεο κε 

πξνζαλαηνιηζκό κόλν ζηελ πιεξνθόξεζε, όπσο ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

δηνίθεζεο. (Agarwal & Karahanna, 2000; Davis, Bagozzi, & Warshaw) . Έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη όηη ζπλαηζζεκαηηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνύλ γηα 

λα εμεγήζνπλ ηνπο ζπκβαηηθέο πεπνηζήζεηο όπσο ηελ αληηιακβαλόκελε επθνιία 

ρξήζεο ΜΑΣ.  Γηα απηό πξέπεη λα δεκηνπξγεζνύλ θαηλνύξηεο ή ηξνπνπνηεκέλεο 

ζεσξίεο γηα λα δείμνπλ κε πνηνλ ηξόπν ηα ζπζηήκαηα πιεξνθόξεζεο ,ηα νπνία είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλα πξνο ηηο ζρέζεηο ,γίλνληαη απνδεθηά από ηνπο ρξήζηεο (Rau, Gao, & 

Ding, 2008). 

 

14) Δλεξγή ρξήζε 

 
Δλλνηνινγηθή αλάπηπμε δέζκεπζεο κάξθαο από ηνλ θαηαλαισηή 

Ζ δέζκεπζε κάξθαο θαηαλαισηή αληαλαθιά ηνλ ππξήλα ηελ ελλνηνινγηθήο έλλνηαο  

ηεο ‘’ δηαδξαζηηθήο εκπεηξίαο ‘’ ππνγξακκίδνληαο ηελ έλλνηα ηεο δέζκεπζεο. ηελ 

ελλνηνινγηθή νλνκαζία ηεο δέζκεπζεο ζηε κάξθα αλαθεξόκαζηε ζηνλ θαηαλαισηή σο 

ην θύξην ππνθείκελν δέζκεπζεο, όπνπ ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν δέζκεπζεο  (ε 

κάξθα) δεκηνπξγήζεθε κε πην ζαθή ηξόπν ζηελ έλλνηα ηνπ νλόκαηνο. πλεπώο 

νξίδνπκε ελλνηνινγηθά ηελ δέζκεπζε κάξθαο θαηαλαισηή σο : ηε ζεηηθή θαη ζίγνπξε 

γλώκε ηνπ θαηαλαισηή γηα κηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα. 

 

Τπάξρνπλ ηξεηο δηαζηάζεηο ζηε δέζκεπζε κάξθαο θαηαλαισηή νη νπνίεο απαληάλε ζηε 

γεληθή γλσζηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζπκπεξηθνξηθή θύζε ηεο ‘’δέζκεπζεο’’. 

Πξώηνλ, ε γλσζηηθή δηαδηθαζία νξίδεηαη σο ε ζθέςε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε κάξθα θαη 

αθνξά ηε δηαδηθαζία θαη επεμήγεζε κίαο ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο-θαηαλαισηή 

αιιειεπίδξαζεο (γλσζηηθή δηάζηαζε).  
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Γεύηεξνλ ε ζηνξγή αλαθέξεηαη ζην πσο ν βαζκόο ηεο ζεηηθήο αληίιεςεο ηνπ 

θαηαλαισηή γηα ηε κάξθα επεξεάδεη ηελ αιιειεπίδξαζε κάξθαο-θαηαλαισηή 

(ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ). Σξίηνλ , ε ΄΄δξαζηεξηνπνίεζε’’ νξίδεηαη σο ην επίπεδν 

ελέξγεηαο, πξνζπάζεηαο θαη ρξόλνπ πνπ δαπάλεζε ν θαηαλαισηήο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κάξθα ζε κία ζπγθεθξηκέλε αιιειεπίδξαζε κάξθαο-θαηαλαισηή (ζπκπεξηθνξηθή 

δηάζηαζε ). (‘’Linda D, Hollebeek, Mark S, Glynn, Roderick J, Brodie ‘’, 2014). 

 

 

Μεθοδολογία  
 

 

ε απηήλ ηελ ελόηεηα πεξηγξάθεηαη ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη 

αλαιύνληαη ηόζν ην δείγκα πνπ επηιέρζεθε, όζν θαη ην εξσηεκαηνιόγην πνπ 

δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ παξνύζα έξεπλα. 

 

1)Ερευνητική διαδικαςία 
 

Απνθαζίζηεθε λα αθνινπζεζεί έξεπλα κέζσ θιεηζηνύ εξσηεκαηνιόγηνπ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε κέζσ Google Forms ην νπνίν δηαλεκήζεθε θαη ζπκπιεξώζεθε κέζσ 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο,  ζπγθεθξηκέλα κέζσ ειεθηξνληθoύ ηαρπδξνκείνπ 

θαη facebook. Tα δνκεκέλα εξσηεκαηνιόγηα έρνπλ απζηεξά θαζνξηζκέλε ζεηξά ησλ 

γξαπηώλ εξσηήζεσλ, ζπλήζσο θιεηζηώλ, θαη δελ επηηξέπνπλ ζηνλ εξεπλεηή λα ηελ 

ππεξβαίλεη θαη λα ξσηά ηηο εξσηήζεηο κε δηαθνξεηηθή ζεηξά. Δίλαη θαλεξό όηη 

δνκεκέλα εξσηεκαηνιόγηα ρξεζηκνπνηνύληαη ζε πνζνηηθέο έξεπλεο, θαζώο θαη ζε 

ηειεθσληθέο έξεπλεο, ηαρπδξνκηθέο θαη δηαδηθηπαθέο (Sandhusen, 2000, ζζ. 179- 181· 

Lavrakas, 1993· Mangione, 1995). 

Σν εξσηεκαηνιόγην ζπλνδεπόηαλ από έλα εηζαγσγηθό θείκελν ( βι παξαθάησ ), ζην 

νπνίν αλαιύεηε πεξηγξαθηθά ν ζθνπόο ηεο έξεπλαο θαη ηα ζηνηρεία ηνπ εξεπλεηή. 
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Δηζαγσγηθό ζεκείσκα 

 

ηα πιαίζηα ηεο εθπόλεζεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο δηεμάγνπκε έξεπλα «Σα 

θίλεηξα ρξήζεο ηνπ Instagram από ηηο γπλαίθεο, κε ζθνπό ηελ πξνβνιή πξντόλησλ 

κόδαο». Γηα ην ιόγν απηό ζα ζαο παξαθαινύζακε λα αθηεξώζεηε ιίγν από ηνλ 

πνιύηηκν ρξόλν ζαο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ παξαθάησ εξσηεκαηνινγίνπ, 

αθνινπζώληαο ηηο νδεγίεο ζε θάζε εξώηεζε.  

Οη απαληήζεηο ζαο ζα παξακείλνπλ εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

απνθιεηζηηθά θαη κόλν γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο παξνύζαο κειέηεο. Σν 

εξσηεκαηνιόγην απηό είλαη αλώλπκν θαη ζαο παξαθαινύκε λα απαληήζεηε ζε όιεο 

ηηο εξσηήζεηο κε ηνλ ηξόπν πνπ νξίδεηαη θάζε θνξά. 

 Σα ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα θαζαξά εξεπλεηηθνύο – 

επηζηεκνληθνύο ιόγνπο. Γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ ρξεηάδνληαη ιηγόηεξν από είθνζη 

ιεπηά θαη επραξηζηνύκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ην ρξόλν θαη ηε ζπλεξγαζία ζαο 

 

Υπεύζπλνο Έξεπλαο:                                                 

Αλαζηαζία Σζηνππιάθε       

Μεηαπηπρηαθό ηκήκα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Παλεπηζηεκίνπ 

Μαθεδνλίαο (ΜΒΑ) 

6937259540                                                                         

 anastasiatsiouplaki@gmailcom 

 

 

Σν εξσηεκαηνιόγην δηαλεκήζεθε κε ηε κέζνδν ηεο ρηνλνζηηβάδαο. Υξεζηκνπνηήζεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε δεηγκαηνιεςία θαζώο ππήξμε δπζθνιία εύξεζεο κεγάινπ αξηζκνύ 

γπλαηθώλ .ηε δεηγκαηνιεςία ρηνλνζηηβάδαο εληνπίδνπκε θάπνηα αξρηθά άηνκα, ηα 

νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο ππνδεηθλύνπλ θάπνηα άιια άηνκα. Έηζη ην δείγκα κεγαιώλεη κε 

κνξθή ρηνλνζηηβάδαο, . Ζ κέζνδνο απηή πνπ απνηειεί κία μερσξηζηή θαηεγνξία 

δεηγκαηνιεςίαο ρσξίο πηζαλόηεηα, είλαη ρξήζηκε γηα λα εληνπίδνληαη νκάδεο 

δπζπξόζηησλ αηόκσλ ή αθόκε νκάδεο κε εηδηθά ελδηαθέξνληαη, όπσο ρόκπη, ρξήζε 

ηερλνινγηώλ, πειάηεο δηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ θ.α. κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ , κέζσ 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ. (Εαθεηξόπνπινο,2005). 

 

 



32 
 

2)Ανάλυςη δείγματοσ 
 

Ζ κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο αλαθέξεηαη ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε επηινγή 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πιεζπζκνύ πνπ ζα απνηεινύλ ην δείγκα.  

 

Γείγκαηα Πηζαλόηεηαο  

ε έλα δείγκα πηζαλόηεηαο θάζε ζηνηρείν ηνπ πιεζπζκνύ έρεη γλσζηή θαη κε 

κεδεληθή πηζαλόηεηα λα πεξηιεθζεί ζην δείγκα. Τπνινγίδεηαη ην δεηγκαηνιεπηηθό 

ζθάικα. 

 

Γείγκαηα Με Πηζαλόηεηαο 

Όια ηα δείγκαηα κε πηζαλόηεηαο ζηεξίδνληαη ζηελ πξνζσπηθή θξίζε ηνπ εξεπλεηή αληί 

γηα θάπνηαο κνξθήο κεραληζηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ επηινγή ησλ κειώλ ηνπ δείγκαηνο.  

Ζ κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο αλαθέξεηαη ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε επηινγή 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πιεζπζκνύ πνπ ζα απνηεινύλ ην δείγκα. Σν  δείγκα επθνιίαο ή 

ζπκβαηηθό δείγκα είλαη δείγκα πηζαλόηεηαο : είλαη ε επηινγή ησλ κειώλ ηνπ δείγκαηνο 

γίλεηαη κε κόλν θξηηήξην ηελ επθνιία. Π.ρ ε επηινγή ησλ 100 πξώησλ αλζξώπσλ ζην 

δξόκν γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. (Εαθεηξόπνπινο, 2005). 

 

Σν δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ήηαλ δείγκα κε 

πηζαλόηεηαο, δείγκα επθνιίαο. πγθεληξώζεθαλ 144 εξσηεκαηνιόγηα. Ζ 

δεηγκαηνιεςία αθνξνύζε κόλν γπλαίθεο. ηελ εξώηεζε πόζα ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ην 

Ηnstagram , όπσο θαίλεηαη θ ζην δηάγξακκα 1, ην 59,02% απάληεζε πνιιέο θνξέο ηελ 

εκέξα, ην 22.91% πεξίπνπ κία θνξά ηελ εκέξα, ην 4,16% απάληεζε κία θνξά ζηηο δύν 

ηξεηο εκέξεο, ην 2,77% κία θνξά ηελ εβδνκάδα θαη ην 11,11 %  ιηγόηεξν ζπρλά από κία 

θνξά ηελ εβδνκάδα. 
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Γηάγξακκα 1 

 

 

ηελ εξώηεζε γηα ηελ ειηθία, όπσο δείρλεη θαη ην δηάγξακκα 2 ,ην 15,27 % ήηαλ 25 

εηώλ, ην 14,58% ήηαλ 29 εηώλ, ην 14,58 ήηα 26 εηώλ ην 13,19% 27 εηώλ, ην 11,80 % 

ήηαλ 28 εηώλ, ην 11,11 % 24 εηώλ, ην 4,86%  ήηαλ 22 εηώλ, 2,77 % ήηαλ 33 εηώλ, 

2,77%  ήηαλ 23 εηώλ,  ην 2,08 % ήηαλ 20 εηώλ, ην 2,08 % ήηαλ 30 εηώλ, ην 1,38% ήηαλ 

31 εηώλ, ην 1,38% 34 εηώλ, ην 0,69% ήηαλ 21 εηώλ, ην 0,69% ήηαλ 32 εηώλ, ην 0,69% 

ήηαλ 47 εηώλ. 

 

 

 Γηάγξακκα 2 

 

59,02% 

22,91% 

4,16% 2,77% 

11,11% 
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Από το Σφνολο 144 Γυναικϊν 

Πόςο ςυχνά χρηςιμοποιοφν το Instagram 

πολλζσ φορζσ την ημζρα περίπου μία φορά την ημζρα 

μία φορά ςτισ δφο τρεισ ημζρεσ μία φορά την εβδομάδα 

λιγότερο ςυχνά από μία φορά την εβδομάδα 
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0,69% 
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11,11% 
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Ηλικία 

Ηλικία Ερωτηθζντων 

20 Ετϊν 21 Ετϊν 22 Ετϊν  23 Ετϊν 24 Ετϊν 25 Ετϊν 26 Ετϊν 27 Ετϊν 

28 Ετϊν 29 Ετϊν 30 Ετϊν 31 Ετϊν  32 Ετϊν 33 Ετϊν 34 Ετϊν 47 Ετϊν  
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ηελ εξώηεζε γηα ην κνξθσηηθό επίπεδν ησλ εξσηεζεηζώλ, όπσο δείρλεη θαη ην 

δηάγξακκα 3, ην 0,69% ήηαλ απόθνηηεο ιπθείνπ, ην 6,94 % ήηαλ απόθνηηεο 

ΗΔΚ/Σερληθήο ρνιήο, ην 35,41% ήηαλ απόθνηηεο Παλεπηζηεκίνπ, ην 56,94 % ήηαλ 

απόθνηηεο Μεηαπηπρηαθνύ. 

 

 

Γηάγξακκα 3 

 

 

ηελ εξώηεζε πνπ αθνξνύζε  ην εηήζην εηζόδεκα ησλ γπλαηθώλ, όπσο δείρλεη θ ην 

δηάγξακκα 4, ην 48,61% είρε εηήζην εηζόδεκα θάησ από 5.000€ 

, ην 32,63% είρε εηήζην εηζόδεκα από 5001€-12.000€, ην 13,88% είρε εηήζην εηζόδεκα 

από 12.000€-20.000€ ην 2,08% είρε εηήζην εηζόδεκα από 20.000€-30.000€, ην 2,77% 

είρε εηήζην εηζόδεκα από 30.000€-45.000€. 
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Μορφωτικό επίπεδο 

Απόφοιτεσ  Λυκείου Απόφοιτεσ ΙΕΚ/Τεχνικήσ Σχολήσ 

Απόφοιτεσ Πανεπιςτημίου Απόφοιτεσ Μεταπτυχιακοφ 
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Γηάγξακκα 4 

 

 

3) Παρουςίαςη ερωτηματολογίου 
 

Σν εξσηεκαηνιόγην πεξηείρε 56 εξσηήζεηο. Οη πξώηεο 2 αθνξνύζαλ ην βαζκό ρξήζεο 

ηνπ Instagram. Oη επόκελεο 44 αθνξνύζαλ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ 

ηε ρξήζε ηνπ Instagram, νη επόκελεο 2 ηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο θαη νη ηειεπηαίεο 4 

ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

 

 

Αλεμάξηεηεο Μεηαβιεηέο  

 

1) Ο αιηξνπηζκόο  

2) Ζ θνηλσληθή ηαπηόηεηα 

3) Ζ δηαζθέδαζε  

4) Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ  

5) Ζ θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε  

6) Ζ αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε  

7) Ζ επηδίσμε δεκηνπξγίαο ζηάηνπο 

8) Ζ ζηνξγή  

9) Ζ ηειεπαξνπζία 

10) Ζ ζύλδεζε Instagram θαη ηνπ εαπηνύ  

11) Γηαθήκηζε  

12) Ζ αληακνηβή 
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Ετήςιο Ειςόδημα των Ερωτηθζντων 

κάτω από 5.000€ από 5001€-12.000€ από 12.000€-20.000€ 

από 20.000€-30.000€ Περιςςότερα από  30.000€ 
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Δμαξηεκέλεο Μεηαβιεηέο 

 

1) Πξαγκαηηθή ρξήζε  

2) Γξαζηεξηνπνίεζε 

 

θνπόο ηεο έξεπλαο είλαη λα δνύκε αλ θαη ζε πην βαζκό νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ 

νξίζακε, επεξεάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή  ρξήζε θαη δξαζηεξηνπνίεζε ( εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο ) ησλ ρξεζηώλ ηεο πιαηθόξκαο πνπ κειεηάκε. 

Οη κεηαβιεηέο ηνπ αιηξνπηζκνύ, ηεο θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο, ηεο αληηιακβαλόκελεο 

ελζάξξπλζεο, ηεο ηειεπαξνπζίαο θαη ηεο πξαγκαηηθήο ρξήζεο αληιήζεθαλ από ηε  

κειέηε (‘’Ohbyung Kwon , Yixing Wen ‘’,2009). 

Oη κεηαβιεηέο ηεο δηαζθέδαζεο, ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ, ηεο θνηλσληθνπνίεζεο-

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο επηδίσμεο δεκηνπξγίαο ζηάηνπο αληιήζεθαλ από 

ηελ εμήο έξεπλα (‘’Sian Lee , Long Ma ‘’, 2011). 

Οη κεηαβιεηέο ηεο ζηνξγήο θαη ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο αληιήζεθαλ από ηελ εμήο 

έξεπλα : (‘’Linda D, Hollebeek, Mark S, Glynn, Roderick J, Brodie ‘’, 2014). 

 

Oη κεηαβιεηέο ηεο ζύλδεζεο Instagram θαη εαπηνύ, ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο αληακνηβήο 

δεκηνπξγήζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο 

ΜΔΣΑΒΛΖΣΖ Αξηζκόο 

εξσηήζεσλ 

ΔΡΧΣΖΔΗ Cronbach a 

Αιηξνπηζκόο 3 Σείλσ λα ελζαξξύλσ 

αλζξώπνπο πνπ 

βξίζθνληαη ζε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ή αλάγθε. 

πλήζσο βνεζάσ ηνπο 

αλζξώπνπο λα βξνύλε 

ιύζε όηαλ κνπ ην δεηάλε. 

Γίλσ ζπγραξεηήξηα ζηνπο 

αλζξώπνπο όηαλ κνπ ιέλε 

θαιά λέα 

 

 

 

 

0,617 

Κνηλσληθή ηαπηόηεηα 3 Χο κέινο κίαο θνηλόηεηαο,  
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ε ζέζε κνπ ζε απηή γηα 

κέλα είλαη πνιύ 

ζεκαληηθή. 

Χο κέινο κίαο θνηλόηεηαο, 

είκαη ν ηύπνο ηνπ 

αλζξώπνπ πνπ ηνπ αξέζεη 

λα κπιέθεηαη ζε απηήλ. 

Οη δξαζηεξηόηεηεο ζηελ 

θνηλόηεηά κνπ, είλαη 

ζεκαληηθό θνκκάηη ηεο 

δσήο κνπ. 

 

 

 

 

0,767 

Φπραγσγία 3 Σν Instagram κε βνεζάεη 

λα πεξλάσ ηελ ώξα κνπ. 

Σν Ηnstagram κε βνεζάεη 

λα θαηαπνιεκάσ ηε 

βαξεκάξα κνπ. 

Σν Instagram κε βνεζάεη 

λα ραιαξώλσ. 

 

 

 

0,866 

Αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ 

3 Σν Instagram κε βνεζάεη 

λα ζπιιέγσ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο. 

Δίλαη εύθνιν λα βξσ 

πιεξνθνξίεο όηαλ ηηο 

ρξεηάδνκαη ζην Ηnstagram. 

Υξεζηκνπνηώ ην 

Instagram, γηα λα 

ελεκεξώλνκαη γηα ηα 

ηειεπηαία λέα θαη 

γεγνλόηα. 

 

 

 

 

0,863 

Κνηλσληθνπνίεζε-

θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε. 

3 Μπνξώ λα αιιεινεπηδξώ 

κε αλζξώπνπο όηαλ 

αλαξηώ θσηνγξαθίεο ζην 

Instagram. 

Υξεζηκνπνηώ ην 
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Instagram , γηα λα θξαηάσ 

επαθέο κε αλζξώπνπο. 

Σν Instagram είλαη 

απνηειεζκαηηθό, γηα λα 

αληαιιάζζεηο ηδέεο κε 

άιινπο αλζξώπνπο. 

0,807 

Αληηιακβαλόκελε 

ελζάξξπλζε 

4 Οη άλζξσπνη πνπ ζπλαληώ 

ζην Ηnstagram ηείλνπλ λα 

κνπ δίλνπλ ζεηηθέο 

αμηνινγήζεηο. 

Οη άλζξσπνη πνπ ζπλαληώ 

ζην Instagram, ηείλνπλ λα 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη από 

εκέλα. 

Οη άλζξσπνη πνπ ζπλαληώ 

ζην Instagram, ηείλνπλ λα 

κνπ δίλνπλ εμαηξεηηθά 

κεγάιε ελζάξξπλζε. 

Οη άλζξσπνη πνπ ζπλαληώ 

ζην Instagram, ηείλνπλ λα 

γλσξίδνπλ ηελ ύπαξμή 

κνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

0,878 

 

 

 

 

Δπηδίσμε δεκηνπξγίαο 

ζηάηνπο 

3 Σν λα αλαξηώ 

θσηνγξαθίεο ζην 

Instagram κε θάλεη λα 

ληώζσ ζεκαληηθή. 

Σν λα αλαξηώ 

θσηνγξαθίεο ζην 

Instagram, κε βνεζάεη λα 

απμάλσ ην ζηάηνπο κνπ. 

Σν λα αλαξηώ 

θσηνγξαθίεο ζην 

Instagram, κε βνεζάεη λα 

θαίλνκαη θαιά. 

 

 

 

 

 

0,949 
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ηνξγή 4 Νηώζσ πνιύ ζεηηθά, όηαλ 

ρξεζηκνπνηώ ην Instagram. 

Σν λα ρξεζηκνπνηώ ην 

Instagram ,κε θάλεη 

ραξνύκελε. 

Νηώζσ θαιά όηαλ 

ρξεζηκπνηώ ην Instagram. 

Δίκαη πεξήθαλε πνπ 

ρξεζηκνπνηώ ην Instagram. 

 

 

 

 

 

0,932 

Σειεπαξνπζία 4 Όηαλ ζηακαηάσ ηε ρξήζε 

ηνπ Instagram, ληώζσ όηη 

πξαγκαηηθά γλώξηζα 

άιινπο αλζξώπνπο. 

Νηώζσ όηη ην Instagram 

δεκηνπξγεί έλαλ θαηλνύξην 

θόζκν. 

Καζώο θάλσ ρξήζε ην 

Instagram, ληώζσ όηη 

βξίζθνκαη ζε κία 

δηαθνξεηηθή θνηλσλία. 

Καζώο θάλσ ρξήζε ην 

Instagram, ν θόζκνο ηνπ 

Instagram κνπ θαίλεηαη 

πην ξεαιηζηηθόο θαη 

ησξηλόο ζε ζρέζε κε ηνλ 

΄΄αιεζηλό θόζκν΄΄. 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,766 

ύλδεζε Instagram 

θαη εαπηνύ 

6 Σν Instagram αληαλαθιάεη 

απηή πνπ είκαη. 

Αλαγλσξίδνκαη κέζσ 

Instagram. 

Υξεζηκνπνηώ ην 

Instagram, γηα λα 

επηθνηλσλώ ζηνπο άιινπο 

πνηα είκαη. 
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Ννκηδσ όηη ην Instagram, 

(κπνξεί λα κε βνεζήζεη) 

κε βνεζάεη λα γίλσ ν 

ηύπνο αλζξώπνπ πνπ ζέισ 

λα γίλσ. 

Θεσξώ όηη ε εηθόλα πνπ 

δίλσ ζην Instagram είλαη 

εγώ, ή είλαη ν ηξόπνο πνπ 

ζέισ λα παξνπζηάζσ ηνλ 

εαπηό κνπ ζηνπο άιινπο. 

Σν Instagram κνπ 

ηαηξηάδεη πάξα πνιύ. 

 

 

0,891 

Γηαθήκηζε 4 Μέζσ ηνπ Instagram 

δηαθεκίδσ ηνλ εαπηό κνπ. 

Μέζσ ηνπ Instagram 

πξνβάιισ ηε δνπιεηά κνπ 

(ησξηλή ή 

κειινληηθή/επηζπκεηή). 

Μέζσ ηνπ Instagram 

πξνβάιισ ηηο 

δξαζηεξηόηεηέο κνπ. 

Μέζσ ηνπ Instagram 

αλαδεηθλύσ ηηο δεμηόηεηέο 

κνπ. 

 

 

 

 

 

0,894 

Αληακνηβή 4 Μέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ 

Instagram κπνξώ λα 

θεξδίζσ ρξήκαηα. 

Με ηε ρξήζε ηνπ 

Instagram κπνξώ λα 

ζπκπιεξώζσ ην εηζόδεκά 

κνπ. 

Ο ινγαξηαζκόο κνπ ζην 

Instagram κπνξεί λα 

πξνζειθύζεη ρνξεγνύο γηα 

 

 

 

 

 

 

0,952 
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ηηο δξάζεηο κνπ. 

Ο ινγαξηαζκόο κνπ ζην 

Instagram κπνξεί λα 

πξνζειθύζεη δηαθεκίζεηο. 

Πξαγκαηηθή Υξήζε 3 Σείλσ λα ρξεζηκνπνηώ ην 

Instagram ζπρλα. 

Πεξλώ πνιύ ρξόλν ζην 

Instagram. 

Δμαζθώ ηνλ εαπηό κνπ κε 

ην Instagram. 

 

 

0,859 

Γξαζηεξηνπνίεζε. 3 Ξνδεύσ αξθεηό ρξόλν 

ρξεζηκνπνηώληαο ην 

Instagram, ζε ζρέζε κε 

άιια κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο. 

Όπνηε ρξεζηκνπνηώ κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, 

ρξεζηκνπνηώ ην Instagram. 

Σν Instagram είλαη κία 

κάξθα πνπ ρξεζηκνπνηώ 

ζπλήζσο όηαλ θάλσ ρξήζε 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο. 

 

 

 

 

 

 

0,909 
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4)Στατιςτικά εργαλεία 
 

Σα ζηαηηζηηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ε κήηξα ζπζρεηίζεσλ θαη ε 

αλάιπζε παιηλδξόκεζεο. 

 

Μηα κήηξα ζπζρέηηζεο είλαη έλαο πίλαθαο πνπ εκθαλίδεη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο 

κεηαμύ ζπλόισλ κεηαβιεηώλ. Κάζε ηπραία κεηαβιεηή (Xi) ζηνλ πίλαθα ζπζρεηίδεηαη 

κε θάζε κία από ηηο άιιεο ηηκέο ηνπ πίλαθα (Xj). Απηό καο επηηξέπεη λα δνύκε πνηα 

δεύγε έρνπλ ηελ πςειόηεξε ζπζρέηηζε. Απηή ε ζηαηηζηηθή κέζνδνο επηιέρζεθε γηαηί 

καο επηηξέπεη λα ζπλνςίζνπκε κηα κεγάιε πνζόηεηα δεδνκέλσλ όπνπ ν ζηόρνο είλαη λα 

δνύκε κνηίβα ( Jambu, 1991 ).  

 

Με ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο (regression analysis) εμεηάδνπκε ηε ζρέζε κεηαμύ δύν 

ή πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηώλ κε ζθνπό ηελ πξόβιεςε ησλ ηηκώλ ηεο κηαο, ζε 

ζπλάξηεζε κε ηηο ηηκέο ηεο άιιεο (ή ησλ άιισλ). ε θάζε πξόβιεκα παιηλδξόκεζεο 

δηαθξίλνπκε δύν είδε κεηαβιεηώλ: ηηο αλεμάξηεηεο ή ειεγρόκελεο ή επεμεγεκαηηθέο 

θαη ηηο εμαξηεκέλεο ή απόθξηζεο. ε πεηξακαηηθέο έξεπλεο, αλεμάξηεηε κεηαβιεηή X 

είλαη εθείλε ηελ νπνία κπνξνύκε λα ειέγμνπκε, δειαδή, λα θαζνξίζνπκε ηηο ηηκέο ηεο ( 

π.ρ. ε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ γπλαηθώλ ζην Istagam ). Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή Y είλαη 

εθείλε ζηελ νπνία αληαλαθιάηαη ην απνηέιεζκα ησλ κεηαβνιώλ ζηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο (π.ρ. ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ από ηηο γπλαίθεο ζην Instagam ). Ζ 

αλάιπζε παιηλδξόκεζεο παξέρεη ιεπηνκεξή δηνξαηηθόηεηα θαη ζηνηρεία πνπ κπνξνύλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε θαη κειέηε ηνπ αληηθεηκέλνπ ( Jambu, 

1991 ).  
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Αποτελέςματα – Συζήτηςη 
 

Α)Μήηξα ζπζρεηίζεσλ 
 

 

Γηα ηελ αλάιπζε απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηήζακε κηα αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ από 

ηελ νπνία πξνέθπςε κία κήηξα ζπζρεηίζεσλ (Πίλαθαο 1) :  

 Πίλαθαο 1. 

 

Altruism

Social 

Identity

Entertain

ment

Informatio

n seeking

Socializing-

social 

interaction

Perceived 

encourage

ment

Status 

seeking Affection

Teleprese

nce

Self-brand 

connectio

n

Advertise

ment Payment Actual use Activation Φύλο

Ηλικία  

(προζδιορ

ίζηε ηο 

ακριβές 

έηος ηης 

ηλικίας 

ζας, π.χ. 

22)".

Μορθωηικ

ό επίπεδο

Εηήζιο 

ειζόδημα

Correlatio

n 

Coefficient

1,000

Sig. (2-

tailed)

.

N 143

Correlatio

n 

Coefficient

,141 1,000

Sig. (2-

tailed)

,092 .

N 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,108 ,206
* 1,000

Sig. (2-

tailed)

,201 ,014 .

N 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,081 ,308
**

,519
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,336 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,106 ,265
**

,536
**

,637
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,206 ,001 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,131 ,200
*

,473
**

,443
**

,664
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,119 ,017 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

-,080 ,146 ,393
**

,355
**

,523
**

,577
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,344 ,081 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,054 ,235
**

,569
**

,612
**

,618
**

,561
**

,669
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,523 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,004 ,127 ,322
**

,507
**

,522
**

,453
**

,562
**

,558
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,962 ,131 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

-,007 ,142 ,372
**

,468
**

,595
**

,587
**

,714
**

,699
**

,539
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,936 ,090 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

-,046 ,067 ,352
**

,410
**

,522
**

,419
**

,616
**

,582
**

,399
**

,709
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,584 ,425 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

-,083 ,138 ,126 ,366
**

,312
**

,209
*

,339
**

,348
**

,304
**

,514
**

,692
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,326 ,101 ,134 ,000 ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,129 ,232
**

,519
**

,537
**

,555
**

,547
**

,475
**

,515
**

,395
**

,517
**

,477
**

,329
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,125 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,152 ,139 ,401
**

,465
**

,494
**

,528
**

,417
**

,501
**

,322
**

,543
**

,465
**

,289
**

,806
** 1,000

Sig. (2-

tailed)

,069 ,097 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,088 ,072 -,129 -,119 ,111 -,036 -,087 -,121 -,108 ,097 -,018 ,102 -,106 ,003 1,000

Sig. (2-

tailed)

,298 ,392 ,124 ,155 ,189 ,671 ,301 ,151 ,198 ,250 ,828 ,224 ,206 ,971 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

-,155 ,019 -,242
**

-,240
** -,097 -,099 -,062 -,089 -,062 -,136 -,188

*
-,180

*
-,240

**
-,246

** ,143 1,000

Sig. (2-

tailed)

,064 ,821 ,004 ,004 ,251 ,240 ,461 ,289 ,465 ,105 ,025 ,031 ,004 ,003 ,088 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

-,034 ,212
* ,053 ,109 -,018 -,070 -,005 ,078 ,001 ,021 ,037 ,083 ,036 -,006 ,081 ,200

* 1,000

Sig. (2-

tailed)

,691 ,011 ,529 ,196 ,835 ,403 ,953 ,355 ,991 ,804 ,662 ,325 ,667 ,941 ,337 ,016 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Correlatio

n 

Coefficient

,060 ,104 -,148 -,161 -,019 ,023 ,005 -,061 -,069 -,059 -,119 -,213
* -,079 -,112 -,049 ,527

** ,098 1,000

Sig. (2-

tailed)

,476 ,216 ,078 ,055 ,822 ,786 ,953 ,471 ,416 ,482 ,157 ,011 ,349 ,184 ,564 ,000 ,242 .

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Actual use

Correlations

 

Spearman

's rho

Altruism

Social 

Identity

Entertain

ment

Informatio

n seeking

Socializing-

social 

interaction

Perceived 

encourage

ment

Status 

seeking

Affection

Teleprese

nce

Self-brand 

connectio

n

Advertise

ment

Payment

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Activation

Φύλο

Ηλικία  

(προζδιορ

ίζηε ηο 

ακριβές 

έηος ηης 

ηλικίας 

ζας, π.χ. 

22)".Μορθωηικ

ό επίπεδο

Εηήζιο 

ειζόδημα

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κήηξαο παξαηεξνύκε ηα παξαθάησ (Πίλαθαο 2,3) : 

 

Σπζρέηηζε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθή 

ρξήζε. 

 

 
Τπνζέζεηο  πζρέηηζε 

Τπόζεζε1α: O πςειόηεξνο 

αιηξνπηζκόο νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

 

Απνξξίθζεθε 

 

(r=0,129 , p=0,125 ). 

Τπόζεζε 2α: Ζ πςειόηεξε 

θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε 

 

(r=0,232 , p=0,05 ). 

Τπόζεζε 3α : Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα ςπραγσγία νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,519 ,p=0,00004) 

Τπόζεζε 4α: Ζ πςειόηεξε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί 

ζηε πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε 

ηνπ Instagram.  

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,537 , p=0,00004 

). 

 

Τπόζεζε 5α: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,555 , p=0,00004 

). 

 

Τπόζεζε 6α: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε 

νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram.  

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,547 , p=0,00004 

). 

 

Τπόζεζε 7α: Ζ πςειόηεξε 

αλαδήηεζε ζηάηνπο νδεγεί ζηε 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,475 , p=0,00004 

). 

Τπόζεζε 8α : Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα ζηνξγή νδεγεί ζε 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,558 , p=0,00004 

). 

Τπόζεζε 9α: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,395 , p=0,00004 

). 

Τπόζεζε 10α : Ζ πςειόηεξε 

ζύλδεζε Instagram θαη εαπηνύ 

νδεγεί ζε πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,517 , p=0,00004 

). 

 

Τπόζεζε 11α : Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε 
Δπηβεβαηώζεθε (r=0,477 , p=0,00004 
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πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 
). 

 

Τπόζεζε 12α : Ζ πςειόηεξε 

αληακνηβή νδεγεί ζε πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (r=0,329 , p=0,00004 

). 

 
Πίλαθαο 2 

 

 Από ηνλ πίλαθα βιέπνπκε όηη ν πςειόηεξνο αιηξνπηζκόο  νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 1α 

δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (r=0,129 , p=0,125 ).Ζ πςειόηεξε 

θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 2α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη 

ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,232 , p=0,05 ).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα δηαζθέδαζε νδεγεί 

ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη 

όηη ε  ππόζεζε 3α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,519 , 

p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί ζηε πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 4α  

ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,537 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 5α  

ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,555 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε 

ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 6α  ηθαλνπνηείηαη 

θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,547 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε αλαδήηεζε 

ζηάηνπο νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε 

κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 7α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  

(r=0,475 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα αλαδήηεζε ζηνξγήο νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  

ππόζεζε 8α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,558 , p=0,00004 ).Ζ 

πςειόηεξε αλάγθε γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 9α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο 

ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,395 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε ζύλδεζε Instagram θαη 

εαπηνύ νδεγεί ζε πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα 

δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 10α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  

(r=0,517 , p=0,00004 ). 
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Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 11α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο 

ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,477 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε αληακνηβή νδεγεί ζε 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  

ππόζεζε 12α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,329 , p=0,00004 ). 

 

πλεπώο ε πιεηνςεθία ησλ ππνζέζεσλ γηα ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram 

επηβεβαηώλεηαη, θαζώο ε  απμεκέλε ρξήζε ησλ θηλήηξσλ ηεο θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο, 

ηεο ςπραγσγίαο, ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ, ηεο θνηλσληθνπνίεζεο-θνηλσληθήο 

αιιειεπίδξαζεο, ηεο αληηιακβαλόκελεο ελζάξξπλζεο, ηεο αλαδήηεζεο ζηάηνπο, ηεο 

ζηνξγήο, ηεο ηειεπηθνηλσλίαο, ηεο ζύλδεζεο Instagram  θαη εαπηνύ, ηεο δηαθήκηζεο θαη 

ηεο αληακνηβήο νδεγνύλ ζε απμεκέλε ρξήζε απηήο ζύκθσλα κε ηε κήηξα ζπζρεηίζεσλ. 

Δπίζεο ε κεηαβιεηή ηνπ αιηξνπηζκνύ δελ επεξεάδεη θαζόινπ ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε 

ηνπ Instagram ησλ γπλαηθώλ. 

Σπζρέηηζε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ ζε ζρέζε κε ηελ ελεξγή ρξήζε. 

 

 
Τπνζέζεηο  πζρέηηζε 

Τπόζεζε 1β : O πςειόηεξνο 

αιηξνπηζκόο νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

 

Απνξξίθζεθε 

(r=0,152 , p=0,069 ). 

 

Τπόζεζε 2β: Ζ πςειόηεξε 

θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (r=0,139 , p=0,097 ). 

 

Τπόζεζε 3β : Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα ςπραγσγία νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram . 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,401 , p=0,00004 

). 

Τπόζεζε 4β: Ζ πςειόηεξε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί 

ζηε πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,465 , p=0,00004 

). 

Τπόζεζε 5β: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,494 , p=0,00004 

). 

 

Τπόζεζε 6β: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε 
Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,528 , p=0,00004 

). 



47 
 

νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Τπόζεζε 7β: Ζ πςειόηεξε 

αλαδήηεζε ζηάηνπο νδεγεί ζηε 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,417 , p=0,00004 

). 

 

Τπόζεζε 8β:  Ζ πςειόηεξε 

ζηνξγή αλάγθε γηα νδεγεί ζε 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,501 , p=0,00004 

). 

 

Τπόζεζε 9β: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,322 , p=0,00004 

). 

 

Τπόζεζε 10β : Ζ πςειόηεξε 

ζύλδεζε Ηnstagram θαη εαπηνύ 

νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,543 , p=0,00004 

). 

Τπόζεζε 11β : Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,465 , p=0,00004 

). 

 

 

Τπόζεζε 12β: Ζ πςειόηεξε 

αληακνηβή νδεγεί ζε πςειόηεξε 

ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Δπηβεβαηώλεηαη (r=0,289 , p=0,00004 

). 

Πίλαθαο 3 

 

 

 

 
 

Από ηνλ πίλαθα βιέπνπκε όηη ν πςειόηεξνο αιηξνπηζκόο  νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram.ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 1β δελ 

ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (r=0,152 , p=0,069 ).Ζ πςειόηεξε 

θνηλσληθή ηαπηόηεηα δελ νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 2β  δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ 

ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,139 , p=0,097 ).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα δηαζθέδαζε 

νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram.ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη 

όηη ε  ππόζεζε 3β ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,401 , 

p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί ζηε πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 4β  

ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,465 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 5β 
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ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,494 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 6β ηθαλνπνηείηαη θαζώο 

ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,528 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε αλαδήηεζε ζηάηνπο 

νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα 

δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 7β  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  

(r=0,417 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα αλαδήηεζε ζηνξγήο νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  

ππόζεζε 8β ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,501 , p=0,00004 ).Ζ 

πςειόηεξε αλάγθε γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 9β  ηθαλνπνηείηαη θαζώο 

ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,322 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε ζύλδεζε Instagram θαη 

εαπηνύ νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα 

δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 10β  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  

(r=0,543 , p=0,00004 ). 

Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 11β  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη 

ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,465 , p=0,00004 ).Ζ πςειόηεξε αληακνηβή νδεγεί ζε 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηε κήηξα δηαθαίλεηαη όηη ε  

ππόζεζε 12β  ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε  (r=0,289 , p=0,00004 

).Δπίζεο ε πιεηνςεθία ησλ ππνζέζεσλ καο γηα ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram 

επηβεβαηώλεηαη, θαζώο απμεκέλε ρξήζε ησλ θηλήηξσλ ηεο ηεο ςπραγσγίαο, ηεο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ, ηεο θνηλσληθνπνίεζεο-θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, ηεο 

αληηιακβαλόκελεο ελζάξξπλζεο, ηεο αλαδήηεζεο ζηάηνπο, ηεο ζηνξγήο, ηεο 

ηειεπηθνηλσλίαο, ηεο ζύλδεζεο Instagram θαη εαπηνύ, ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο 

αληακνηβήο νδεγνύλ ζε απμεκέλε ρξήζε απηήο ζύκθσλα κε ηε κήηξα ζπζρεηίζεσλ. 

Παξαηεξνύκε όηη ε κεηαβιεηή ηεο θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο δελ επεξεάδεη ηελ ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Μία πνιύ ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη όηη ε κεηαβιεηή ηνπ αιηξνπηζκνύ δελ 

επεξεάδεη θαζόινπ ηόζν ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε θαη όζν θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram από ηηο γπλαίθεο. 

πκπιεξσκαηηθά από ηε κήηξα παξαηεξνύκε όηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμύ ηεο 

πξαγκαηηθήο ρξήζεο θαη ηεο ελεξγήο ρξήζεο ηνπ Instagram, παξόιν πνπ δελ ήηαλ ζηηο 

αξρηθέο καο ππνζέζεηο. (r=0,806, p=0,0004). πκπεξαίλνπκε ινηπόλ όηη όζν 

κεγαιύηεξε είλαη ε πξαγκαηηθή ρξήζε ηόζν απμάλεηαη θαη ε ελεξγή ρξήζε.  
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Από ηε κήηξα παξαηεξνύκε όηη ππάξρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ ηεο ειηθίαο θαη 

ηεο πξαγκαηηθήο θαη ελεξγήο ρξήζεο ηνπ Instagram παξόιν πνπ δελ ήηαλ ζηηο αξρηθέο 

καο ππνζέζεηο. (r=0,806, p=0,0004) πκπεξαίλνπκε όηη όζν κηθξόηεξε είλαη ε ειηθία 

ηόζν απμάλεηαη ηόζν ε πξαγκαηηθή όζν θαη ε ελεξγή ρξήζε. 

 

 

 

Β)Αλάιπζε παιηλδξόκεζεο  

 
Οη κεηαβιεηέο πνπ κειεηήζακε όλησο επεξεάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. Παξόιαπηά ζα θάλνπκε κηα πην εμεηδηθεπκέλε ζπζρέηηζε ησλ 

κεηαβιεηώλ  κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο (Πίλαθεο 4,6) γηα λα θαηαιήμνπκε ζε πην 

ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα.( Πίλαθεο 5,7 ). 

Coefficients
a
 

Model t Sig. 

1 (Constant) 4,731 ,000 

Ηλικία  (προζδιορίζηε ηο 

ακριβές έηος ηης ηλικίας 

ζας, π.χ. 22)". 

-2,835 ,005 

Μορθωηικό επίπεδο ,974 ,332 

Εηήζιο ειζόδημα ,047 ,962 

2 (Constant) ,334 ,739 

Ηλικία  (προζδιορίζηε ηο 

ακριβές έηος ηης ηλικίας 

ζας, π.χ. 22)". 

-1,920 ,057 

Μορθωηικό επίπεδο ,617 ,538 

Εηήζιο ειζόδημα ,930 ,354 

Altruism ,639 ,524 

Social Identity ,375 ,708 

Entertainment 3,320 ,001 

Information seeking 1,711 ,089 

Socializing-social interaction ,352 ,726 

Perceived encouragement 1,803 ,074 

Status seeking ,540 ,590 

Affection -,859 ,392 

Telepresence ,256 ,798 

Self-brand connection ,687 ,493 

Advertisement 1,050 ,296 

Payment ,965 ,336 
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Coefficients
a
 

Model t Sig. 

1 (Constant) 4,731 ,000 

Ηλικία  (προζδιορίζηε ηο 

ακριβές έηος ηης ηλικίας 

ζας, π.χ. 22)". 

-2,835 ,005 

Μορθωηικό επίπεδο ,974 ,332 

Εηήζιο ειζόδημα ,047 ,962 

2 (Constant) ,334 ,739 

Ηλικία  (προζδιορίζηε ηο 

ακριβές έηος ηης ηλικίας 

ζας, π.χ. 22)". 

-1,920 ,057 

Μορθωηικό επίπεδο ,617 ,538 

Εηήζιο ειζόδημα ,930 ,354 

Altruism ,639 ,524 

Social Identity ,375 ,708 

Entertainment 3,320 ,001 

Information seeking 1,711 ,089 

Socializing-social interaction ,352 ,726 

Perceived encouragement 1,803 ,074 

Status seeking ,540 ,590 

Affection -,859 ,392 

Telepresence ,256 ,798 

Self-brand connection ,687 ,493 

Advertisement 1,050 ,296 

Payment ,965 ,336 

a. Dependent Variable: Actual use 

Πίνακας 4 

 

 
 

Σπζρέηηζε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθή 

ρξήζε. 
 

 

Τπνζέζεηο  πζρέηηζε 

Τπόζεζε 1α: O πςειόηεξνο 

αιηξνπηζκόο νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,639 , p=0,524 ). 

 

Τπόζεζε 2α: Ζ πςειόηεξε 

θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,375 , p=0,708 ). 
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Υπόζεζε 3α : Η πςειόηεξε 

αλάγθε γηα ςπραγσγία νδεγεί 

ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (t=3,320, p=0,001 ). 

Τπόζεζε 4α: Ζ πςειόηεξε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί 

ζηε πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε 

ηνπ Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=1,711 , p=0,089 ). 

Τπόζεζε 5α: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,352 , p=0,726). 

 

Τπόζεζε 6α: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε 

νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram.  

Απνξξίθζεθε (t=1,803 p=0,074). 

 

Τπόζεζε 7α: Ζ πςειόηεξε 

αλαδήηεζε ζηάηνπο νδεγεί ζηε 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,540 , p=0,590). 

 

Τπόζεζε 8α : Ζ πςειόηεξε 

ζηνξγή αλάγθε γηα νδεγεί ζε 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=-0,859 , p=0,392). 

 

Τπόζεζε 9α: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,256, p=0,798 ). 

 

Τπόζεζε 10α : Ζ πςειόηεξε 

ζύλδεζε ίλζηαγθξακ θαη εαπηνύ 

νδεγεί ζε πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,687 , p=0,493 ). 

 

Τπόζεζε 11α : Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=01,050 , p=0,296 

). 

 

Τπόζεζε 12α : Ζ πςειόηεξε 

αληακνηβή νδεγεί ζε πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,965 , p=0,336 ). 

Πίλαθαο 5 

 

 

 

 

 

Από ηνλ πίλαθα παξαηεξνύκε όηη ν πςειόηεξνο αιηξνπηζκόο νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο 

δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 1α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,639 
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, p=0,524 ).Ζ πςειόηεξε θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε 

ππόζεζε 2α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,375 , p=0,708 ).Η 

πςειόηεξε αλάγθε γηα ςπραγσγία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. Σύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 

3α  ηθαλνπνηείηαη θαζώο  ππάξρεη ζπζρέηηζε. Ζ πςειόηεξε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ 

νδεγεί ζηε πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε 

παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 4α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε (t=1,711 , p=0,089 ). 

Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε  νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε 

παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 5α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε (t=0,352 , p=0,726).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε 

νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε 

παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 6α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε (t=1,803 p=0,074).Ζ πςειόηεξε αλαδήηεζε ζηάηνπο νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο 

δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 7α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,540 

, p=0,590).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα αλαδήηεζε ζηνξγήο νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο 

δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 8α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=-0,859 

, p=0,392).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε 

ππόζεζε 9α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,256, p=0,798 ).Ζ 

πςειόηεξε ζύλδεζε Instagram θαη εαπηνύ νδεγεί ζε πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 10α 

δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,687 , p=0,493 ).Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 11α δελ 

ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=01,050 , p=0,296 ).Ζ πςειόηεξε 

αληακνηβή νδεγεί ζε πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ 

αλάιπζε παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 12α δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ 

ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,965 , p=0,336 ). 

 

Coefficients
a
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Model t Sig. 

1 (Constant) 5,243 ,000 

Ηλικία  (προζδιορίζηε ηο 

ακριβές έηος ηης ηλικίας 

ζας, π.χ. 22)". 

-3,210 ,002 

Μορθωηικό επίπεδο ,628 ,531 

Εηήζιο ειζόδημα -,062 ,951 

2 (Constant) 1,178 ,241 

Ηλικία  (προζδιορίζηε ηο 

ακριβές έηος ηης ηλικίας 

ζας, π.χ. 22)". 

-2,774 ,006 

Μορθωηικό επίπεδο ,415 ,679 

Εηήζιο ειζόδημα ,389 ,698 

Altruism 1,182 ,239 

Social Identity -,277 ,782 

Entertainment ,791 ,431 

Information seeking 1,158 ,249 

Socializing-social interaction ,579 ,563 

Perceived encouragement 2,383 ,019 

Status seeking -,587 ,558 

Affection ,120 ,905 

Telepresence -,348 ,729 

Self-brand connection 1,516 ,132 

Advertisement 1,125 ,263 

Payment ,240 ,810 

a. Dependent Variable: Activation 

Πίνακας 6 

 

 

 

Σπζρέηηζε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ ζε ζρέζε κε ηελ ελεξγή ρξήζε. 
Τπνζέζεηο  πζρέηηζε 

Τπόζεζε 1β : O πςειόηεξνο 

αιηξνπηζκόο νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,182 , p=0,239 ). 

Τπόζεζε 2β: Ζ πςειόηεξε 

θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=-0,277 , p=0,782 ). 

 

Τπόζεζε 3β : Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα ςπραγσγία νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,791 , p=0,431 ). 
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Τπόζεζε 4β: Ζ πςειόηεξε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί 

ζηε πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=1,158 , p=0,249). 

 

Τπόζεζε 5β: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,579 , p=0,563). 

Υπόζεζε 6β: Η πςειόηεξε 

αλάγθε γηα αληηιακβαλόκελε 

ελζάξξπλζε νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Δπηβεβαηώζεθε (t=2,383 , p=0,019). 

Τπόζεζε 7β: Ζ πςειόηεξε 

αλαδήηεζε ζηάηνπο νδεγεί ζηε 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=-0,587 , p=0,558). 

 

Τπόζεζε 8β:  Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα ζηνξγή νδεγεί ζε 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,120, p=0,905). 

 

Τπόζεζε 9β: Ζ πςειόηεξε αλάγθε 

γηα ηειεπηθνηλσλία νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=-0,348 , p=0,729). 

 

Τπόζεζε 10β : Ζ πςειόηεξε 

ζύλδεζε Instagram  θαη εαπηνύ 

νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=1,516 , p=0,132). 

 

Τπόζεζε 11β : Ζ πςειόηεξε 

αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ 

Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=1,125 , p=0,263). 

 

Τπόζεζε 12β: Ζ πςειόηεξε 

αληακνηβή νδεγεί ζε πςειόηεξε 

ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

Απνξξίθζεθε (t=0,240, p=0,810). 

 
Πίλαθαο 7 

 
Από ηνλ πίλαθα παξαηεξνύκε όηη ν πςειόηεξνο αιηξνπηζκόο νδεγεί ζηελ πςειόηεξε 

ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram.ύκθσλα κε ηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο δηαθαίλεηαη όηη 

ε ππόζεζε 1β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,182 , p=0,239 ).Ζ 

πςειόηεξε θνηλσληθή ηαπηόηεηα νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

ύκθσλα κε ηελ παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη όηη ε  ππόζεζε 2β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο 

ππάξρεη δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε  (t=-0,277 , p=0,782 ).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα 

δηαζθέδαζε νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram.ύκθσλα κε ηελ 

παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 3β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη 
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ζπζρέηηζε (t=0,791 , p=0,431 ).Ζ πςειόηεξε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ νδεγεί ζηελ 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη 

όηη ε ππόζεζε 4β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=1,158 , 

p=0,249).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα θνηλσληθνπνίεζε-θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε νδεγεί 

ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ παιηλδξόκεζε 

δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 5β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,579 

, p=0,563). 

Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 6β 

ηθαλνπνηείηαη θαζώο ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=2,383 , p=0,019).Ζ πςειόηεξε αλαδήηεζε 

ζηάηνπο νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ 

παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 7β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε (t=-0,587 , p=0,558).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα αλαδήηεζε ζηνξγήο νδεγεί 

ζηελ πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ παιηλδξόκεζε 

δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 8β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,120, 

p=0,905).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα ηειεπαξνπζία νδεγεί ζηελ πςειόηεξε ελεξγή 

ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 9β δελ 

ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=-0,348 , p=0,729).Ζ πςειόηεξε ζύλδεζε 

Instagram  θαη εαπηνύ νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε 

ηελ παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 10β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε (t=1,516 , p=0,132).Ζ πςειόηεξε αλάγθε γηα δηαθήκηζε νδεγεί ζε 

πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. ύκθσλα κε ηελ παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη 

όηη ε ππόζεζε 11β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=1,125 , 

p=0,263).Ζ πςειόηεξε αληακνηβή νδεγεί ζε πςειόηεξε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. 

ύκθσλα κε ηελ παιηλδξόκεζε δηαθαίλεηαη όηη ε ππόζεζε 12β δελ ηθαλνπνηείηαη θαζώο 

δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε (t=0,240, p=0,810). 

 

Οη κεηαβιεηέο πνπ κειεηήζακε ζηελ ζπζρέηηζε κήηξαο όλησο επεξεάδνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή θαη ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. Χζηόζν κε κία πην πξνζεθηηθή 

αλάιπζε παξαηεξνύκε όηη ε πςειόηεξε  ςπραγσγία είλαη πνπ νδεγεί ηηο γπλαίθεο ζε 

απμεκέλε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. Δλώ ε ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram 

απμάλεηαη όηαλ νη γπλαίθεο ληώζνπλ όηη ηηο επηβξαβεύνπλ (αληηιακβαλόκελε 

ελζάξξπλζε ). 
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Σν πην ζεκαληηθό ζηνηρείν ηεο αλάιπζεο είλαη λα όηη ε έλλνηα ηεο αληηιακβαλόκελεο 

ελζάξξπλζεο είλαη πνπ σζεί ηηο γπλαίθεο λα ρξεζηκνπνηνύλ πην ζπρλά ην Instagram. 

ύκθσλα θαη κε ην εξσηεκαηνιόγην όηαλ παίξλνπλ ζεηηθέο αμηνινγήζεηο από ηνπο 

αλζξώπνπο πνπ αιιεινεπηδξνύλ , όηαλ ηείλνπλ λα ηνπο δείρλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο 

νη άιινη θαη θπξίσο όηαλ ηείλνπλ λα αλαγλσξίδεηαη ε ύπαξμή ηνπο εληόο ηεο 

πιαηθόξκαο, απηό ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ ςπρνινγία ησλ γπλαηθώλ. Απηό ην επράξηζην 

ζπλαίζζεκα πνπ δεκηνπξγείηαη ηηο σζεί λα ζέινπλ λα μαλαρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

πιαηθόξκα ηνπ Instagram θαη λα απμάλεηαη ε ελεξγή ρξήζε ηνπ. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ επηζθόπεζε αξζξνγξαθίαο ε ελζάξξπλζε είλαη ζεκαληηθή 

θαη επεξεάδεη ηελ αλζξώπηλε απόδνζε. Δίλαη έλα είδνο άπιεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, 

ζε αληίζεζε κε ηελ νηθνλνκηθή ή ζσκαηηθή ππνζηήξημε, πνπ παξέρεη κία ζπγθεθξηκέλε 

αηνκηθή, κνλαδηθή επεμία. 

 

 

 

Σπκπεξάζκαηα 
 

 

Πξαγκαηηθή ρξήζε 

 

ύκθσλα κε ηε κήηξα ζπζρεηίζεσλ ε πιεηνςεθία ησλ ππνζέζεσλ ησλ θηλήηξσλ 

επεξεάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Ηnstagram, εθηόο από απηή ηνπ αιηξνπηζκνύ. 

Απηό ζεκαίλεη όηη νη γπλαίθεο επεξεάδνληαη από όια ηα πξναλαθεξζέληα θίλεηξα σο 

πξνο ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. 

 

Παξόιαπηά ηνπνζεηώληαο όια ηα θίλεηξα καδί θαη ζύκθσλα κε ηελ αλάιπζε 

παιηλδξόκεζεο , ε ηζρπξή δύλακε ηεο ςπραγσγίαο είλαη ην θίλεηξν κε ηε κεγαιύηεξε 

βαξύηεηα πνπ σζεί ηηο γπλαίθεο ζηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Instagram. Από απηό 

ζπκπεξαίλνπκε όηη νη γπλαίθεο βιέπνπλ ην Instagram ζαλ κία δηέμνδν από ην άγρνο θαη 

ηα πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλόηεηαο. 
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Πξνεγνύκελεο έξεπλεο έρνπλ επηβεβαηώζεη ζπζρέηηζε κεηαμύ ηεο αλάγθεο γηα 

ςπραγσγία θαη ηεο ρξήζεο ηνπ Instagram (Chei Sian Lee , Long Ma ,2012) 

Πξνηάζεηο πξνο ηνπο κάλαηδεξ θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ Instagram ζα ήηαλ ε αύμεζε 

ησλ εθαξκνγώλ θαη ιεηηνπξγηώλ πνπ απμάλνπλ ηελ ςπραγσγία, δειαδή παξεκθεξείο 

ιεηηνπξγίεο όπσο είλαη ηα insta-stories ή ηα δηάθνξα θίιηξα εηθόλαο πνπ έρνπλ ζθνπό 

λα ςπραγσγήζνπλ ην ρξήζηε. 

Δλεξγή ρξήζε 

Από ηε κήηξα ζπζρεηίζεσλ παξαηεξνύκε όηη νη πεξηζζόηεξεο ππνζέζεηο  

επηβεβαηώζεθαλ ζε ζρέζε κε ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Instagram. Oη κόλεο πνπ 

απνξξίθζεθαλ ήηαλ απηή ηνπ αιηξνπηζκνύ θαη ηεο θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο. Ζ ηζρπξή 

δύλακε ηεο αληηιακβαλόκελεο ελζάξξπλζεο ήηαλ απηή πνπ ηελ αλέδεημε ζε 

επηθξαηνύζα κεηαβιεηή ζηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο. Πξνεγνύκελεο έξεπλεο 

επηβεβαηώλνπλ ηε ζρέζε κεηαμύ αληηιακβαλόκελεο ελζάξξπλζεο θαη ρξήζεο ηνπ 

Instagram (Ohbyung Kwon , Yixing Wen ,2010, Nithinant Thammakoranonta, Chirasil 

Chayawan, and Nattapat Boonprakate, 2011). Οη γπλαίθεο δειαδή πξνηηκνύλ λα 

ρξεζηκνπνηνύλ ην Instagram γηα λα αηζζάλνληαη επηβξάβεπζε ζε ζρέζε κε ηα άιια 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Κάπνηεο πξνηάζεηο πνπ αθνξνύλ ηνπο κάλαηδεξ θαη ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ζα ήηαλ ε εμεύξεζε ηξόπσλ πξνβνιήο ζηελ πιαηθόξκα ηνπ Instagram πνπ 

ζα αύμαλε ην αίζζεκα επηβεβαίσζεο θαη επηβξάβεπζεο ησλ γπλαηθώλ πνπ ληώζνπλ θαηά 

ηε ρξήζε ηνπ, π.ρ. ε δεκηνπξγία αιγνξίζκνπ γηα ηελ αλάδεημε ηεο θσηνγξαθίαο κε ηα 

πεξηζζόηεξα like  ζε εβδνκαδίαηα/κεληαία βάζε ζε θάζε πξνθίι θαη ε πξνβνιή ηεο ζε 

πεξίνπηε ζέζε ζηε ζειίδα ηνπ ρξνλνινγίνπ . Γεληθόηεξα θάζε είδνπο ελέξγεηα πνπ ζα 

απμάλεη ην αίζζεκα επηβξάβεπζεο ησλ γπλαηθώλ. 

 

Θα κπνξνύζακε λα θάλνπκε έλαλ δηαρσξηζκό ζην ύθνο ησλ θηλήηξσλ. Υσξίδνληαη ζε 

ςπρνινγηθά θαη επαγγεικαηηθά. Φπρνινγηθά είλαη ηα θίλεηξα ηνπ αιηξνπηζκνύ, ηεο 

θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο, ηεο ςπραγσγίαο, ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ, ηεο 

θνηλσληθνπνίεζεο-θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, ηεο αληηιακβαλόκελεο ελζάξξπλζεο, 

ηεο επηδίσμεο δεκηνπξγίαο ζηάηνπο, ηεο ζηνξγήο, ηεο ηειεπηθνηλσλίαο, ηεο ζύλδεζεο 

Instagram θαη εαπηνύ. Σα επαγγεικαηηθά είλαη απηά ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο 

αληακνηβήο. 
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Σν θίλεηξν ηεο αληηιακβαλόκελεο ελζάξξπλζεο, ζύκθσλα κε ηελ αλάιπζε 

παιηλδξόκεζεο ήηαλ απηό πνπ νδήγεζε ηηο γπλαίθεο ζε απμεκέλε ελεξγή ρξήζε. Απηό 

καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα όηη νη γπλαίθεο ζπλδένληαη ζπλαηζζεκαηηθά κε ηελ 

πιαηθόξκα ηνπ Instagram θαη ηελ αληηκεησπίδνπλ ζαλ κία κνξθή ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. Σν γεγνλόο όηη εκπιέθνληαη ζπλαηζζεκαηηθά κε ην Instagram 

ίζσο λα κελ κπνξεί λα ηηο βνεζήζεη λα δνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ππόζηαζε. 

 

Οη αξρηθέο κνπ ππνζέζεηο γηα ηα θίλεηξα ηεο αληακνηβήο θαη ηεο δηαθήκηζεο, νη νπνίεο 

δελ επηβεβαηώζεθαλ ζηελ αλάιπζε παιηλδξόκεζεο. Απηό καο νδεγεί ζην γεγνλόο  όηη ε 

γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθόηεηα κέζσ Instagram δελ είλαη πνιιή αλαπηπγκέλε, θαζώο 

παξαηεξείηαη δηζηαγκόο. Απηό ίζσο λα νθείιεηαη ζην γεγνλόο όηη εκπιέθνληαη 

ζπλαηζζεκαηηθά κε ην Instagram θάηη πνπ κπνξεί λα  κελ ηηο βνεζάεη λα δνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ ππόζηαζε. Απηό ην ζηνηρείν ην επηβεβαηώλεη θαη ε αλάδεημε ηεο 

ςπραγσγίαο ζαλ θίλεηξν πνπ νδεγεί ζε απμεκέλε πξαγκαηηθή ρξήζε, από ην νπνίν 

ζπκπεξαίλνπκε όηη δελ ππάξρεη ηδηαίηεξε πξνδηάζεζε επαγγεικαηηθήο ρξήζεο ηνπ 

Instagram από ηηο γπλαίθεο . Οη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνύζαλ από πιεπξάο ηνπο γηα λα 

απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο λα παξέρνπλ πεξηζζόηεξε θαη ζσζηή ελεκέξσζε κε ηε κνξθή 

ζεκηλαξίσλ γηα ηε γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθόηεηα θαη ην marketing θαη branding κέζσ 

Instagram. 

 

Δπίζεο ε απήρεζε πνπ έρεη ε ζπγθεθξηκέλε πιαηθόξκα νθείιεηαη ζηελ επηβεβαίσζε 

πνπ αληινύλ νη γπλαίθεο κέζσ απηήο. Πξόηαζε ζα ήηαλ λα κειεηεζεί εθηελέζηεξα ε 

έλλνηα ηεο αληηιακβαλόκελεο ελζάξξπλζεο ζηα πιαίζηα ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

θαη ζε θακπάληεο ζρεδηαζκνύ πξντόλησλ, πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο θαζώο ε έλλνηα ηεο 

επηβεβαίσζεο ηείλεη λα έρεη κεγάιε απήρεζε ζηε ζρέζε πνπ έρεη ην γπλαηθείν θύιν κε 

ηε ρξήζε ηνπ Instagram. 

  

Από ηε ρξήζε ησλ ζηαηηζηηθώλ εξγαιείσλ ζπκπεξάλακε επίζεο όηη όζν κηθξόηεξεο 

είλαη νη ειηθίεο ηόζν απμάλεηαη εμίζνπ ε πξαγκαηηθή θαη ε ελεξγή ρξήζε. Απηό καο 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα όηη νη λεαξόηεξεο ειηθίεο θαη γεληθά νη λεόηεξεο γεληέο 

αζρνινύληαη κε ην Ηnstagram. 
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Καζώο ε βηνκεραλία ηεο γπλαίθαο θαη ηεο κόδαο είλαη ζηαζεξά αλεξρόκελε θαη κε 

κεγάια θέξδε. Σν Instagram είλαη έλα ζεκαληηθό εξγαιείν πξνβνιήο θαη κάξθεηηλγθ. 

Γηαθξίλεηαη από έληνλε πνιπκνξθηθόηεηα, αθνύ είλαη έλαο ζπλδπαζκόο εκπεηξίαο, 

ήρνπ, βίληεν, εηθόλαο, άκεζσλ κελπκάησλ, ρξήζεο hashtags, πξνβνιήο ζηίγκαηνο 

ηνπνζεζίαο, έληνλεο δηαδξαζηηθόηεηαο κε άηνκα από όινλ ηνλ πιαλήηε (αθνινπζείο 

θαη αθνινπζείζαη, followers νη νπνίνη πνιιέο θνξέο είλαη δηαζεκόηεηεο) όια απηά θαη 

κε ηελ επηινγή πξνβνιήο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν θαη ρσξίο θάπνηα επηβάξπλζε. Όια ηα 

παξαπάλσ ην θαζηζηνύλ έλα ζεκαληηθό εξγαιείν ζηνλ θόζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

γεληθόηεξα ησλ πξντόλησλ κόδαο. 

 

 

Περιοριςμοί και προτάςεισ για μελλοντική έρευνα 

 

Πεξηνξηζκόο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο απνηειεί ην γεγνλόο όηη ε πξνηίκεζε απηή 

ησλ γπλαηθώλ γηα ηελ ελεξγή ρξήζε ηνπ Ηnstagram κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλόο όηη 

ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηεμήρζε ελώ ην πξντόλ ηνπ Instagram βξηζθόηαλ ζε αξθεηά 

πςειό ζεκείν ζηελ θακπύιε δσήο ηνπ πξντόληνο. 

πλεπώο ζε κειινληηθή έξεπλα, ε πξνηίκεζε ησλ ρξεζηώλ κπνξεί λα ζηξαθεί ζε 

θάπνην άιιν θνηλσληθό κέζν θαη ε ελεξγή ρξήζε ηνπ Ηnstαgram( ε πξνηίκεζε ζε ζρέζε 

κε ηα άιια θνηλσληθά δίθηπα) λα κελ απμεκέλε ιόγσ ηνπ πξναλαθεξζέληνο 

πεξηνξηζκνύ. 

 

ε κειινληηθέο έξεπλεο θαιό ζα ήηαλ λα δηεξεπλεζνύλ πην δηεμνδηθά νη ιόγνη πνπ 

απνηξέπνπλ ηηο γπλαίθεο λα αζρνιεζνύλ κε ηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα θαη ην κάξθεηηλγθ 

κέζσ Instagram θαη γηα ηελ πξνβνιή πξντόλησλ κόδαο.  

 

Δπίζεο ζα κπνξνύζε λα δηεξεπλεζεί πην εθηελώο ε απμεκέλε αλάγθε γηα ςπραγσγία 

πνπ νδεγεί ζε απμεκέλε πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ Ηnstagram. Όπσο επίζεο ζα κπνξνύζε  

λα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ  θαη ε αλάγθε γηα αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε πνπ νδεγεί 

ζε απμεκέλε ελεξγή ρξήζε, ε ηάζε  δειαδή ηνπ λα απνθνκίδνπλ επηβξάβεπζε νη 

γπλαίθεο κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιαηθόξκαο. 
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Ερωτηματολόγιο 
 

Τα θίλεηξα ρξήζεο ηνπ Instagram από ηηο γπλαίθεο. 
*Απαηηείηαη 

 

1. Χρηςιμοποιείτε το Instagram. * 

Να επιςημαίνεται μόνο μια ζλλειψη. 

 

 Ναι 

 Όχι 

 

2. Πόςο ςυχνά χρηςιμοποιείτε το Instagram. * 

Να επιςημαίνεται μόνο μια ζλλειψη. 

 

 Πολλζσ φορζσ την ημζρα. 

 Περίπου μία φορά την ημζρα. 

 Μία φορά την εβδομάδα. 

 Λιγότερο ςυχνά. 

 

 

 

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αλαθέξνληαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεηε 

σο άηνκν. 
 

 

Αιηξνπηζκόο 
 

3.1. Σείλσ λα ελζαξξύλσ αλζξώπνπο πνπ βξίζθνληαη ζε πξαγκαηηθή θξίζε ή αλάγθε. * 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε. 

 
 

 

 

4.2 πλήζσο βνεζάσ ηνπο αλζξώπνπο λα βξνύλε ιύζε, όηαλ κνπ ην δεηάλε.* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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5.3. Γίλσ ζπγραξεηήξηα ζηνπο αλζξώπνπο, όηαλ κνπ ιέλε θαιά λέα.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 

 

Κνηλσληθή Ταπηόηεηα 
 

6. Χο κέινο κίαο θνηλόηεηαο, ε ζέζε κνπ ζε απηή είλαη γηα κέλα πνιύ ζεκαληηθή. 

 
 

7.2 Χο κέινο κηαο θνηλόηεηαο, είκαη ν ηύπνο ηνπ αλζξώπνπ πνπ ηνπ αξέζεη λα 

εκπιέθεηαη ζε απηήλ. * 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
8.3. Οη δξαζηεξηόηεηεο ζηελ θνηλόηεηα κνπ, είλαη ζεκαληηθό θνκκάηη ηεο δσήο κνπ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αλαθέξνληαη ζηα θίλεηξα πνπ ζαο σζνύλ ζηε 

ρξήζε ηνπ Instagram. 

 
 

Γηαζθέδαζε 
 

9.1. Σν Instagram κε βνεζάεη λα πεξλάσ ηελ ώξα κνπ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
10.2. Σν Instagram κε βνεζάεη λα θαηαπνιεκάσ ηε βαξεκάξα κνπ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
11.3. Σν Instagram κε βνεζάεη λα ραιαξώλσ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ 
 

12.1. Σν Instagram κε βνεζάεη λα ζπιιέγσ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
13.2. Δίλαη εύθνιν λα βξσ πιεξνθνξίεο όηαλ ηηο ρξεηάδνκαη ζην Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
14.3. Υξεζηκνπνηώ ην Instagram, γηα λα ελεκεξώλνκαη γηα ηα ηειεπηαία λέα θαη 

γεγνλόηα.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Κνηλσληθνπνίεζε – Κνηλσληθή αιιειεπίδξαζε  
 

15.1. Μπνξώ λα αιιειεπηδξώ κε αλζξώπνπο όηαλ αλαξηώ θσηνγξαθίεο ζην 

Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
16.2. Υξεζηκνπνηώ ην Instagram, γηα λα θξαηάσ επαθέο κε αλζξώπνπο.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
17.3. Σν Instagram είλαη απνηειεζκαηηθό, γηα λα αληαιιάζζεηο ηδέεο κε άιινπο 

αλζξώπνπο.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Αληηιακβαλόκελε ελζάξξπλζε 
 

18.1. Οη άλζξσπνη πνπ ζπλαληώ ζην Instagram, ηείλνπλ λα κνπ δίλνπλ ζεηηθέο 

αμηνινγήζεηο.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
19.2. Οη άλζξσπνη πνπ ζπλαληώ ζην Instagram, ηείλνπλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη από κέλα.* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
20.3. Οη άλζξσπνη πνπ ζπλαληώ ζην Instagram, ηείλνπλ λα κνπ δίλνπλ εμαηξεηηθά κεγάιε ελζάξξπλζε.* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
21.4. Οη άλζξσπνη πνπ ζπλαληώ ζην Instagram, ηείλνπλ λα γλσξίδνπλ ηελ ύπαξμε κνπ.* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Δπηδίσμε δεκηνπξγίαο ζηάηνπο 
 

22.1. Σν λα αλαξηώ θσηνγξαθίεο ζην Instagram κε θάλεη λα ληώζσ ζεκαληηθή.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
23.2. Σν λα αλαξηώ θσηνγξαθίεο ζην Instagram, κε βνεζάεη λα απμάλσ ην ζηάηνπο 

κνπ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
24.3. Σν λα αλαξηώ θσηνγξαθίεο ζην Instagram, κε βνεζάεη λα θαίλνκαη θαιά.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Σηνξγή 

 

25.1. Νηώζσ πνιύ ζεηηθά, όηαλ ρξεζηκνπνηώ ην Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
26.2. Σν λα ρξεζηκνπνηώ ην Instagram, κε θάλεη ραξνύκελε.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
27.3. Νηώζσ θαιά όηαλ ρξεζηκνπνηώ ην Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
28.4. Δίκαη πεξήθαλε πνπ ρξεζηκνπνηώ ην Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Τειεπηθνηλσλία  
 

29.1. Όηαλ ζηακαηάσ ηε ρξήζε ηνπ Instagram, ληώζσ όηη πξαγκαηηθά γλώξηζα άιινπο 

αλζξώπνπο.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
30.2. Νηώζσ όηη ην Instagram δεκηνπξγεί έλαλ θαηλνύξην θόζκν.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
31.3. Καζώο θάλσ ρξήζε ην Instagram, ληώζσ όηη βξίζθνκαη ζε κία δηαθνξεηηθή 

θνηλσλία.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
32.4. Καζώο θάλσ ρξήζε ηνπ Instagram, ν θόζκνο ηνπ Instagram κνπ θαίλεηαη πην 

ξεαιηζηηθόο θαη ησξηλόο ζε ζρέζε κε ηνλ ‘’αιεζηλό θόζκν’’.*  
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Σύλδεζε Instagram θαη εαπηνύ 
 

33.1. Σν Instagram, αληαλαθιάεη απηή πνπ είκαη.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
34.2. Αλαγλσξίδνκαη κέζσ Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
35.3. Υξεζηκνπνηώ ην Instagram, γηα λα επηθνηλσλώ ζηνπο άιινπο πνπ είκαη.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
36.4. Ννκίδσ όηη ην Instagram, (κπνξεί λα κε βνεζήζεη) κε βνεζάεη λα γίλσ ν ηύπνο 

αλζξώπνπ πνπ ζέισ λα γίλσ.*  
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
 

37.5. Θεσξώ όηη ε εηθόλα πνπ δίλσ ζην Instagram είλαη εγώ, ή είλαη ν ηξόπνο πνπ ζέισ 

λα παξνπζηάζσ ηνλ εαπηό κνπ ζηνπο άιινπο.* 
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Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
38.6. Σν Instagram κνπ ηαηξηάδεη πάξα πνιύ.* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 

 

Γηαθήκηζε  
 

39.1. Μέζσ ηνπ Instagram δηαθεκίδσ ηνλ εαπηό κνπ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
40.2. Μέζσ ηνπ Instagram πξνβάιισ ηε δνπιεηά κνπ (ησξηλή ή 

κειινληηθή/επηζπκεηή).* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
41.3. Μέζσ ηνπ Instagram πξνβάιισ ηεο δξαζηεξηόηεηεο κνπ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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42.3. Μέζσ ηνπ Instagram αλαδεηθλύσ ηηο δεμηόηεηεο κνπ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
 

Αληακνηβή 
 

43.1. Μέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ Instagram κπνξώ λα θεξδίζσ ρξήκαηα.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεης

 
44.2. Με ηε ρξήζε ηνπ Instagram κπνξώ λα ζπκπιεξώζσ ην εηζόδεκα κνπ.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
 

45.3. Ο ινγαξηαζκόο κνπ ζην Instagram κπνξεί λα πξνζειθύζεη ρνξεγνύο γηα ηηο δξάζεηο κνπ.* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
46.4. Ο ινγαξηαζκόο κνπ ζην Instagram κπνξεί λα πξνζειθύζεη δηαθεκίζεηο.* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Τίηινο ρσξίο ηίηιν 
 

 

 

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αλαθέξνληαη ζην βαζκό πνπ ρξεζηκνπνηείηε 

ην Instagram. 
 

 

 

 

Πξαγκαηηθή Φξήζε 
 

47.1. Σείλσ λα ρξεζηκνπνηώ ην Instagram ζπρλά.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
 

48.2. Πεξλώ πνιύ ρξόλν ζην Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
49.3. Δμαζθώ ηνλ εαπηό κνπ κε ην Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.
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Γξαζηεξηνπνίεζε 
 

50.1. Ξνδεύσ αξθεηό ρξόλν ρξεζηκνπνηώληαο ην Instagram, ζε ζρέζε κε άιια κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

51.2. Όπνηε ρξεζηκνπνηώ κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ρξεζηκνπνηώ ην Instagram.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

52.3. Σν Instagram είλαη κηα κάξθα πνπ ρξεζηκνπνηώ ζπλήζσο όηαλ θάλσ ρξήζε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο.* 

Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε.

 

 

Πξνζσπηθά Σηνηρεία. 
 

53. Φύιιν.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε. 

 

 Άνδρασ  



74 
 

 Γυναίκα 

 

54. Ζιηθία (πξνζδηνξίζηε ην αθξηβέο έηνο ηεο ειηθίαο ζαο πρ. 22 εηώλ).* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε. 

 

 Ηλικία  

 

55. Μνξθσηηθό επίπεδν.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε. 

 

 Δημοτικό  

 Γυμνάςιο 

 Λφκειο 

 ΙΕΚ/Τεχνική ςχολή 

 Πανεπιςτήμιο/ΤΕΙ 

 Μεταπτυχιακό 

 Διδακτορικό 

 

 

 

56. Δηήζην εηζόδεκα.* 
Να επηζεκαίλεηαη κόλν κηα έιιεηςε. 

 

 Κάτω από 5.000€ 

 5.000€ - 12.000€ 

 12.001€ - 20.000€ 

 20.001€ - 30.000€ 

 30.001€ - 45.000€ 

 Πάνω από 45.001€ 

 

 

 

 

Με ηελ ππνζηήξημε ηεο,  

Google Forms 
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