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EYXAPIXTIEX

210 onueio owtd asBévopot Ty avdykn vo uyoplotiom 0Aovg, 6Gol fordncav otnv
eEKTOVNOT Kol OAOKANpwon TG mapovoag epyaciag. Ewdwotepa, Ba Mbelo va
evyoploTom Tov emPAémovia Kabnynm pov k. Anuitpn MyonA ywo v daptia
ouvepyacio pog, v Kafodnynon, 1ig GVUPOVAEG Kot TV VTOGTAPIEN Tov Ko’ OAn T
ddpKeln TV oToLdDV ov. Tov euyaploTd 13101TEPA Y10 TIG TOAVTIUEG GUUPOVAES TOL,
OV LoV LTEGEIEAY TOV TPOTO, LLE TOV OMOI0 UITOPESA VO PEATIOCM TIG YVAOGELS OV KO
Vo OAOKANPOC® TNV Tpootadeio pov. TELOG, £va 1dlaitepo VYAPIGTAO GTNV OWKOYEVELL
LoV KO TOL GIAOVG OV, OV HE VTOSTNPLEAY Kol GTAONKAV GTO TAELPO LoV GE OAN TN

JLIPKELD TOV HETATTVYLOKOD KHKAOL GTTOVOMV.



INEPIAHYH

Xxomdg ™G epyaciag elval va mapovucllcel mmg ackKeital N Nyecion GNUEPO, TIC LOPPES
NG KOt TIC SLPOPES TTOL VILAPYOVY HETOED TNG OL0IKNOTG OUAONG TOV «KANPOVOUEITO
Kol QLTS Tov dnpovpyeitar and v apyn. [Inyn tov tAnpogopudv givor ctoyxevuéva

apBpa amd to Harvard Business Review oyetikd pe tov okond g epyaciog.

O1 KoAVTEPOL NYETEG MYOLVTOL TPMTO TOV ENVTOV TOVS ,GLVEVAVOLY avOp®OTOVG YOP®
amo £va Koo OpapLo, OIKOSOHOVY Uil GTPOTNYIKY Y10 TV EPAPHOYY| TOV, TPOGEAKVOVV
TOVG KOADTEPOLG, EMIKEVIPMVOVTOL OTO OmoTeEAécuato kol eivar kKouwvotopolr. ‘Oco
TEPIGGOTEPO GTLA NYEGIOG YPNOIUOTOLEL £VOC NYETNG EVOAAACTOVTOG TOL OVOAOYOL LE TIG
KOTOOTAGELS TOCO KOAVTEPO KAIpA Onpuovpyel otV opdda Kol GTnV EMLXEIPNOT Kot

BeAtioTomolEl TAL OMOTEAEGLOLTAL TOVG.

Otav xkhnpovopeitar pion opdda , «KANPOVOUOOVTODY TO YOPOKTNPLOTIKE KOl TO
mpoPAUaTd NG EMOUEVODS Ol MNYETeEG Oev  Umopolv  va  mopéupfouv  dueca.
[Ipotepardmrég tovg eivor m eEedpeon wooppomiog ywo to TG B epyactodv
OOTELECUATIKA Vo amo@UYOLV To AdON Kot to KAlpa eumiotoovvng . Ot Bacikég
mopepPaoelc  tovg eivar :va aflohoynocovv 10 avOpomvo KePAAoo Kol TNV
SLVOUIKOTNTA TOL ,VO, OVOOLOLULOPPAOCOLY TNV ORdda Kol vo TNV vbuypappicovv 6to

oKomd Kot TV KatehBvvon mov £xovv opioet.

Avrtifeta ytilovtag pion opddo omd to PUNdév ot NYETEG EMAEYOLV TPOGEKTIKA TO LEAN
kot kaBopilovv caer| katevbovon and v apyr]. Ta péEAn avtg ¢ opddos Tpémet vo
YVOPIcOVV 10 €va TO AALO OGTE VO YTicoVV GYE0ELS Kol Vo kKablepdoovy Kovég asleg,

apoBaieg evBHVEC N OpadKOVS KAVOVES Kot KAILO EUTIGTOGVUVNG .

Ye KGOe mepimtoon pio omOTELECUATIKY OUAdON TPEMEL VO EVOL TPOCAVOTOAIGUEVN
oTNV €pYOcio Kol OTIC OYECELS, GTNV KATOVONGCT TOL POAOL KO TNG OMOGTOANG TNG, LE

T, KOTAAANAQ CLGTHHOTO OVTAUOPNG KOl TANPOPOPNONC.
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EIZXATQI'H

YKOTOG TNG EPYOCia ALTAG EIVOL VO TOPOVGLAGEL HECH PBAIOYPAPIKNG
avVOoKOTNONG TIG CLVICTMOEG TNG Myeoiag mw¢ avt) opiletal ,TiG HOPPES TG OE
TPOYUATIKES EMLYEPNOOKES KOTACTAGES Kot TN olayeipion opddwv avlponwv ce
OLLAdES TOV «KANpOVOLOVLVTO KAODS Kol 6 AAAES TTOL dNUIOVPYOLVTAL OO TNV OPYY] -
H nysoio amotelel otig pépec pog pior onpovTikn tkovotnto oAAd Kot tpoimddeon
v emroyio. O etapeiec avalntodv cvveydc oSloonueiwtovg mnyEéteg, v vo
EVIGYVOOLV TNV AVTOY®OVIGTIKT TOLG BEom kat va £xovv Betikd anoteAéopata. Ot g01kol
0V avOpOTIVOU SLUVOUIKOV avalnTodVv TPOTOVG VO EKTOOELGOVLY TOVG LITUAANAOVG
TOVG, MOTE VO, YIVOLV O OTOTEAEGLOTIKOL NYETEC.

H avadeién kot n ekmaidevon Tov KOTaAANAOTEP®V aVOPOTOV TPOKEUEVOL VO
Nynbodv wog opddog eivar €va otoiynua yio kKabe opyoviopd pikpd 1M peyaro H
onpovpyio TOV MO OTOSOTIKMOV OUAS®OV LE TNV KAADTEPT AEITOLPYIO Kl EMOUEVMS KO
amotéleopa  omoteAel Oéua yioo kdBe etoupeio. Xtdyog eivor M avamtvén TV
duvatoTTeV TV £pyalopévav ,n dnuovpyio Opadtkod TVEOUOTOS KOt 1) SIUUOPPOOT)
GLALOYKOD OPALOTOC KOl VYIOVG £PYUCLOKTG KovATovpac. H nyeoia piag opdoag dev
etvat amhd oL YPOPELOKPATIKTY SEKTEPUIMON CLUPATIKOV VITOYPEDGEMV Kol KOVOVOV
EVOC 0pYaVIGHOV OAAG £XEL AUEST GYEOT LE TOV NYETN TG OUAONS TNV TPOCOTIKOTNTA
TOV, TNV EUTEPIO KOl TOVG YEPIGHOVS TOV KOl TOV OTOTEAECUOTIKO GUVIOVIGUO TMV
HEADV NG [e TEMKO 6KOoTd Ta HEYIGTO OPEAT TTOV pmopel va 0MoeL 1] KAbe nyesia.

To Tp®dTO KEPAAALO OPOPA TNV NYESIN KOl GLYKEKPLUEVA TV £VVOLd TNG NYECTAG,

70 POAO TOV MYETI, TN CGNUOGIO TOL OTOTEAEGUATIKOD MYETN KOl TO TPOTUTOL NYETIKNG
ovumePlPopds. To devTEPO KEPAANIO OVOPEPETOL GTO OAPOPO LOVTEAN TNG MYECTOG .
Ymoxivnon kot €101K0TEPA oV €VVOlL TG LITOKIVIONG Ko TU TPEMEL VO KAVEL O
TPOICTAUEVOS MOTE VO, VITOKIVEL TO TPoowmikd Tov. To tpito KepdAmio mpaypoateveTal
™ dlayeipion opadmv avlpOT®V 6€ OUAOES TOV «KANPOVOUOVVTOY, EVAD TO TETOPTO

KEPAAOLO OVOPEPETOL GTNV OLAXEIPIGT OPAO®Y TTOL dNOVPYOVVTOL OO TNV aPYN.



1.OPIXMOX THX HI'EXIAX KAI H XHMAZXIA THX

1.1 Hyeoia tov 20° awova

270 ONUEPIVO AVIAYMVICTIKO EMLYEIPNOLOKO TEPIPAAAOV N NyETTia amoTEAEL
Boaowod O6po kot omovdaio mpobmdOeon yuo kébe opddo. O erorpeieg avalntovv
oLVEYXMDS TKOVOTOTOVG NYETEG Y10 VO EVIGYVGOVY TNV OVTAYWOVICTIKY TOVg 0éom kot va
&yovv To amoteAécpota mov emBopodv. Ot kol Tov AVOPOTIVOL SLVOLKOD
avalntohv TPOTOVE VO EKTAOELGOVY TOVG VLTOAANAOLG TOLG (DGTE VO YivOuV TLO
amoteleopatikol nyéteg. H nyeoia eivar éva avBpdmivo @oawvopevo mov 01E16o0el o€
OAOVG TOVG TUTTOVG TOV KOWMVIKMV GYEGEMV Kot OmOTEAEL £V 0VOIDOES GLGTATIKO TNG
otV emtvyio 1 amotvyia kéBe opyaviopov. g 6pog &xel mTOAAEG epunveieg KOOGS Ko
éva. mAn0og opioudv 1 ovopdtov ( 01evbuviikd otédeyog , management, Leadership
style). (Silva, 2009)

Tt evvoovpe pe v 6po "management”,diayeipion ota eAAnvikd; H dayeipion
mepiopPdvel v emifleyn kol TN OTNPNON  AELITOLPYI®OV, OOIKACIOV KOl
CLOTNUATOV, OPYAVMOOT) TOL TPOCMOTIKOV GE OUASES TOL GYETILOVTON LE TV EpYacio Kot
TOV EAEYYO TNG CLUTEPLPOPAS . Atayeipton onuoaivel eépve Vv TdEN KoL TV CLVETELD
010 onueio eketvo mov Ba €y TV KaAdTEPN amOS00N OTWS TO TPOIOV, TNV TOLOTNTA
KOl TNV O0d0TIKOTNTA ,YloL TNV OVTIILETOTION NG ToAvTtAokotntas. [ldg opiletar to
Leadership onAadn n nyecia; Ot mepiocotepol amd epds o GLUEOVOLGALE OTL 1] YECTA
oyetiCeton pe v onovpyia Kot TV O10THIOGSN €VOS Kool opdpatog, kabopilovtag
™V katevBLVoN, Kot ot cvvéxewn gvbuypappilovtor 6Aol pe Pdon avtnv, divovrot
kivnTpa kol EovclodoTovvTal ot AvOpmmol va T papupocovy otnv wpdén. H nyecia
Exel emiong epunvevbel pe OpovC EVEPYELDV, GULUTEPIPOPDV, OLVOUTOV GCYECE®V,
JOKOGLOV HETOCYNUATICHOD K .00 KOt €ivol amapaitntn Yoo TNV OVILETOMTION KOO
aAdloyng pEca 6Tov opyavicpd Kot OGO O TOAVTAOKT Kot peyolvtepn epféreta sivor
Ol OPYOVIGHOL, TOGO TEPIGGOTEPES TIEGELS AVTILETOTILOVY OTav TO TEPPAALOV givarn
petafordlopevo 1660 mo ovaykaio yiveron 1 KatdAAnAn nyeosio (Pitt, 2009). IToAAlol
ToTEHOLV OTL KMol AvOpwTOL yeEVvIoUvTOL Yo vo gival MyEteg evad dAlol Oyt
YnoBétouv 0Tt ot QUGIKOL MYETEC YeEVVIOUVTOL £XOVTIOG OPICUEVO YOPOKTNPLOTIKA
nyeoioc. H mpocéyyion g nyeoiag pe Pdon v avBpomivn couneproopd deiyvel ot
o emAeypévo  dtopo  €xovv  Bacikd  XOpOKTNPLOTIKA-  @OON  ,MTPOCOTIKOTNTA,
KOVOTNTEG- TOL TOVLG OLPOPOTOOVY amd Tovg un mMyétes. H mpooéyyion g

CLUTEPLPOPAS GTNV NYEGIO NTAV Ui OO TIC TPATES TPOOTAOEIEG LEAETNG TG NYECIAG.
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Ot gpeuvntég mpoomdOnoay vo eviomicovv peydAovg nyéteg kot vo kabopicovv moto
Nty T KOWGO YVOPIGUOTO GUUREPIPOPES HETAED ovuTdV TV MyeTtdv. Meléteg
deENynoav oe 0OAOKANPO TOV E1KOGTO ou®dVO, PE OV0 Omd TIC MO CNUOVTIKEG UEAETES
,autég amd Tov P. M. Stogdill to 1948 kot to 1974. Meta&d tov dvo peretdv, o Stogdill
e€étaoe ouvolkd 287 HeAETEG YOPAKTNPIOTIKAOV oV dteEyncav peta&d tov 1904 kot
tov 1970. H mpodt TOL UHEAET OVOQEPOTAV GTNV  VONUOCULVY, EYPNYOPON,
dopatikdTnTa, 0OHVN, TPOTOPOLAIN, ETLOVY], TNV EUTIGTOCHVN KO TNV KOWVOVIKOTN T
WG TO, KOPLOOLOL YOPOKTNPLOTIKE TOV OMOTEAECUATIK®V NYeTOV. H dedtepn pedétn tov
TPOCOOPICE OEKN EMUTAEOV YAUPOUKTNPIOTIKA, TOV CLUTEPIEAAPAV TNV LITELOVVOTNTO Kot
TV OAOKAP®OT T®V €PYOCL®V, TN OLVOMIKY KoL TNV €TUOV] otV emdioén tov
oTOY®V, TNV EMYEPNUATIKOTNTO KOl TV TPOTOTLTIN GTNV ENIALON TPOPANUATOV, TNV
avdAnyn mpwtoPoviiog o€ KOW®VIKEG KOTOGTAGES, OvTomenoidnon kot aicOnon
TPOCHOTIKNG TOLTOTNTOC, TNV Ttpobupio vo dexTel TIG GUVERELES TG ATOPACTG KoL TNG
dpdong, TNV ETOWOTNTO VO OTOPPOPNCEL TO AyYOG OTIG SLOMPOCHOTIKEG GYECELS, TNV
mpoboupion va aveybel v amoyontevon Kor TtV KaOLoTEPNOM, TNV IKOVOTNTA VO
EMMPEACEL TN CLUTEPIPOPE GAA®Y OVOPOTOV Kol TNV IKOvVOTNTO Vo, dlapOpdvouy Kot
va xepiloviol To GLGTHUOTE KOWMVIKNG OAANAETIOpaoNS e TO OKOTO. AAAN peAétn
YOPOKTNPOTIKOV Oteénydn omd tovg Lord, DeVader wor Alliger 1o 1986.Avtn
ypnoonoinoce petavdivon vy vo kabopicel mown yopakTnploTikd oyetiCovral
TEPLOGOTEPO LE TNV MNYEGTIOL. AVTN 1 LEAETN OVOYVMDPLGE TNV VONLLOGUVT], TOV OVOPIGLO
KO TNV Kuplapyio o To KOpueoio YopuKTNPIoTIKE TG TPOSOTIKOTNTOC.

Apyotepa n perém tov Kirkpatrick kot Locke 1o 1991 vrootipi&e 6t o1 nyéteg
dwkpivovtar omd €81 yapoakmplotika-nyecsioc- tv embopic vo mynbovv, v
eukpivel, v akepadTNTO, TNV OVTOTMEMOIONGY, TNV OVIIANTTIKY
KOVOTNTA(VOTLOGUVT) KOL TNV YVMGCT] TOL «EMLYEPELVY.

Téhog, o1 Kouzes kot Posner, cuyypageic tov The Leadership Challenge, £yovv
dmoet to "XapakmplroTikd Tov Bovpactodv nyetov" ond pia Eépevva mov Eekivnoe va
deEdyetar, oe mhve and gfdopnvta TEVTE YIAMAdEG avOpdTOVS € OAO TOV KOGLO ,amd
10 1987 Ko evnuepavetal cuvexdg e véa evprjuata (Silva, 2009)

H épevvd toug damictmoe 0Tt 1} evTUdOTNTO, 1 S10PATIKOTNTA, 1) SLVOTOTNTA
KATO10L VO EUTTVEEL Kol 1) bTeLBLVOTNTA Elval TO O EMBVUNTA NYETIKE XAPAKTNPIGTIKA
TEPOL amd  YOPO, TOMTICUO, €OVIKOTNTO, OpPYOVOTIKN AETovpyin, QUAO, EMIMESO
ekmaidevong Kot NMAMKKN) opddo. ZvvOylcoy oVTé TO YOPOKTNPIOTIKA G€ o AEEN-

A&omotio. XOppova pe avtd ot suyypageis woyvpilovioar 6t "n adlomotio gival To



Oepédio g myeoiag" ko To  axdlovBo "miotn, odéopevom, evépyslo Kot
TOPAYOYIKOTNTO EEAPTDOVTOL ATTO QLTNV ».

ZUVOAMKA, KAOe pio amd TIG OQOpES WHEAETEG MOV £YVOV TOV TEPOAGUEVO OLDVOL
TPOTEIVEL £VOL LOVASTIKO GUVOLO OO OPIGTIKE YOPUKTNPICTIKA NYEGIOG TOL YPTCILELOVY
¢ onpeio avaeopds Yo v a&loAdyNnon atdU®Y MG TPOG TNV NYETIKN TOLS IKOVOTNTA.
O eumepoyvopovag mnysciog Peter Northouse (2007) £yxet  diepevvroel 1o
YOPOKTNPIOTIKE aUTE O PEAETEG YOl TOV TPOCOIOPIGUO TV YOPOUKTNPIOTIKOV OV
£YOLV GLOTNUATIKA Kataypagel ®G KaBOPLoTIKOT TAPAYOVTEG NYETIKOV TKOVOTNTOV Kol
KatéAn&e oto cuumépocua OTL €vag TPUYUOTIKE OTOTEAECUATIKOS MYETNG TPENEL VOl
drB€Tel To akOAOVON TEVTE YOPUKTNPIOTIKA:

» Nonuoouvn - 'Exovtog 1oyvpn AEKTIKN IKOVOTNTO, OVTIANTTIKY] IKOVOTNTO KOt AOYIKT)

» ZuvaicOnua - kKhion v avaltnon evyaploTOV KOWMOVIKOV GYECEDV

» Axeparotto - Etiikpivero ko alomiotio

* [Ipocdiopiopdc - Ipmtofoviia, emypovn, Kuplapyio Kot Kabodnynon

* Avtoremoifnon - Ikavdtta va givor oiyovpot yia Tig KavotTeg Kot TG 0e&10TNTéG
tovug (Silva, 2009)

"Eva nyetikd otéhey0og TPEMEL VO, YPTCUOTOMGEL TIG 0EEIOTNTES KOl TIC YVDCELS
TOV, OTMG 0 NYETNG TNG OPYNOTPOC-0 EVOPYNOTPMTNG - Y10 VO, IKOVOTTOIMGEL OAQL TOL LLEAT
™G OUddOC TOL MG TPOG TNV KOWO OKOTO Kol Vo EKTANPAOGEL T0 poAio tov. Kapia
OLALOYY OO YOPITOUEVE KOATOL Y10 EVIVIMOGLAGUO 1 emidelln Oev umopel va Tov
avtikataotioel. H nyecia, mapd avtd mov pepkés eopés okePtolaoTte, eival GAAO 1O
VO KATOVOEIS TOLS avOp®OTOVE N TO VO G0 EVYAPIGTOG Kol AAAO TO VO TOVG TPOMBEIC N
va Toug e€eMooelg. QoT1d60, 1 ETLEPNUOTIKN NYECTO Umopel va eivor dSNUOKPOTIKN, LE
v évvola vo Tap€xeL T HEYIOTN gukatpia yo avantuén og kdbe epyaldpevo ywpig va
onpovpyel avapyio. v tpoypatikdmra 1 pebodikn pvoOon TV AEITOVPYLUOV Kot 1)
aKping avTiAnyn Tov poAov ToL MYET GE AT TN PVOulon TPEMEL TAVTA VO
mponyeitol G PEYIOTNG OVATTTLENG TV duvaToTT®V ToL .H dovAeld evdg nyém eivon
VO TOPAGYEL AVTNV TNV AVAYVOPLIoT POAMV KOl AELTOVPYUDV EVTOG TNG OUAOAGS, (MOTE VL.
emupéyel o€ KABe HELOG TNG VO IKOVOTOUOEL KOl VO, EKTANPMGEL KATOO GNUOVTIKO
kivntpo 1 evdweépov (Prentice, 2004)

Amapaitnt tpodimdOeon yio v Omapén evog amotedecuatikod NyE eival
Katavonon Tov pekadv g opddag. IToAréc Bempieg nyeciag, cvumepiapfovopévng mg
NYeoiOg KATAOTOONG KO LETOCYNUATIOTIKNG NYESiag, vroypapupilovv m onuocio Tov
K0HOPIoUOD TPOTA TOV AVOYKAV TOV HEADV TNG opddag. Me Alya Adyla, ov ayKoAAoet
TIC OMHOLOTNTEG, METOED OPOPMOV KOWVOVIK®OV OUAd®mV Kol dMCEL onuacio.  oto
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YOPOKTNPLOTIKA YVOPICUATO TG TPOCOMTIKOTNTAG TOV HEADY TOVG, avTO Ba emTpéyet
OTOVG NYETES VA TOPLAEOVY KAAVTEPO TO GTUA NYECIOG TOVS WE TIG TPOTIUNOELS OVTMV
mov kabodnyovv. Ev oAiyoig, eivor onuoavtikd or nyéteg vo €EeTAlovv TO KOW®VIKO
VOPaOPO AVTMOV TOL MYOLVTOL KO VO GUVELONTOTOLOVV OTL 01 a&ieg Kot 01 TPOGOOKIES

Ba Stapépovv avaroya e To KOvovikd otdtovg (Silva, 2009)

1.2 HI'EXIA XE AYXKOAEX XYNOHKEX

Hyéteg dev gival 6AoL TOV KATOPEPVOLVY VAL OVTAODY dUVOUN Kot copia omd Tig
eumelpieg tovg. Tt glval avTO OV eMTPENEL GE Evay NYETN VO EUTVEEL TNV EUTIGTOCVV),
TV ToTN Kol T OKANPY] OOVAEWN, VD GAAOL -HE 1GOTILO OPOUO KOl VONLOGUVI-
oKOVTAQTOoLV; Mia €vdelEn etvar 0 TpOTOG e TOV OmOio TO ATOUO OVTILETOTILOVV TIG
avtiEodtreg . Ot a&oonueiotor Nyéteg Ppiockovy to vonua vo pdbovv péca amd to
o apvnTikd yeyovota. Byaivouv and tig avtiootreg 16xvpoTEPOL, MO Giyovpot yio
TOV €0VTO TOVG KO TO GKOTO TOVG, KOl TEPICCOTEPO APOCIMUEVOL GTO £PYO TOVG. AvTd
To. yeyovota KaAovvtol Ookylociec kol givor coPapéc SoKIUES, €VIOVES, GLYVA
TPOVHOTIKEG OAAG TTdvTo 0oy EdI0OTEC.

[Tiotevovpe 6TL o1 peydhol Nyéteg dokatéyovior ond técoeplg Pacikég deE10TNTEG Ol
omoieg eivar o1 101e¢ OV EMTPEMOLY GE £val ATOUO VoL BPeL VO Kot Vo LABgL pésal pua
TOAD OVGKOAN KATAGTAOT).

1. Evepyomoinon tov dAL®mv o€ éva Koo dpapia.

2. Mo Egymprot, cuvapractiky) droyn (Bennis & Robert , 2002)

3. Akepardtnro.(n omoia cvumepthapPavel £va 1oxvpo GHVOLO 0ELDV)

4. TIpoocappootikn woavotnra. Eivor n o kpiown kavdtta ,  onoio amotedeital and
V0 Paocikég 10O10TTEG  O)TNV IKAVOTNTO KOTOVONoNG Tov mePPdAlovioc kot B)tnv
avtoyn. Eivar o oxeddv paywkn kavotmta va vrepPel tig avti&oodtnteg, pe Oia ta
ovvodd Gyyn kol va Pyet o dvvatdg omd TPV KOl GUVETAYETOL TNV KAVOTNTO VO
Cuyier o mAnBopa mapoaydviev (m.y., TOg dtpopeTikol dvBpwmotr Ba epunvedcovy
o xepovopia) kot vo gival oe 0éon va 0écel o TpoonTikn-eATidon. péca amd o
dVGKOAN-KOTAGTPOPIKT] KATAGTOoT). XW®PIG 0VTO TO TO0TIKO KPITNPL0, EVOC NYETNG eV
umopetl vo ouvoebel pe ta ovotatikd otoyyeio. H avtoyn amd v dAAn moapéyst v
EMLOVN KOL TNV OVOEKTIKOTNTA GTOV NYETT VO TOPOUEIVEL EATIO0POPOC TOPE TO YEYOVOG
ot épyetal mn kataoTpogn. Eivar o cuvduacpdc orkinpdtntog Kot IKavOTnTOS OV oG
BonBder va katovorcovpe to TANiGO ©0TO omoio, £va Gtopo pmopel Oyt pOVO vo
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emPrdoel and po dokosio, aAAd vo pddel amd avtiv Kot vo fyst mo duvatdg, mo
APOGLOUEVOC KOl TEPLGCOTEPO OEGIEVIEVOG OO TTOTE.

AVTA TO YOPOKTNPIOTIKO EMITPEMOVY GTOVE MYETEC VO LEYOAOVPYOUV HEGO OO TIC
doxacieg Toug avti va katactpéPovtal - vo Bpickovy gukapieg ekel 6mov ot dAlot

umopei va Bpickovv pévo aneimicio (Bennis & Robert , 2002)

1.3 HI'EXIA TON 21° AIQNA

H vedtepn oxéyn oxetikd pe v avamntuEn Myet®dv  mpEémel v mEPEXEL KATL
ovolaotikd. Kdébe ypdvo yphoovtor ekatovradeg Piiio yuo v myeoio. Ymdpyovv
emiong véa epyodeia a&loAdynong mov Pacilovtor oty €£EMEN NG EMOCTHUNG TOL
EYKEPAAOV, TNG GLVUCOMNUATIKAG VONUOGUVNG KOlL TOL HOVIEAOL OYEGE®V , VEOL
aAyoplOuotl ot omoiot He TN YPNON MAEKTPOVIKOV LIOAOYIGTOV Ponbovv ot Anym
AMOPACEWDY, TPOCOUOIMOELS EKOVIKNG TPOYUATIKOTNTAG Kot €vo mAnbog véwv
Buwpatikov — mpoypoupdtov,  e-learning  poOnUATOV KOl TOVETIGTNLULOKOV
TGTOMO|CEMV.

Me t1¢ eEgMEELS OTIC EMYEPNOELS ONUEPQ, TTPEMEL VO, VITAPEOLY OPIGUEVOL YPNGLUOL VEOL
TPOTOL oKEYNG Yo TV Myesio. H mpaypotikdtto, 061660, ivol KATOSG O10POPETIKN.
Nat, 1 Bropnyavia avamtuéng nyet®@v givor Eunuepovoa, Kot Vo, DITAPYOVY TOAAEG VEES
KO EVOLUPEPOVOEG WOEEC, LEPIKES amd TIG omoieg pmopel va amoderyBovv ypnoipes. AAAG
Tapd TG TOAAEG OAAMYEC OTO TAOIGIO AELTOVPYIOG TOV ETMYEPNCE®Y - TIO
onpokpatikés Kot network ,01 Pacikég apyég g nyeciog dgv €xovv aAldEEL OAA oVTA
Ta ¥povia. E&akolovbel va eival mpotopyikng onpaciog n Kivntomoinon atopmv o
évav opyoviopd yop® omd KOwovg oTOYovs, ®ote va emrtevybel to peyaAvTEPO
TOGOGTO TOVG,.

Avti 1 doKIpHaopHEVT KOl 0ANOVI] TPOOTTIKY TG MYesiag evioybnke yuo Tovg Ron
Ashkenas and Brook Manville 1o televtaio £€10¢ KaODS dlepedvnoay Kat £ypoyay To
HBR Leader’s Handbook Eyyepioo Leader tov HBR. IIMpov cvvevievéelg amd
COPAVTO ETLTUYNUEVOVG NYETEG GE OLUPOPETIKESG ETAPIES (EUTOPIKES, LT KEPOOGKOTIKECS,
start up), og d1Gpopeg Prounyavieg. Emavelétacav v a&io dpOpmv apKeTtdv deKOETIOV
an6 to Harvard Business Review, ywo va koTovoncouvv To emavoAdpfovopevo
UNVOLOTO a0 KOO LOAKOVG KO ETAYYEAUOTIEG OXETIKA LE TO T TPEMEL VO KAVOLV Ol
nyéres. To ocvunépacpa omd avt v £peuva Kot amd T OKd TOVG YPOVIOL EUTEPLOS MG

Nyéteg Kot opyovotikoi cOpPovrol, MTav OTL Ot KOAOTEPOL MYETEG UE TNV 7O



anpOoKONTN EMIOPACT, GYEOOV TAVTO AVOTTUGGOVV OVTEG TIS €61 KAOOIKES, Paoikég
TPOKTIKES:

1. "odnyoHv tov eavTd TOVG": YVOPILovV Kol OVATTOGGOVV TOV E0VTO TOVG, £TGL MOTE VO
WITOPOLV VO, 0ONYNOOVY MO OTOTEAEGUOTIKO TOLG GAAOVLS KOl v €QUPUOGOVV TIG
TPOKTIKES OVTES.

2. IIpoceAKDOVV KOl OVOTTUGGOVV TO KAAVTEPO SLVATO TOAEVTO Y10 TNV EQPAPUOYN TNG
OTPOTNYIKNG

3. Zvvevadvouy Tovg avOp®Tous YOp® and £Va GUVAPTAGTIKO, OVOUEVOLEVO OPOLLaL.

4. OwodopodV Uit GTPOTNYIKN YL TNV EMITEVEN TOVL OPAUPOATOG KAVOVTOG EMIAOYEG
OYETIKA LE TO TL TPETEL VAL YIVEL 1] vaL UnV YiveL

5. Emevipdvovtol adloAeinTtoe 6To amoTEAEGUOTO GTO TANIGLO TNG GTPATNYIKNG (TOL
Exetl yopayDel)

6. . Anpovpyodv o cvveylopevn Kowvotopio mov Oa fondnoet oty emavelétacn tov
OPALLOLTOG KO TNG CTPOTIYIKNG

Ylyovpa, pepKES Popéc To onueio ekkivnomng dwpépet, 1 pio amd TG €61 meployéc €xel
peyoAvtepn Popdtra omd po GAAN, N 1 GEPA TOV dPACTNPOTHTOV TOKIAAEL Ot
Nyéteg akoAovBOOV OVTEG TIG TPOKTIKES LE OLUPOPETIKOVS TPOTOVS OVAAOYOL LE TIG
TPOCMOTIKOTNTEG KL TIC KATAGTACELS TOVG. AAAG avTtég o1 €61 TPOKTIKEG €lval TavTaL

nmopovoeg (Ashkenas & Manville, 2018)



2.MOPO®EX HT'EXIAX

2.1 HT'EXIA KAI ENIXEIPHXIAKH KATAXTAXH

O nyétec ovuyva amotTvyXdvouy va eKTIcovy TG0 Padid To opyavoTikd KMpo propet
Vo ETNPEGCEL TOL OIKOVOLUKE OmOTEAEGLOTA, YIOTl Uopel v BACEL Vo avTITpOc®TEVEL
oxedOV TO €va TPITO TNG OIKOVOUIKNG amddoons TS etaupeiag. To opyavotikd KA, e
™ oepd Tov, EMNPEALETOL OO TO GTLA MYesiog - amd TOV TPOTO TOL Ol MYETES
TOPOKIVOUV  TIG GUECEG OVOPOPEG, CLAAEYOLV KOl YPNOUYOTOOVV AN POPOPIEC,
noipvouv amogdcels, dlayepilovror mpwtoPfoviieg adlhayng kon yepilovral kpicelc.
Yrdpyovv €€ Pacikég Hopeég nyeciag, mov N kaBe pior TPOEPYETAL OO SLOUPOPETIKES
KOVOTNTEG GLVOICONUOTIKNG VONUOGUVNG, AEITOVPYEL KOADTEPO OE GUYKEKPIUEVEG
KOTOOTACELS Kot ETNPEALEL TO OpYAVOTIKO KA e SAPOPOVS TPOTOVG,.

a) O AHMOKPATIKOZX. Ot emnt®Gelg autod TOV GTUA Yol TO KA[LOL TOL OpYavVIGHOD
dev elvar 1000 VYNAEG 660 Bo pmopovoe KAmOOg va oviaotel. Aivoviag 6Tovg
epyalOUEVOLG (oL VY] HEGO a0 OMOPACELS, ONUOKPOTIKOL NYETEG OIKOOOUOVV Lo
opyoveTikn gveMia katl vrevbuvotnta kot fondodv ot dnuovpyio vEmV 10emv. AAAG
LEPIKES POPEG TO KOGTOG tval ATELEIMTES GLVAVINGELG KOt GUYYVOT TV PYULOUEVOV
ot omoiot acBavovTal Ywpig nyEm.

B) O KATANATKAXTIKOZX. Avt n mpocéyyion "Kdave 6, 11 Aéw" pmopel va givan
TOAD OMOTEAECUATIKY] GE L0 KOTACTOON OVAKOUWYNG, QUOIKNG KATAOTPOPNG N OTav
epydlovian pe mpoPfAnUoTiKods VIOAANAOVS. AALL GTIG TEPIOCOTEPEG TEPITTAOGELG 1)
KOTOVAYKOOTIKN 1yecio epmodilel v eveM&ia Tov opyavicpov kot emPBpaddvel v
KVNToToinon twv epyalopévay.

v) O BHMATOAOTHZE.( Avtog mov divetl tov pubuod). ‘Evag nyémng mov Bétel mpodtuma
VYNNG amddoong Kol amotelel mapaderypa o 10106, £xel TOAD BeTKO AVTIKTUTO GTOVG
epyalOUEVOVG TOL OLTOMOPOKIVOUVTOL Kot glvar eEapeTikd wovog. AALL dALot
epyalopevol Teivouy va, aiohavovTol KOTAmEGUEVOL A TO QUTAUATO EVOG NYETN YOl TV
ap1oTELN - KOl VO, AvTIOPOVYV GTNV TAGT TOV VO, AVaAGPEL Lol KOTAGTAOT).

0) O KAOGOAHTI'HTHX. Avt6 10 OTUA €0TGlEl TMEPIGGATEPO OTNV TPOCMOTIKN
avamTuén mopd otV dueon epyacio mov oyetiletan pe to €pyo. Agitovpyel KaAd Otov

ot gpyalopevol &xovv MO EMlyveon TV aduvapidv Toug Kot BElovy va Pedtimboiv,



aAAG Oyt Otav eivor ovOeKTiIKOl GtV oAAOyr] TOL TPOTOL TOVG €pyaciog M NG
KaOnpepvoTTag

g) O ®IAIKOX . To onua katatedév g mpooeiiovg nyesiog eivor pia otdon "Ou
avOpwmot Epyovtal TpOTOol". AVTO TO GTLA givar WLETEPO YPTCLO YO TNV OIKOOOUNON
appovia g opdoag 1 avénon tov Nkod. AAAE 1 ATOKAEICTIKY £6TI0GT GTOV £TOVO
umopel va emtpéyel v Kakn amddoon va punv dtopbwbei. Emiong, ot mpocpideig nyéteg
oTavia TPOGPEPOVY GLUPOVAEG Kol 0VTO TOVS OPTVEL Lol 0icON oM amoyonTevonc.

ot) O AYOENTIKOZ. 'Evag a&ioroyoc nyémg maipvel o mposéyyion "Erdte pall
pov'": vt MMADVEL TOV YEVIKO 6TOY0 aALL divel oTovg avBpmdmovg v elevbepia va
eMAEEOLY T OKd TOLG pPéGO Yoo TNV emitevén owToh TOL GTOXOL. AVTO TO GTLA
Aertovpyel Wwaitepa KoAd Otov o emyeipnon eival 6 AoyMuUN KoTtdoToon Kot givol
MyOTEPO AMOTEAEGUATIKO OTOAV O NYETNG CLVEPYALETOL LLE L0 OULAOO EUTEIPOYVOUOVAOV
ot omoiot glval mo EUmelpot amd VTV .

Ye 000 TEPLGGOTEPO. GTUA &vag MYETNG £XEL KLPOPYNOEL, TOGO TO KOAVTEPO.
Yvykekpléva, 1 ovvatoOTNTo  o0AAaYNG  petald  Ttov  a&lOAOY®V, TPOGPIADYV,
ONUOKPATIK®Y, KOl TO GTUA TPOYVUVACNG, OTMG VITOYopeHOLV 01 GLVONKES dnpovpyel
T0 KOAVTEPO OPYOVMOGLOKO KAIUO Kot PBEATIOTOTOED TIG EMOOCEIS TOV EMYEPNCEDV

(Goleman, 2000)

2.2 EMIIEIPIKA ITPOTYITA HI'EXIAX

Mia dwpopetikny mpocéyyion oty a&loAdynon g nyeciog Paciletar kuplog oe
UEALTEC TOPOTAPNONG TPOYUOTIKOV MYETOV TOL KATEXOLV MYETIKEG OECEIC OTOVG
OpPYOVIGHOVG TOVG. XTOY0G NG NTov givar va fondnocel tovg nyéteg va dovv Kot vo
KataAdfovv ,0TL Ol OTACELS KOl Ol GAANAETMIOPACES UE TOLG avOpOTOLG gival TO
amotéleopa pog ouvletng ddikaciog mov oyetiletal pe otoryeia mov Eekvovy amd
mv apyn ¢ Cong Tov avlpoOmev , TIG CNUAVTIKOTEPES eumelpieg Long, Tapadetypota
amd GAAC OTEAEYN KOl TUTIKY EKTOHOEVOT) OTNV NYETIAL.

KaBng ot emppoég avtég dadpapatilovral oe Bdbog xpovov, PAETOVLE VO LITAPYEL EVOG
aplOpoc  emavolapUPavOUEVOV  TPOTU®V  GUUTEPLPOPEG 7oL  emmpedlovv TV
OTOTEAECUATIKOTNTO €VOG OTOHOL HECOH GE £voV OpYAVIoUO. ZKEPTOHOL OUTE TO
o010 g NYeTKd "apyéTuma”, To omoia avTavakAoHV Tovg 018Popovs POAOLS, OV TO
oTeAéYN umopolv va mai&ovv 6toug opyovicpovs . H khpla artia yio v opadikn kot

ETAPIKT SVoAEITOLPYIDL Kol TNV amoTuyiol TG ekTeAecTIKNG e€ovaiag givar 1 EAheym



TPOCUPUOYNS  HeTa&d TOov apyETLMOV €vOG MYETN KOU TOV TANGIOL ©TO Omoio
dpaotnpronoteital . To okT® o onuavTIKd apyétoma givor :
* O kKoToAVTNG TNG GAlOYNG: M Myecio ¢ OpactnpldtnTa avakopyns. Avtd tao
oteAéyn ayamoOv Ppodpikes katootdoels. ['vopilovv kadd v avoadiopydvmon kot
onpovpyio VEOV ETLXEPTLATIKOV GYESI®V.
* O otpatnyds: n myscio og éva moryvior okdxt. Eivar dvBpomor kaioi otnv
avTipetonion tov eEeliéewv oto mepiPdAiov tov emyeipnocwv. Tlapéyovv opapua,
oTpaTNYIKN KatevBuvon kot okéntovtal E£® and 10 cuvnOIGUEVA Yo VoL SN ILLOVPYTGOVY
VEEG OPYOUVAOTIKEG LOPPES KOL VOL TALPAYOVV LEAAOVTIKY| OVATTTUE.
* O emKowOVIOKOS: 1 Nyecia ®g 6TAd10 dtoyeiptone. AVTd To GTEAEYN AOKOLV LEYOAN
EMPPON Kol ONUAVTIKO aVTIKTUTTO 61O TEPPAAAOV TOVG,.
* O karaokevaot|g: H nyscio og emyyeipnuatikny opactnptotnta. Avtd to 6TeAéYM
OVELPEVOVTAL VO, OTLOVPYOVV KATL KOl VO, £(OVV TO TOAEVTO KoL TNV OTOPOCICTIKOTNTO
Vo KAVOLV TO OVELPO TOVG TTPayHaTikOTnTa.(XTEAEYN oV EEPOVV Vo Kévouy T Gvelpd
TOVG TPAYUATIKOTITO)
* O kawotopog: n nyecio g dnpovpykn wéa. Ot Nyteg avTol ENIKEVIPOVOVTOL GTO
vEo ko S1aB€Tovv peydAn wavotta emilvong eEaipetikd SVGKOA®V TPOPANUAT®V.
* O gne€epynotng: M Nyecia ®G GOKNON OMOTEAECUATIKOTNTOG. XTEAEYT TOL Holdlovv
LE KOAOKOVPOIGUEVOVG UNYOVIGLOVG, TTOAD OMOTEAECUATIKA GTI ONLOVPYiN TOV dOUDV
KOl TOV GUCTNUAT®V OV OTOUTOVVIOL Yo, TNV VIOCTNPEN TOV EMYEPNUATIKOV
oTOY®V EVOG 0pYAVIGLOD.
* O kafodnynTig: M Nyecio ¢ popen avdmtuéng avlporwy. Xteléyn mov yvopilovv
OGS VO TAPOLV TO KOADTEPO OO TOVG AvVOPAOTOVS, dNUOLPYDOVTOS VYNANG amddooNS
KOVATOVPO.
* O dwekmeporoTs: 1 Myecia g Swmpoyudtevon. XteAéyn mov eivor Koavol
JTPAYLOTEVTES, EOIKEVUEVO VO ovayVEOPIfouV Kot Vo avTILETOTILoVY VEEG evkapieg
KO VO ETTVYYOVOLV OTIG  SOTPOYLATEVGELC.
Avaroya pe TO apyETLTTO NYESIAG TOV PEPEL Evag NYETNG TNV OUdO TOL Umopel va v
odnynoet vo  kévelr Baduarto ®g  TPOG TNV OTOTEAEGULOTIKOTNTA  TNG.
Tov Bonba va avayvopicel tov TpOTO pe ToV 0oio 0 1610¢ Kot 1 opdda Tov HIropovv vo
GUVEIGPEPOVY HEHOVOUEVA O, TL KAAVTEPO. AVTO pE TN CEPA TOL Bo dNUoVPYNGEL pa
KOVATOVpa apotfoaiog vrootnping kol eUmotochvng, Oo HEMoEL TO AYXOG Kol Tig
OLYKPOVGELS TNG OLAd0S Kot Ba mBNGEL G€ o OMoLPYIKN EMTALGT TV TPOPANUATOV.
Téhog mpooeépel evuépwon yia moleg véeg Tpoctnkeg ypeldletot 1 opudda: moto oM
TPOSOTIKOTNTAG Kol deElotTeVv TG Asimovv Manfred F. R. Kets de Vries, (2013);
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2.3 NEOI HTETEX

Ot véor Myéteg (og opadog oev €YOuV MG HOVI OPUOdIOTNTO VO EMITHYOLV  TOVG
o1oYovs. Ao €0 Kou mEpa B PpeBovv va {uyilovv avTIKpOLOUEVES OMOITHGELS, VO
TOPEYOLV  OUCKOAD UNVOHOTO Kol vo,  ovTipetonilovy  mpofAnuato  omddoong.
Q¢ anepor emayyelpatieg( avtiBeto amd Tovg Eumelpovg ) axovv, avalnTovv
kaBodnynon ,mepapotiCovror , Aappdvovv pe evBovolacud Feedback (Wiseman,
2015). Xe évav kOG0 OV GLVVEXDS OALALEL OV TTpémel v Pacilovtal 6E AVTA TOL TOVG
Epepav ekel oVTE Vo evepyolv OmG TIOTEVOVV OTL B TPEMEL VoL EvePYoDV Ol NYETEG.
AVGTUYDG Ol TEPIGGOTEPOL EIVOL OVOTOTEAEGUOTIKOL OV Ol KOTOGTPOPIKOL GTOVG
TpOTOLG €61 unveg tov poéhov tovc. Teivouv va kdvouv obo peydAo  AGOm:
1)Zvveyilovv va Kavouv 0Tl TOVG 001 yNce otV eEEMEN yati dev €xovv avTiAnedel 0Tt
0 KavoOPlog POAOG TOVG givarl v eUmAEEOVY AALOVG VO, KAVOLV TNV OOVAELL Kol Oyl Ol
idot. 2)[IpoomaBohv ToAD orkAnpd va elvar NyEteg kot asBavovTol mieon TPOKEWEVO
Vo S1IKOOAOYNGOLVV TO VEO TOVG EEKIVIUOLYLODTO AapBavouy amo@dcel ToAy ypryopa.
Kol ELEATIKG Kot Tpoomafovy va gaivovtor Npweg (Wiseman, 2015).

Av ka1 0gv VILAPYEL KOVEVOG 001YOS OTAMY OTAVINGEWDV GTIG VEES TOVG TPOKANGELS, dVO
oTpatNYIKES mpoteivovtol yio to Eekivnud tovg. Mo cagng @riocoeio pmopet vo
TPooeEPEL o otabepn Paon amd v omoio Bo Asttovpyncovv-Kot 1 omoia ivor vo
amodeyTovV akoun kol vo dtaenuicovv 0t eivar véol. H @ilocopio elvar amdd évog
GUVEKTIKOG TPOTOS GKEYNG Yo To pOAO TovG. [ToAv Afyor dvBpwmor £xovv t0 ¥pdvo Vo
onuovpynoovv évav. Ta mepiocdtepa devbBuviikd oTeAéyn evepyodv pe TPOTO
avTdpacTIKS , avTomokpvopeva o€ Béuata Paciopéva oto cuvalsOuota ,6€ eumelpieg
Tov ToPeABOVTOC Ko mapadeiypata mov Exovv oplotel amd dilovg. H emtvuyia N n
amotuyio avtg TG mPocéyyong kabopiletar cuyvd amd TV 110GLYKPACiK TOVG
(nepwcol avBpowmot givar PLGKE o TaAovtovyol NYETeg amd OTL dALOL) Kot omd TNV
KovOTTd TOLG Vo gival  TTPOTLIO Yo TO POAO OVTO -0V0 TOPAyOVTEC OV Elval g
peyaro Paduod extog eréyyov ( Walker, 2015).

H 1éa g "nyeciag tov vanpém" elvar pio eonpetik| Tpocéyyion yuo va EeKviiGouv
ot véor nyéteg. O Opog "vmnpétng" dev axovyetor oxeddv TOCO 10YLVPOS OGO TO
"opevTiKd", aALd £yl TN SLVOTOTNTA VO OMGEL TOAD TTEPIOTOTEPO OO OTL Eivar tKavol

Vo KAVoLuV 01 TEPLGGATEPOL: aGKOLV dNAadn emppor]. O Adyog eivar amdog. Otav évag
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NYEmGg eépeL avTn TN vooTpomia "tov vanpé" , dev apopd tov 1010 aArd TV opdoa. H
KOTAPYNON TOL TPOCMOTIKOD GLUEEPOVIOS KOl NG 00&ag amd 10 KiviTpd TOLG O
dovAeld elvol 16OC TO MO ONUOVTIKO TPAYHO OV UTOPOLV VO, KOVOLV Yo, VO
gUMVEHGOLVV EUTIGTOCHV. Q¢ NYETES Ba TPEMEL VO KAVOLV TEPIGGOTEPES EPOTNTELS, VAL
aKOVGOLV TO TPOGEKTIKA KOl 0EIOAOYNGOLV  EVEPYEA TIG OVAYKEG KOl TN GUVEIC(QOPA
TOV ovvepyat®v Tovs. To omotélecpo €lvol O TPOGEYUEVES, LGOPPOTNUEVES
anoPdoels. AvOpmmol Tov yivovtol yvmoTol Yo TIg TEPIEKTIKEG Kol EEVTTVEG OMOPACELS
Telvouv v aoKoUV €mppor] TOAD Mo otabepd amd £KElVOVE TOV TIGTEVOVY OTL £XOVV
OAeg T anmaviinoels. To mpoto PApo  mpooeyyilovtag avtiv TN vootpomio ivar va
GTOLOTIOOVV VO GKEPTOVTAL OTL 01 VTAAANAOL Tovg epydlovTal Yo aTOVG, AL Vo
Bewpodv ot epyalovtor yio TNV tapeio Kot yio Tov €avtd Toug. O pdAog TOVg lval va
S1EVKOADVOLV TN OYE0T UETOED TOV KABE LTAAANAOL Kol TOL opyovicpov. Epmtoeig
mov ypetdletoar va amevBuvBodv eivar "Ti Ba kepdioer o epyalduevog omd pio
emroynuevn oxéon; " " T péoa yperdleTon vo mopEXEL O OPYOUVIGUOS Yo VO KPOTHGEL

avtn ™ oxéon ¢ to téAog; " Otav avTtég o1 EpMTACELS 001 YOUV TN GKEWYT TOVS, TOTE
TPOYWPOVV TPOG TO GLUPEPOV KoL TV 00 pepav (Walker, 2015).

"‘Eva 0Aoyo epdTnuor Tov Tpokvmtet gival av n nyecio Tov "vanpét" anayopevel va
Aéve GTOVG avOPOTOVE TOLG TL Vo, KAvouv 17 vo. d10pBdVOLV TN GLUTEPLPOPH TOVG;
AvrtiBeta, onpaivel 0Tt TPEMEL Vo KAVOLV QT TOL TPAYLOTO Y10, VO, SIEVKOADVOLY TNV
emtvyio evog atopov péca otov opyavicpd. Kiewdi omv epoappoyn mg nyeciog tov
"umnpé" eivarl 6TL To pLadd Tovg opeilel va Ppicketarl o "Katdotaom vanpé" Otav
eKTEAOVV TIC KaOnpepvég epyacieg g Nyétes. H avantuén pog eung ott "vanpetovv”
Tovg avBpdmovg  amattel ypdvo. QoTOGO, OTAV KATOOS CULUEMVEL e TNV ELAOGOPTn
mg  efumnpémong, ot avlpwomor EEPOLV TL VO TEPUEVOLV OO OVTOVG KOU 1|
EUMIGTOCVUVN TOoVG akoAovBel. Epmiotoouvn, oe cuvovaoud pe £ELTTVN Kol GUVEKTIKT
dwdkacio ANyng amopdoemv mov cuintminke vopitepa givol €vog acQoAnG TpOTOG
andkmong emppons. Exeivor mov myodvtor piog opddag ywoo  mpod @opd Oa
OVTILETOTICOVY TOAAEG TPOKANGCELS. ATMADG Ogv LRAPYEL KAVEVOS TPOTOS Vo
npoPrepBotv OAeg . H myecia tov "vanpém" pmopel va punv amevbiovetar e 6GOVG
EAKOVTOL amd [ o Topadoctokn éa ¢ e&ovoiag oA pia prhocogio Nyeciog Tov
"opé"  eivan ¥pPNOIOG 00MYOG YL TOVG VEOLG MYETEC MGTE VoL TOvg Pondnoet va
JXEPIOTOLV TIC TPAyHaTIKEG TpokANoels. Omowa kot av givor 1 Wocvykpascio Tovg,
vioBetdvtag v vootpomio. avtn, Bo mopapeivovy €KTOC TOV OVIWOPUCTIKOV Kol

OVTOTTPOCTOTEVTIKAOV HOTIB®V Tov pmopodv va gumodicovv v emtvyio toug (Walker,
2015).
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Mio CUUTANPOUATIKN TOKTIKY EIVOL VoL KEPOIOOVV TNV EUMIGTOGVUV HECH TNV Taipia,
B0 mpémel va VINOETNGOLY YPNYOPO. GUUTEPLPOPEG MYECIOG: AEKTIKN EMKOWVOViOL
otafepn Kol GUECT) ,UN AEKTIKY] EMKOWVOVIOL TOL EUTVEEL TPOGOYN KOl TO GEPACUO.
Elvar po tpopaxtikny oepd oAiaydv. TToAdol mov yivovtar nyéteg yio mpdTn @opd
vioBovv  KotomecHEVOl oyeTkd pe TG de€idtmreg mov Ba mpémer va dOCOLV
TPOTEPALOTNTA Kol VO Epapprocovy amd v apyn (Brendel, 2015)

O KaAOTEPOC TPOTOG VO ATOTPEYOLV TO. apYIkd Tovg AdON ot véor nyéteg eivor  va
amodeyTovV oKOUN Kol vo. dtpnuicovy 0Tt gival véol. Avti va TpoomolovvTol OTL
yvopilovv Oa mpénet vo avaAdBouv 10 pOAO TOL EKTALOEVOUEVOL

Ot 4 tpdmot y1o va o emTvyovV givor ot NG :

I)Na kavouv pio Alota pe avtd mov dev yvopilovv (Kataypdyte otionmote vopilete
ot xpeldleote Yo vo KaTtaAdPeTe KaADTEPA KOl VO ETLTOYETE GTOV VEO GAG POLO)

2)No OHOAOYHGOVY TOVG TEPLOPLGHOVS TOVS( APNOTE TOVG AVOPAOTOV Gag Vo LabBovv OTL
eloaote VEOg 6T0 POAO GOG Kot LoBOIvETE)

3)Na kévovv avoktég epotoelg(Edv €xeig OAeg TIG amovTioelg ¢ NYETNG TG OULAdNG
eumepiéyxel akio aAld n véa a&io Oa £pbet pe To va KAVELS TIG COOTEG EPMTNCELS KOl VoL
APNVELS TNV OpAda Vo Bpet TIC KOTAAANAEG amavTNOELG. AVTI N GTPATNYIKY Elval amAY,
EIMKPIVIG Kol E0KOAT L,eEVAD TavTOYPOVa Elval Kot TocoTikd petpnourn. O nyémg umopet
Vo UETPNOEL TOGEC (QPOPEG EKOVE OVOIKTEG EPMTNOCELS Kol £dmoe 0dnyieg Katd
duprelo pag ovvhvinong pe dueceg ekbéoelg (Wiseman, 2015). H amotvyia eivon
omavio 0TV ot H1EVBVVTEG YPNOLUOTOLOVY TPOGEKTIKG EPMTNGELS OVOIKTOL TOTTOVL. AvTi
va @épouv T d1kn Tovg atlévta Ta vEa d1evbuvTikd otedéyn Ba Tpémel vo BETOVV KOAES
EPMTNGELS, VO OKOVV TPOCEKTIKA TIG OOVTNGELS KOl VO O1EDKOAVVOVY TO d1dAoyo. To
epOTNUO YeEVVA KaAn BEAnon. Ot amovtioEl amoKaAVTTOVY PacIKA GTOLElD Yo TV
emyeipnon kot ot dpeces avaeopés Stvouv TN duVATOTNTO GTOLS GLVEPYATES Vo
OTOKTGOVV TPAYUOTIKY €000V Yo TIG TPOKANGCELS oL ot idtol €yovv Bécel otnv
nuepnota atlévra wg o1kt Tovg eAehBepn emhoyn. Eivon pio taktikny win-win mtov ytilet
TV EUMeTOcHVN Kol eVicyveL T 0éapevon (Brendel, 2015)

4)Na Kavouv MyodTepa Kot vo, TpokaAohv Tovg AAlovs teptocdtepo(Midnote Aydtepo
KOl TPOKOAESTE TNV OUAdN GOC HE HEYOAES €ukaipieg, Ol Omoieg amaitovv Vo
avamTuEOVV  LEYAAES 10€EC )

Qg véog nyétng oev Ba mdte paxpld pe avtd mov 1Mo Yvopilete —€101KA o€ €vov KOGLO
oV ovveYDs oAAdler Mnv Paocileote oe avtd mov cog £pepav ekel .Mnv evepyeite

omwg Oa motevate 6tL o Tpémel va evepyobv ot nyétec. [lpoceyyiote v katdotoon
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O¢ TPOTAPNOES Kol Bo Kpatnoere oAdKANpN v ouddo cag oe VYNAO emimedo

(Wiseman, 2015).

2.4 HTEXZIA TQN IPOKAHXEQN

Mia épevva yia toug nyéteg Tov MIT mov poAg oAokAnpdOnKe vTodNA®VEL OTL pumopel
va VdpEel KATL GNUOVTIKO Kot KOvOTOHo Tov cuppaivel o avtd 1o tunua ( Ancona &
Gregersen, 2018). H "Hyeoio mpokAncemv" eivar n nyecia mov Pprikape otnv Epguva
pog ywo toug nyétec Tov MIT m omola pmopet va punv givort KatdAAnAn yo kébe gidoovg
emyeipnon, aALd vtobétovpe 6t Ba eEamAwBel TOAD TEPIGGOTEPO T EXOUEVA YPOVIOL.
Ot dvBpomot €0 dev akoAovBovV Tovg Nyéteg, akolovbovv ta tpoPAnuata. Tote, avtd
mov Ba ovopdlope "Myém" oe pi Kotdotoon elvol va EGTIACOVUE O KATOLO
EVOLLPEPOV, EUTVEVGLLEVO, OVOKOAO Vo EMALOEl TPOPANLO KOt VO TO TAUICIDGOVE LE
TPOTO TOL VO TPOGEAKVEL AALOVG £ELTVOLG Kol EEEIOIKELILEVOVG OVOPDTOVG GE aVTO. XE
vt Vv "KaBodnyoduevn amd mpokAncels" ékdoom g nyeciog, o vrevhuvog cuyva
aALGCer pe Tig edoelg g Tpoomdfelag. Mécm Lag pevotg dtadtkaciog "evioyuong Kot
€€0d0v", o LEAN TG opddag avorlapBdvouy peyakdtepn €vBVVT OTAV 1 AVAYKY YOl TIG
oitepeg YVaGelS M Tig 010t Tég Toug eivan peyaivtepn ( Ancona & Gregersen, 2018)
and Hal Gregersen, (2018);

Ta dweopetikd oTLVA Myeciog avamtOooOVTOL G SPOPETIKEG €TOpEieg TO OV
pumopovv va methyovy aAlol etvar mavta por epatnon. Ot popeég nyeciog £xovv v
EMOYN TOLG KOOMDC Kol TOLG TOTOVG EPAPROYNG TovS. Towg n Nyecia mov odnyeiton amd
TIC TPOKANGELS €lvorl 1O104TEP KOTAAANAN Y10 TV TPEXOVOO GTIYUN , LE VYNAL emimeda
apeiBoriag Kot evkopldv mapdiinia. @aivetal, cav Eva GTLA Nyeciag Tov KabioTatol
o  AETovpylkd Omov VIAPYoLY VyNAol Pabuol cvvdecudTTAG TOL KAHIGTOOV
EVKOAOTEPT TN GLYKEVTPMOT] OUAO®V KOl TV TOPAYWYIKOTNTE TOVG Yo Eva oKomd . Me
Ao Aoyia, potaletl To €100¢ TG NYESING TOL EIKOGTOD TPOTOV ALBVA ,TTOV 1) YNPLOKN
emoyn evepyomoinoe kot Oa £xel OAo kot o avénuévn {non ( Ancona & Gregersen,

2018).

2.5 O HTETHX TOY MEAAONTOX

O1 meP1o6OTEPOL OPYOVIGHOL KO NYETEG TOV OTOIMV TAL KAADTEPQ XPOVI. VAL UTPOGTA

Tovg, Oa pmopovoay va ta&tvounBovv oe pia omd TIC TEGOEPIS KT YOPIES:
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O npdéOvpog wepapatiotc. To puotKd yio to péEAAOV Tov moALOl amd gnig dev
0€LovLLE VO OVTILETOTIGOVE €IVOL OTL Ol TO GUVOPTOCTIKEG AVOKAAVYELS BacioTnKoy
o€ amoTVYiES, 0€ TPOIdVTO Kot TPWTOROVLAIEG TOV améTvyav. AvTdg eivan 0 AOYog Yo TOV
omoio ot Myéteg mov eival KatdAAniotr ywoo To péALOvV vmootnpilovv TOAAEG 10€eG,
yvopilovtag 6tt ot meplocdtepeg amd ovtég ogv Ba emtevyBovv  Odmwg elyav
TPOYPOUUOTIOTEL, YLOL VO OVOKOADWOUV TIG Alyeg ,mov Bo mTapad®Govuy T0 HEYIGTO
amOTEAEGHA TTOV O KaBEvag amd gudc 0ev eavtaloToy.

O avempd awer660Eoc H nyeoia sivor cuvaicOnuotikny kot tvevpatikn. [log
ToPOLGIALOVUE TOV €0VTO HOG, TU GTAOCY Kol TL TPOONTIKEG OlafAémovpe, divel pia
katevbovvon yio to T glvan amapaitmrto va oAiaybel oe dvokolec mepdodovs.  To
HEALOV, OEV SLOUOPPAOVETOL ATTO AVOPMOTOVG TOL OEV TIGTEVOVY TPAYUATIKE GTO HLEALOV
aAAG dnuovpynOnke amd avBpdmovg pe LYNAS KiviiTpo, amd evOOLGIMIES AVOPES Kot
yovaikeg Tov BEAoVV 1 TioTELOLV G€ KATL TOAD dvvard (Taylor, 2017).

To aviovyo wvedpa Oco mepiocdtepa ypdvia kdmowog epydleton o€ po etopia,
olyovpa Oa €xel Kamoleg emtvyieg , aAAd 1060 SvoKoAdTEPO €ival va  dtakpivel véa
TPOTLTOL KOl SUVATOTNTEG, VEEG SLOPOUEG Yol To pEAAOV. TIoAD cuyvd, ot avdtepol
Nyéteg emrpémovy ovtd ToL EEPOLV Va TOLG TTEPLoPilel Vo PAvVTACTOOV, VO EPELPOVY TO
péArov .0t myéteg mov eivor £Tool yuo to UEAAOV KOTAVOOUV TOTE TPEMEL V.
EVEPYOTO|GOLV TOVG E0VTOVG TOVG.

O @avatikég g pddnong. Mia amd T LeyAAES IKOVOTOMGELS TOL Vo lcot NYETng
etvar 61t AOY® TG oTadodpopiog Kot TG cogiag oL £(OVV OMOKTHOEL KOTE TN
dbpkeln ¢ aoBdvovtal ®g ddokaiot mov OBéhovv vo  powpdlovior pe véoug
oLVAOEAPOVS  GLUPOVAEG OV €yovV doKaoTEL 6TO YPOVO. Ot dnpiovpyiKoi NyETeg
avapOTIONVTOL TAvTa, «pobaivo tOco ypriyopa 660 o KOcuog aAraler; Ot nyéteg ot
omoiot glvar KOTAAANAOL Yoo TO pEAAOV, €ival AmOPOCICUEVOL VO GuveXioOLV Vo
nabaivovv 660 mo ypryopa aALGlEL 0 KOGUOG.

dvokd, 6mmg cvpPaivel e OAa To TAAICO, TPOKEITOL YO Lo ATAOVGTEVST). AAAG v
KaBévag amd euds xotaAdPel mow and awtég TIC GuvnBeleg Tov pVOAOD, Topldlet
KOADTEPO, GTNV TPOCOMIKOTNTO TOL, TOTE UMOPEl Vo yivel KATOAANAOTEPOG Yo TO
péAAov. Xe omolodnmote medio, ot MNYETEG MOV UETOKIVOOV TIG OUAOEG TOVE TPOG TOL
eunpOg elvar avtol mov pmwopovv va EavaokePTOOV OVTO TOL £Y0LV KAVEL, VO
AVOVEMGOLV KOl VO EMOVEEETAGOLV TOL TPOIOVTA KOl TIC VANPEGIES TTOL TPOGPEPOLV, KOl

OV UIopovV va, TEpapaTIotovy pe to péAlov (Taylor, 2017)
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3.HI'EXIA XE OMAAA IIOY «KKAHPONOM®Q»

3.1HI'EXIA OMAAAX I1I0Y «KKAHPONOMEITAID»

Ot mep1ocOTEPOL VEOL NYETEG £XOVV TTEPLOPIGUEVT €EOKEIMON LE TIC OUAOES TOVG BTNV
apyn Kot Ogv UTOPOVV VO OVTIKOTAGTGOVV TO LEAT TG OUECHG e VEOLS avOp®OTOLG
®ote vo fondnocovy otV avaATTLEN KOl OTNV PETAUOPP®ON NG emtyeipnong. Mepikég
QOPEC dev €YOVV TNV ovaykoio, TOAITIKY] dOvapun 1 Tovg TOPOLS Yo TN YPNYopn
TPOGTAOELDL OVTIKATAGTACTG TOL TPOCMOTIKOV 1 OEV TOVS TO EMTPEMEL 1| KOVATOVPA TNG
etapeiog. Xvyvd, ta vrdpyovta PEAN tng opdoag givarl amapaitnTa yio TNV EKTEAEON
BpayvmpoBecpmv epyacidv, aALd dev eival To KATAAANAC GATOLO VO LLOG 001 YIOOVY GTO
pérrov. Ola avtd vroypappiovv ) onuacio g ££€VPECNS 1COPPOTING YLl TO MG
UTOPOVV VO EPYOCGTOVV AMOTEAEGLOTIKA LE pia opdoa Tov Exovv HoAg avalapet. .Eivou
pia dadwkasio pe copPifacpods. Zav va avakaTaskevdlovy €vo 0gpomAdvo 6T Héom
™G TTNonG. Agv Umopovv amhd vo KAEICOLV TIG UNYOVEG TOL OEPOTAAVOL EVA TIG
AVOKATOOKEVALOVY  -TOVAdYIoTOV O)L XWpig vo Tpokariésovy cuvipiPn. [Ipémet va to
Kévouvv Kot va dtnpovv otabepdtnta Kabmg mpoywpovv. Yrdpyovv 600 apyég mov
TPEMEL VAL £YEL KATO VOU 0 MYETNG (og opdoas. H mpdtn apyn eivar 611 n tpotapyikn
€vBvVT TOL givar N opydvmon Kot 1 enitevén TV 6TOY®V amddooTg TG opddag tov. H
dgvtepn apyn eivar 0Tt M emTvyio Tov €£OPTATOL OO TNV EMTLYIO TOV UEADV TNG
ondoag tov. Ilpémel va tovg Ponbnoet va emtiyovY TOVE ATOUIKOVS KOl GLAAOYIKOVG
oTOYOVG Kol Vo 0ieBdvovTol KoAd yioo v €Toipeio - aALd dgv UTOPOLV Vo KEvouv T
dovAeld Tovg yio avtovg (Ashkenas, 2017).

Yrdpyovv ToAAd Thaicto Tov fonBovv Tovg NYETEG VL ONUOVPYHOOVY VEES
opndoes. 'Eva amd ta mo yvootd givor To "1 poppavem, TPOKOA®D KAToyid, ONUIovpYd
TPOTLTTO Kol EKTEA®, "oV dnuovpyNOnke amd tov Bruce Tuckman to 1965. Topupwva
pe to povtého tov Tuckman kot mo wpdoeateg E€pevves, oL OUAOEG TEPVOVV
TpoPAEYIIES (ACELG OVATTUENG, Ol OMOlEG HE TIG OMOTEG TAPEUPACELS, UTOPEl va
emrayvvouy. To wpdPAnua eivar 6tTL avtd To poviéha voBETovy ATl O1 NYETEC TOLG
xtilovv opdoeg amd To UNoEV EMAEYOVTAG TPOGEKTIKA To. LEAN kot Kabopilovtog tnv
KkatevBouvon Tovg amd v apyn. O mepiocodTepol dvBpmmor-nyétec, yperalovtal éva
mAaiclo, 6tav avarappdvovy kot dnpovpyodv po opdda. Ilpmtov, ol nyéteg mpénet va
a&loAoyNcovy 10 avOPOTIVO KEPAANLO KOl TNV SUVAUIKOTNTO TNG OUAS0S TOV £YOVV

KANpOvOUNGeL, Yoo va KataAdBouy v €KOva TG TPEYOVCOS KATAGTOONG Kol OTN|
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OGULVEYELD, TIPEMEL VO OVOLOPPAOCOVY TNV OUAO0. COLPMOVO, LE TIG OVAYKES TNG OTUYUNG.
[Mpéner va dwbétovv pio @péokio pdatie oy WOTTA ToL PEAOVG, aicBnon Tov
0KOTOV, TNG KOTEVBVVGNG, TOL LOVTEAOV AELTOVPYIOG KOl TWV TPOTVTMOV GLUTEPUPOPAC.
Téhog, umopovv vo emitoyhvovv TV avamntvén TG opdoag kot vo PEATIdGoVV TNV
aOd00N TNG LE TOV EVIOMIGUO EVKOPLDV Y10 YPNYOPES VIKES Kol VoL SNULIOVPYNGOLV TO.

oyéo1a yuo va Tig eEacpaiicovv (Watkins, 2016).

A&oldynon e opndoug

O véor nyétec Ba mpémet ypryopa va KoBopicovv av £X0uV ToVg KATAAANAOVG
avOpOTOVG MGTE VO KAVOLV TIG KAAVTEPEG KIVIGELS e TOVG 0pOATEPOVG TPOTOLG, YOl VOL
TPomONGOLY TOLG GTOYOVG NG EMXEIPNONG. ATO TNV TPOTN UEPA £YOLV VA KAVOLV
TOAAG OV amaTovV TO YPOVO KOl TV TPOGOYN TOVS, To. omoia Oa avédavovrotl Yy’ avtd
N omoTeAeoUATIKY agloAdynon g opadag eivor KaBoploTikr. Av Kat ot TEPIGGHTEPOL
NY£ETEG KANPOVOLOUV KOl S1EVPHVOLV TOAAEG OHAdES KOTA TN 6Tad100popia Tovg, Alyot
OKEMTOVTOL KOl EVEPYOLV GLGTNUATIKA Y10l TO TL YAYVOLuV 0Tovg avhpdmovg. Adym g
gumelpiog Toug £xovv danctntikd Kprmmpla kot peBoddovg aglordynong - ta onoia gival
KOTOAANAOQ YO YVOPYEG KOTOOTACES OAAG TPOPANUOTIKA Yoo GAAEG, Yot To
YOPOKTNPIOTIKA TOV HEAD®V TNG OUASHG TOKIAAOLV OPOUOTIKA OVAAOYO HE TIC
ePLoTAoElS. Ol EKTIUNGELS TOLG TPEMEL VO vl TO YPNYOPES Kal o akpPeils ,edv
dNAmvouv pntd ta kprmpla Tovg. Tt ikavdtnteg Ba mpémet va Egovv ot dvBpwmot yo va
OVTILETOTICOVV TIG GVYKEKPIUEVES TPOKANGEIS OV avTipeTtOmilel 1 opdda tovg; Ot
arortoelg Tovg Ba e&optnBodv v PEPeL amd TV KATACTOON TNG EMYEIpNONG. Xe o
avakopyn Oa avalntmoouvv avBpdmovg mov ivon £totpot - dgv Ba yovv 10 YPOVO Yla
va emkevipmbodv otnv otkodounon JdeSlotitev péYpl Ta TPAYUATO VO Elvor mo
otabepd. Michael D. Watkins, (2016); EGv mpocmtabncouvv va dtatnpicovy Ty mituyio
wog opddag, a&iCer va avamtuyBobv ot VYNAES dVVATOTNTEG TOV UEADV TG aAAL Oa
YPEOGTOVV TEPLGGATEPO YPOVO Yl VO TO KAVOLV. Ot TPoGdoKieg TOVG Yo ToL LEAN NG
onadog Olapope@OVOVTIOL  amd To MOGO onpavtikol €ivar ot poOAoL TOvg, OOTE va
AVTOTOKPIVOVTOL 6TOVG 6TOYO0LG TOLvG . Ot dvBpwmotl o Kpioueg Bécelg agloloyovvral
ue peyoAdvtepn aicbnon tov eneiyovtog kot pe vymidtepa mpdtuma. (Watkins, 2016).

Avaolguope@OvovTac TNV ondoo

Metd v agloAdynon, 1o emdpevo kabnkov givat 1 avadlapdpewaon e opdoag

Aoppdvovtag vedyn TV KOLATOVPO NG €Toupeiag, TG EVIOAEG TNG MYECING Kol TO

oo tarévro. Telkd ot véor nyéteg BEAovV va ekBEGovV Tovg avBp®OTOVE TOVS GE
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CUUTEPLPOPES VYNANG amddoo™G, Onmg 1 €Aevfepn avioAdayn TANPOEOPLOV, M
YPYOPN OVOYVOPIOT] KOl 1 OVTIUETOTIOY] CLYKPOLGE®V, 1 ONOLPYIKN emilvon
TpoPAnudtov, n VTooTPIEN HETAED TOV HEADV, KOl 1] TAPOLGINOT| LG EVINING EIKOVOG
pog Ta £ petd ™ ANyn amogdoemv. Ot Nyéteg pmopovv va mpowBovv avTéc Tig
CLUTTEPLPOPES £0TIALOVTAG GE TECTEPIS Tapdyovtes: 1) ) chvBeon g opddag, 2) v
evbuypaupion e pe €va kowvd Opapa, 3) to Asrtovpykd poviého kol 4) v

EVOOUATOON TNG 0€ VEOUG KAVOVES KO TPOGOOKIES.
1) Xovleon.

O 1o e0KOA0G TPOTOG Y10l VO OVASIALLOPPDOGOLY [0 OULAdN EIVOL VO AVTIKATOGTHGOVV
o WEAN pE YOUNAN amddoom Kol €KEvo TV omoimv ot duvatdtnteg Ogv glvar ot
KATAAANAES Yo TV TepioTaon. AAMG avtd eumepi€yel OLOKOAES od TNV TAELPE TNG
KOVATOVPOG TNG £TOUPELNG KoL TNG TOATIKNG TNG ,EMOUEVOS GE TOAAES TEPIMTMOGELS, OL
NYETEG OMAMG TPEMEL VAL GUVEPYOUGTOVV LE TOVS avOPOTOVS OV KANPOVOROUY. AKOUN
Kot Otav ot gpyalOUeEVOl UmopovV Vo, amoy®wpoovy kot va épBovv veopepuévol ,
dwdkacio amottel YpOdvo Kol KOTOVOAMVEL EVEPYELXL. AAALA TPETEL VO TO KAVOLV Y10 TIG
EOYOTEG EMYEPNUOTIKEG KATOOTAGELS, GTOVG TPMOTOVS UNVES KOl OTOKAEIGTIKO Yiol
epyalopevovg o KPIGIHOVG POLOVG TOL GOE®MG OEV UTOPOLV VO OVTOTOKPLHOUV oTNn
JOVAELY TOVG, 1] OKOUT KO Y10 EKEIVOVG TTOV EIvOl TPAYUOTIKG TOEIKES TPOCMTIKOTNTEG

KOl LTTOVOpEVOVY TNV emtyeipnon (Watkins, 2016).

Mmnopovv axdéun vo aArd&ovv 1t oldvBeon g opddag pe GAAovg TpoOmovs. Na
TEPIUEVOLV Y10, OMOAN, O0AAOyR, OTOv Onpovpyndel y®Pog Yo TG KOTAAANAEG
TPOCOTIKOTNTEG 0vOpOTOV oL BEAOVY. AVTO cuVNBWG amattel ypdvo, oAAG umopel va
elvar og Béomn va emtayOvouv ) OOIKOGIO OAAXYNG HE LYNAOTEPNS OTOO0OTG
ovvepyateg - evBappivovtag £TGL TOVG OPLOKOVG GE AmOd0oon Vo avalnTticovy dAAovg
porovg. Mmopolv emiong va mopakoAovBohv  yuoo Bécelg oe dALeC mEPLOYES TOL
TUMHOTOC ) TNG €Taupeiag mov umopet ot dvBpwmol g opdadag Tovg va givat ToAHTIHOL

aAAG Oev tvar amOAVTO TOPLOGTOL E TNV OUAO0 TOVG.

Mo GAAN emhoyn elvar va epovtilovy Yo Toug VYNNG amdd0oNS va. avaldfovy VEeg
eVOVHVEG, EPOGOV £YO0VV OPKETO YPOVO KOl TOPOLS PG dtdbect). AAMMG, Hmopovv vo
emALEouy va 0AAAEOLY TOVG POAOVG TV ATOUMV HE GAAOLG, TTOL Vo TaPLalovv
KOADTEPO HE TIG KOVOTNTEG TOVG. AVTOG 0 oYVPOS, GLYVO LTOTUNUEVOS TPOTOG
AVOSLOLOPPOONG TOV OUAO®V UITOPEL VO TEPIAAUPAVEL TNV TPOCAPLOYN TOV - GTO TS0
TOV VOWOTAUEVOV pOA®V, He TNV avtoddayn Bécemv epyociog Tov atopov M

onuovpyio véov Bécemv, dtavéUovtag TNV SOVLAELL dapopeTikd. Omoladnmote omd
17



OUTEG TIS TOKTIKEG Umopel va avalmoyovioel Tovg avOp®movg mov givorl maydevpévol
oTig 0ol Tovg, aAAG Alyot uOGVO MYETEC GKEPTOVTOL VO dOKIUACOVY EVOALOKTIKOVG
TpOTOLE KaTavoung g epyaciog ( Watkins, 2016). [lwg Ba yeipiotovv Tovg cuvepyateg
pe younAn omddoon;  Av kdmoro pPEAOG TS opddog 0ev pmopel va avtomokplel cootd
oto kafnKovtd tov, mpénel va Ppebel kdmolog GAAOC mov pmopel, OAAMDG Ot MYETEG
Balovv ™ dkn tovg emttvyio o kivdvvo. [pénel emopévag va yivel katovonomn Tov
10104TEPOV GTLA, TNE TPOCHOTIKOTNTOG KOl T®V dVVATOTHTOV KAOE ATOUOL - KOl TOV TL
ypewletal yoo va etvan emtuyng. v cvvéxeln ogeilovv va culNTHGOLY LE TOVG
OLVEPYATES YOUNANG amOd0oNS OTL TOGO 01 1101 0G0 KoL 1 OUAd0 JATPEYOLY KivOuvo
VoL {AG0VV TOVG GTOYOVG TOVG. Avtd B oTeldel var L VLU KO TTPOG T GAAL LEAN TNG
opdoag 0t SNAadN N un enitevén v otdyeV eival coPapd {Tnua . Av dev 10 Kévovv
avtd o1 Nyétes, Ba asbavBovv Kt ot vTOAOITOL ATl UmopovV va EePOyouy UE YounAn
amodoon. Emopévac, n pun Gueon avtipetodmion tov (NTAHOTOS TV GUVEPYOUTOV LE
younAn omddoon Bo emmpedost apvntikd 1o NOKO Kol T GLVOAMKN omdO0oT TNG
opdoag . Tavtdypova, o véog NyEtng dev Ba Tpémel va Kpivel TOVG GUVEPYATES YOUUNANG
amod00oNg TOAD YpNyopa VLOBETOVTOG OTL OV glval Kavol 1 aPKETE KV TOTOUEVOL I}
Bewpdvtog 0Tt dgv pumopohv va PeAtimbBoldv 1 amAd 6Tt dev givor KOTAAANAOL Yo T

dovAeld.

AvrtiBeta, Oo mpémel va d1EpELVNGEL TV YOUNAY 0mdGOOGN TOVG, YIOTL O TPONYOVUEVOS
TPOIOTANEVOS UTOpEl Vo v eiye empeivel otnv vyYnAn amddocn 1 oIV GHOOTY
ekmaidevon , | va unv toug £0waoe to epyaleia mov yperaloviav. O véog NyEng katd
TpOTOV, B TPémel va KaAlepynoet kat vo emdiméel EekdBapa pio KOLATOVPO OPAdOG
vynAng anoddoonc. 'Eneita Bo mpémet va dnovpynoet £va "oouPoraio” eridoong pe v
onada mov Ba kaBopilel TOLG YEVIKOUG GTOYOLG KOt TL TPEMEL VO GUVEICPEPEL KAOE
dtopo yo va v mpoceyyiocetl. Téhog va mepthapPaver TIG OVOLEVOLEVES GUUTEPLPOPES

a6 ke dropo (Ashkenas, 2017).

Me Bdon avTéc TIC OmaITNOELS, TPEMEL GTN GUVEYEL VoL cuvavinOel pe Evav-mpog-Evay
pe touvg "mpoPAnuatikods” oe amddoon ocvvepydteg v va pdbovv Tt cvpPaiver. Ti
ypewloviatl yuo vo. tdcovv oe vymidtepo emnimedo; Ildg pmopel va tovg Ponbnoet;
Eivar mpoBopot va kévouv 6, Tt yperdletar yia va evioyvbovv; o mapdderypo, peptkot
dvOpomol, avTeTOMILOVY EMKPIVA KO ETOIKOOOUNTIKE TS OMOUTNOELS VYNA®V
emdOcemV, Afyovtag OTL evd€yetor vo vrapyovv GAiec Béoelg epyociog mov vo
Touptdovv kaAvtepa oTig 0eE10TTEG TOVG. AAAOL Ba puopovoay va BEGouV To epdTN L

eqv €yovv Vv woavotnto va gpyalovtal 6 avtd 10 eminedo, evd GAAoL, Ba sivor
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evlovotlacpévol pe v mpoxinon kot Bo BEAovv va A jcovy ylo To TU TPEMEL Vo
Kévouv yuo va Bedtiwbovv. o o pédn g opddag mov givor EToyo vo TPpoYwPNoovV
TPOG TO EUTPOG, O MYEING TPEMEL VO KOTOPTIOEL v OxE010 Opdong Kol &va
YPOVOOLAypoUe Vi TV emitevén tov embopntov emiddcewmv. Avtd pmopel va
nepthopPdver v emionun ekmaidevon, TV KaBodnynomn  GuvadEAQ®V, TNV
mapotpnon, Tig peldovtikéc ovvedpieg feedback 1 omowodnmote apBud GAA®v
VROGTNPIKTIKOV Pnudtov. O nyéme mPEMEL Vo TPOYMPNOEL UE TNV OVTIKATAGTAON
exeivov mov doev eivan TpdOvpot var cuUPAAOVY GTO £pY0 1 TNV OVOSLOVOUT TOV €PYOL
T0VG 6€ GALOVG GVVASEAPOVG. To onuavtikd eivar OTL évag NyETng oPeidetl va To KAvel
AT pE SaPAVELN Kt AUESH - G AlYEG LEPES 1) EBOOUADES TO TOAD, ONUIOVPYDVTOG TNV
TPOoGooKio. Yo VYNAN amddoon Kol KAVOvTag avtd Tov eivol amopoitnto yu va
BonBnoet v opdda tov va givor emtvyng. Eivor pio kpioyn wovotnto yio 0motov
dwxepiletan dAlovg avBpomovs. 'Etot, av kKdmolog pndbst mog va 10 Kavel oty apyn
™G KapLEPaS ToL o Tov ELINPETHGEL OYL LOVO GE VTN TNV TPDTH SOVAELR AAAG KO OE

GAAeg mov Ba épBovv (Ashkenas, 2017).
2) EvOvuypappion.

Oa mpémel emiong ol NyEtec va dlac@aiicovy 0Tt To KABe HELOG €xel Gapr| aicOnon tov
OKOTOV Kol NG Katevbuvong. Mepiké€g popéc Tpémet 1 avoapepOUeVT KATELOLVOT LG
ondoag vo oAAAEEL, VO 0 BALEG TEPIMTMOELS, Elval TEPIOCOTEPO 1| MYOTEPO CWGTO,
va aAlGEovy o1 dvBpwmol YTl amAd dev mpoymdpnoov pali. o va evbuypappictovv
OAOL, 1 OHASO TPETEL VO, CUIPMOVIGEL GTIG ATAVINGES GE TECGEPU PACIKA EPOTNLLOTOL

(Watkins, 2016).

Thv 0 metvyovpe; [pémel va S1evKpvicovy TNV ATOGTOAN] GTOVS, TOVG GTOYOLS KO TIG

Boaoikég LeTpnoelc.
INoti apémer vo To kKdvovpe; No SnAdcovy 1o dpapo Kot To Kivitpo Tovg .

Mog Ba To kavovpe; [pénet vo KaBOPIGOLV TN GTPUTNYIKN TNG OUASNG GE OYEON UE
mv emyeipnon, kabmg Kot v Tagvounon Tov oxedimv Kol TOV dpacTNPOTHTOV TOV

amontoHVTOL Y10 TNV EKTEAECT).

ITowog B0 kaver T1; O1 poLot KoL 01 EVOVVEG TV ATOP®Y TPENEL VoL vITooTnpilovy dha To
TOPATAVE.

O nyéreg elvan mo e€okelwpévol pe v evbuypdpucn amd 6, Ti pe dAAEg TTLYES TG
AVOOLOLOPPOONG, EMELDN EXOVV KOAG KoblepOUEVO EpYareio KOl SLOOIKAGIES Yoo TNV

avtipetonion Tovs. [pénet va dobel 1daitepo Papog oto "yrati'.
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Edv n opdda otepeitan evOg Gopovg Kol GUVUPTAGTIKOD OPAUATOS TOV TV EUTVEEL KO
eav to péAN dev dabétovv ta katdAnAa Kivntpa, Thavotato dev Ba Kivnbovv evepyd
Pog TN owoth katevhuvor. O avtopolPEg Kot To 0PEATN OV ETOPKOVY ad HOVA TOVG.
[Ipéner va. mpoopépovv éva mANPeG chHVOLO avTapolPmdv, cvumeptrapnpovopuévng g
EVOLALPEPOVGOG EPYOCIOG, TNG KATACTOONG Kol TV duvatotHTeov mpomdnons. Eivat
ouyvad OVoKOAO va Olakpivovpe TOHTE TO KPLEA KivnTpo (OTOSC OVTOY®OVICTIKEG
deopevoelg Evavtl AoV opddmv) givor vAomomotpa. Mmopel va €govv meplopiopévn

EMPPON| GE OPICUEVES OVTAUOPES, O™ cuuPaivel cuyva pe v amolnpinon.
3) Asgrovpyké povrtédro.

H avapopewon pog opddag, mpoorabdel va enaveéetdost T Ko TOTe ot dvBpmmot
epyalovtor ®g cVVOAO pe okomd va mapaydel Epyo. Avtd pmopel va mepthapPavet v
avénon M 1t peloon tov apBuod TV Pacikdv peddv "moprva’ g opddog,
ONUIOVPY®VTAG LTOOUAOES, PLOUILOVTAG TOV TUTO Kol TN GLYVOTNTO TV GLVAVINGEDYV,
OleEAyoviag TIC OGLVAVTNCELS OPOPETIKG Kol oxeddloviog véa TPWTOKOAAN

mopaKoAovONoNC.

Tétoteg alhayéc pmopovv va givat 1oyvpoi poyAot yia tn PerTioon Tov emdOGEMV NG
opadag. Avotuydc, moAlol véolr myéteg eite ouveyilovv va Aeltovpyovv pe ToV TPOTO
OV EVEPYOVCOV Ol TPOKATOYO1 TOLG €lTe KAVOLV HOVO WKpEG Tpocapproyes (Watkins,
2016). Ot nyéteg mPEMEL VO GKEPTOVTOL TTLO ONLUOVPYIKA Y10 TO AELITOVPYIKO LOVTEAO TNG
OMAdOG TOVG Kol Vo, TO €VTAEOLV HEGO GTOVG — TMEPLOPIGHOVG TNG £TOUPiRG Yol TNV
eKTELEST NG epYOciog - OTMG 1 KaBlEp®UEVN dIKAGIO GYESIAGHOV TNG EMLXEIPNONG
KOl TPOHTOAOYIGHOD OANG TNG EMLXEIPNONG -Kal LETA Vo avapwtnBovy Ttmg Ba pmopovoe
N oudda Vo AEITOVPYEL EVTOC OVTAOV TO OTOTEAEGLOTIKG Kot wopaywyikd. . Emmiéov,
opetdovy va g€etdcovv av eivar Aoykd vo onpovpyncovyv vroopddss (emionpeg M
avemionueg) yo Pedtioon tng ovvepyaciog petald avesaptntov peidv. Emiong va
oKEPTOVV €0V OPICUEVES OPOCTNPLOTNTES OMALTOVV UEYOAVTEPN TPOCOY| Omd GALEC.
Av16 o Tovg Ponbnoet va dmpovpyncovy Eva puOpd GUVESPLACE®DY TOL VO AEITOVPYEL,
1660 Yy TV opdda ®g obvoro OGO Kol Yo omowdnmote vmooudda. Otav
emoveetdlovy T oLYVOTNTO TOV ocLVEdPLAcE®V Kol TNV Ogpatoloyio TV
ocuvavtioemy, ovtd Pondd oty kaTovONoN TOV TPIOV TOTOV GLUVOVIHGE®V OV
ocuvnBwg €xovv o1 opdoeg Nyesiog - o) oTpatnYIKES B) Aettovpytkég Kat Y)Uadnong-£1ot
®OOTE VO, UTopovV va SBEGOVY TOV amapoaitnTo ¥poOvo Yo Kabe pio amd ovtég. Ot
ZTPaTNYIKEG GUVAVTIGELG-0POPOVV TIG LEYOADTEPES AMOPACELS TOV TPEMEL VL AnPHoHV
YL TO EMEPNUOTIKE  HOVTEAD, TO OpPOUd, TN OTPATNYIKN ,TIC OPYOVOTIKEG
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SUOPODOCELS Kot oVT® KabeENg. Av Kot telvouv va gival oyetikd ondvieg, ypetalovral
xpovo ywo. ovlntnon oe Pabog. Ot Emyepnorlokég cuvovincelg yio avobedpnon tov
mpoPAéyemv Kol TV PETPOV Ppayvmpdfecung KatapTiong Kot TV TPOSAPUOY TMV
JPOACTNPLOTHTOV KOl TV GYEOIOV VIO TO YOG TOV ATOTEAECUATOV ovTdV. AvTég gival
oLVNOMG Mo GUVTOUES Kol TTEPIGGATEPO GLYVEG amd T GTPATNYIKES cuvavtnoels. Ot
Exnawdgutikég cuvavtioelg mpoypappotiCovrol pe faon Tig avaykes, cuyva Letd omd
N ¢ oambdvinon oe avadvoueva Bépata. Mmopovv emiong emkevipwbodv otnv

O1KOOOUN O TNG OLASOG.

Otav ot opddeg mpoomtabovy vo UTAOKAPOVY OAEG OVTEG TIS OPUGTNPLOTNTES GE Lo
EMOVOALOUPOVOLEV] GUVAVTINGT), Ol EMYEPNOLOKES EMElYOLGES AVAYKEG TEIVOLV VO
Eemepdoovy TIG OTPATNYIKEG Ko TIC podnotakéc culntoels. Me ) okéyn tov cmwoeToh
GLVOLOCHOD TUT®V GLVAVINGCNG Kot mpoypaupotilovrag kébe €idog otov dwkd TOV
KOVOVIKO KUKAO, UTopohV Vo amoTpéyouy autd 1o TpoPAnua. Zuvnbwg eivar koAvtepo
TPOTO, Vo, ENEEEPYASTOVV TO PLOUO TOV EMYEPNCIOKDY CUVOVTHCE®V TOVG EEETALOVTOG
mOCO oLYVA TPEmEL va yivovion Kol wolog Oa TPEMEL VO GUUUETEXEL. XTI CLVEXELD,
UTOPOLV VO OIKOLOAOYNGOLV  TIG AYOTEPO GLYVEG OTPATNYIKEG GLVAVTHGEL,
eMTpEnovtog apketd xpovo y cvinitnon. Télog, Ba mpémel va kabBopicovv Tt €1d0vg
ekdniooelg Ba evepyomomoer Tic ad hoc ovvaviioelg udOnong. Mmopei, yuw
TOPAOEYIO, VO OTOPAGIGOVY VO TIG KPOTHCOLV WETA Omd OMOLOONTOTE CTUOVTIKO
YEYOVOG NG ayopds, 0TS 1 E16ay®YN EVOG AVIOYMVIGTIKOD TPOIOVTOG N LETA omd o

OTUOVTIKY ECOTEPIKT ATOTVYI0, OTMG 1| OVAKANGY| TPOTOVTOG,.
4) Evoopdtmon.

To 1eAiKd otorEio TG AVASIOIHOPP®ONG Eival 1| EVEOUATOOT. AVTO GUVETAYETOL TN
0éomion PacikdV KavOvoV Kot SLodIKOGLOV Y10 TV TPOPOSOGia Kot Tr dloTn)pnon Tov
EMBLUNTOV CLUTEPIPOPDV KO YPNCIUEVEL OG TPATLTO YO T WEAN TNG OUAOAG TOVG.
dvowd, n ovvBeon g ouddog, M evbuypdupon kot to AETovpPylkd HOVTELO
emnpedlovv emiong tn cLUTEPLPOPA TOV LEA®V. QoTOGO, 1) £0TIONGCT] OE AVTA TA GTOTYELL
dev apkel ,1daitepa OTav O MYETEC KANPOVOUNGOLV TIG OUAOES LE OPVNTIKT] OLOOIKT
duvapkr. Ot KATOGTAGELS OVTEG ATOLTOVY OTOKATAGTACT Epyociog dnAadn aAiayn TV
KOTOGTPOPIKMY TPOTOHTWV GUUTEPLPOPAG Kol EVIGYLON TG 0icONon TOL KOWoL GKOTOV

(Watkins, 2016) .

AlG Tog o aALGEOLY Ta TPATLTAL , TL TPEMEL VAL KAVOUV OTOV 1 avAyKn Yot oAAOy™
etvan Pabid ko eneiyovoa ;IId¢ pmopodv va EA0YIGTOTOMGOLY TNV OVTICTOGT TNV

aAloyn, eVO TOLTOYPOVO TPEMEL VO, OVIOTOKPIVOVTOL 61O Kabnkov; YTapyet o
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dlpopd PETAlD NG OVTIHETMOTIONG TNG KOKNG GLUTEPIPOPAS KOl TNG OAAAYNG TMOV
Kokov kovovov. To mpmdto omortel vo €pOBovv  OVIIHETOTOL PE  AVAPUOGTEG
OLUTEPIPOPES €VOC N OVO atouwv. To devtepo oyetileton pe Vv emava@opd TV
KoavOvov Yyl e oAOKANpN opdda. Ot véor myéteg mov PAEMOLY TNV avVAYKN Yo

YPYYOPN Kot OEPEAM MO aAlayT|, TPETEL:

-Ilpotov, va AdPovv mAnpogopieg amd afldmoteg mNyéc- va cupPovAgvtodv TO
AvBpomivo Avvopikd yuoo vor dtac@aAicovv 0Tt Ta véa mpotumta dev Ba €pbovv oe
avtifeon pe v oAtk G etopeiog- Yo va O10GQaAicovY OTL 01 aVNGLYIES TOVG
etvan Bépo apyne, oyt aicbnong. Mmopel emiong va PacioTovv G6€ GUVAOEAPOVS TOL
mAnpovv tpia kprnpwa: (1) €govv dmoyn yio T opdda tov Nyétn - (2) €xovv aicOnon
TOV EVPVTEPMV ETAPIKOV KavOVOV, Kot (3) Aéve v aAnbsia oTov NYyETN-aKOUO KL OV
dev tov apéoel. Edv to mpoPAnuata eival avoktég kot KAEOTEC mapoPldoels g
TOMTIKNG, TPémel vo evnuepdcovv 10 HR 1 dAlo apupddo tpunquo. AAAG €dv to
nmpata eivar mepiocdtepo ot ykpila Cavn, TOTE TPEMEL VO TPOYWPTNCOLV GTO

emouevo Prpa.

Na onuovpynoovy wept@opra . To peydro mpoPfAnua e To Kokd TpoOTLTO Eivar OTL
dev Eépouv OGO YnAN kol gvpeio eitvor M amodoyn tove. Edv, vy mapddetypa,
OLVASEAPOL TOVG TPOIGTAUEVOL, HIVOLV GLOTNPT| EYKPLOT Y10 TPOCMOTIKEG OOVAELES KATH
TIC OPEG epyaciag, eivar mToAD mo dVoKoAo va BeomioTovy véor kavoves. Eivar axoun
o OVGKOAO OV TO TOPATAVD €YOLV  evepyomomBel amd avdTEPOLS TIS OIKNG TOVG
0éong. Edav ovpPaiver avtd, toéte Ba ypelaoctel va égovv pie cuvopMo peE TOVG
GLVOSEAPOVS TOL 1O10V EMTESOV Kol TOVG TPOIGTAUEVOLS TOVG TPV amevBuvBodv otnv
oudoa epyacioag tovg. Eav amodeyBel o011 mpémer va €vBuypappioTovy pHE TOVG
AVATEPOVG KOl TOVG GLVAOEAPOVG TOVG, TPEMEL VO, GUYKEVIPMOGOLV T YEYOVOTO TPV
TPOYWPNooLV oto BEpa, vo CLAAEEOLV OEOOUEVE. GYETIKA LE TN CLYVOTNTO TV
TPOPANUATOV KOl VO, KAVOUV UEPIKOVS VTOAOYIGUOVE EMIOPAONS Yo TO KOGTOG, TNV
eCummpétnon melotdv 1 GAAa onuovtika emyepnuatikd 0épata. Otav mAnocidlovv
TOVG GLVASEAPOVG TOVG KOl TOV OVATEPO TOVG LE TO EMYELPNCIOKO GYEIO AAAAYDV, VO
BePormBodv 611 dev Ba GuvAVTHCOVY OyavVAKTNON 1 OVTOJIKOIMOT- TEMKAE, pmopel Kt
avtoi va etvar pépog tov mpoPAnuatoc. Edv to kédvouv o¢ pa N0k atavpopopia, icmg
Vo TOV Omoppiyouy ¢ QOVOTIKO Kol Ol G OTOTEAECUATIKO TMYETN TOV EUTVEEL
oefaopd . O oTOX0C TOVG G AVTEG TIG GLVOLUALEG Elvat Vo ONULOVPYNCOVY EVAV KOWVO
oKomd - 1 TOVAGIGTOV Vo AdBovv TV evepyn cuyKatdOeon toug. Aev mpénet vo meElovv

TayVTEPA oo 6Tl gtvo TpodOvpot va whve. Na apricovv ta dedopéva vo Ancovy, ondte
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Bo mpoxvyouy cvumepdopata poll pe TIg OIKEC TOVG SOMICTMGELS Y10 TO TL TPEMEL VL
yiver (Grenny, 2017). Otav emPefordoovv v vroot)pién Tove, aeod TV AdBovy Kot

EYYPAPMGS ,TPEMEL VAL, TNV ONULOGIELGOVV.

Na onpocievoovy. X1 cuvéyeld, vo EEKVIicouy OMUOGLo O1GA0Y0 GTNV OUAda TOVG
OXETIKA pe TG avnovyieg . Ot kakol kavoveg dtatnpodvtorl amd Tn Gl YTl Kovelg
dev ou{ntd TV KOoKN GuumepLpopd otav OAot givar Evoyol. Avolktd Kot dnuodclo va
avayvopilovv T ovyvotnta TOV avnovywwv. No ovayvopicouy  Tic OKEG TOLG
AOVVOEG GE OPVNTIKOVG KAVOVEG OTOPEVYOVTOS VO TOVIGOLV TV NOIKN TOLG LITEPOYN] -
AMG dev mpémer vo omcBoywpnoovy amd T vioBétnon wog otdong apydv. Na
E0déyouv AMyoTEPO YPOVO OTIC TAPAPACELS KOl TEPIGCOTEPO Y10, T AT ATOTEAECUATOL
— TOL OPOPOVV GTOVG TEAATEG, TOLG GLVAOEAPOVLS, TNV ETOIPiOL. XTN GLVEXEWL VO
agnoovy ywo Alyo ypovikd drdotnua vo vrapEet feedback, oyt yio moAv kapd, yoti
101e Ba. apnoovv xpovo yio va opyovwbBel M aviuoAitevon. [Ma mapddetypa, ov
HOPOGTOVV TIG OVIGUYIEG GE L10L GLVAVTNOT OA®MV TOV VTOAANA®V, VA 0Q|GOVV TNV
opdoa vo yvopiler 6t givor avolktol ota oxdAl Kol 0Tt B0 TPOYPOUUOTICOVY Lo
GLVAVTNON TOPAKOAOVONGNS 6TO TEAOG TNG ELOOUADNC, VIO VAL AKOVGOLV TTEPIGCOTEPES
ninpoeopiec. Na tovg Befaidcovv 4Tt av VIapYoLV TOAVES AKOVGIEC CUVETEIEG TMV
aALoy®V OV TPOTEIVOLY, BELOLV EIMKPIVA VOl TIG 0KOVGOLV, OAAG KOt VO TOVG TTOvV OTL
TIC €QOVV OKEPTEL TPOGEKTIKA Kol OTL O Tpémetl va eivon memelopévol 0Tt ot kivouvotl
nov Tifevtan a&ilovv ™V epoppoyn Tovg. Oa  avaeEépovy TV gvbuypdupucn Tovg Le
TOVG TO TTAVE KoL TOVG GLUVEPYATEG NG 110G BEoMG e avTOVG , Y®PIC VO TO TapakivovY
o0TE Vo aivovtol advvapol. Agv TPETEL VO POIVOVTOL VITOTOKTIKOL KOl EDAAMTOL, ALY
va ameAevfepdOOLV T CMOTN 1G0PPOTIC, TPATA VO HOPOACTOVV To OKE  TOLG
EMUEPNUOTO KOl OTI] GUVEYELD, VO AVOPEPOLY TOVG AAAOVS G LROGTNHPEN, OYL ™G

dwkaimpaL.

Na gotidoovv 610 pédrov. Epocov ta (ntuata oev daoyilovv VOUIKES YPOUUES N
YPOUUES TNG 01E00VVONC TPOGMTIKOV, VO, APGOVY TNV ORAda Vo Yvopilel OTL aviKouy
010 apeABov. To példov givarl avtd mov €xel onuacio. Opmg n aAlayn tpémet va gival

apeon.

Ot nyétec mpémet va TapakolovBovv yio Tapafldcels Kot PR 0AAE OTOPAGIGTIKA VO
T1¢ O1vkovv. To TP®TO TOL OPEIAOVY VO TPOGEEOLV Efvat 1] GLUUOPP®ST. AV TNV dOLV
vo Vv emawvésovy . AAAG va mepuévouv 0Tt B dokipaotel to Bdppog tovg. Ot
dvBpomot dev mapafrdlovv and tpdBeon aAld amd adpdveia, ahid To KivnTpo dev Exel
onuacio. Tnv Tpdt™ EOPAE TOV KATO0G Od TNV OpAdA TEPVAEL TOL Opla dEV TPETEL VoL
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TOV d0LV MG ATOHO OALL OC KOUUATL TNG opadas. Ot dvBpwmot glvar kowvmvikol pabntég
JKpivouy Tovg KOWOVIKOVG kavoves PAEmovtag Tt cupPaivel pe tovg dAlovg, Otov
ovppopeavovior N tovg mapafralovv. Eav dev eivan dwatebBeipévor vo epappocouvv
GULVEWNTA KOl L€ GUVETELNL TOVG VEOLG Kavoveg , Ba omelipovv clhyyvon oYeTKd e
avtovg. Otav eovdlovv 1 emPdArlovv Kup®OGELS Yoo To AdBog, va givar fpepot aAld
amo@oc1oTikol. Noo un 10 Toipvouy TPOcOTIKA dev TPEMEL Vo ayn@ovy v e&ovcia
ToVG. Agv TTPOKELTAL Y1oL TOVS {10VG OAAG Yol TO TPOTLTO oL ekmEUTOLY. ‘Hpepa ko

OKOTLULO OVTILETOTILOVY TN CLUTEPLPOPE Kot EXPAAAOVY TIC KATAAANAEG CUVETELEG.

Noa avtipetonicovv 66ovg glyav eniyvoon g mopafiocng kot Tov GuVEVOYXOL, OAAL
dev gimav timota. [pénel va emkovovicovy Oyl Hovo pe v emBopio Tovg yuo véo
oLVUTEPIPOPE OAAG Kol pe TNV mpoodokio Ott ot dAAor Ba evwbBodv pali tovg
evBapphvovtog v €paproyn ToV cpeovnuévev astwv. H adllayn coppaiver pe v
TOYOTNTO UE TNV 0moia 01 GVVAdEAPOL apyilovy va wBOVV TOLG OUOTILOVS CLVOIEAPOVG
T0VG TPOg 10 véo mpdtvmo (Grenny, 2017). .AkorovBmvtag avtd to frpoata, o Bpovv
Hio GoPn SOPOUN Yo VO ETITUXOVV TIG GAAAYEG Ywpig vo amoéevwbel 1 véa Tovg
ouada. Ipéner mdon Bvoia va empeivovv 6e avTEC TIG apyéS TapoOTL ot AvBpwmot dev
etvar cuvnBopévor vo amodeytovy TV aAlayn. ' avtd dAlmote emAéyOnkav, yo vo

odnynoovv v opdada oty kopven (Grenny, 2017).

Emrtéayovon ¢ avantoéng tme opddag .Me PBaon v afoddynon kot v
AVAUOPPOGCT TNG EPYUGIOS TOVS, Ol NYETEG TPEMEL VAL EVEPYOTOLOVV TO LEAT TNG OULAONG
pe kdmotleg ypnyopeg vikes. Avtd oavfaver TNV EUMIGTOCUVN TOV AVOPOTOV OTIC
duvatodHTTEG TOVG Kot evioyVel TV a&lo TV VEOV TOLG KOVOVOV Kol SlodIKacldv

(Watkins, 2016).

3.2 AAGH KAI TAKTIKEX XEIPIXMOY XTH AIOIKHXH MIAX
YIHAPXOYXAYX OMAAAX

H avdinynm amd tov nyétn (o vrapyovcag opdoag onpovpyel tig e€ng oxéyels: n
onada Gog NTov KAmote 1 opdoa Kamowov dAlov Kot £xovv avamtuydel cuviBeleg mg
OmAVTINGY OTIS TMPOTWNGES TOVL Tponyovuevov nyétn. H mpocapuoyn avtdv tomv

ovvnBeidv Ba ivor Tpdxkinon (Davey, 2015).

"Exet va dwoyepiotel emopévmg KAmoloug ToADYpovous Kavovee mov Bempel 0Tt givor un
nopay@ytkoi Kot mhovov avibucot. I'a mapdderypa, to LEAN TOV TPOSMOMTIKOD GLVNOMG
E00eDOVY MPEC EPYOCIOG Y0 TPOCOTIKA £PYO. KOl TOPOUUEAOVV TOVG TEAATEG Yo VoL

Kévouv  eKTETOUEVO peonueplavd  OaAdeippota. EmmAéov, o mpokdroxdsg TOL
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a&10h0y000E TOKTIKA TO TPOSOMTIKO pe pia kKAipoka "5"Babudv, aAld ayovilotav vo
Bpet éva kaBapod "5" ce oAdkAnpn v opdda. Eyxer mAéov por coer oTopikn Kot
OUHOOIKY] €KOVA amOd0onS Tov TPOoswTKoL. Ot mepiocdTePOl vEol Myéteg PAEmOLY
ypryopa ta mpdypato wov Ba MBehav va aAldEovv. H cupfovin otovg véovg nyéteg
glvarl vo whpovv  ypOVO Yo vo, 0KOVGOLV KO VO EKTIUNGOLV TNV KOTAGTOGCT, OVl va
aQPNoOVY  TO OKO TOLG OTiyHo HE KIVOUVO VO EUPAVIOTOOV MG EYOKEVIPIKOL 1)
avtapywol. Ymapyovv OU®C TPAYLOTO TOL UITopoLV Vo Yivouv ®cte N petafacn va
etvan eukoAdTePT Yo OAovs cog (Davey, 2015).

AToQuyn TOV TPLOV GUYVOTEP®V AaODV:

1°) Ipoomadei va yiver @ikog kot Oyt Nyétne. O véog NyEnNG mPEMEL VO 1IGOPPOTNGEL
petacd g aocknong eéovoiag Kot ¢  ovumdBela tov amd TV opdoa Yy vo unv
petatpomel og advvoun myscio .H emévovon mapo TOAADV eVeEPYEIDOV OTN PLMKN
TPOCEYYIoN NG OUAdaG cLYYEeL TIG oEaElS eEovaiag Kot TeEAMKE avEdvel Tnv mbavotnta
wog avtidpaong otav apyicer va aokel tov €leyyd tov. Ot meplocdTepeg OUASES
avalntobv caen, oiyovpn nyecio. Na eglote @AKol kol mpoceyyioylol Kotavontoi,
OAAG PNV TEPUEVETE TOAD Y10 VO LOPOCTEITE TO Opapd cog kot vo, puBuicete to

TPOTLTTA GOLG.

2°) Exo@pdaler v omoyontevon pe TNV mowotTNTO TNG OpMddas. H ouddo mov
KANpovouncate &ival 10 mPOIOV NG TPONYOLUEVNC MNYECIOG: v KAmOWL HEAN NG
onadag oag divouv mpocoyn kot kdmola dAlo Oyt okepteite O6tt  avtd eivor o
OVTOVOKAQGT TOV TL AVEEVE O TPOTYOVLEVOG NYETNG At 0VTOVG. AV Ol TPOGOOKIEG Gag
etvan dropopetikéc, mpémel vo fondnoete v opdda cag vo 1o aArdéel. To va gival o
Nyémg Oopopévog 1 amoyontevpévog N va givol cvykotafotikoc, o dnpovpynoet
uévo avtiotaor Kot o peidoet 1o kiviitpo toug yia aAiayr]. Kot av kévetl T1g duKéc Tov
TPOCANYELS OTNV OHAd0 Kot KAVEL TO AGOOG va TOUG ELVONGEL, &VM TOPAAANAL
avTIHETOTILEL TO TOANOTEPO LEAT TNG OLLASOS MG ATOTVYNLEVOLGS, TOTE 1) amobdppuvon

Oa yivel amAd ameAmicia.

3°) IlpoomaOei vo £YKOTOOTNGEL TNV EUTIGTOGUVI] KOL TNV EVMKPIVELD TOAD
ypiyopa. TToAlol véor nyétec opddmv BEAoLV va SNUOVPYNGOLY IO EIAIKPIVY Kot
dpovn KovAtovpo amd v apy. Eved avtd sivor €vag guyevig otod)og, mpokalel
auEIGPNTOVUEVE  OMOTEAECUATO  TOAD  YpNyopo kot Umopel vo  odnynoel o€
amootafeponoinon. Méypig 6tov ta péEAN TG opdodag £xovv To XPOVo va yTicouvy v
EUTIGTOGVVN TOLG Kot Vo d0vV g yelpilovtar ot nyéteg ta dfola BEpata, mhpo ToAy
eukpivelo Ba kdvel meplocoTEPO Kakd mapd KoaAd. Avtd cvpfaivel yati o nyétng
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aPeEA®S Kot akovola ekBétel Tovg avOpmmovg Tov pall pe to {ntuata. Mepikoi omd
aVTOVG TOVG avBpmdTOLG Bl Bpebovv oV awtodpvva Kot dAlot Ba KEvouv Ta TapdTova
Tovg LVoYelo. [ v amoPUYEL AT TNV KOKN GUUTEPLPOpd, Oo mpémel TpdTOL Vo
onuovpynbei M eumotoohvny  cvlntdvtog OAo Kot mo evaicOnto Oépato Ko

delyvovtag 6t Oa ToL AVTIHETOTIGEL PELOL KOL ETOTKOIOUNTIKA.

To 6Ookoho €pyo Tng avdAnyng (oG LrEapyovoas oudoag, omottel 1Goppomia, €V
ocvvaicOnon , vwopovh Kabdg 0 dpoog tvar LakpOG KoL OPEIAEL Vo dNUOVPYNGEL LLd
1GYVP CLVOEST] Kol Vo, ODGEL TNV Opdda Tov £va KoAd Eexivinua. O1 cuvedpiec pe v
onada kol pe ocvykekplévn Bepatoroyia Bo Bonbnoovv otn dnpovpyio evog KaAov
KAMpatog kot oty tpoomdfeia chvdeong e ta LA G opddag. H Oepatoroyio mpémet

va mepriapBdvet ta e&ng:

Morwpalopor v 16TOpic pov Kol TO £YYEWPid0 TOv KoTéYov pov: ‘Eva amd to
TPAYUATO TOV TPEMEL TAVTA VO, KAVEL 0 MYETNG OTOV apyilel va doLAEVEL Ue éva VEO
HELOG TNG Opadag gival va Holpaotel avtd Tov amokaleitol "To £yYEPIO0 TOV 1O10KTNTN
pov". Yrmépyovv tpomotl epyaciag mov EMTPEMOLY To UEAN TG OUAOOG VO TAPOLY TOL
KOADTEPO, OO TOVG MYETEC, Kol GAAOL TPOTOL Tov B0 TPOKAAEGOLV L0l OTLLOVTIKN
dvciettovpyia. ['a mwapaderypa, OEAete dromovg kKaBnpUeEPIVODS EAEYYOVS CYETIKA LE TNV
PO0dO €VOG €£PYOV N TPOTWUATE KATL TETOO HE TPOYPOUUATICHEVT €Rdopadiaiol
evnuépmon; Oékete m opdda cog va €pBel oe cag pE TO TPOTO ONUAOL EVOG
TPOPANUOTOG 1} TPOTIUATE VO KAVOLUV TNV £pEuva Kot va. €pOoVV LE Lo TPOTEVOUEVT
Mon; Ta pédn g opddog oag O EXTIUGOVY Vo, LOPALESTE TO 1GTOPIKO GOG KoL VoL
toug Ponbdte va xotavonocovv v e£EMEN Tov pe PAom TG TPOTIUNGCELS Kot
10106VYKpaGies oag. Avtog givorl emiong £vog KOAGS TPOTOS Yo VoL OMILLOVPYTGETE LdL
TPOCHOTIKY cVVOeST. MOMG 0 KAveTe popacteite v wotopia cag, {ntnote Katd TV

dubpreta gvOg delmvov amd To LEAT TG OLLASOS VO LOPAGTOLV T1| O1KT) TOVC.

Ka8opilm to okomd g opddac. Eivar mpopavég kot cagég 0Tt 1 GLAAOYIKN EmLTLYio
elvatl éva amd To MO AMOTEAECUATIKG TPAYLOTO TOV UTOPEL Vo KAVEL KOTO10G LE o
véa opdda. Zekivnote cvintdvtag yio 0 eEOTEPIKO TEPPAAAOV KOl TIC TAGELS TOL
emnpedlovv Tov opyavicud cag. Kataypdyte Tic peyaldtepes ukapies Kot ametlés Kot
OTN GLVEYEWL TPOGAOPIoTE TN Hovadtkn a&ia ¢ opddoc oag o€ avtd. Amd avtd 10
onueio exkivnong, kabopiote To TUAUATO TNG EVIOANG TOL UTOPEITE VO OAOKANPDOCETE

pnali (Davey, 2015) .

211 GULVEELD, OPIOTE TIC GLVOVINGELS GOG LE OKOMO VO TPOGUPUOGETE TIG SLAPOPES

amoOYELS TNG €VIOMG coc. Xpnowwomomote ypnyopes ePfdopadiaieg M kabnueptvég
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CLCKEYELS Yo TOKTIKG 1 emetyovio {NTAOTE, OCTE VO UMV EUTAEKOVTOL OTIS GAAEG
CLVOVTNHGELS GOG. XPNGOTOGTE SUNVIOIES 1] UNVIOIEG GUOKEYELG MGTE OAN 1 OLAdQ
va dtvel Bapog oe onUOVTIKA emyelpnolokd Bépata. Altnpnote  cuvavinocels Kade
TPIUNVO Yo va TPpoPAEYETE Kat Vo avTIeTOniceTe otpatnykd (ntuate. Me avtdv tov
TPOTO, M 0oL TOV CLOKEYEDV GOG B0 0OG KPOTNOEL EMKEVIPMOUEVOLG GTNV 0&ia TOL
ypewletar vo mpochécete yloo v etaipion cag .ApOpdVe TIG TACEI TOV TPETEL VL
vdpyovv Kot oG TG otayepilopon MOALG onovpyncete pia cOVOEST] UETOED TMV
avOpOTOV TNV OUAdO GOG KO TOVG GUCTIEPMOCETE e CAPT GKOTO KOl EVTOAN TOTE TO
tehevtaio Py mov TPEMEL VoL KAVETE Y10 VO ATOKTNOETE TN VE GOG opdoa, eivar vo
onuovpynoete tovg Pactkovg kovoveg Aettovpyiog . To mo onuaviikd eivar va
KOTOVOELTE TIG EVTACELS TOV Bl VILAPYOLY GTNV OUASN KOl VO OPIGETE TOL TPATLTTO Y10L TO
noc Bo T1g avripetonioete. [a va 10 Kavete avtd, avatpeéEte 6TV EVIOA oG Kot
ntote amd Tovg AVOPAOTOLG VO EVOOUATDOCOVY TOV POAO TOVG OTNV €MITELEN TNG

EVTOAMG.

Emonpdvere 10 onpueio oto omoio o1 péAot avtoi Oa eivan oe Eviaon petald toug (m.y. o
Nyémg tov enyepnoewv Oa mélel v otafepdnTa Kol GUVEREWN, EVO O MYEING TOV
Tpoidvtog Ba yhyver Yo véeg ADGELS Yo VoL TAPEL OTNV ayopd). Avtd Ba dmcel ot
OLAdO U0t OPOPUY YIO. VO TEPLYPAYEL TIC GLYKPOVGELS TOL Ho. TpoKLYOLV. X1
ouvéyeln, Bo KataAnEETe 6TOVG KOVOVES GaG Yol TO TMG Oa XEPLOTEITE OVTEC TIC OTIYES
Yo vo Oo@oAicete OTL M oVOyKpovon eivar emowodountikn. Efvor g Aemt
emyyeipnon mov ovalopPaver pio opddo He VIAPYOLGES GYECELS KOl KoOEpOUEVES
dwdkaociec. Badiote mpooektikd kot PePormbeite ot1 e&locopponeite v cvumadeid
coc Yo To MEAN MG ouddog pe v mpoomdbed ococ va  ovéioete TV
amoteAecuaTiKOTNTOL. Mn  Plooteite. Avtl 'avtov, YPNOYOTOMOTE [ GEPA
EKTETAUEVOV CUVOLIMGMV PE To. PEAT TNG OMAdOG, TNV €VIOAN TNG OUAO0G KOl TOVG
KavOVEG TOV opicate Yo va apyicete va yTileTe Kot va eVIGYVETE TNV eumicTocvvn. Kot
otav Kavete €va AaBog, va elote €rowol va to vioBetnoete. Tt  awtodg eival o
KOADTEPOG TPOTOG VAL YiveL MYETNG TNG OLASAS KOl VO, GUGTEP®OOVY YOP® amd aVTOV

(Davey,(2015).

27



4. HI'EXIA OMAAAX ITIOY AHMIOYPI'EITAI AITIO THN APXH

4.1HI'EXIA KAI AHMIOYPI'TA NEQN OMAAQN

Ynrbpyovv moALL TPAYHaTO TOV TPEMEL VO, EEETAGOVLY O NYETEG KABMS TPOY®POLV e
TNV 01KOOOUN oY Hog opddas amd v apyn, aArd a&ilel va aplepdcovy ypovo Yo va
avartuEovy Eva ox€dto Tov Ba Tovug 0dnynoel urpootd. H dnpovpyia pog opddag amd
TO0 UNOEV €YEL KOWMVIKEG KOl OUVOLIKES TPOKANGELS. YTAPYEL I ovaykn to PHEAN Tng
opadag va yvopicovv 10 éva to GAA0 Kot va Kobiepdoovy kowég aiec, apoiPaieg
evBivec N opadkovg Kavoves Kabag o opddo avBporwv Bpioketal poall yioo TpdT
@opd. Avtifeta pio Eumelpn opdoo £xEl TO TAEOVEKTNUO TOV UAKPOXPOVI®DV GYECEDV
KOl TNG EUMGTOCVUVNG Kot Umopel va Eyel moAb mo ypryopa amoterécpata (Groysberg

& Abrahams, 20006).

Mia mopdpota wepintwon onpovpyiog véag opddas avlpOT®V ToL GLVAVTIOVVTOL Yol
TPOTN Gopd  elval avt) mOL  TPOKVTTEL UETA OO GLYYWOVEVCEIS KOl  ETOPIKEG
oTPATNYIKES ,eival HOVOOIKEG OUAOEG TTOV EXOVV €VOL KOWVO YOPOKTIPLOTIKO: TPEMEL VL
apyicovv va mapdyovv amoteAécpata opuécms. H dwoyeipton pog opdoag mov €xet
onuovpynBel katw amd TéToleg cLVONKEG TOPoLGLALEL o EEY®PIOTY Kol OAOEVO Kot
o oldedouévn mpoéxinon nyecioc. Elvor apkerd dvokoro vo kaboonynbel to
SPOPETIKO UIYHO TOAEVTOV, TOV ATOVIOVTOL GE LOKPOXPOVES OUADES, OTOV amatTeiTOL
VO E0TIACOVUE OTIG TPOSTAdEIEg avOpOT®VY, Tov 16mg dev yvmpilovpe kol ot omoiot
tomg va unv yvopilovv o évag tov GAAOV — €101KAE OTOV TPETEL VO TO KAVOLV GUEGH KO
OTOTEAECUATIKO — Ol TPOoKANoElS moAlomlactalovtor. H mpooéyyion g toyelog
avdntuéng opddos , mepthapPdaver €&l epyaiein mov Ba Ponbncovv tovg Myéteg va
LETACYNUOTICOUV o Opdd0, VIOAAMA®Y G€ pio evomomuévn ouddo m omoio  Oa

OLEKTEPULDGEL UE EMTLYIN TO £PYO TNG.

1. Mopalopon TpoommkEg YEVIKES TANPOPOPIES. ZnNTovV omd To. LEAT TG OpLdOaG Vo
popdlovtol TPOGMMIKEG 10TOPIES, VO GLENTICOVY GLVOTTIKA Y10, TO EPYAGLOKO IGTOPIKO
Kot TNV gumepion toug, pe otdyo O6V0 OoNUOVTIKA Tpdypota: o) vo peETadofodv
TANPOPOPIES Y10 TIG IKAVOTNTES TOL KAOE atopov Kot B) va onpovpyndel oefacpdc yio
OLTEG TIC KAVOTNTES €VTOC NG ouddoc. EvBappivouv emiong 1 cvvepyosio divoviog
oto. pEAN G opadag MV aichnon g Kowng 1otopiog, OV  YPNOLUEVEL G
VTOKATAGTOTO TNG TMPOYUOTIKNG KOWNG 1oTopiag mTov Pudvouy To HEAN TOV HOKPOG
dwpkeiog opadwv. Ot nyéteg nTtodv EPOTACELS AVOLYTOL TUTTOV KO EGTIACUEVES GTNV

gPyOoia, TOL EMTPEMOVY 6T LEAT TNG OLADOS VO avapePBOVV GTIC OKEG TOVG 10TOPIES,
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Omwe: «Oa pog melTe Y100 TOVG TOHTOVG TOV OUAO®V EPYOV GTIC OTOIEC CLUUETEIYATE» 1)
«Bvnuepwote pog OYETIKA HE UEPKES OmO TG UEYOAVTEPEG TPOKANCELS TOL
AVTILETOTICOTE G€ AAAEG OUAOEG KOl TOV TPOTO LLE TOV OTOT0 TIG OLOYEPIGTNKATE.» AV O
nyémg yvopiler NN éva cuykekplpévo HEAOG TG OUADNGS, UTOPEL VO LUATIOEL Y10 TO

dropo avtd avayvopilovtag TV TPOTYOVLUEVT] YVOPLUIO KO ETOYYEALOTIKY GUY.

2. Pot® 1o péhn g opddog TL d0vAEye Yo avtovg 610 maperdov. H culnmon
HETAED TOV LEADV TNG OLASNS TOV TPONYOVUEVAOV ETITVYIDOV TOVG, UTOTEAEL £val 1GYLPO
gpyareio yuo v enitevén 1660 dEcHEVOTNG OGO Kol LTOYPEMONG KOl  ONUOTOJ0TEL TO
oefocpd Yo TV KavOTNTA TOLG Kot TV Kpion tove. Eivar emiong mBavo ot nyéteg va
HaBovV VEEg Kol YPNOILES TANPOPOPIES amd avOpOTOVG oL gival eEE10IKEVIEVOL KOl
éumepot. Or myéteg ogeidovv va  meptypayovv 1L BEhovv  va  mETOYOLV  UE
OGLYKEKPLUEVOVS OpPOVG, DGTE OAOL VO KataAdfovv molog gival o TeMkOg oKOmdg TG
ouadag. Mia omapaitntn devkpivinon :m evBdppuvon TV HEADV NG ORAdOS Vo
HOPOGTOOV TIC 10€EC TOVG YO TO TG TPEMEL Vo TETOHYOLV, OV amOoTEAEl  ANym
anopdoenv ouddoc. EmAéyouy and dheg T1g 10€e¢ ™ O10pdpemon vOg oyediov dpdong
Y®pic vo v10BeTOVV N VoL AmopPINTOVY TIG 10EEC VOGS ATOLOV. AVTO ATOdEIKVDEL OTL givat
aVOLYTOl OTIG 10€C TG OLLADNGS, OTTOPAITITO GTOXELO Y1 TNV OIKOOOUNOT| TNG OEGUEVOTG
™G opddag oty avdbeon, eved TavTOXPOVE CNUATOS0TEL OTL SlaTnPobV TNV TEAIKN

evlHvn Yoo T ANYT ATOPAGE®V.

3. Heprypdom mog  opada Ba dpacer poli. O nyég npémel va OMGEL Pid GOPN
€1KOVO TOL KOOV TNG OUASMG Kot TOL TPOTOV LE Tov omoio Ba cuvepydlovtat To PEAN
™G OUAONG, DOTE VO EUTAAKOVV YPYOPQ GE £VOL CLUYKEKPLUEVO £pY0. AvTtd dev dNAmveL
anAn extéleon epyoacwdv. Kar emmAéov mpémel va givon EekdBapog o poOAOG Yoo TOV
omoio 1 opada £xel GYNUOTIOTEL, Vo eENYNOEL TO TPOPANLA TOV TPEMEL VoL EMAVOEL 1 TIC
BeAtidoelg mov o TpokvYoLuV €4V N opdda Eival EMITLYNG OTIC TPOoTABELEs TS, XT0
TEAOG KOAO Oa MTav Vo STLTTOVEL TO EMOLVUNTO ATOTEAECUN TOV TPOCTAOELDY TNG

opndoag pe évrovo tpodmo ko pe axpifela (Garfield & Stanton, 2007).

4. Bektioon atopik®@v dvvat®dv onpeiov. O nyémgc emiong opeilel vo Kdver Tig
KataAAnAdtepeg avabéoelg yuo kdbe pérog, Aapupdvoviag VoY TG EUTEPIES TOL KAOE
HEAOVG TNG OUASOG, TNV KOTAPTION KoL TNV ATOJESELYUEVT] amOS0GT TOV. TN CUVEXELN
evBuypappioet TIg IKOVOTNTEG Kol TIG OEEIOTNTES TOV UEADV TNG OUASOS LLE TOVS GTOYOVG
™G OMAdOG BeAtidvovtag v mBavotnto emTvyicg OV EKTANPOOT TV
kankoviov H "evkoAiog mpocappoyng" amodewkviel 0Tt akobv To UEATN, OTOV
popdlovtol Tic eUmEIPieg TOVG KOl OTL £(OVV GULUUETAGYEL OE OMOONTOTE GAAN
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ocv{nmon n omoia NTav amapaitny Yo vo e&acparicel 0Tl KABe pPEAOG TG OpAdag
Bpioketon otV epyacio mov topralel kaAvtepa oTic deE10TNTEG Tov. OTav emdekviEL
oTH TNV TPOGoyN, avéavel v mhavotnTa ToL LEAN NG opadag va givor Tpdbvpa va
EMKOIVOVIIOGOUV OVOLYTA Kol VO avIOTOKPOoUV oTo KOONKOVIQ TOLG WHE EmLTLYIOL.
[Tpémet va elvar caeng Kot kPG OXETIKA LE TO AVOUEVOLEVO, ATOTEAECLOTO EPYOCTOG
v kBe Bom otV opdAda Kol Yo TV Opada ¢ cHVOLO, LE OKOTO TN UEYOAVTEPY

dvvatn PeATioon TOV SUVATOV CTUEIMV TMOV GLVEPYATMV TOVL.

5. Arevkpvilo tog 0a Aappavovror ov amo@dceic. O nyég opeihel va TePtypaQet
GUVOTTIKA TO Tedio eQapUoYNS TG dadikaciog AyYng armoedcewy yio kKabe Béon otnv
OHAda, VO KAVEL COQEC OTO LEAN TNG OHAd0G OTL EKEIVOL £XO0VV TOV TPAOTO AOGYO OTIG
anopdoelg mov emmpedlovv 1N Agttovpyic TNG OMAdAG KOL TNV 1KOVOTNTA NG Vo
avroneEéAOel otV amoostoAn tg. [ mapdostypa, o nyétng Ba mpénet vo AaPet OAeS Tig
amoPAcel; Tov Bo emMPedcoLY TO TEMKO OmMOTEAEGUN TNG €pyaciog Tng opddag, To
OLUVOMKO Ypovodtdypappo 1 To €pyo ALV HEA®V TNg opddas. Avtibeta, mpémel va
amo@Oyel va TopeUPaivel € amoPACELS TOV TPETEL VO AaUPEvouy Tor LEAN TNG OUAdOC,
YL va, 3tvouv TPOTEPULOTNTA GTIG KAOMNUEPIVES TOVS OPACTNPLOTNTES YWPISC VO avEdvouy
M OO0VAELDL TOLG KOl YWPIG VO HEWOVOLV TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TNG OUAdAG GTO
oUVOLO TNC. OepNTIKA 1 OpAd omoTeAeiTan amd Atopo e amodederyuévn eumepio Kot
wavomta, dpo Oa mpémel va givor oe B€om va mEPLOPIcOVV TIC ATOPACELS TOVS CE

ekelveg mov ennpealovy TNV OpAd0 KOt TNV OTOGTOAN TNG OG GUVOAO.

6. Avac@arilom v €hev0epn pony TAnpooprdv. Emeldn n ypriyopn dnpovpyio pog
OHAdOG amortel GUEST) KOl GOOTN EMKOWVOVIOL TPOG OAEG TIG KATELOVVOELS, 0 NYETNG
mpémel v KoOlEpDGEL  GOPElG  O0KACIEG  EMIKOWVOVING HEGH OTNV  Oudda,
ovumeptlapupavopéveov Tov pubuice®v Yol YPAmT, NAEKTPOVIKY] 1) TPOCWOTO LE
TPOCHOTO EMIKOWVOVIA Yo dStdpopa epyactakd Oépata g opddag (Garfield & Stanton,
2007). Ot ou{ntoelg emiAvong TpoPANUATOV EVOEXETAL VO OTTOLTOVY QUECES EMAPES 1
TNAEQPOVIKEG ETOPEG GE TPAYUOTIKO YPOVO - TOPOLO TOV Ol GLUPMOVIES KO O1 ATOPAGELS
Oa pémel va texkunpidvovtal. To voice mail kot T0 NAEKTPOVIKO TOyLIPOUEio pumopel
vo gtvon ypNoyLoL Yoo OpIopéVES EMKOWVOVIEG UETAED ATOU®MY OV £XOVV OUPOPETIKA
TpoypaupaTe 1 mov gpyalovial oe Eexwplotég Tomobecieg. And TV GAAN TAEvpd ot
TANPOPOPIES TOV ATAITOVVTOL OO OAOKAN P TNV opada, , popdlovral KaAOTEPO CE
YPAmTY| HOopYn, &ite nAektpovikd gite o€ yapti. H mo onuavtiky| mroyn g opadikng
EMKOWVOVIOG Kot 1 aAndvn dokocioo TG OMOTEAECUOTIKNG emKOwvoviog sivor m

mapoyn Kot Aqym oyoriov. O nyémg opeidel va divel Betikd oydho cvyvd Kot pe
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evbovolacpd Kot va tpocsdlopilel ta amoteAécpata mov enttevydnkay. ' Tapdostypa,
ATOVIOVTOG GE TPOTAGELS, Aéyovtag, "Qpaio 10€a avTn €lval [ TPAKTIKY AVGT GTO
TPOPANUA pog ", N etvan oAokANpTIKOC NyETng pe to " Kahd kdvetl. Eivon axpiog oavtd
nov ypelalopactay ", Bo fondnoet Ta PEAN TG OULADOS VO VTTEPEYOVV GTN OOVAELL TOVG.
H apvntikn avatpo@oddtnon glvar kot autn amapoitntn yuo ) S1opbmon g mopeiog
kot ) Peitiomon g mowdTTOG, 0AAG  Oa TPEmEL Vo TOPEYETOL YOPIS KPITIKN M
kaxomoinon. ['a mapdderyua Bo propovoe va met: "Avtd dev Aettovpynoe. Tt pmopd va
Kévo yuo va oag fontncm; "" Avtd dev avtamokpivetar 6Tig avaykes poc. Empéyte
pov vo eEnynoo yuoti, "KATL TETOW0 EMTPENEL GTNV APVNTIKY OVOTPOPOSOHTNON VoL Yivel
EVOL OMUOVTIKO HEPOC TNG KOVATOVPOS TNG Oopddag kot eacoiilel 0Tl ov Kpioiueg

mAnpogopieg dev Ba elvar KpoUEVES 1] EAAYIOTEC.

Me ovtd6 TOV TPOMO MmMOPEl VO ONUIOLPYNOEL MU0 KOVATOOPO, OTOTEAEGUOTIKNG
EMKOWV®VING, amodeyopevog 1o apvntikod feedback pe gvyvopocsivn, eedd kot yopig
Katadikn kot vo Bpioketl gukaipiec mov oto t€Aog Bo ddoovv etk avaTpoPOdOTNON

o€ ka0e pérog g opddog (Garfield & Stanton, 2007).

[Towot givar dpmg o1 mapdyovieg mov odnyodv oty emttvyio pia opdda avlpoTwv;
AxoAovBohv OKT® TOPAYOVIEC TOL OOKOVV GONUAVTIKY €mdOpAon OTO YTIGHO

OTOTELECUATIKAOV OUASMV.

1. Enévovon oe mpoaktikéc . Ta otedéyn umopodv va evBapplhvouv Tr GuvVEPYOTIKN
CUUTEPLPOPA KAVOVTOG ELPAVIG ETEVOVOELS GE EYKATUGTAGELS OTMG Ol AVOIKTOL YMDPOL
Ypapeiov yuo TNV TPo®ONoN TG EXKOVOVIOG, ATOJEIKVOOVTOG T1 OEGUEVGT TOVG Yo

ocuvepyoaoio.

2. Movtého GUVEPYOTIKT] CLUTEPLPOPAS. X& ETAIPEIEG OMOL TOL AVAOTEPH GTEAEXM
EMOEKVOOVV EEAPETIKA GLUVEPYUTIKT] CLUUTEPLPOPA Ot 1dteg o1 opddeg cvvepydlovtat

KOAQ.

3. Anovpyia pog "kovAtovpog dopwv". H kabodnynon kot 1 ekmaidgvon - €101kl o€
averionun Pdon - Ponbodv T0VG AVOpOTOLE VO INUIOVLPYNCOLY TO JIKTVLA TOL

YPEWLOVTOL Y10 VO EPYUGTOVV GTO ETOPIKA GUVOPUL.

4. E€aocpdion tov amaitovpevov ossottov. To tuquate avlporivov topov mov
JAcKOVY TOVG £PYALOUEVOVE TS VO OIKOJOUOVY GYEGELS, VO ETIKOIVOVODV KOAG Kot
Vo EMADOVV OMNUIOVPYIKA TIC GLYKPOVGELS UTOPOVV VO £XOVV CTUOVTIKO OVTIKTUTO GTNV

OULOOTKT] GLVEPYOGIOL.
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5. YrmootmpiEn g oxvpng aictnong kowomtog. Otav ot avBpwmol aicBdvovion tnv
aicOnon g KowdTNTAG, UTOPOLV O AVETA VO PTAGOVV G€ ALEC emtTuyieg KOl givor

TOOVATEPO VA LOPAGTOVY TN YVOOT).

6. AvéBeom TV opad®V 6g NYETEG TOL £lval TPOGAVATOMGUEVOL KOl GTO dVO, KOl GTNV
epyaocia Kot otig oyéoels. H oulntmon €xel emkevipmBel mapadociakd 610 katd n6sov
0 TPOGAVOTOMGUOG o€ &va €pY0 N oL GYECT  ONUIOVPYEL KaAVTEPT NYETia, AALL GTNV
TPAYUATIKOTNTO Kot ToL 000 €ivorl Tl KA Yo TNV emtuyy] Kafodnynon Hog opadog.
YuvnBmg, oV apyn VOGS £PYOL TPOGAVOTOMEETOL TEPIGGOTEPO TPOG TNV EPYACTH KOt
apyotepa petatomiCetor mpog TN oxéom, OtV olokAnpwbei M epyacio emépyetan

1GoppomiaL.

7. X1ilelg otig oyxéoelg khnpovods. Otav mapa moAld péAn e opddog eivar E€va, ot
avOpwmotl umopel va givar ampdOvpotl vo potpactodv 1 yvoon. H KkaAvtepn mpaxtikni
etvat vo TomoBetnBovv TovAdyiotov Afyotl avOpwmot péca oty opdda, mov yvapitovv o

évag Tov AAAo .Avto Ba ddoel GAAN SuvoutKn 6TV OpddaL.

8. Katavonon tov polmv Kot TG amocsTtoAng pe capnvelr . H cuvepyasio avldvetal
O0tav ot pOAOL TOV HEUOVOUEVOV HEADY TNG opddog gival e caprveln Kabopiopévol
emmpocheta Bo mpémer n opdda va yvopilel ta mloicle péca ota omoio Ba kivnOel

TpoKeWEVOL va eBdoel oty enitevén TV otdywv (Gratton & Erickson, 2007).

4.2 XXEAIAZQ THN KOYATOYPA THX NEAYX OMAAAX

‘Evag nyémc otig kabnueptvég Tov GLVOVTHCELS KOU GLVOVOCTPOPES OVTILETOTILEL
npoPAnuata kKot evkopies. H amdvrnon eivon mavta o tapaiioyn tov "Ti mpdxetton
va kdvoope yU avtd;" Tlote eivar n tedevtaio eopd mov Kamowog gine, "I[lodg Bo T0
okeptovpe;" H oyediaon g okéyng eivar SNUoeiing onuepa. Xyedrdlovpe tpoiova,
eumelpleg, aKOUO Kot ETLYEPNUOTIKA LOVTEA, OALG OEV KOTOUPEPULLE VO TYESIACOVLLE TN
okéyn Hog. ' vo oyeddcovpe T oKEYN LOG, TPETEL VO KATOPEPOLLLE VO EpYOLOUACTE
Le TVELUATIKG HovTEA Kol va dtayepiopacte otuAd okéyng. (Bonchek, 2016). Apod
dobpe TO. OlOVONTIKA HOVIEAD TOV VEAPYOLY MO, UTOPOLUE Vo apyiCOVUE Vo

oyxedralovpe véa g Tpoomdheia aAlayg TOL TOTIOL.

[Mog Ta avTpeTOmIlEL 1] TOG CKEPTETAL VO TO AVTILETOTICEL; ONAUON TAC CKEPTOUACTE
®¢ dtopa kot Tt cvpPaivel péca 6to KeAM poc. To va oyedidoel o nyétng tov Tpomo
oKEYNG NG OUAdaG onuaivel OTL TPEMEL VO KOTOUPEPEL VO EPYACTEL LLE TVELLOTIK
HOVTELQL KOl VOL OLOLXEIPIOTEL TOL OLPOPETIKA GTUA GKEYNC TV PEA®V NG opdoas. Ommg
emiong va oxedldcovpe Tov TPOTO GKEYNG LOG MG OUAOES Kot Tt GVUPAIVEL GTIG GYECELS
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Hog. Zuvnomg oKePTOUOGTE VO TIGOVLE OHASES e BAoT VT TOL Kévouy ot dvBpwmot,
YU outd emléyovpe avBpmdmovg pe de€1dtreg Kot Tovg avabétovpe Kabfkovta Kot
evBvec. Eivar éva vontikd poviédo mov mpoépyetor amd opdoes. Tomobetovpe tovg
ndvteg ot ooty 0éon. AAAG umopovue emiong va GYEOIGCOVUE OUAOES LE OTAN
dwdkacio pe Paon to mhg oxképrovian ot avBpomol. To mpdTo Prpa eivor va
KataldPete TL €100VG GTOYOOTNG €loTE. XTN CULVEXELN, TPOCIOPIOTE MG CKEPTOVTOL
oAol ot dAhot oty opdda coc. Topa éxete 10 Pacikd Kopud yw vo apyicete va

oyxedldlete ™ okéyn g opdadag cag (Bonchek, 2016).

YKeQTeiTE TNV OHASO GOG MG VO YOPTOPLAAKIO LE OLOPOPETIKA GTLA GKEYNG. AKPIPBDOSG
Omw¢ e0glg dNUovVPYEiTeE  SUPOPETIKA YAUPTOPVAAKLIN ETEVOVCEDV Y10l OOPOPETIKOVG
EMEVOLTIKOVG GTOYOVS, OEAETE VO KOTAOKEVAGETE TO YOPTOPVAAKIO GKEYNG ,eivan Eva
EVOALOKTIKO €MEVOLTIKO-TVELHOTIKO HovTéLo. Ot meptocOtepes opades ypetdlovrat
K@0e €100g GTLA oKEYNG 6TO éva 1 TO0 dALO onueio yiati, Ta SIPOPETIKA GTUA GKEWTG
amoIToOvVVTaL  OTOV Ol cuvOnkeg epyaciag aAlalovy. Xtnv apyn owtod Tov £pyov Ot
eEepevvntég Kot o1 oyedlaotéc fonbodv va opicete ™ oTpaTnykn Kot vo S1opfpdoeTe
m doun g epyacioc. ‘Emeita or ohvdeopor kol ot gvepyomomntég moipvouv To
TPOPASIGLA YO VO ONULOVPYIGOVY TO OPOLLEL, VO AITOKTGOVY TPOGROCT) GE TOPOLG KoL
va gyypagovv ta evitapepopeva uépn. Kabmng n otpatnyikn kot o Tpoypoppatiopods
dtvouv 1t 0éom TOUG OTNV EKTEAEOT KOU TIC AELITOVPYiES, €Kelveg pHe UIKPOTEPO
TpocavatoAlcid taipvouvv o Tpofadiopa. Ot edkol kat ot «BeATioTég» cuvepyalovtan
Yo va ene€ePyacsTovV TIC AETTOUEPELES KOL VAL @BAGOVY GTNV LYNAITEPT] ATOSOTIKOTNTA
Ev 10 petad ot «mapaymyol» ektelohv To G6YE0 Kot S10GTAVPDOVOVY T TPAYLOTO
amd TN AloTo, EVO 01 EKTOOEVTES KPATOVV TOV KOOEVO EUTAEKOUEVO KOl EKTEAOVV TO
£pyo Tovg 0660 pmopovv kaAvtepa. H ailayn amd v okéyn oy Tpasn £xel GLVERELES
Y. Tov poAo Tov myétm g opddas. Ilpadtov, o nyétng eivar vmebBvvog yuo
JTNPNON TNG OMOTEAEGLATIKOTNTOG KOl TNG EVOVYPALLONG TOV TVELLATIKOD LOVTELOL
™G opddoc, ovTd eivarl oNUavVTIKOTEPO Omd TO VO KPATAG TV opada evnuepouévn. Ot
TANpoopiec Pktpdpoviat péca N €Em, amd TV opdda avAAOYO LLE TO VONTIKO LLOVTEAO.
‘Etor o1 nyéteg towv opddwv eivar vmevbuvor yio tov kaBopiopd tov mhoucsiov
TEPIGCOTEPO OO TO TEPLEYOUEVO TNG OKEYNG TOV avOpdTOV. AgVTEPOV, 0 NYETNG givat
vevBuvog Yy TN ONUIOLPYIEL TOV CWGTOV GLVIVACUOD GTLA CKEYNG. XTI CULVEXELD,
OM®G 0 LOECTPOG LOG OPYNOTPOS LETAPEPEL TN LEAMOT TG KO O MYETNG EMALYEL O
OTUA OKEYNG EPYETOAL GTO TPOCKNVIO GE GUYKEKPUEVO YPOVIKO ompeio. Adote Eupoon

oTN UeYOAN €KOVO-TO OpOo Kot OYL OTIS AETTOUEPELES -TN OpdoT Kol TN dladtKacio
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OKEYNG YOl VO UMV YACETE TNV EUMIGTOGVVI] KOl TH GUVOEST TOV UEADV TNG OUAdOG

(Bonchek, 2016).

4.3 MONTEAA EKITAIAEYXHX NEQN OMAAQN

H ypnyopn S10pdp@emon HI0G SPOPETIKNG OUAS0 OTOUMV GE 0. OAOKAIVOLPYLOL
oudoa . M OnuovpYyic PG KOAG cLYXPOVICUEVNG OUAON, 1 OKOUN KOl 1] OVOVEDGCT
poG Mon kabepoUEVNES OpdoOaC, amattodV OTMGONTOTE KATOW LOPPT EKTAIOELONG TG
OLAdOG. ZTOYOG TOL EKTAOEVTH TNG OLAdOS gfvorl vor SovAEyeL pe OAN TNV opdda, MOTE

Vo BEATUOGEL TNV GLALOYIKT ATOSO0T).

AVO TpOCEOTO TPOTEWVOUEVO HOVTEAD YloL TNV  eKTaidguon MG Opdoag mTov
avTILETOTILEL TIC TOPATAVE TPOKANGES amd TOAD OlOPOPETIKES OMTIKEG YWOVIES,
TPOCPEPOLY €va oNUElo eKKIvIoNG Yo TO TTO10 €100¢ EKTTAOEVTIKNG TapEpuPacng Ba

umopovoe va fondnoetl KaAdTepa o opada.

H npd mpocéyyion oty kabodiynon g opdoag ovoartoydnke amd Tovg Kabnyntég J.
Richard Hackman xot Ruth Wageman and 1o [Movemotmiuo tov XdapPapvt kor to
KoAréyio tov Dartmouth, avtictotya. AVt 0ev EMKEVIPAOVETAL GTIC OYEGES OAAL GTO
£PYO OV TPEMEL VO, EKTEAECTEL Kol €101KOTEPO GTOV TPOTO e TOV omoio Ba emttevyDel
Kol TIG 0€E10TNTEC TOV ATOTOVVTOL Y10 VO YIVEL aLTO TO €PY0. L€ AVTO TO EPYOKEVIPIKO
HOVTELD, Ol MYETEC TV OHAdMV, To UEAN Kol Ol €E®TEPIKOL OpyOvmTEG givor OAOL

mBavol EKTAOEVTEC.

H debtepn mpocéyyion mov mpoteivetan amd tov Manfred F. R. Kets de Vries,
YyoyavaAluty Kot otevbovty] tov maykoouov Kévipov nmyeoiag INSEAD, Bonbd v
opada vo PBEATIOCEL TIG JOMPOCOMIKEG GYECES OAAALOVTOG TIC GLUTEPIPOPES TV
pHeA®V TG opadag. Avth 1 dwdikacio, n omoio koAgiton amdd  kabodnynon  og
NYETIKNAG OMAdOG , omaltel €vo €10IKO EKTOUOEVUEVO EKTOUOEVTH] TOL £)EL KATOL0
e10ikevon o Yuyoloyikég TeXVIKEG Ko HeBodovg Ko katéyel o PdBoc v KovATovpa
TV enyelpnoev. O ekmadevtng Oclyvel ota LEAN TG OUAdNS MG VL EUTAAKOVV GE
OVOADGELS ETOIKOJOUNTIKOV GLYKPOUGEMV Kol Vo divouv peta&h Toug YPNOLUO Kot
eukpvég feedback mov tehkd Ba odnynoel oe kaAvtepa amotedéopata. O Kets de
Vries ouvBmg myeitor puog opddog HEC® oG OMuepng ouvvedpiag, M omoia
neplopPavel cuINTNCELS Kol AOKTGELS GYESOCUEVES Y10l VO OVOKOADWOLV Ta LEAT TNG

ounadag To dvvatd kot advvata onpeio toug .H mpocéyyion avt) odnyet oe peyaidtepn
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EUMIGTOCVVN Kol KATovOnon UeTald TV HEA®V NG OHAdOC, YEYOVOS OV, LE TN GEPA
TOV, EMTPEMEL VoL GLENTNCOVY UE UEYOADTEPN €UMKpPiveln ,To SOVGKOAN ETLYEPTUATIKA

mmuata (Ross, 2005).

Evéd n mpocéyyion mov axoiovBel o Kets de Vries emikevipovetonr ot Pedtioon g
amod0ooNg TG OpAdag HECH PBEATIOUEVOV JOMPOCOTIKOV GYEGEMY , Ol KaONYNTEG
Hackman kot Wageman mpoteivouv pia AELITovpytkn Tpocéyyion oty kabodnynon g
opdoag. Xto okd tovg to GpBpo “A Theory of Team Coaching” (Academy of
Management Review, Vol. 30, No. 2, 2005), woyvpiCovion 611, ama kot n opddo givat
omWGTA PLOUICUEVN LE TOVG CMGTOVG GLVEPYATES, €€l GOEN KATELOLVGN KOl POAOVG,
KaOdC Kot €vo KatdAAnAo cHotuo avtapolBng, £xel OnAadn To KAEWL Yoo vynAég
emOOGELS e Kaipla otoyxevuéveg mapepPacelg ekmaidevonc. "Tkepteite 1 Kbvel £vog
KaAOg Tpomovn TS KohaBooseaipiong ota arodvutipua ", Aéet o Hackman. "IIpwv amd 1o
oy viol, €Tolalel ™V opado MOCTE VO CLUVEPYOOTEL KOAG. XTO Muiypovo, 1 opddo

ov{ntd Tpocapuoyég Paoel Tov dowv GuVEPNCAY G6TO YHTESO.

Q¢ enduevo otddo, mapakorovbodv 1o PBivieo Tov ToVIdH Kot cu{NTOVV TAV® CE
noteg 0e€lotnteg B cvveyicovv va gpyalovtatl. "Xto ydpo epyaciag, mapadetypoTa
TETOOL  €100VE TPOTAVNONG UTOPOLV Vo ypnoytomonbodv koatd v €vapén piog
ouvavtnong, vy va Bondnost to péAN g opddag vo mpooavatoAiloviol Kot vo
CLUUETEYOVY OTNV OMOGTOAN TOVG, Oivoviag oty ouddo to GYOAMdE TOvg Yo TNV
aviAlvon TpofAnuatwv, dote va Bondfcovy 6T GLYKEVIPMOT OVOALTIKOV GTOLYEI®V
Yoo ™V Kanpepvi) gpyacio. OAOKANP®OVOVTOG, YiVOVIol EPOTNGELS TPOG TNV OUAda
OYETIKA LE TO YLoTl EA0Pe GLYKEKPIUEVES amoPdoels, ®ote va PeAtimbel n alomoinon

TOV YVOCEWMV Kol TNG EUTEPLOG TOL Kol 1) opdda va el prpootd (Ross, 2005).

Avti va Kortdel TpdTa oV vITdpyEL KOO0 TPOPANLA OTIC SLUTPOCOTIKES GYECELS, O
Wageman mpoteivet o1 ny£teg vo emaveCeTdGouV T0 GYESACUO TNG OUASOG KoL VoL

0écovv Tic akdAovbeg epoToELS:

* Eivau n katevBuvon g opddog Eexdbapn;

* Eivau éva €pyo KaAd oyxedtaopuévo pe Kivntpa Kot a&ie yio v opdda;

*'Exw ™ ocwot 6hvBeon opdoag;

* ' Exyo 10 katdAAnAo cuotipoto aviopolpng Kot IAnpopdpnong;

Q61000, TOALOL NYETEC MGTEVOLV £VIOVA OTL Ol SOTPOCOTIKEG GYECELS EIVOL ) LYING

Baon g opddag ko pmopel va lval AmOTEAEGUATIKESG OTOV:
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e Anmovpyeitor pioe véo opddo pe ATOUO OO OPKETA OLOPOPETIKES ETAPIKES

KOVATOVPES (Yio Tapddetypa, oynuatilovtog po opdda HETA Omd Lo GUYXDVELCT))

* Ta dvokoAa {ntnuata gite dev avTILETOMILOVTONL E1TE EMAVOVTAL OVOTOTEAECUOTIKA |,

emnpedlovag apvnTikd v Tapddoon Epymv .

* H mopayoyuwommta dev eivor n BEATIOT, aAAd 01 KOokEG amodocelg dev dwoyelpilovton

Ao GAALOVG TNV OUADO.

* H opdoa Paciletor Svocavdroyo oTIG 1GYVPOTEPES MPOCHOTIKOTNTEG YOl TNV
KaBoONyNon TG OTPATNYIKNG, TN ANYN OTOPACE®V, TNV TPOTACT EMAOYOV Kol

EVOALOKTIKOV ADGE®V, 1] TN cuvavInon nuepnotag otdrtaéng (Ross, 2005).

4.4 AHMIOYPI'TA OMAAQN YPYHAHX AITOAOXHX

Av Bélovpe vo avéfoovpe TNV TOpAy@YKOTNTO HoG emtyeipnong péca amd TO
avOpOTIvo KePAAao NG eTapiog, dev apkel va TPOooAdPovpe TOLG KOAHTEPOVS TNV
emyeipnon pog. [pénel Tavtdypova vo avamtOEOVIE OTOTEAECUOTIKA TOVG CUVEPYATES
VYNAOV EMOOCEDV - VO TOVC EVEPYOTOIMNGOVUE, MOTE VO UTOPOVV VO OTOODGOLV TO
amoteléopato mov etvor Kovol. XTig opdoeg LYNANG amddooMmg, Ol GLVASEAPOL
dwyepifoviat Tn GLVIPITIKY TAEWOYNElo TV TPOPANUATOV 0mddoonG 0 £VOC e TOV
dAro. Mia omd Tig o amoteAecuaTikEG HeBOOOVE aVATTTVENG OHAdWV OAAL KLPIG
etapeldv  glvar 1 Omovpyic. opadmv Ohwv tev TtoAéviemv. Opddes cav ovtég
Aertovpyolv ®g éva £100g TOAAOTANGIOGTN TG 10YV0G. AV OLOSOTOGOVUE (0,G TOVE)
Tpia dropa omd ™ Mota Tov — (A) KOAHTEPOV GUVEPYATOV- GE [o opdda, cuvnbmg Oa
TAPOVUE  TPES POPEG LYNAOTEPT amddooT. Emopévag ot opddeg vyniodv emoocemv
elval 1o puotikd wicwm amd moAAd eopetikd emttevypata (Mankins, 2014).

1o Human Dynamics Laboratory, tov MIT gvtomicay v adpiotn opadikn
duvapukn wov yoapaktpilel Tig opddeg vYNANG amddooNs - ekeiveg Tov dtakpivovrol
amd evEPYELD, OMUIOLPYIKOTNTO, KON OEGUEVOT Kol EEMEPVOVV TIG AAAEG opades. To
ONUOVTIKOTEPO €lvar OTL Ot opddeg pumopovv va ddayfovv mmg va evicyvBolv, yiati 1
duvapkn ovtn pmopel mAéov va mapatnpndet , va petpnBet Ko vo mocotikomom el
(Pentland, 2012). Avtq m Odvvoukn oyetiletor pe tu aicBdvetar o Myémg g
CLUVASEAPIKT OAANAEY YUY GE ol ETITUYNLEVT OUADAL.

210 0e00UEVA TTOV GLAAEYOVTAL OO POPNTOVS NAEKTPOVIKOVG OGO TN PES TOV
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SLAAOUPAVOLY TOV TOVO TNG QMVIG Kol TN YAMGGOH TOV COUOTOS TV ovOpOTwv |,
UTopovpE va. dodue Tt otabepd mpdTLma emKowwviog mov oyetilovtol pe TIg
TOPAYOYIKES ouddec, aveapmmra omd 10 €ido¢ g epyaciag mov ektehovv. Ta
dedopéva 0gv Taipvouy VoYM TNV ovcia TNg emKoveviag, Hovo To TPOTLTO , OAAY
delyvouv 0Tl VT To TPATLTIOL £O0VV UEYOADTEPN oNuocio. omd TV KOVOTNTA, TNV
gvEVTa, Kot OAOVS TOVG AALOVG TaPAYOVTES TOL GLVOVALOVTAL Y10 TNV OIKOSOUNOT| HLOG
oundoag (Pentland, 2012).

e (o LEAETN oTELEYMV oL TTapakoAlovbovcay o fdopadtaio evTaTiKn TAEN
ekteleoTIKNG eknaidevong oto MIT dmotdbnke 6Tl 0G0 TEPIGGOTEPES AMO AVTEG TIG
YOPIOHOTIKEG OGUVOEGELS  €lye Mo Opdd0, TOGO TEPICCOTEPO EMTVYNUEVY NTOV
(Pentland, 2012).

O KaADTEPOG TPOTOC VAL OIKOOOUTGOVLE it ORAd0 VYNANG amddoong dev glvar va
eMAEEOVE ATOUA Y10 TO LVOAO TOVG 1] TOL EMTEDYUATA TOVG, GALA VO, TOLG LABOVUE TTAG
VO ETKOWVOVOLV KOl VO OLUOPPDOGOLY KOl Vo KaB0dNYGouy TV opddn, MoTE Vo
akolovOnoel emtuynuéva mpotvma emkowvovioc. Na  Bondhicovv v opddo va
ouvoebel PBabid pe avtd mov KAvel Kot ylotl To KAvel kot v, kobiepwbel ovclaoTikd
(Grenny, 2017).

Ymv épevvd tov MIT mpocdiopiomnkav ot Tpelg Pocikés SooTAGES TNG
eMKOVOVIOG mov  emnpealovv v amddoon g oupadas. H mpotn eivar n
opaoTnploTNTO, N OmOoio HETPNONKE pe TOV OplBUd Kot T EHON TOV AVIOAAOY®V
(ox6Ao0 Kot kdmolo popeng emPePaicnon)uetald T@v peA®v g opddag. H devtepn
ONUOVTIKN O140TO0T TNG EMKOWVMVING gival 1) 0ECUEVGT), 1 OTTOl0 AVTIKOTOTTTPILEL TN
dvoun(rocotnta) TG eVEPYENG UETOED TV peADV NG opadas. H tpitn kpioyn
dloTaom, 1 OLepedvN o, TEPLAUPAVEL TNV ETKOWVOVIO TOV LEADV TNG OUAdNS LE TO
e€mTePKd TEPPALAOV, OLVGLOCTIKG Etval 1 evépyela HeTald piag Opddag Kot TV GAADY
onadmv pe Tig onoieg adiniosmdpd (Pentland, 2012).

[ToAAég eTaupieg amotuyyavouy va Em®@PEAN00VV amd TOV TOALATANGLOGTY 10YVOG
EMELON TOVG EUTOOILOVV TA OPYOVOTIKA TOVS GLGTHHATA. AKOAOLOOVV TPELS GLUPBOVAEG
nov Bonbovv évav Nyétn vo EemePACEL TO ECMTEPIKE EUTOSLL:

1. Koataraln xor empPpapevon g opaodkng amdéd0ons, Ot TOV HEROVOREVEOV
emoooemv. Emyeipnoeic mov kartatdoocovv(ranking) ta dropa twv opdd®V TOLG Kot
dtvouv  dvcavdroyo VYNAEG avtapolBég 0TOLg LYNMANG  OmOd00TNG  GLVEPYATEG
OVCLACTIKA  AELTOVPYOVV EVAVTIOV TV OUAd®V VYNAGDV emddcemv. Mg v KatdToén

ol GvBpmmotr mov eivar A ToikTEG TUMIKA APVOHVTOL VO GUVEPYOSTOVV HE GAAOVG
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KOPLPOIOVG GLVOIEAPOVG, EMELON PofovVTOL OTL 1) KOTATAEN TOVG KOl 1) AVTAUOBES TOVG

0o vtooTovV peimon.

2. Aqpuovpyio otéyov mov gumvéet. o vo EEKIVIIGOVY 01 KOPLEOIOL GE OmOS00T Vi
gpydloviar mapayoywd poli Kot vo Topak@pyouy TOvG EYMICUOVS TOVG TPEMEL Ol
NYETEG TOVG VAL TOVG EUTVELGOLV Vo BAAoVV TAVD amd OAO. TNV OTOGTOAN Kol TNV

emitevén G,

3. TomoBétTnon kopv@ainv NYETOV ®¢ VTEVLOVVOVS Yo Kopuvaieg opddes. H mo
OOTELECUATIKY] OOUN €lval vo. EKYOPNGOVUE TOVG KOADTEPOLG £PYOALOUEVOVS GTOVG
KaAOTEPOLS NYETEG. Meydhot nyéteg Pyalovv 1o KOADTEPO GTOVG AVOPAOTOVG TOVG LE TO
VO TOVG KAVOLV VoL SOVAEVOVV TO amoTEAECUATIKE. O TOAAATAAGIOGTNHG dVVAUNG amd
TNV OTOTEAEGUOTIKY] ocvvepyosio kot avdmtuén elval woyvpds. O etapieg mov 10
YPNOUOTOLOVV UTOPOVV VO, AVOUEVOLY VO BEATUOCOVY CUAVTIKA TNV TOPOY®YIKOTN T

0V avOpomvov kKepaiaiov (Mankins, 2014).

Tehkd moto givol to 10avikd drtopo yio va nynbet piog opddag; Eite pldue yuo
OUAOEG ECTIOCUEVEG TNV TOPOYOYIKOTNTA EITE GTNV dNUOLPYIKOTNTA ,YVOPIilovlEe TOV
KaAOTEPO TOHMO avBpdmov oV Bewpode KatdAANAO va yivel HELOG VTG TG ORASOC.
Kémowot amokaiovv to dtopo ovtd "Quowovc myétec" dAlot tovg ovoudlovv
"yopiopatikodg cvvoécpovg . Ta dedopéva delyvouv 6Tt ot avBpwmotl avtol gival
dpaCTNPLOL, KOl EUTAEKOVY TOVG aVOPOTOVE G GUVTOUES GLLNTNGELS VYNANG EVEPYELOG.
A@iepdvouy Tov 110 ¥pOvo GtV EMKOV®VIN TOVG [e TOV Kabéva kot eEacpaiilovv 0Tt
oA ToL LEAN TNG OPAdaG £xOVV TNV €VKOPIN VO GUVEICPEPOLY. Agv gival amapaitnTa
e€motpePng, mapoAo mov awsBdvovion dveta mpooeyyiloviag GAAOLG avOpPOTOVG.
Axolbv 1660-660 ypelaletor 1| TEPIOCGOTEPO Omd 00O [AGVE Kol €ival cuvnBme ToAD
O(QOCIMUEVOL HE TOV ONOLOVONTOTE OKOLVE, €PAPUOLovV "EVEPYNTIKN-E0TIACUEVT
axpoaon" .01 kaAOTEPOL TAKTES TNG OUAOAG GUVOEOVV EMIONG TOVG KGUUTOIKTES) TOVG
Heta&d Toug Kot d1adidovV 10€eC ,01EPELVOLV TO TEPPAALOV E0MTEPIKO KOl EMTEPIKO ,
avalnToOVToG Kol GALES 106€C EKTOC TNG OLLAOAS, OAAL OYl 6€ PAPOC TNG OECUELONG TG
oudoag (Pentland, (2012). Xt1¢ opddec pe xopveoaio omdd0oM, Ol GUVASEAPOL
avTipeTonilovy apécms kol pe ceEPacpHd 0 €vag He TOV GAAOV TO TPOPANUATO TOL

npoxvntovv (Grenny, 2017).
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XYMIIEPAXMA

Me 115 onpepvég eEediEelg oTIG EMYEPNOELS, TPENEL VA LILAPEOLY OPIGUEVOL
YPNOOL VEOL TPOTOL oKEYNMG Yo TV nyecia. H entyvoorn tov mepipdAiovtog kot n
KOTavonon Tov TpOT®mV  emNpeacuol g opdda tovg Ba Ponbnoetl toug Myéteg va
KPOTHOOLV TOV €0VTO TOVG Kol TNV opddo Toug o€ vynAd eminedo. H eviipdmra, 1
dopatkdTNTO, 1N SVVATOTNTO KOO0V VO, EUTVEEL Kot 1 vevfuvotnta lval ta mo
eMBLUNTA MYETIKA YOPAKTIPIGTIKA.

Xe 660 TEPLGGATEPO GTLA £vag MNYETNG EXEL KUPLOPYNOEL, TOGO TO KaAvtepo. H
duvaTdTNTO AALOYNC LETOED TOV GTLA , OTMOC LITAYOPELOVY Ol GLVONKES dNUIOLPYEL TO
KOADTEPO eMyEpNOLokd KA Kot BEATIGTOTOLEL TIG EMOOGELS TOV EMYEPTCEWDV.

H mo onuovtikn n wkovotto tov HeA®v pog opdados tval vo cuvepydlovral

peta&ld TOvg KOl VO UITOPOLV VoL GLVTOVIGOLV TIg €mOOGElS Tovs. Eival coagéc ot ot
VYNNG TTO0TNTOC OUAOEG TPEMEL VO OIVOLV TPAYUOTIKY) TPOGOYN OTIC KOWMVIKES
KAVOTNTEG, COUTEPIAOUPAVOLEVNG TNG IKAVOTNTOS Kol TV 000 TOGO Tov NYETN 0G0 Kot
TOV UEADV TNG- VO CLUUETEYOLV, Vo 0okoVV, v EMALYOUV TPOCOMIKO Kol Vo
SUOPPDOVOVY  KOWVMVIKOVG KAVOVEC Yl TNV omddoon g ouddag. Mo oyvpn
KAVOTNTO TOV avOpOTOV KATA TNV €pYacio 0€ OUAOES, EIVOL GLTH TOL TOVG EMITPEMEL
va owpalovv TIC ocvvalcOUATIKEG KOTAOTAGES TV GAA®V avBpomov. m v
ocuvaicOnon.
H oamoteleopatikdétnto piog opdadoag mov €xovv UOAG «KAnpovounoew eivar pio
dwdwoacio pe copPipacpovs.. Ymapyovv 000 apyég mov TPEMEL va £XEL KATO VOU O
nyémg wog opadas. H mpotn apyn elvar 6Tt m mpotopykn €vbdvn tov eivon m
opydvoon Kot 1 enitevén TV oTOHY®V amddoons TS opddas Tov. H devtepn apyn eivan
ot 1 emtuyio Tov e€opTdTon omd TV EMTVLYIN TOV PEADV TNG opadag tov. Tlpémet va
ToVG Ponbnoovy vo EMTUYOVV TOVE OTOUIKOVG KOU GULAAOYIKODG OTOYOLG Kol
acOavovton KOAQ Yo mv eToupeio Kol péoo (o7 QVTNV.
H onuovpyla pog opddog amd 10 Undév €xel KOWMVIKEG Kol SUVOUIKES TPOKATNGELS.
Yrbpyet n avdykn to pEAN g opddag va yvopicovv to €va to GAAO va kablep®Govv
kowég aéiec, apofaiec evBhvec M opadKovg KovOveG KOODS Hor opdda avlipommv
Bploketon pali yo mpdT™n QOopa. E
Emopévog, eite pddpe yioo opddes mov «KANPOVOROUVTODY €iTe Yo VEEG OUAOES OV
dNuovpyobvTal amd TV apyn To KAEWL Yoo VYNAEG EMOOGELS €ival GOOTA pLOLUGHEVY
HE TOVC GMOTOVG GLVEPYATES, , €€l capn Katevhuvon Kot POAOVLS, GTOYEVUEVEG
napepPacelg exnaidsvong Kabdg Kot £va KOTAAANLO cOoTNO avTooPC.
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