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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Η ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή εξγαζία βαζίζηεθε ζε ζεκαληηθφ πιήζνο επηζηεκνληθψλ 

κειεηψλ, πνπ πεξηγξάθνπλ ηνπο έμη ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ πξνζθέξνληαη 

απηή ηε ζηηγκή ζηα ειιεληθά δεκφζηα λνζνθνκεία. Οη έμη απηνί παξάγνληεο 

θαζνξίζηεθαλ κέζα απφ πξνέξεπλα, γλσζηή σο Delphi Method, ζηελ νπνία 

ζπκκεηείραλ 14 εηδηθνί απφ δεκφζηα λνζνθνκεία πνπ θαιχπηνπλ φιε ηελ γεσγξαθία 

ηεο Διιάδαο. Παξάιιεια, δηεμήρζε εκπεηξηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηψληαο ην εξγαιείν 

ηεο Conjoint analysis πνπ ζεσξείηαη ζηηο κέξεο καο έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα εξγαιεία 

Marketing. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηεινχληαλ απφ 8 δηαθνξεηηθά ζελάξηα θαη απφ 5 

εξσηήζεηο δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα 

θαζνξηζηεί ε ηεξάξρεζε ησλ έμη παξαγφλησλ θαη ε ζπλεηζθνξά ησλ αμηψλ ηνπο ζηε 

δηακφξθσζε ελφο ειθπζηηθφηεξνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ. Η κειέηε 

βαζίζηεθε ζε ζηαηηζηηθή αλάιπζε 270 εξσηεκαηνινγίσλ. Κχξηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

ήηαλ ηα εμήο: εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ζηελ απφθαζε επηινγήο ήηαλ νη Κηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, δεχηεξνο ε πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ, ηξίηνο ν Υξφλνο αλακνλήο, 

ηέηαξηνο ε Καζαξηφηεηα, πέκπηνο ε Γλψζε θαη Δκπεηξία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη έθηνο ε 

Δπάξθεηα πξνζσπηθνχ. Η ζπζρέηηζε ηνπ εξγαιείνπ κε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα 

απνδφζεθε κε πνζνζηφ 99,7%.  Καζνξίζηεθαλ επίζεο θαη νη ηηκέο ζπλεηζθνξάο ησλ 

εζσηεξηθψλ αμηψλ κε ζθνπφ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπο ζηελ ηειηθή εμίζσζε, ψζηε λα είλαη 

αληηιεπηέο νη κεηαβνιέο πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ κε ηελ ελαιιαγή ηνπο ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ βέιηηζηνπ πξντφληνο.  

 

Λέξειρ κλειδιά. Conjoint analysis, Δπάξθεηα πξνζσπηθνχ, Δπίπεδν γλψζεσλ θαη 

εκπεηξίαο πξνζσπηθνχ, πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ, Υξφλνο αλακνλήο, Κηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, Καζαξηφηεηα λνζνθνκείσλ. 
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ABSTRACT 

  

 The present research project is based on a recording of a significant range of 

researches, describing the six most important factors currently available in Greek public 

hospitals. These six factors have been identified through a research known as Delphi 

Method, involving 14 experts from the public hospitals in Greece. Simultaneously, 

empirical research was carried out using the so called Conjoint analysis that is 

considered to be at the present one of the most modern Marketing tools. The 

questionnaire consisted of 8 different scenarios and 5 demographic questions.  The 

objective goal of the research is the hierarchy of the six factors and the contribution of 

their values to the formation of a more attractive Greek public hospital. The study was 

based on a statistical analysis of 270 questionnaires. The main findings of the survey 

were the following: The most important factor in the selection decision was the Hospital 

physical environment, second was the Staff attitude, Third was the Waiting Time,  

Fourth Hospital cleanliness,  Fifth the Levels of education and experience of the Staff, 

and sixth was Medical Staffing. The correlation of the tool with the research question 

was 99.7%. The internal value utilities scores of the factors  were also determined in 

order to be placed in the final equation that will help to the configuration of the optimal 

product. 

 

Keywords. Conjoint analysis, Medical Staffing, Staff experience, Staff education, Staff 

attitude, Waiting time, Hospital physical environment, Hospital cleanliness. 
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1 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

Α) Πξνζέγγηζε ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο. 

Πνιινί είλαη νη παξάγνληεο νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ έλα νξγαληζκφ ή κηα επηρείξεζε.  Σελ παξαπάλσ αξρή 

ζπλππνινγίδνπλ θαη νη νξγαληζκνί νη νπνίνη  έρνπλ ζαλ θχξην αληηθείκελν ηελ παξνρή 

πγείαο ζε αζζελείο ή θαη ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκνχ. χκθσλα κε ηνλ Donabedian 

(2005) oη δηνηθνχληεο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο θαη εηδηθφηεξα ζε έλα δεκφζην λνζνθνκείν 

έρνπλ λα ζπλππνινγίζνπλ ηξείο βαζηθνχο ππιψλεο ζηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ηνπο σο 

πξνο ηελ βειηίσζε ηεο παξνρήο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεηαη ζε έλα δεκφζην 

λνζνθνκείν. Απφ ηελ κηα, θαληάδεη βέβαην πσο πξσηαξρηθφο ππιψλαο είλαη νη 

επηπηψζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο γηα παξάδεηγκα, ε αιιαγή ηεο 

θαηάζηαζεο πγείαο ηνπ αζζελή, ην πνζνζηφ ζλεζηκφηεηαο θ.ά. Καηαιπηηθφ ξφιν παίδεη 

επίζεο ην πιαίζην ζην νπνίν παξέρεηαη ε θξνληίδα, δειαδή νη θηεξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ν εμνπιηζκφο θ.ά. Σέινο, ζεκαληηθφ ππιψλα 

απνηεινχλ νη ελέξγεηεο  πνπ ζπλζέηνπλ ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, φπσο ε επγέλεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ε θαζαξηφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ν ρξφλνο αλακνλήο θ.ά.  

 

Β) θνπφο ηεο έξεπλαο. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη αξρηθά λα ηεξαξρήζεη ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ελφο 

νξγαληζκνχ θαη θαηά δεχηεξνλ λα εμεηάζεη ηελ ζπλεηζθνξά ησλ αμίσλ ηνπο. πλεπψο, 

ζχκθσλα κε ηα πνξίζκαηα θαη ησλ δπν, λα κπνξεί λα απνδψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κπνξεί λα επηηεπρζεί ε αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Ο ζθνπφο 

απηφο ζα εμππεξεηεζεί κέζα απφ ην παξάδεηγκα ησλ ειιεληθψλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ.  

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε βαζίζηεθε ζε έξεπλα ησλ Kobayashi et 

al. (2013) ηνπ International Journal of Healthcare Quality Assurance. Σα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα πνπ πξνέθπςαλ είλαη ηα εμήο:  

1:Πσο ηεξαξρνχληαη νη έμη παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ αχμεζε ηεο 

ειθπζηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ. 

2: Πνηα είλαη ε ζπλεηζθνξά ησλ αμηψλ ηνπ θάζε παξάγνληα. 
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Γ) πλεηζθνξά ηεο έξεπλαο θαη πεξηνξηζκνί. 

Μεηά απφ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, δηαπηζηψζεθε ε κνλαδηθφηεηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ε νπνία απνηειεί ζηελ νπζία ηελ πξψηε έξεπλα πνπ 

εμεηάδεη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ κε ηε ρξήζε 

ηεο Conjoint Analysis. Δμαηξεηηθήο ζεκαζίαο είλαη ην γεγνλφο φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

πξνέξρνληαη απφ φιεο ηηο γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο θαη απνηππψλνπλ, ζπλεπψο, κία 

θαζνιηθή εηθφλα ζρεηηθά κε ην εξεπλεηηθφ δήηεκα.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ρξήζηκν νδεγφ ζρεηηθά κε ην 

πψο κπνξνχλ ηα ειιεληθά δεκφζηα λνζνθνκεία λα πεηχρνπλ βέιηηζηεο ππεξεζίεο 

πγείαο, ελψ ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλνη δηαζέζηκνη πφξνη. Δπηπξφζζεηα, απφ ηελ αλάιπζε 

πνπ ζα πξνθχςεη, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο δηνηθνχληεο ηεο δεκφζηαο πγείαο λα 

παξαηεξήζνπλ ηνλ αληίθηππν ηνπ θάζε παξάγνληα ή ηεο θάζε αμίαο ζηε βειηίσζε ηεο 

ειθπζηηθφηεηαο.  

Βαζηθφο πεξηνξηζκφο ζηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ήηαλ ηα κεησκέλα ρξνληθά πεξηζψξηα 

γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο. Δπίζεο, ν εξεπλεηήο, θαζφηη δεη ζηελ πεξηθέξεηα ηεο 

Μαθεδνλίαο, αληηκεηψπηζε δπζθνιία εχξεζεο ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππφινηπεο 

πεξηθέξεηεο.  

 

Γ) Γνκή ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο 

Η παξνχζα έξεπλα πεξηιακβάλεη δέθα θεθάιαηα, ηα νπνία αθελφο θαιχπηνπλ ηελ 

ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο φζν θαη ηελ αλάιπζε ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο 

πνπ δηεμήρζε.  Δηδηθφηεξα, ζηελ ελφηεηα πνπ αθνξά ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

πεξηέρνληαη 6 θεθάιαηα, ηα νπνία αθνξνχλ ηνπο παξάγνληεο "Δπάξθεηα πξνζσπηθνχ", 

"Δπίπεδν γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο ηνπ πξνζσπηθνχ", "πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ", 

"Χρόνος αναμονής", "Κτιριακές εγκαταστάσεις" και "Καθαριότητα" θαη νη νπνίνη 

αλαιχνληαη ζε βάζνο θαη ζχκθσλα πάληα κε ζηνηρεία απφ δηεζλείο εξεπλεηηθέο κειέηεο 

ηνπ επηζηεκνληθνχ ρψξνπ. 

Μεηά ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αθνινπζνχλ δπν θεθάιαηα. Σν πξψην αθνξά ηελ 

κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ πεξηγξάθεη ηελ πξνέξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε,  ην 

βνεζεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, ην δείγκα πνπ ζπκκεηείρε θαη απνηππψλεη 

ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο. Σν δεχηεξν θεθάιαην αθνξά ηελ παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη ηελ αλάιπζε ηνπ δειαδή ηα ζπκπεξάζκαηα. ην ηέινο 
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ηνπ θεθαιαίνπ αθνινπζνχλ  νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη νη κειινληηθέο πξνηάζεηο 

γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. 

ην ηέινο απνηππψλνληαη κε  αιθαβεηηθή ζεηξά νη βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο πνπ 

παξαηέζεθαλ κέζα ζην θείκελν ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο θαη ηεο 

κεζνδνινγίαο. 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
  «Δπάξθεηα Πξνζσπηθνχ» 

 

1.1 Δηζαγσγή 

ην ζχζηεκα πγείαο θάπνηνη παξάγνληεο θαηέρνπλ εμέρνπζα ζέζε ζηελ ζπλεηζθνξά 

ηνπο ζε ζρέζε κε θάπνηνπο άιινπο. Ο παξάγνληαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαη 

εηδηθφηεξα ε θαηαλνκή, ε ζχλζεζε αιιά θαη ε πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξείηαη  

απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο (WHO, 2016). Σν δήηεκα ηεο επάξθεηαο πξνζσπηθνχ  ζηηο 

κέξεο καο απνηειεί έλα απφ ηα ζνβαξφηεξα δεηήκαηα ζην ρψξν ηεο πγείαο παγθνζκίσο. 

Η κεγάιε θξίζε πνπ ππάξρεη ζην ζέκα ησλ ειιείςεσλ, θαζψο θαη ζηελ θαθή θαηαλνκή 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο,  επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ ηηο παγθφζκηεο κεηαβνιέο. 

Αξλεηηθέο επηδξάζεηο απνηεινχλ νη δεκνγξαθηθέο αιιαγέο πνπ επέξρνληαη ζηνλ 

πιαλήηε, νη επηδεκηνινγηθέο κεηαηνπίζεηο θα. Σν θξίζηκν απηφ πξφβιεκα απεηθνλίδεηαη 

ζηα ζηνηρεία πνπ δίλεη ν παγθφζκηνο νξγαληζκφο πγείαο, ν νπνίνο εγείξεη ηξνκαρηηθέο 

αλεζπρίεο,  αλαθέξνληαο  ηελ έιιεηςε πεξίπνπ 4,3 εθαηνκκπξίσλ γηαηξψλ θαη 

λνζειεπηψλ παγθνζκίσο, κε ηνλ αξηζκφ απηφ λα απνηειεί ην 15% ηνπ ζπλνιηθνχ 

αξηζκνχ γηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ. (Crisp & Chen, 2014). 

 

1.2 Δλλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο. 

ηελ παγθφζκηα βηβιηνγξαθία ν φξνο έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

πξνζαλαηνιίδεηαη σο επί ην πιείζην πξνο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην νπνίν 

απνηειεί κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εξγαζηαθέο νκάδεο παγθνζκίσο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο 

(Canadian Nursing Advisory Committee, 2002).  Ο νξηζκφο πνπ δίλεηαη απφ ηνλ 

Buchan (2006) γηα ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ, είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ πξαγκαηηθνχ 

δηαζέζηκνπ αξηζκνχ λνζειεπηψλ θαη ηνπ επηζπκεηνχ αξηζκνχ σο πξνο ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ αλαγθψλ. Ο βαζκφο έιιεηςεο εξκελεχεηαη θαη βαζκνλνκείηαη 

ζχκθσλα κε ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα, ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηηο εθηηκήζεηο γηα ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ηεο εθάζηνηε ρψξαο. ε κηθξφηεξεο θιίκαθαο δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ, αλαθέξνληαη παξάγνληεο φπσο ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, γηα ηηο δπηηθέο ρψξεο αλαθέξεηαη ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ 

(Zarea et al. 2009), θαζψο θαη  ε απηνλνκία, ην άγρνο ηεο εξγαζίαο, ε ζπλεξγαζία 
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κεηαμχ λνζειεπηψλ θαη ηαηξψλ (Zangaro & Soeken, 2007) θ.α. Δθφζνλ ινηπφλ, ε 

παξερφκελε θξνληίδα απφ ηνπο λνζειεπηέο πνιιέο θνξέο παξέρεηαη κέζα απφ ηα 

λνζνθνκεία, ζα πξέπεη νη δηνηθνχληεο ηνλ νξγαληζκψλ απηψλ πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο λα δηαηεξνχλ επαξθή 

αξηζκφ πξνζσπηθνχ θαη λα παξέρνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ζην πξνζσπηθφ ηνπο 

(Zarea et al., 2009). 

 

1.3 Πξνβιεκαηηζκνί 

Με ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο λα απμάλνληαη γηα ηηο επηπινθέο πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζνχλ απφ ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ, δηάθνξεο πνιηηείεο ζηελ Ακεξηθή θαη 

ζηελ Απζηξαιία ζεζκνζέηεζαλ κε λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο πνιηηηθέο πνπ ππαγνξεχνπλ 

έλα ππνρξεσηηθά ειάρηζην επίπεδν πξνζσπηθνχ (Griffiths et al., 2016; Shin et al., 2018) 

Δπηπξφζζεηα ζε φια ηα παξαπάλσ, ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ εκθαλίζηεθε ζηελ Διιάδα 

ην 2007, κε ηελ ζπξξίθλσζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ θάπνηεο ρξνληέο λα θηάλεη κέρξη θαη 

ην 40%, δεκηνχξγεζε κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο απφ ηελ επηξξνή ησλ παγθφζκησλ 

θαηλνκέλσλ (Rachiotis et al., 2014). ηελ εξγαζία ηνπο νη Notara et al. (2010) 

αλαθέξνπλ πσο ζηελ Διιάδα ε αλαινγία Γηαηξνχ αλά θάηνηθν θαηέρεη απφ ηηο 

πςειφηεξεο ζέζεηο ζηελ Δπξψπε (1 γηαηξφο αλά 260 θαηνίθνπο),. Αληηζέησο, φζνλ 

αλαθνξά ηελ αλαινγία Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε Διιάδα θαηαιακβάλεη κία απφ 

ηηο ρακειφηεξεο ζέζεηο ζηελ Δπξψπε. ε κεηαγελέζηεξε φκσο εξγαζία, νη Saridi et al. 

(2015) παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνληα ζηνηρεία γηα ηελ αξλεηηθή εμέιημε ηεο θαηάζηαζεο, 

ηελ απνρψξεζε δειαδή γηα εχξεζε εξγαζίαο 15 ρηιηάδσλ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ ζην 

εμσηεξηθφ κε ηελ εθηίκεζή φηη ρξεηάδνληαη 5 ρηιηάδεο γηαηξνί θαη 15 ρηιηάδεο 

λνζειεπηέο γηα ηελ αλάθακςε ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο. Αλ ζπλππνινγηζηεί 

θαη ην κεηαλαζηεπηηθφ δήηεκα πνπ νδεγεί φιν έλα θαη πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο ζηελ 

Διιάδα θξίλεηαη εμαηξεηηθά δχζθνιε ε δηαρείξηζε επί πξφζζεηνπ φγθνπ εξγαζίαο γηα 

ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο. 

Όπσο αλαθέξζεθε κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά, νη δεκφζηεο 

δαπάλεο γηα ηνλ ρψξν ηεο πγείαο δέρηεθαλ κεγάιεο πηέζεηο. Σα λνζνθνκεία απνηέιεζαλ 

έλαλ απφ ηνπο ηνκείο, φπνπ ε κείσζε θξίζεθε αλαγθαία θαη νη λέεο κεηαξξπζκίζεηο γηα 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο κεηέθεξαλ κεγαιχηεξν φγθν εξγαζίαο θαη πίεζεο ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (Aiken et al., 2014). αλ απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ, νη 

απνθαζίδνληεο γηα ηελ πγεία ζηξάθεθαλ ζηξαηεγηθά ζε κείσζε ζέζεσλ εξγαζίαο, ην 
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νπνίν νδήγεζε ζε αλεζπρεηηθέο ειιείςεηο πξνζσπηθνχ ζηα λνζνθνκεία. Απηφ ην 

γεγνλφο βέβαηα αθνξνχζε επξχηεξα ηνπο εξγαδφκελνπο πγείαο (Zarea, 2009). 

Δθφζνλ ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο απνηειεί έλα απφ ηα αλαγθαία ζηνηρεία γηα ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ελφο λνζνθνκείνπ θαη απνηειεί δείθηε πνηφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο, 

ζα εμεηαζηεί ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζε ζρέζε κε άιινπο παξάγνληεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε 

έλα ειιεληθφ δεκφζην λνζνθνκείν κε ζθνπφ ηελ δηακφξθσζε  ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
 «Δπίπεδν γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ» 

 

2.1 Δηζαγσγή 

ην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ έρεη δηακνξθσζεί,  νη 

πάξνρνη ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ νθείινπλ λα γλσξίδνπλ πνηεο κεηαβιεηέο 

επεξεάδνπλ ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ, ψζηε λα δηακνξθψζνπλ ηηο αλάινγεο 

ζηξαηεγηθέο  θαη λα παξέρνπλ ειθπζηηθφηεξεο ιχζεηο. Με ηελ άλνδν ηεο ηδησηηθήο 

παξνρήο πγείαο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ηα ειιεληθά δεκφζηα λνζνθνκεία έραζαλ κεξίδην 

ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ. Σαπηφρξνλα κε ηηο ζπλερφκελεο πηέζεηο ζπξξίθλσζεο 

ηνπ θφζηνπο γηα ηελ δεκφζηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, νη δηνηθνχληεο θαινχληαη λα 

ιάβνπλ απνθάζεηο  παξέρνληαο ηηο ίδηεο ππεξεζίεο κε ηξφπνπο πνπ δε ζα κπνξνχζαλ λα 

απεηιήζνπλ ηελ πνηφηεηα. ηελ πξνζπάζεηα αλάθηεζεο ηεο εκπηζηνζχλεο, πξσηαξρηθφ 

κέιεκα ησλ δηνηθνχλησλ απνηειεί ε δηεξεχλεζε θαη ν θαζνξηζκφο  ησλ ζεκαληηθψλ 

παξαγφλησλ πνπ ζα ζπκβάινπλ ζε έλα ειθπζηηθφηεξν πξντφλ. πλεπψο θαζίζηαηαη πην 

ζαθέο λα πξνζδηνξηζηεί ε ζπλεηζθνξά θάζε παξάγνληα ζηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο 

πγείαο. Αλ θαη νξηζκέλνη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο δελ κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ, 

άιινη κπνξνχλ λα δηακνξθσζνχλ απφ ηηο απνθάζεηο ησλ δηνηθνχλησλ ηεο πγείαο. Έλαο 

απφ ηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζσπηθνχ (φπσο ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ε εκπεηξία). 

 

2.2 Απνηειέζκαηα πγείαο ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εκπεηξία 

ηνπ πξνζσπηθνχ 

χκθσλα κε ηνπο Choudhry, Fletcher θαη  Soumerai (2005),  θεληξηθά δεηήκαηα ζηελ 

ηαηξηθή έρνπλ θαηαζηεί ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαζψο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

επηδφζεσλ. Οη ίδηνη ζηελ εξγαζία ηνπο αλαθέξνπλ πσο παξφιν πνπ ππάξρεη ε θνηλή 

πεπνίζεζε φηη γηαηξνί κε πνιπεηή πξαθηηθή εμάζθεζε παξέρνπλ πνηνηηθή θξνληίδα, ν 

επηζηεκνληθφο ρψξνο  ππνδεηθλχεη ηελ χπαξμε ζηνηρείσλ θαη γηα ην αληίζεην. Γηα ηελ 

ίδηα θνηλή πεπνίζεζε θάλεη αλαθνξά θαη ε Blegen (2001) ζε κηα απφ ηηο πξψηεο 

έξεπλεο πνπ εμέηαζαλ ην επίπεδν εκπεηξίαο θαη εθπαίδεπζεο ζε ζρέζε  κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ αζζελψλ θαη ε νπνία δεκνζηεχηεθε ζην Journal of Nursing 

Administration. Αλέθεξε, ινηπφλ, πσο παξφιν πνπ πηζηεχεηαη φηη θαιχηεξε θξνληίδα 

παξέρεηαη απφ ην πην έκπεηξν ζε εμεηδίθεπζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ν επηζηεκνληθφο 
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ρψξνο ειάρηζηα ζπζρέηηδε ηε ζέζε απηή κέρξη εθείλν ην ρξνληθφ ζεκείν. ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ηεο, βξήθε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

πξνζθεξφκελεο θξνληίδαο απφ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κε αλψηεξν επίπεδν εκπεηξίαο 

απφ φηη ζε πην άπεηξν. Χο πξνο ηελ εθπαίδεπζε δελ βξήθε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ 

πξνζσπηθνχ κε αλψηεξν ή θαηψηεξν πηπρίν εθπαίδεπζεο ζε ζρέζε κε ηελ παξερφκελε 

πνηφηεηα θξνληίδαο.  

Αθνινπζψληαο ηελ ινγηθή ηεο Blegen, νη Aiken et al. (2003) εμέηαζαλ ηελ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ πγείαο, ζε κηα κειέηε πνπ  παξέρεη επίζεο κηα απφ ηηο πξψηεο 

εκπεηξηθέο ελδείμεηο φηη ε απαζρφιεζε λνζνθφκσλ κε αλψηεξα πηπρία  ζρεηίδεηαη κε 

βειηησκέλα απνηειέζκαηα αζζελψλ. 

Μεηαγελέζηεξα νη Choudhry et al. (2005), ζε κία εμαηξεηηθή αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ησλ ρξνλνινγηψλ απφ ην 1966 έσο ην 2004, κειέηεζαλ ζην ζχλνιν 62 

πξνγελέζηεξεο έξεπλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηαηξηθή γλψζε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σα επξήκαηα ηνπο έδεημαλ φηη 32 απφ ηηο 62 εξγαζίεο (52%) 

απνδείθλπαλ κείσζε ζηελ επίδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ φζν απμαλφηαλ ηα έηε εξγαζίαο. 

Απφ ηηο ππφινηπεο, δπν εξγαζίεο (3%) αλέθεξαλ φηη ε απφδνζή ηνπ πξνζσπηθνχ αξρηθά 

απμήζεθε φζν απμαλφηαλ ε εκπεηξία, έπεηηα έθηαζε θνξπθή θαη ζηελ ζπλέρεηα άξρηζε 

λα κεηψλεηαη (θνίιε ζρέζε). Δπίζεο, δεθαηξείο εξγαζίεο (21%) δελ αλέθεξαλ θακία 

ζρέζε, κηα εξγαζία (2%) αλέθεξε αχμεζε ηεο επίδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ φζν 

απμαλφηαλ ηα έηε εκπεηξίαο θαη ηέινο κηα αθφκα (2%) αλέθεξε αχμεζε ηεο επίδνζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ φζν απμαλφηαλ ε πξαθηηθή άζθεζε.  

Μηα δεθαεηία κεηά, φπνπ νη λένη πξνβιεκαηηζκνί δεκηνπξγνχλ δηάζεζε γηα πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε, λέεο νπηηθέο ζρεηηθά κε ηελ ζπλεηζθνξά απηνχ ηνπ παξάγνληα βιέπνπλ ην 

θσο ηεο επηζηεκνληθήο δεκνζηφηεηαο. ηελ εξγαζία ηνπο νη Aiken, Sloane et al. (2014) 

εμέηαζαλ δεδνκέλα γηα 422.730 αζζελείο 300 λνζνθνκείσλ, πνπ αθνξνχζαλ  9 

επξσπατθέο ρψξεο. Η εξγαζία ηνπο κε ην φλνκα RN4CAST, ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ 

επξσπατθή Δπηηξνπή θαη ζαλ ζηφρν είρε λα παξαδψζεη επηζηεκνληθά ζηνηρεία ζηνπο 

αξκφδηνπο ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ Δπξψπε, γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζε 

λα θεξδεζεί ε κέγηζηε δπλαηή αμία απφ ηελ επέλδπζε ζην λνζειεπηηθφ εξγαηηθφ 

δπλακηθφ. Δπίζεο παξαηεξήζεθε δηαθνξνπνίεζε ζηελ ξνή εξγαζηψλ ησλ λνζειεπηψλ 

απφ ρψξα ζε ρψξα. Μία απφ απηέο ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ λνζνθφκσλ πνπ 

πηζηνπνηήζεθαλ κε πηπρίν αθαδεκατθήο ζρνιήο. Απηή ε δηαθνξνπνίεζε απνηειεί  

ζεκαληηθφ παξάγνληα πξφβιεςεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. εκαληηθφ εχξεκα 
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απνηειεί επίζεο ε πξφβιεςε πσο θάζε 10% αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ λνζνθφκσλ 

πηπρηνχρσλ ζε έλα λνζνθνκείν ζπλδέεηαη κε κείσζε 7% ζηελ πηζαλφηεηα 

ζλεζηκφηεηαο κεηά απφ ρεηξνπξγηθή επέκβαζε. 

Όζνλ αθνξά βηβιηνγξαθηθέο έξεπλεο πνπ απνδεηθλχνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ 

παξάγνληα απηνχ, νη Leister & Stausberg (2007) ζηελ κειέηε ηνπο ηεξαξρήζεθε ε 

εθπαίδεπζε θαη ε εκπεηξία ηνπ πξνζσπηθνχ  σο ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ επηινγή λνζνθνκείνπ. 

 

 

 

 

 

 

  



10 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν
  «πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ» 

 

3.1 Δηζαγσγή 

ηελ εξγαζία ηνπο, νη Pai & Chary (2016) βαζηδφκελνη  ζηηο έξεπλεο ησλ Lemmink & 

Mattsson (2002) θαη ησλ Schneider & Bowen (1985) αλαθέξνπλ πσο ε έλλνηα ηεο 

ππεξεζίαο παξαδίδεηαη κέζα απφ  ηελ αιιειεπίδξαζε πειάηε θαη ππαιιήινπ. Καζφηη ε 

αληίιεςε ηνπ πειάηε  εθείλε ηελ ζηηγκή βαζίδεηαη ζηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο θαη άπινπο 

παξάγνληεο ηεο κεηαμχ ηνπο ζπλάληεζεο, ζεσξείηαη βέβαην πσο νη ππάιιεινη κε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ απηέο ηηο αληηιήςεηο. ηελ ίδηα εξγαζία 

θαηαηάζζεη ηηο λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπ Chase 

(1981) ζε ππεξεζίεο πςειήο επηθνηλσλίαο ζηηο νπνίεο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζπκβάιεη θαηά πνιχ ζηελ αμηνιφγεζε απφ ηνπο αζζελείο. Οπφηε γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο 

κηα θαθή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ (Hei et al., 2013). Η δηάζηαζε απηή απνηειείηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο 

ζηελ παξνχζα έξεπλα θαη ζα εμεηαζηνχλ ππφ ην πξίζκα ηεο επγέλεηαο, ηεο 

επηθνηλσλίαο, ηεο ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο θαη ηνπ επαγγεικαηηζκνχ. 

ηελ έξεπλα ηνπο νη Farquhar et al. (2002) εμεηάδνληαο  ην βηβιίν ησλ Field & Lohr 

(1990) δηαηππψλνπλ κηα ελδηαθέξνλ νπηηθή γηα ηελ πνηφηεηα ζηνλ ρψξν ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε νπνία πξέπεη λα παξέρεη ηε ζσζηή θξνληίδα ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή γηα ην ζσζηφ πξφζσπν κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν. 

 

3.2 Δπγέλεηα πξνζσπηθνχ 

Όπσο αλαθέξζεθε, ινηπφλ, ν παξάγνληαο ηεο επγέλεηαο εκπεξηέρεηαη ζηελ έλλνηα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο πξνζσπηθνχ θαη ζπκβάιεη ζηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη έλαο νξγαληζκφο. Η επγέλεηα εθηφο απφ παξάγνληα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο πξνζσπηθνχ απνηειεί θαη έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θαιψλ 

ηξφπσλ θαη ηελ επηθνηλσλίαο (Hei et al., 2013).  

ηελ παγθφζκηα βηβιηνγξαθία ν νξηζκφο ηεο επγέλεηαο έρεη ιάβεη δηάθνξεο 

πξνζεγγίζεηο απφ πιήζνο εξεπλεηψλ. Μέζα ζε απηφ ην πιήζνο μερσξίδνπλ νξηζκνί 

φπσο ηνπ Fraser (1975), ζηνλ νπνίν ε επγέλεηα απνηππψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νκηιεηή 

λα πξαγκαηνπνηήζεη έλα δηάινγν κε ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ ρσξίο λα ππεξβεί εζηθά φξηα. 

Δπηπξφζζεηα, νη Frazer & Watts (2003) νξίδνπλ ηελ επγέλεηα σο εμεπγεληζκέλε 
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ζπκπεξηθνξά πνπ δηαθαηέρεηαη απφ αιηξνπηζκφ θαη εθηίκεζε (Frazer & Watts, φπσο 

αλάθ.: Hei et al., 2013) 

 

3.2.1 Θεσξίεο 

ηελ εξγαζία ηνπ ν Mao (1994) αλαθέξεη πσο δηάθνξεο ζεσξίεο απνηεινχλ ζεκείν 

αλαθνξάο γχξσ απφ ηελ επγέλεηα, κε ζεκειηψδε απηή ηνπ Goffman (1967), ε νπνία 

βαζίζηεθε ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ε εηθφλα ηνπ πξνζψπνπ ζηα 

πιαίζηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη πάλσ ζηελ νπνία βαζίζηεθαλ θαη εμειίρζεθαλ πνιιέο 

κεηαγελέζηεξεο (Goffman, φπ. αλάθ.: Mao, 1994). Μηα απφ απηέο φπσο αλαθέξεηαη  

ζηελ ίδηα εξγαζία, είλαη απηή ηνπ Brown θαη Levinson(1987),ε νπνία εμέιημε ηελ 

ζεσξία ηνπ Goffman θαη πξνηείλεη έλα κνληέιν επγέλεηαο πνπ απνζθνπεί ζε νξζφηεξε 

εξκελεία ησλ απνθιίζεσλ κηαο ζπλνκηιίαο (Brown & Levinson, φπ. αλάθ.: Mao, 1994). 

ηελ ιεπηνκεξή απηή ζεσξία δηαρσξίδνπλ ην χθνο ηεο επηθνηλσλίαο σο άκεζν θαη 

έκκεζν, δειαδή αγελέο ή επγεληθφ, θαζψο επίζεο θαη ην πξφζσπν ζε αξλεηηθφ ή ζεηηθφ 

θαη αλαθέξνπλ έλλνηεο φπσο ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία. ε έλα αξλεηηθφ ή 

ζεηηθφ πξφζσπν αληηζηνηρεί ε αχξα ηεο αγέλεηαο ή ηεο επγέλεηαο αληίζηνηρα πνπ κπνξεί 

λα κεηαθεξζεί πξνο ην αθξναηή. Δπίζεο, ζεκαληηθφ ζεκείν αλαθνξάο ηεο έξεπλαο 

απνηειεί ην "άλνηγκα" ή ην "θιείζηκν" κίαο επηθνηλσλίαο, σο δείθηεο επγέλεηαο ζηηο 

δεκφζηεο ζπλαιιαγέο. Κξίλεηαη ζαθέο, ινηπφλ, πσο ν παξάγνληαο ηεο επγέλεηαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ σο πξνο ησλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ έρεη κεξίδην 

ζπκκεηνρήο ζηελ δηακφξθσζε ζεηηθήο ή αξλεηηθήο αίζζεζεο γηα ηελ πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη φιν απηφ ζηελ ηειηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Γηα 

απηφ, ινηπφλ, ε επγέλεηα ζα εμεηαζηεί ζηελ παξνχζα έξεπλα ζαλ έλαο παξάγνληαο πνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ επξχηεξε δηάζηαζε  καδί κε άιινπο ζηελ ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ.  
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3.3 Δπηθνηλσλία Γηαηξνχ - Αζζελή 

 

3.3.1 Δηζαγσγή 

"Η ζρέζε αζζελνχο-ηαηξνχ είλαη ην θέληξν ηεο ηαηξηθήο" (Glass 1996, φπ. αλάθ.: 

Kaptein, Kleijn & Nortier, 2003). Δθφζνλ ζε φιε ηελ ηζηνξία ηεο Ιαηξηθήο, ε ζρέζε 

απηή απνηειεί ην θέληξν κηαο ζεξαπείαο (Riedl & Schüßler, 2017), γίλεηαη θαηαλνεηφ 

πσο αλαπφζπαζην κέξνο ηεο δνπιεηάο ελφο γηαηξνχ, είλαη λα επηθνηλσλεί θαη λα 

αιιεινεπηδξά  κε ηνπο αζζελείο ηνπ. 

ε έλα λνζνθνκείν ε  ηαθηηθή επίζθεςε ελφο γηαηξνχ ζηνλ αζζελή ηνπ απνηειεί έλα 

είδνπο  θαιήο ζπλεξγαηηθφηεηαο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ αζζελψλ, ε επίζθεςε απηή 

απνηειεί κηα θαιή επθαηξία επηθνηλσλίαο κε ηνλ γηαηξφ. Έηζη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

κεηαθέξνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο, λα ζέζνπλ πξνβιεκαηηζκνχο, λα θάλνπλ 

εξσηήζεηο θαη λα πάξνπλ  πιεξνθνξίεο  πνπ επηζπκνχλ.  Απφ ηελ άιιε ν γηαηξφο κέζσ 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ιακβάλεη άκεζεο  πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ησλ 

αζζελψλ. Δπηπιένλ ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ ζπλάληεζε απηή, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε νπηηθή επηθνηλσλία παξέρεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ 

λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα ηξνπνπνηήζνπλ ην πξνθνξηθφ κήλπκα (Alsos et al., 2011). 

Απφ φζν γίλεηαη θαηαλνεηφ ε επηθνηλσλία κεηαμχ Ιαηξνχ - Αζζελή παξφιν πνπ 

δηαθαίλεηαη έλαο αξθεηά θαηαλνεηφο παξάγνληαο απνηειεί  έλα πνιπδηάζηαην 

ραξαθηήξα. Η πνιπδηάζηαηε θχζε ηνπ επηβεβαηψλεηαη θαη  κέζα απφ Δζληθή Έξεπλα 

Αζζελψλ ην 2010-2011 ζε 5,6 εθαηνκκχξηα Άγγινπο αζζελείο,  φπνπ εμεηάζηεθε ε 

πξφζβαζή θαη ε εκπεηξία ηνπο κε ηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε κε έλαλ απφ ηνπο 

παξάγνληεο δηεξεχλεζεο λα απνηειεί ηελ επηθνηλσλία Γηαηξνχ - Αζζελή. Η έξεπλα 

απηή κεηξά ηηο δηαπξνζσπηθέο πηπρέο ηεο θξνληίδαο εμεηάδνληαο επηά ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο γηαηξνχ-αζζελνχο: i) παξνρή επαξθνχο ρξφλνπ, ii) εξψηεζε ζρεηηθά κε ηα 

ζπκπηψκαηα ηνπ αζζελνχο. iii) αθξφαζε ζηνλ αζζελή. iv) πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο θαη ηεο εξγαζίαο. v) πκκεηνρή ηνπ αζζελνχο ζηηο απνθάζεηο πεξί θξνληίδαο. 

vi) ηε ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο κε πξνζνρή θαη αλεζπρία ·vii) ζνβαξά πξνβιήκαηα 

αζζελψλ (Ahmed et al., 2015). 
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3.3.2 Θεσξίεο 

χκθσλα κε ηνπο Ford et al. (1996), ε επηθνηλσλία ηαηξνχ-αζζελνχο ζηελ θιηληθή 

ζπλάληεζε ζπλήζσο δηαθξίλεη δχν θχξηα ραξαθηεξηζηηθά: ηε ζπλζεηηθή ζπκπεξηθνξά 

θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζπκπεξηθνξά. Η ζπλζεηηθή ζπκπεξηθνξά αθνξά ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ζπκπηψκαηα θαη ζεκεία γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαγλσζηηθήο 

θαη ζεξαπεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Οη γηαηξνί ππνβάιινπλ εξσηήζεηο, νη αζζελείο δίλνπλ 

απαληήζεηο: ηα πξφηππα επηθνηλσλίαο ηνπο ζηνρεχνπλ ζηνλ θαζνξηζκφ ηαηξν-ηερληθψλ 

ελεξγεηψλ. Η ζπλαηζζεκαηηθή ζπκπεξηθνξά αθνξά ηηο πξνζπάζεηεο ησλ ηαηξψλ θαη ησλ 

αζζελψλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα θαιή δηαπξνζσπηθή ζρέζε, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιπλζεί ε θαηάιιειε ηαηξηθή δηαρείξηζε. Πεξηιακβάλεη ηελ αθξφαζε θαη ηελ 

θνηλή ζπλαίζζεζε, εθθξάδνληαο ηελ αλεζπρία, ηε δεζηαζηά θαη ην ελδηαθέξνλ (Boon & 

Steward, 1998). 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ αζζελψλ, νη ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ ηελ επηθνηλσλία απηή κέγηζηεο 

ζεκαζίαο ζρεηίδνληαη θαη κε νπηηθή ζε ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο. Οη αζζελείο ηελ 

ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα λνζήζνπλ δελ είλαη ζπλεζηζκέλνη κε ηνλ ξφιν απηφ. Η 

θαηάζηαζε απηή ηνπο δίλεη ηελ αίζζεζε πσο είλαη αλίζρπξνη, θνβηζκέλνη, 

αλαζηαησκέλνη θαη επάισηνη θαη κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνλ γηαηξφ πεξηκέλνπλ 

λα πξνζιάβνπλ  θξνληίδα θαη  ππνζηήξημε. Μέζσ απηή ηεο επηθνηλσλίαο, ε ζρέζε ηνπο 

κε ηνλ γηαηξφ ζα ηνπο θέξεη πην θνληά θαη ζα δεκηνπξγήζεη εκπηζηνζχλε ψζηε λα 

θαζεζπράζεη ηηο αλεζπρίεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ πξνζιακβάλνληαο ηελ 

επηζπκεηή αίζζεζε θξνληίδαο (Lingyan & Jun, 2013). 

 

3.3.3.  Αμία ηνπ παξάγνληα 

Οη Matusitz & Spear (2014) ζεσξνχλ πσο ε επηθνηλσλία απηή απνηειεί έλαλ ηζρπξφ 

δείθηε ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη αλαθεξφκελνη ζην 

έξγν ησλ (Wright, Sparks, & O‘ Hair, 2008) ηζρπξίδνληαη φηη νη αζζελείο ηεινχλ θάησ 

απφ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο ηνπο ζε 

έλαλ γηαηξφ, φπσο ηελ επηζπκία λα κηιήζνπλ, ηελ παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ θαη ηελ 

επηζπκία λα αζρνιεζνχλ κε δηάθνξα ζέκαηα. ηελ εξγαζία ηνπο νη Aiarzaguena et al. 

(2007) έθηαζαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο γηαηξνί κε αλψηεξεο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

κπνξνχλ λα επηθέξνπλ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αζζελψλ. ηα ίδηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα έθηαζαλ θαη νη Boon & Steward (1998) φπνπ βξήθαλ πσο ε επηθνηλσλία 

ε νπνία είλαη επηθεληξσκέλε ζηνλ αζζελή ζπλδέεηαη κε θαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή 

πγεία θαη ιηγφηεξεο δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο θαη παξαπνκπέο. Πιήζνο άιισλ εξεπλψλ 
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ζπλδένπλ απηή ηελ ζρέζε κε ρακειφηεξα επίπεδα θαηάζιηςεο (Fujimori et al., 2014),κε 

ρακειφηεξε ζπληαγνγξάθεζε αληηβηνηηθψλ (Cals et al., 2009), θαζψο κε επηξξνή ζηελ 

εηθφλα, ζηελ θήκε ελφο λνζνθνκείνπ θαη  ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ηνπ 

(Lingyan & Jun, 2013). 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο έρνπλ απνδεηρζεί φηη έρνπλ κεγάιε 

επίδξαζε ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. Γεδνκέλνπ φηη ν ξφινο ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηε ρξεζηκφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη 

εηδηθφηεξα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θξίλεηαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζεί ε 

ζπλεηζθνξά ηνπ παξάγνληα απηνχ ζηελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

 

3.4 Δπαγγεικαηηζκφο 

 

3.4.1 Δηζαγσγή 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ αθνξά ηνλ ρψξν ηεο πγείαο είλαη απηφο πνπ αθνξά 

είλαη ν ηαηξηθφο επαγγεικαηηζκφο. Η αμηνζέβαζηε απηή έλλνηα  απφ αξραηνηάησλ 

ρξφλσλ, πεξίπνπ 2500 ρξφληα πξηλ, αλαθέξζεθε πξψηα απφ ηνλ Ιππνθξάηε θαη ζηελ 

πνξεία θαζηεξψζεθε ζηελ ηειεηή απνθνίηεζεο ησλ ζπνπδαζηψλ κέζσ ηνπ φξθνπ. 

πλερίδεη λα έρεη αθφκα θαη ζην ζχγρξνλν θφζκν ηελ ίδηα ζεκαζία θαη ζπλάθεηα 

(Farshad et al., 2016). Ο παξάγνληαο απηφο κπνξεί λα κελ θαληάδεη πξσηαξρηθήο 

ζπκβνιήο γηα ηηο βαζηέο  κεηαξξπζκηζηηθέο θηλήζεηο πνπ απαηηνχληαη ζηα ζπζηήκαηα 

πγείαο, αιιά δελ ζα ππήξρε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε,  ρσξίο ηελ χπαξμε απηνχ (Lesser 

et al., 2010). 

 

3.4.2 Θεσξίεο 

Γηάθνξνη νξηζκνί έρνπλ δνζεί ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηνπ επαγγεικαηηζκνχ. Οη Passi et 

al. (2010) ζηελ έξεπλά ηνπο θάλνπλ ιφγν γηα ηα θαζήθνληα ηνπ γηαηξνχ,  

εκπεξηέρνληαο ζηνλ επαγγεικαηηζκφ ηελ παξνρή πνηνηηθήο θιηληθήο θξνληίδαο, ηελ 

θαιή θαηάξηηζε, ηελ νξζή ζρέζε κε ην αζζελή, ηελ θαιή ζπλεξγαζία κε ζπλαδέξθνπο 

θαζψο θαη ηελ αθεξαηφηεηα ζηελ παξνρή ηεο πγείαο. Οη Lynch et al. (2004) αλαθέξνπλ 

πσο ν νξηζκφο ηνπ ηαηξηθνχ επαγγεικαηηζκνχ θαζνξίδεηαη απφ ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

απαηηνχκελσλ δενληνινγηθψλ πξνζδνθηψλ γηα ηελ άζθεζε ηεο ηαηξηθήο. Δδψ ηα 
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θαζήθνληα αλαθέξνληαη ζηελ επεκεξία ησλ αζζελψλ, ζηελ απηνλνκία θαη ζηελ 

θνηλσληθή δηθαίσζε. Παξφιν πνπ ππάξρεη πνιχ κεγάιν πιήζνο ελλνηψλ θαη ν 

παξάγνληαο απηφο έρεη αλαιπζεί αξθεηά ζηε βηβιηνγξαθία, εμαθνινπζεί λα ππάξρεη κηα 

έιιεηςε θνηλήο νπηηθήο απφ φινπο. Οη Farshad et al. (2016) αλαθέξνπλ κηα ζεηξά απφ 

ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηαηξηθφ επαγγεικαηηζκφ (ηήξεζε πςεινχ 

θψδηθα δενληνινγίαο, δηαζθάιηζε αμηνπηζηίαο, εηιηθξίλεηαο, ζπκπφληαο θαη 

αιηξνπηζκνχ). 

Οη Kinoshita et al. (2015) δηαηππψλνπλ κηα ελδηαθέξνλ πξνζέγγηζε γηα ηνλ ιφγν πνπ 

κπνξεί λα ππάξρεη απηή ε αζπκθσλία. Η πξνζέγγηζε ηνπο ζεσξεί πσο ελδερνκέλσο ην 

ελλνηνινγηθφ πιαίζην θαη ε πξαθηηθή ηνπ ηαηξηθνχ επαγγεικαηηζκνχ λα δηαθέξεη απφ 

ρψξα ζε ρψξα εμαηηίαο δηαθνξεηηθψλ θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθψλ παξαγφλησλ. 

 

3.4.3 Αμία ηνπ παξάγνληα 

Η ζπλεηζθνξά ηνπ επαγγεικαηηζκνχ ζηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ππεξεζηψλ έρεη 

εμεηαζηεί ηδηαίηεξα ζηελ βηβιηνγξαθία. Όπσο αλαθέξνπλ νη Egener et al. (2017), ν 

ζπλππνινγηζκφο ηεο έλλνηαο απηήο απφ ηνπο δηνηθνχληεο ηεο πγείαο κπνξεί λα 

ζπλεηζθέξεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζηα ζηξαηεγηθά επηρεηξεζηαθά ηνπο ζρέδηα κέζα 

ζε έλα ηφζν δχζθνιν πεξηβάιινλ αγνξψλ. Οη νξγαληζκνί κέζα απφ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

θνπιηνχξα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαη λα νξηνζεηήζνπλ ζπκπεξηθνξέο πξνζσπηθνχ νη 

νπνίεο ζα ελαξκνληζηνχλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ επαγγεικαηηζκνχ θαη φιν απηφ 

πξνο ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα επηθέξεη πξνο ηνλ νξγαληζκφ. Σα νθέιε απηά κπνξεί λα 

είλαη πνιιαπιά. Μπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε νθέιε γηα ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ αιιά θαη γηα ηνπο εμσηεξηθνχο (Egener et al., 2017). Γηάθνξεο κειέηεο 

έρνπλ ζπλδέζεη ηνλ επαγγεικαηηζκφ κε νθέιε φπσο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ 

αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ γηα εξγαζία, κε ρακειφηεξα πνζνζηά 

ζλεζηκφηεηαο, κε ηε θήκε ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ αχμεζε ηεο αληηιακβαλφκελεο 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ απφ ηνπο αζζελείο, ηελ πηζηφηεηα ή αληίζηξνθα έρνπλ ζπλδέζεη 

ηελ έιιεηςε απηνχ κε πνιιαπιέο απψιεηεο. ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο ζα εμεηαζηεί σο 

πξνο ηελ δηάζηαζε  ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη αθνχ ηεξαξρεζεί ζα δηεξεπλεζεί θαη ε 

ζπλεηζθνξά απηνχ ηνπ παξάγνληα ζηνλ ζπλνιηθφ κεραληζκφ ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 
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3.5 Φπρνινγηθή Τπνζηήξημε 

 

3.5.1 Δηζαγσγή 

Η επηζηήκε ηεο ςπρνινγίαο ζαλ θχξην αληηθείκελν έρεη ηελ κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ αλζξψπνπ θαη ηηο κεηαβνιέο πνπ πξνέξρνληαη ζε απηήλ κέζα απφ δηάθνξεο 

θαηαζηάζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσή ηνπ. Πνιιέο θνξέο ε θιηληθή θαη ςπρηθή πγεία 

ελφο αλζξψπνπ δηαηαξάζζεηαη ζε ηέηνην βαζκφ πνπ ε εηζαγσγή ηνπ ζην λνζνθνκείν 

θξίλεηαη ζθφπηκε γηα λα ιάβεη ππεξεζίεο πγείαο απφ ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, κε 

ζθνπφ λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα πγείαο ηεο δσήο ηνπ. ε φιν ηνλ θφζκν ε εηζαγσγή 

ηνπ αηφκνπ ζην λνζνθνκείν κεηαβάιιεη αξλεηηθά ηελ ςπρνινγία ηνπ, αλεβάδνληαο ην 

αίζζεκα ηεο αλαζθάιεηαο, ηεο αγσλίαο, ηνπ άγρνπο θαη φισλ ησλ ςπρνινγηθψλ 

παξακέηξσλ  πνπ ραίξεη ν ππφινηπνο πγηήο πιεζπζκφο. Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαιείηαη κέζα ζηνπο πξνζθεξφκελνπο παξάγνληεο λα εζηηάζεη θαη λα 

παξέρεη ηελ απαξαίηεηε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πξνο ηνπο αζζελείο ηνπ. 

 

3.5.2 Θεσξίεο 

χκθσλα κε ηελ Papathanassoglou (2010), ε ςπρνινγηθή/ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε 

ηνπ αζζελή πξνζεγγίδεηαη ζαλ ην ζχλνιν ησλ παξεκβάζεσλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ 

ζηελ ζρέζε ηνπ κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξνρήο 

θξνληίδαο. Χο πξνο ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο θαζνξίδεηαη κε γλψκνλα ηνλ ηειηθφ 

ζθνπφ, δειαδή ηε κείσζε ηνπ άγρνπο  θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

αζζελή.  Μεηαγελέζηεξα νη Faller et al. (2017) πξνζεγγίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή θξνληίδα 

σο θάζε πηζαλή επαγγεικαηηθή ζπκβνπιή θαη ςπρνζεξαπεία ηνπ πξνζσπηθνχ πξνο ηνλ 

άλζξσπν. Μηα αξθεηά ελδηαθέξνπζα πξνζέγγηζε παξνπζηάδεηαη ζηελ εηήζηα έθζεζε 

ηνπ Institute for Innovation and Improvement (2011),  φπνπ δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία 

ζηελ έλλνηα ηεο ςπρνινγηθήο πγείαο ηελ νπνία ζεσξεί εμίζνπ ζεκαληηθή φζν θαη ηελ 

θπζηθή επεμία ηνπ αλζξψπνπ. 

Οη αζζελείο θαηά ηελ ελζσκάησζε ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο πεξίζαιςεο θαη παξνρήο 

θξνληίδαο ησλ λνζνθνκείσλ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ πνιινχο ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο. ηελ εξγαζία ηεο ε Papathanassoglou (2010) εμεηάδνληαο ηηο έξεπλεο ησλ 

Grendell (1998) θαη ησλ Lusk & Lash (2005) θάλεη αλαθνξέο ζε δηάθνξεο κνξθέο ηεο 

ςπρνινγηθήο θαηάπησζεο ηνπ αζζελή κέζα ζηα λνζνθνκεία (Grendell, Lusk & Lash, 

νπ. αλάθ.: Papathanassoglou, 2010). Μνξθέο φπσο ν θφβνο, ην άγρνο, ε αγσλία, ε 
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απνκφλσζε, ε ρακειή απηνεθηίκεζε, ε αληηιεπηή αδπλακία θαη ε νμεία ζχγρπζε  

αλαθέξνληαη ζαλ νη πην ηεθκεξησκέλεο ςπρνθνηλσληθέο αιινηψζεηο πνπ κπνξεί λα 

επέιζνπλ ζην αζζελή. 

Απφ ηελ άιιε φκσο γηα λα γίλεη κηα πην νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε επί ηνπ ζέκαηνο 

ζεσξείηαη απαξαηηήησο ζθφπηκν λα αλαθεξζεί πσο ε ςπρνινγηθή πξνζέγγηζε κπνξεί λα 

ρξίδεη αλάγθεο φρη κφλν πξνο ηνλ αζζελή αιιά επξχηεξα θαη πξνο ηνλ ζπλνδφ ηνπ. 

Δηδηθφηεξα ζε πεξηπηψζεηο φπσο ελήιηθσλ ζπλνδψλ  κε κηθξά παηδηά ή ειηθησκέλνπο 

θαη επίζεο ζε πεξηπηψζεηο ζχκθσλα κε ηελ κνξθή ηεο αζζέλεηαο. Γηα παξάδεηγκα νη 

Willebrand & Sveen (2016) εμεηάδνπλ ζηελ έξεπλα ηνπο ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε 

ζε γνλείο παηδηψλ πνπ έρνπλ ππνζηεί εγθαχκαηα. Χζηφζν, αλαθέξνπλ πσο δελ 

ππάξρνπλ αξθεηά ηεθκήξηα γηα ηνλ ηχπν ή ηνπο παξάγνληεο ππνζηήξημεο πνπ 

πεξηγξάθνπλ πνηνί θαη πφζνη γνλείο αληηιακβάλνληαη ζηελ αλάγθε απηήο ηεο 

ππνζηήξημεο. 

Δπηζηεκνληθά, ην ζέκα αλαιχεηαη γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ παξάγνληα, ππφ ην 

πξίζκα εθείλσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θαζνξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ αλάγθε γηα 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε. Οη Faller et al. (2016) αλαθεξφκελνη ζε πξνγελέζηεξεο 

εξγαζίεο  αλαθέξνπλ ζπζρέηηζε κε ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ειηθία, ην θχιν ή ην πςειφ 

επίπεδν εθπαίδεπζεο λα ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ αλάγθε γηα ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε. ηελ ίδηα θηινζνθία νη  Merckaert et al. (2010) ζηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο ηνπο πεξηγξάθνπλ κεγαιχηεξε ζπζρέηηζε κεηαμχ γπλαηθψλ λεαξφηεξεο ειηθίαο 

κε ηελ αλάγθε γηα ππνζηήξημε. 

Δπίζεο, βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά γίλεηαη γηα ηελ δπζθνιία λα αλαγλσξίζεη ηελ αλάγθε 

γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ην πξνζσπηθφ. Οη Hack et al. (2010) θαη Vail et al. (2011) 

ηζρπξίδνληαη πσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ εθδειψλεη κηα απξνζπκία γηα λα πξνζεγγίζεη 

ην ζέκα ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ ππφ ηελ ςπρνινγηθή νπηηθή γσλία, πξνηηκψληαο λα 

επηθεληξσζνχλ ζηελ βηνινγηθή αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο. Αληηζέησο, νη Taylor et 

al. (2016) ζεσξνχλ πσο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ εμαηηίαο ηνπ πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ 

πνπ ζπλαλαζηξέθεηαη κε ηνπο αζζελείο ζε ζρέζε κε ηνπο γηαηξνχο, αλαπηχζζεη 

ζηελφηεξεο ζρέζεηο. Απηφ ην γεγνλφο θαζηζηά ηνπο λνζειεπηέο ζε επλντθφηεξε ζέζε 

γηα παξνρή ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο. Οπφηε θαζίζηαηαη ζαθέο πσο γίλεηαη ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο θαη ρξνληθήο δηάξθεηαο ζπλαλαζηξνθήο θαη 

αιιειεπίδξαζεο. 
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3.5.3 Αμία ηνπ παξάγνληα 

Οινθιεξσηηθά, ηα νθέιε πνπ απνξξένπλ απφ ηελ παξνρή ςπρνινγηθήο βνήζεηαο ζηελ 

πγεία θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ έρνπλ εμεηαζηεί απφ πιήζνο εξεπλεηψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά φπσο αλαθέξεηαη ζηελ Papathanasoglou (2010), νη Motyka et al. 

(1997) ζεσξνχλ φηη  ε παξνρή εμεγήζεσλ, ν θαζεζπραζκφο, ε αχμεζε ηεο ειπίδαο, ε 

ελίζρπζε ηεο απηνεθηίκεζεο, ε ζπλαηζζεκαηηθή δεζηαζηά θαη ε αθξφαζε απνηεινχλ 

παξεκβάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε βειηίσζε ηεο ςπρνινγίαο (Motyka et al., φπ. 

αλάθ.: Papathanasoglou, 2010). Οη Christensen & Ehlers (2002) ζπλδένπλ ηε βνήζεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ εμηζνξξφπεζε ηεο δσήο θαη ηεο πγείαο 

ηνπο. Σέινο νη Reblin & Uchino (2008) δίλνπλ ηελ παξαδνρή φηη ε ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε έρεη ζπλδεζεί κε ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία.  

πκπεξαζκαηηθά, ν παξάγνληαο "ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ" απνδεηθλχεηαη έλαο 

πνιπδηάζηαηνο παξάγνληαο. Έρεη εμεηαζηεί απφ πιήζνο εξεπλψλ θαη έρεη ηεξαξρεζεί ζε 

ζρέζε κε ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ ηειηθή επηινγή ελφο νξγαληζκνχ πγείαο. Οη 

Bahrampour et al. (2018) ππνζηεξίδνπλ ζηελ έξεπλα ηνπο φηη κεηαμχ έμη παξαγφλησλ ε 

ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ ηεξαξρήζεθε ζηελ πέκπηε ζέζε. Οπφηε θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ν παξάγνληαο απηφο δελ έρεη ηφζν κεγάιε βαξχηεηα ζε ζρέζε κε ηνπο 

ππφινηπνπο . ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε εμεηάζηεθε σο πξνο 

ηελ ζπκβνιή ηεο ζηε δεκηνπξγία ελφο ειθπζηηθφηεξνπ λνζνθνκείνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ν
  «Υξφλνο Αλακνλήο» 

 

4.1 Δηζαγσγή 

Η ζπλερήο αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζηνλ παγθφζκην επαγγεικαηηθφ ρψξν 

δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα πηνζέηεζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξσλ  εξγαιείσλ κε ζθνπφ 

ηελ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. ηελ ίδηα θηινζνθία είλαη θαη νη εζληθνί 

θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί θαη θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο (Chen et al., 2016). Οη 

εξεπλεηέο απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ θαινχληαη λα βξνπλ ηηο ρξπζέο ηνκέο πνπ 

θαζηζηνχλ ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο φπσο ε εθπαίδεπζε ή ε Τγεία απνδνηηθφηεξα. 

χκθσλα κε ηνπο Reichert & Jacobs (2018) ν ρξφλνο αλακνλήο απνηειεί εδψ θαη 

ρξφληα έλα κεγάιν δήηεκα ζε φια ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα πγείαο. Δπίζεο, ζπλερίδεη 

λα απνηειεί βίσκα γηα ηνπο θαηαλαισηέο πγείαο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ κέρξη θαη 

ζήκεξα (Johannessen & Alexandersen, 2018). Οη Afrane & Appah (2014) βαζηδφκελνη 

ζην βηβιίν ηνπ Ozcan (2006), αλαθέξνληαη ζην ρξφλν αλακνλήο κε ηελ κεηαθνξηθή 

έλλνηα ηεο "νπξάο" θαη ηελ πεξηγξάθνπλ ηνπιάρηζηνλ φζν αθνξά ηα πγεηνλνκηθά 

ζπζηήκαηα ζαλ έλα καζεκαηηθφ κνληέιν κεηαμχ αλακνλήο θαη απφδνζεο (Ozcan, φπ. 

αλάθ.: Afrane & Appah, 2014). 

 

4.2 Αηηίεο χπαξμεο 

Γηα ηνλ ρξφλν αλακνλήο ζηα λνζνθνκεία θάλνπλ αλαθνξά νη Allder et al.(2011) 

εμεγψληαο πσο εκθαλίδεηαη ζπρλά εμαηηίαο κηαο αλαληηζηνηρίαο κεηαμχ ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο δήηεζεο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. Ο ρξφλνο αλακνλήο ζα 

κπνξνχζε λα κεησζεί ζην ππνζεηηθφ ζελάξην φπνπ ην πξνζσπηθφ ζα κπνξνχζε λα 

βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ. Οη κεγάινη ρξφλνη αλακνλήο ζρεηίδνληαη επίζεο κε 

νξγαλσηηθέο δπζιεηηνπξγίεο (Johannessen & Alexandersen, 2018). Αλαθνξά γίλεηαη 

επίζεο ζηελ θξηζηκφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ πξνζσπηθνχ, ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ αζζελή ζηελ πξψηε ηνπ επαθή κε ηνλ νξγαληζκφ πγείαο. Η εκπινθή 

ηνπ πξνζσπηθνχ εμππεξέηεζεο ζηε δηαδηθαζία παξνρήο θξνληίδαο ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγήζεη αχμεζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο. Απηφ ζπκβαίλεη πνιιέο θνξέο επεηδή ην 

πξνζσπηθφ εμππεξέηεζεο έρεη πεξηνξηζκέλεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ αληίζηνηρε 

δηαδηθαζία πνπ έρεη λα επηηειέζεη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 
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4.3 Δλέξγεηεο επίιπζεο ηνπ θαηλνκέλνπ 

Γηάθνξεο ελέξγεηεο έρνπλ γίλεη  αθφκα θαη ζε επίπεδν θπβεξλήζεσλ γηα ηελ επίιπζε 

ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ αθνξά ην ρξφλν αλακνλήο. Ιδηαίηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζηελ 

εξγαζία ηνπ Chen et al. (2016)  γηα ην ζέκα απηφ. ηελ έξεπλα ηνπ αλαθέξνληαη ηα 

παξαδείγκαηα ηεο Γαλίαο θαη ηεο νπεδίαο φπνπ απφ ηεο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 2000 

ππήξρε ε δπλαηφηεηα γηα ηνλ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο λα ελεκεξσζεί κέζα απφ κηα 

δηαδηθηπαθή ζειίδα γηα ηνλ ρξφλν αλακνλήο πνπ είρε ην θάζε  λνζνθνκείν ηεο ρψξαο. 

ηε Ννξβεγία ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο γηα ην ρξφλν αλακνλήο απφ ην 2001 

κέζα απφ θπβεξλεηηθφ δηαδηθηπαθφ ρψξν. Σελ ίδηα πξνζπάζεηα μεθίλεζε θαη ν 

Καλαδάο ην 2004, δεκηνπξγψληαο αλά πεξηθέξεηα δηαδηθηπαθέο ζειίδεο γηα ηελ 

ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ αλακνλή ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Δπίζεο,  

ε Πνξηνγαιία αθνινχζεζε ηελ ακέζσο επφκελε ρξνληά, δειαδή ην 2005 κε ηελ 

δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο γηα ρξφλν αλακνλήο ζηα ρεηξνπξγεία γηα φια ηα δεκφζηα θαη 

ηδησηηθά λνζνθνκεία ηεο ρψξαο (Siciliani et al., 2013).  

Όζνλ αθνξά ηελ Αγγιία, απφ ην 2001 ν ρξφλνο αλακνλήο ηεξαξρνχληαλ ζαλ έλαο απφ 

ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζηφρνπο (Rowan et al., 2004). Σν αληίζηνηρν πξφγξακκα φκσο 

γηα ηελ Αγγιία κε ηα άιια θξάηε παξνπζηάζηεθε ην 2008 (Greaves et al., 2012). ηε 

κειέηε ηνπο νη Elkomy & Cookson (2018) αλαθέξνληαη ζε ζηνηρεία πνπ βξήθαλ απφ ην 

Department of Health (2005) θαη εμεγνχλ φηη  ην 70% ηνπ παξαπάλσ Αγγιηθνχ 

πξνγξάκκαηνο εζηηάδεη ζην ρξφλν αλακνλήο (Department of Health, φπσο αλάθ.: 

Elkomy & Cookson, 2018). Σνλ Απξίιην ηνπ 2010 ε Απζηξαιία επηθχξσζε ζπκθσλία 

γηα ηελ πγεία κε ηελ δηαδηθηπαθή ζειίδα  "MyHospitals" κέζα ζηελ νπνία ππήξρε ε 

παξάκεηξνο ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο (Bennett, 2013). 

 

4.4  Μνληέια επίιπζεο 

ηελ εξγαζία ηνπο νη Chen et al. (2016) δεκηνχξγεζαλ έλα κνληέιν, ψζηε λα 

πξνζεγγίζνπλ θαιχηεξα ηελ πνιηηηθή πνπ ζα ελεκεξψλεη ηνπο πνιίηεο γηα ην ρξφλν 

αλακνλήο ζηα λνζνθνκεία. ηελ πξνζπάζεηα ηνπο απηή δίλνπλ έλα δηζδηάζηαην ξφιν 

ζηελ πξνζέγγηζε, ν πξψηνο είλαη ην "Φαηλφκελν ηνπ αληαγσληζκνχ". Απηφο ν πξψηνο 

ξφινο  ζέηεη ηα λνζνθνκεία ζε αληαγσληζκφ ζε ζρέζε κε ηηο πξνζπάζεηεο αχμεζεο ηεο 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη ηεο κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο. Γεχηεξνο ξφινο είλαη ην 

"εκαηνδνηηθφ Φαηλφκελν". Η ηθαλφηεηα δειαδή λα δηαθξίλνπλ νη αζζελείο ηα 

λνζνθνκεία πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε απηά ηεο ρακειφηεξεο 
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πνηφηεηαο.  Οη Chen et al. (2016) ζπλέδεζαλ ηνλ ρξφλν αλακνλήο κε ην θαηά πφζν 

απηφο ν παξάγνληαο ζπκβάιεη ζηε θήκε ελφο λνζνθνκείνπ σο πνηνηηθφ.  

ηελ αξρή ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο απηνχ ηνπ παξάγνληα αλαθέξζεθε ε 

αλάγθε γηα πηνζέηεζε δηαθφξσλ εξγαιείσλ κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

ηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη εηδηθφηεξα ζε θαηαζηάζεηο νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηε 

δεκηνπξγία βέιηηζησλ γξακκψλ ξνήο θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε αλαμηνπνίεηνπ 

εξγαηηθνχ ρξφλνπ θαη πιηθνχ,  δπν κέζνδνη ζεσξνχληαη πνιχ εμεηδηθεπκέλεο. Η πξψηε, 

ε νπνία πξνήιζε απφ ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη ξνήο εξγαζίαο ηεο Toyota πνπ 

νλνκάδεηαη "LEAN"  θαη ε δεχηεξε ε "Six Sigma" ε νπνία πξνήιζε απφ ηελ Motorola. 

Καη νη δπν έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηε βηνκεραλία ηεο Τγείαο παγθνζκίσο. Η "LEAN" 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζε δηάθνξεο πξαθηηθέο εθαξκνγέο θαη ε "Six Sigma"  γηα ηε κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο (Johannessen & Alexandersen, 2018). Δθηφο απφ ηελ παξαπάλσ 

αλαθνξά, ην ζεσξεηηθφ ηνπο επίπεδν δελ ζα αλαιπζεί ζηελ παξνχζα έξεπλα.  

πκπεξαζκαηηθά, ν  κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο ζηα λνζνθνκεία απνηειεί πνιιέο θνξέο 

θαη ζηε ρψξα καο κηα δπζάξεζηε θαηάζηαζε γηα ηνπο αζζελείο - επηζθέπηεο ησλ 

λνζνθνκείσλ. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο φπνπ ε παξνρή ππεξεζίεο θξίλεηαη άκεζε, ε 

θαζπζηέξεζε απηή κπνξεί λα έρεη θαη βιαβεξέο ζπλέπεηεο γηα ηελ πγεία ηνπ αζζελή. 

αλ θαηλφκελν απνηειεί έλαλ κεραληζκφ ζηε ζρέζε ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο δήηεζεο θαη 

ηε βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ. Όια ηα παξαπάλσ θαζηζηνχλ ινγηθφ πσο ν ρξφλνο 

αλακνλήο απνηειεί έλα δείθηε πνηφηεηαο γηα ηηο λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο ζηε ρψξα 

καο αιιά θαη παγθνζκίσο (Mustafa et al., 2018). ε έξεπλα ησλ Bahrampour et al.  

(2018) ν παξάγνληαο "ρξφλνο αλακνλήο" ηεξαξρήζεθε ζηελ πέκπηε  ζέζε αλάκεζα ζε 

άιινπο. Αληίζηνηρα απνηειέζκαηα βξήθαλ ζηηο έξεπλεο ηνπο νη Cheraghi-sohi et al. 

(2008), νη Marang-van de Mheen et al. (2011) θαη νη Jouyani et al. (2013). ηελ 

παξνχζα έξεπλα ν ρξφλνο αλακνλήο ζα εμεηαζηεί σο πξνο ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ 

ειθπζηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5ν  «Κηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο» 

 

5.1 Δηζαγσγή 

Οη ζεκεξηλέο ζηξαηεγηθέο ησλ δηνηθνχλησλ ηεο πγείαο ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε 

βαζηθψλ αξρψλ, φπσο ε αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, ηα απνηειέζκαηα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ε ηθαλνπνίεζε θαη ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. ην 

πιαίζην απηφ ε δηεξεχλεζε παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ησλ  

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο νδήγεζε ζε εληνπηζκφ 

παξαγφλησλ πνπ έσο ηψξα δελ ζπλππνινγίδνληαλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ησλ δηνηθνχλησλ. 

Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ έρεη εμεηαζηεί δηεμνδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη 

απηφο ησλ Κηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

έρεη εμεηαζηεί δηεμνδηθά είλαη ε ηζρπξή επίδξαζε πνπ έρεη ζηε ζπκπεξηθνξά, θαζψο θαη 

ζηα απνηειέζκαηα ηεο πγείαο ησλ ρξεζηψλ ηνπ. Η ρξεζηκφηεηα ελφο θηηξίνπ 

αλαδεηθλχεηαη απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ρψξσλ ηνπ. Οη 

απαηηήζεηο ησλ αλζξψπσλ πνπ θαηαιακβάλνπλ ηνπο ρψξνπο ελφο λνζνθνκείνπ δελ 

κπνξεί λα κελ απνηεινχλ βαζηθά θξηηήξηα ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ θηηξίνπ. Γηα ηηο 

πγεηνλνκηθέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ινηπφλ, ε δηαζθάιηζε ηεο πγείαο θαη νη 

απαηηήζεηο ησλ αλζξψπσλ πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζα πξέπεη λα απνηεινχλ βαζηθά 

ζηνηρεία ηα νπνία δελ πξέπεη λα παξαιείπνληαη απφ ηνπο ζρεδηαζκνχο.(Nimlyat & 

Kandar, 2015).   

 

5.2 Θεσξία 

Δάλ ζα κπνξνχζε λα δνζεί έλαο νξηζκφο ζε απηφλ ηνλ παξάγνληα απηφο ζα ήηαλ 

ζχκθσλα κε ηνλ Gesler et al. (2004), φηη ην λνζνθνκείν απνηειεί έλα πνιπδηάζηαην 

ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ ηνλ κηθξφ ρψξν κέζα ζηνλ νπνίν επηηειείηαη 

νπνηαδήπνηε ζεξαπεία, κέρξη ην κεγαιχηεξν ρψξν φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην ίδην 

θηίξην. ηα ηκήκαηα πνπ πεξηγξάθνπλ φιν ην πιαίζην ησλ δηαζέζηκσλ ρψξσλ ηνπ 

θηηξίνπ, εκθαλίδνληαη δηάθνξα πεξηβάιινληα ηα νπνία επηδξνχλ ην έλα ζην άιιν. 

ηελ βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο νη έξεπλεο 

ζθηαγξαθνχλ δπν δηαθνξεηηθέο νληφηεηεο. Η κία φπσο απνηππψζεθε παξαπάλσ 

πεξηγξάθεη ην θηίξην θαη ε δεχηεξε πεξηγξάθεη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θηηξίνπ 

καδί κε φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζα ζε απηφ. Δηδηθφηεξα,  γηα ηελ έλλνηα 

απηή γίλεηαη κεγαιχηεξε αλαθνξά ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θηηξίνπ, θαζψο 
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ππάξρεη ε βαζηθή αξρή πσο ην 85% ηνπ ρξφλνπ πνπ βηψλεη έλαο αζζελήο ή έλαο 

εξγαδφκελνο δηαδξακαηίδεηαη εληφο ηνπ θηηξίνπ (Nimlyat & Kandar, 2015).  Οπφηε, ην 

εζσηεξηθφ ηνπ θηηξίνπ ζα πξέπεη λα απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ζηνπο ζρεδηαζκνχο 

ησλ δηνηθνχλησλ, φζνλ αθνξά απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ γηα ηελ νιηζηηθή 

βειηίσζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ.  

ηελ πξνζπάζεηα θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ηεο ζεκαζία ηνπ παξάγνληα απηνχ, δηάθνξνη 

εξεπλεηέο εμέηαζαλ κε πξνζνρή ηα δεδνκέλα, ψζηε λα θηάζνπλ ζην ζπκπέξαζκα γηα ην 

πνηά είλαη ηα αθξηβή πεξηερφκελα πνπ απνηεινχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ. ηηο κέξεο 

καο επηθξαηεί  πεξηζζφηεξν ε έλλνηα ησλ πξάζηλσλ θηηξίσλ. Απηφ απνηππψλεη ηε 

δηεζλή πξνζέγγηζε γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ ζχγρξνλσλ θηηξίσλ, ε νπνία απνηππψλεη φκσο 

κφλν ηνλ ελεξγεηαθφ θαζνξηζκφ ηνπ θηηξίνπ. Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, νη 

παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε είλαη πνιινί θαη απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

γσλίεο. Γηα παξάδεηγκα, ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ έρνπλ αλαθεξζεί ραξαθηεξηζηηθά 

φπσο ε άλεζε (Parsons, 2013), ε ηθαλνπνίεζε πνπ εθιακβάλνπλ νη άλζξσπνη πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ, ε πνηφηεηα ηνπ αέξα (Nimlyat & Kandar, 2015),  ν θσηηζκφο, ε 

αθνπζηηθή (Dascalaki et al., 2009),  ε ζεξκηθή άλεζε, θαζψο θαη ν δηαζέζηκνο ρψξνο 

γηα ηνλ θαζέλα. 

5.3 Αμία παξάγνληα 

Πιήζνο εξεπλψλ έρνπλ εμεηάζεη ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

απνηειεζκάησλ πγείαο. ην έξγν ηνπο νη Sadek & Nofal (2013) εμεγνχλ πσο ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεη θαη ηε θπζηθή θαη ηε ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ 

αζζελψλ. Δπίζεο, ην αξλεηηθφ πεξηβάιινλ ζπζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία ζηξεο θαη 

άγρνπο, ελψ ην ζεηηθφ πεξηβάιινλ πξνθαιεί κείσζε ζηα επίπεδα ηνπ πφλνπ θαη αχμεζε 

ηεο αίζζεζεο αζθάιεηαο (Douglas & Douglas, 2005). 

Οπφηε, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη θαη ν παξάγνληαο απηφο ζπλεηζθέξεη ζε πνιιά επίπεδα 

ζην ρψξν ηεο πγείαο. Δπίζεο, απνηειεί έλα ζεκείν ην νπνίν κπνξεί λα επηθέξεη 

ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα ζηνπο θαηαλαισηέο θαη γηα απηφ ην ιφγν νη δηνηθνχληεο 

ησλ λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ηελ απαξαίηεηε γλψζε γηα ην 

κέγεζνο ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ζα ηνπο δνζεί αθφκα έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ πξνο ηελ αλαβάζκηζε  ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, αιιά θαη ηεο εηθφλαο 

ηνπ ίδηνπ ηνπ λνζνθνκείνπ. ηελ έξεπλα ησλ Marang-van de Mheen et al. (2011), ν 

παξάγνληαο "θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο" εμεηάζηεθε γηα ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ 

επηινγή λνζνθνκείνπ θαη ηεξαξρήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζαλ παξάγνληαο κηθξήο 

ζεκαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
ν 
 «Καζαξηφηεηα λνζνθνκείνπ»

 

 

6.1 Δηζαγσγή 

ηα πιαίζηα ηεο δηεξεχλεζεο ηνπ βέιηηζηνπ ζρεδηαζκνχ ειθπζηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ, θαζνξηζηηθφ θξίλεηαη λα εμεηαζηνχλ νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγεί 

αχμεζε ηεο πξφζιεςεο ηεο πνηφηεηαο ζηνπο θαηαλαισηέο, απνηειεί ε θαζαξηφηεηα ησλ 

θηηξίσλ. Αληίζηνηρα θαη νη αζζελείο ππφ ηελ κνξθή ησλ ρξεζηψλ δηαθφξσλ 

λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ αληηιεπηή θαζαξηφηεηα πνπ 

δηέπεη ην εθάζηνηε λνζνθνκείν. Απηφ κε ηελ ζεηξά ηνπ κπνξεί λα θαηαζηήζεη έλα 

λνζνθνκείν πεξηζζφηεξν επηζπκεηφ απφ έλα άιιν. Αληίζηνηρα ινηπφλ, ζα πξέπεη λα 

απαζρνιεί θαη ηα ίδηα ηα λνζνθνκεία, πνηνη είλαη απηνί νη παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ 

ηελ πεπνίζεζε φηη έλα λνζνθνκείν είλαη θαζαξφ ή βξψκηθν (Whitehead et al., 2007).  

Πιήζνο άιισλ εξεπλψλ εμεηάδνπλ επηζηεκνληθά ηελ έλλνηα ηεο θαζαξηφηεηαο ησλ 

λνζνθνκείσλ ππφ ηελ κνξθή ησλ ινηκψμεσλ (Mulvey et al., 2011;Watanabe et al., 

2014; Joshi et al., 2018). 

 

6.2 Θεσξία 

Μία έξεπλα πνπ απνηειεί λνπβέια γηα ηελ πξνζέγγηζε ηεο ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο 

θαζαξηφηεηαο ζηα λνζνθνκεία, είλαη απηή ησλ Whitehead et al. (2007). Η 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εμεηάδεη δηάθνξνπο παξάγνληεο θαζψο θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα 

ηνπο ζηε ζπλνιηθή αίζζεζε ηεο θαζαξηφηεηαο απφ ηνπο επηζθέπηεο - αζζελείο ελφο 

λνζνθνκείνπ. ην εξσηεκαηνιφγην ηνπο ηέζεθαλ 8 εξσηήζεηο πνπ ζπζρέηηδαλ ηελ 

θαζαξηφηεηα κε δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο ηελ θάζε θνξά. ηελ πξψηε ηνπο εξψηεζε 

εμέηαζαλ ην κέγεζνο ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ πξνζδνθνχζαλ λα έρνπλ νη αζζελείο-

επηζθέπηεο απφ ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ. ηε δεχηεξε εξψηεζε εμέηαζαλ ην 

θαηά πφζν θαιχθζεθαλ νη  πξνζδνθίεο πνπ είραλ νη αζζελείο γηα ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ πξηλ ηελ εηζαγσγή ηνπο. Απηή ε εξψηεζε νπζηαζηηθά εκπεξηείρε 

βησκαηηθά ζηνηρεία απφ πξνγελέζηεξε επαθή ηνπο κε ην λνζνθνκείν, ζηνηρεία ζρεηηθά 

κε ηε θήκε ηνπ λνζνθνκείνπ, θαζψο θαη άιισλ ζηνηρείσλ marketing φπσο ε 

"ηνπνζέηεζε" ηνπ νξγαληζκνχ. ηελ ηξίηε εξψηεζε εμεηάζηεθε ην θαηά πφζν θάπνηνη 

παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ λνζνθνκείνπ επεξέαζαλ ηελ αίζζεζε 

ηνπο γηα ηελ θαζαξηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, ζθνππίδηα ή απνξξίκκαηα ζην έδαθνο,  
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μεθινχδηζκα εμσηεξηθψλ βαθψλ ή παξάζηηα ζην έδαθνο. ηελ ηέηαξηε εξψηεζε νη 

αζζελείο ξσηήζεθαλ γηα ηηο εηζφδνπο ηνπ λνζνθνκείνπ, γηα ηνπο δηαδξφκνπο θαη γηα 

ηνπο ρψξνπο ππνδνρήο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ππήξραλ θαζαξά παξάζπξα, βξψκηθα 

ραιηά θαη δάπεδα εηζφδνπ, αηαθηνπνίεηα θαη παξακειεκέλα ζεκεία, αλεπηζχκεηεο 

κπξσδηέο, θαηεζηξακκέλεο/μεθινπδηζκέλεο ηαπεηζαξίεο θ.α. ηελ πέκπηε εξψηεζε 

εμεηάζηεθαλ ραξαθηεξηζηηθά ζην εζσηεξηθφ ησλ ζαιάκσλ, φπσο ην αλ ππήξραλ 

δηάθνξα πεηακέλα θνκκάηηα ή ζθφλε, ηζηνί αξάρλεο ζηνπο ηνίρνπο, πιαθάθηα νξνθήο 

πνπ ιείπνπλ ή είλαη ραιαζκέλα θ.α. ηελ έθηε εξψηεζε εμεηάζηεθε ε αίζζεζε ηεο 

θαζαξηφηεηαο ζηνλ ρψξν ηεο ηνπαιέηαο, ζηελ έβδνκε εξψηεζε ε ζπλεηζθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηελ αίζζεζε θαζαξηφηεηαο αλαθνξηθά κε ηνλ ξνπρηζκφ ηνπο ή ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Σέινο, δηεξεπλήζεθε ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε πνπ έιαβαλ νη 

αζζελείο σο πξνο ηελ θαζαξηφηεηα απφ ηελ εηζαγσγή ηνπο κέρξη ηελ απνρψξεζε ηνπο 

απφ ην λνζνθνκείν. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξαπάλσ έξεπλαο απνδεηθλχνληαη εμαηξεηηθά εξγαιεία γηα ηελ 

πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ 

πςειφηεξε ηεξάξρεζε ελφο λνζνθνκείνπ ζε ζρέζε κε θάπνην άιιν. χκθσλα κε ηα 

πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ αλαθέξζεθε,  ε ζρεδίαζε, ε θαζαξηφηεηα θαη ε ζπληήξεζε 

ηνπ πεξηβάιινληα ρψξνπ ζπζρεηίδνληαη κε πνιχ ζεηηθή επηξξνή ζηελ αίζζεζε ηεο 

θαζαξηφηεηαο. Δπίζεο, ε ζσζηή πξψηε εληχπσζε δίλεηαη απφ ηελ θαζαξή εηθφλα ησλ 

εηζφδσλ ησλ θηηξίσλ, ζε βαζκφ ηέηνην πνπ εάλ έλα θηίξην έρεη κηα παξακειεκέλε θαη 

θαθψο ζπληεξεκέλε είζνδν δεκηνπξγεί κηα αίζζεζε βξσκηάο, αθφκα θαη αλ 

πξαγκαηηθά δελ είλαη. πκπεξαζκαηηθά, θξίλεηαη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο ε αλαθνξά πσο, 

ε θαιή δηαηήξεζε θαη παξνπζίαζε ηεο εηθφλαο ηνπ λνζνθνκείνπ, εθηφο απφ ην φηη ην 

ηνπνζεηεί ζαλ θαζαξφ ζην κπαιφ ησλ αζζελψλ, ην θαζηζηά πην πξνζηηφ θαη πην 

επηιέμηκν (Whitehead et al., 2007).  

 

6.3 Αμία παξάγνληα 

Έρνπλ αλαθεξζεί παξάγνληεο νη νπνίνη ρσξίο λα ζρεηίδνληαη κε ην θιηληθφ θνκκάηη 

έρνπλ απνδεηρηεί φηη επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο πνπ 

ιακβάλνπλ νη αζζελείο - επηζθέπηεο ελφο λνζνθνκείνπ. Έηζη θαη νη Whitehead et al. 

(2007) ζέηνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο ην εξψηεκα εάλ ε  θαζαξηφηεηαο ελφο  λνζνθνκείνπ 

απνηειεί ζεκαληηθφ θξηηήξην ζηε δηακφξθσζε αληίιεςεο γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ. Οη 

Todd et al. (2002) θάλνπλ αλαθνξά γηα παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

θάπνησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ησλ αζζελψλ κέζα ζε έλα λνζνθνκείν. Γηα παξάδεηγκα, 
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ε ηθαλφηεηα λα θνηκεζνχλ, λα θάλε ή λα ληψζνπλ αζθάιεηα. Φπζηθά, ε πξνζέγγηζε 

απηή θσηνγξαθίδεη ηελ επηξξνή απηή σο πξνο ηελ θαιή ή θαθή θαζαξηφηεηα ζηνπο 

ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ. ηελ ίδηα πξνζπάζεηα λα απαληεζεί ε εξψηεζε πνπ 

απνηππψζεθε παξαπάλσ, νη Coulter et al. (2005) ζπλέηαμαλ κία κειέηε ζηελ νπνία ν 

παξάγνληαο ηεο θαζαξηφηεηαο ηαμηλνκήζεθε ζαλ ν δεχηεξνο βαζηθφηεξνο ζηελ επηξξνή 

ησλ αζζελψλ γηα λα επηιέμνπλ έλα λνζνθνκείν. 

Δπίζεο, νη Liyanage & Egbu (2005) ζεσξνχλ πσο ην θαηλφκελν ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ινηκψμεσλ απνηειεί ζνβαξφ θξηηήξην επηινγήο ελφο λνζνθνκείν παγθνζκίσο θαη απηφ 

φρη κφλν γηα ηελ αηζζεηηθή νπηηθή ηεο θαηάζηαζεο, αιιά θπξίσο γηα ηνλ θφβν θαη ηνλ 

θίλδπλν πνπ εγθπκνλεί γηα ηελ πξαγκαηηθή πγεία ησλ αλζξψπσλ. Δπίζεο, ζηελ έξεπλά 

ηνπο  νη Jouyani et al. (2013) ηεξάξρεζαλ ηνλ παξάγνληα "θαζαξηφηεηα λνζνθνκείνπ" 

ζαλ κηθξήο ζεκαζίαο παξάγνληα, ελψ αληίζεηα νη Bahrampour et al.  (2018) έθηαζαλ 

ζην ζπκπέξαζκα πσο ε "θαζαξηφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ" ηεξαξρείηαη ζαο δεχηεξνο 

πςειφηεξνο αλάκεζα ζε άιινπο παξάγνληεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7
ν 
  «ΚΟΠΟ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ» 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή δηεξεχλεζε ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ψζηε λα επηιερζεί ε θαηάιιειε εξεπλεηηθή κέζνδνο. Η  

παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνίεζε πνζνηηθή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε θαη πηνζέηεζε ηε 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο, φπσο ζπλεζίδεηαη λα ζπκβαίλεη ζε 

αληίζηνηρεο έξεπλεο (De Vaus, 2007). 

 

Γεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα παξνπζηαζηεί κηα κέζνδνο πνπ απνηππψλεη κε 

αθξίβεηα ηφζν ηε δηαδηθαζία, φζν θαη ηα δεδνκέλα, ψζηε απηά λα θαηαζηήζνπλ έλα 

πξντφλ ή έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ πην ειθπζηηθφ ζηνπο θαηαλαισηέο. 

Αληίζηνηρα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δηακνξθψζεθαλ θαη νη αθφινπζεο 

εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο: 

 

Επεςνηηική επώηηζη 1: Πσο ηεξαξρνχληαη νη έμη παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ; 

 

Επεςνηηική επώηηζη 2: Πνηά είλαη ε ζπλεηζθνξά ησλ αμηψλ ηνπ θάζε παξάγνληα; 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8
ν
  «ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ» 

Γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο ρξεηάζηεθε λα αθνινπζεζνχλ θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα βήκαηα. 

 

8.1. Πξνέξεπλα "Delphi Method" 

Αξρηθά, απνθαζίζηεθε ν θαζνξηζκφο ησλ πξνο δηεξεχλεζε παξαγφλησλ λα κελ νξηζζεί 

απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή, αιιά δηακέζνπ κηαο πξνέξεπλαο. Η πξνέξεπλα γλσζηή ζηελ 

βηβιηνγξαθία σο "Delphi Method" δνκήζεθε κε  φινπο ηνπο θαλφλεο πνπ νξίδνπλ ηηο 

βαζηθέο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηεο. Η ρξήζε ηεο κεζφδνπ απηήο έγηλε ζηξαηεγηθά, κε ζθνπφ 

λα  πηνζεηεζνχλ ηα πνιιαπιά νθέιε πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξήζε ηεο θαη ηαπηφρξνλα 

λα θαηαζηήζεη ηελ έξεπλα αθφκα  πην αμηφπηζηε θαη έγθπξε. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

ελδεηθηηθά ηα νθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο Delphi Method : 

 Nα ζπκπεξηιεθζνχλ δεδνκέλα απφ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο νπηηθέο γσλίεο 

γηα ην εξεπλεηηθφ δήηεκα, ψζηε λα απνηππσζεί ζθαηξηθά ην εξεπλεηηθφ 

ζπκπέξαζκα.  

 Να απνδνζεί  ε κέγηζηε δπλαηή εγθπξφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη   

 Να ηεζνχλ νη θαίξηνη  παξάγνληεο ζρεηηθά κε ην δήηεκα δηεξεχλεζεο. 

Η δηεζλήο βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ Delphi Method νξίδεη, πσο νη εηδηθνί γχξσ απφ 

ην πξνο δηεξεχλεζε δήηεκα θαινχληαη λα δψζνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο, ψζηε λα 

θαζνξηζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ ζα ηεζνχλ ζηελ θεληξηθή έξεπλα. 

αλ πξψην βήκα έπξεπε λα θαζνξηζηνχλ πνηνη ζα είλαη απηνί νη εηδηθνί πνπ ζα 

ζπκκεηέρνπλ. Καηαγξάθεθαλ φια ηα πηζαλά επίπεδα ζηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα 

εληνπηζηνχλ εηδηθνί ζρεηηθνί κε ηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Σα επίπεδα απηά 

θαηεγνξηνπνηήζεθαλ  ζε εηδηθνχο:   

 απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ Διιεληθψλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ,  

 απφ  ηνλ αθαδεκατθφ ρψξν θαη εηδηθά απφ ζρνιέο ζρεηηθέο κε ηελ πγεία,  

 απφ ηνλ εξεπλεηηθφ ρψξν κε δεκνζηεχζεηο ζρεηηθέο κε ηελ πγεία,  

 απφ ην ππνπξγείν Τγείαο, θαζψο θαη  

 απφ νξγαληζκνχο ζρεηηθνχο κε ηελ πγεία.  
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Μεηά ηελ θαηαγξαθή ν εξεπλεηήο απνθάζηζε λα επηθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

ζηνπο εηδηθνχο πνπ πξνέξρνληαη  απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ειιεληθψλ 

λνζνθνκείσλ. Απηή ε  επηινγή απνθαζίζηεθε, θαζψο εθηηκήζεθε πσο ε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία ζα κπνξνχζε λα απνδψζεη πην ζηνρεπκέλνπο παξάγνληεο πξνο δηεξεχλεζε 

ζην επηζηεκνληθφ εξψηεκα ηεο εξγαζίαο, θαζψο  επηιέρζεθαλ άηνκα ηα νπνία ήηαλ 

ελεξγά κέρξη ηελ ζηηγκή ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο. 

ην επφκελν ζηάδην, απνθαζίζηεθε νη ζπκκεηέρνληεο εηδηθνί λα θαιχπηνπλ 

γεσγξαθηθά φιν ην εχξνο ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο θαζψο θαη φιεο ηηο δηαβαζκίζεηο 

ζέζεσλ κέζα ζε έλα δεκφζην λνζνθνκείν. 

Γεσγξαθηθά επηιέρζεθαλ νη εμήο  9 πφιεηο: Κνκνηελή, Θεζζαινλίθε, Κνδάλε, Λάξηζα, 

Ισάλληλα, Κέξθπξα, Καξπελήζη, Αζήλα θαη Κξήηε. 

χκθσλα κε ην θξηηήξην ηεο ζέζεο επηιέρζεθαλ 14 άηνκα:  

 4 Γηνηθήηξηεο/ηέο Ννζνθνκείσλ, 

 1 Γηεπζπληήο Ιαηξηθήο Τπεξεζίαο,  

 1 Γηεπζχλνπζα Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο,  

 3 Γηεπζχληξηεο/έο Σκήκαηνο,  

 3 Πξντζηάκελεο/νη Σκήκαηνο,  

 1 Γηαηξφο,  

 1 Ννζειεχηξηα/ήο .  

Ο αξηζκφο ησλ ππνςεθίσλ δελ έγηλε ηπραία αιιά βαζίζηεθε ζηηο αξρέο ηεο "Delphi 

Method".  

Η πξνζέγγηζε ηνπο έγηλε απεπζείαο απφ ηνλ εξεπλεηή κε θπζηθή παξνπζία θαη ζε 

θάπνηεο ιίγεο πεξηπηψζεηο κέζσ ηνπ δίθηπν γλσξηκηψλ ηνπ εξεπλεηή. 

Οη πηζαλνί ππνςήθηνη  κεηά ηελ πξνζέγγηζε θαη ελεκέξσζε ηνπο απφ ηνλ εξεπλεηή 

απνδέρηεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ. ηελ πνξεία κνηξάζηεθε ρέξη κε ρέξη ην έγγξαθν ηεο 

πξψηεο θάζεο ηεο πξνέξεπλαο ελψ ζε θάπνηεο ιίγεο πεξηπηψζεηο κνηξάζηεθε 

ειεθηξνληθά, κέζσ email. 

Σν έγγξαθν ηεο πξψηεο θάζεο ηεο πξνέξεπλαο αξρηθά ελεκέξσλε γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο, θαηά δεχηεξνλ γηα ηηο ηξείο  θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο σο ηελ νινθιήξσζε ηεο θαη 

ζηε ζπλέρεηα, αθνχ πεξηέγξαθε ελδεηθηηθά ηνπο ηξείο ππιψλεο  πνπ πεξηθιείνπλ  ηνπο 

πξνζθεξφκελνπο παξάγνληεο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία, ζχκθσλα πάληα κε ηελ 

επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, δεηνχζε απφ ηνπ εηδηθνχο λα αλαθέξνπλ φζνπο παξάγνληεο 
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ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξνπο γηα ηελ παξνρή θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ ζηα Διιεληθά 

δεκφζηα  λνζνθνκεία. Δπίζεο, δεηνχζε κία ζχληνκε επεμήγεζε  ζρεηηθή κε ηε ζεκαζία 

θάζε παξάγνληα. Γφζεθε έλα ρξνληθφ πεξηζψξην ψζηε λα ζπκπιεξσζνχλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. ην ηέινο απηνχ ηνπ ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ, 

ζπιιέρζεθαλ φια ηα έγγξαθα γηα λα αλαιπζνχλ απφ ηνλ εξεπλεηή. 

Οη αξρηθνί  παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ ήηαλ 29 αιιά νκαδνπνηήζεθαλ ζχκθσλα κε 

ην ελλνηνινγηθφ ηνπο πεξηερφκελν ζηνλ ηειηθφ αξηζκφ ησλ 23. 

Μεηά ηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ, ζπληάρζεθε ην έγγξαθν ηεο 

δεχηεξεο θάζεο. ην έγγξαθν απηφ ππήξρε έλαο πίλαθαο κε ηνπο 23 παξάγνληεο θαη 

έλα επεμεγεκαηηθφ θείκελν κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ νξζή ζπκπιήξσζε ηνπ. 

Μνηξάζηεθε αθξηβψο κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ζηελ πξψηε θάζε. 

ηελ  θάζε απηή, δεηήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα επηιέμνπλ απφ ηνπο 23 

παξάγνληεο πνπ απνηππψζεθαλ ζην έγγξαθν, ηνπο δέθα ζεκαληηθφηεξνπο γηα ηελ 

παξνρή θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ ζηα Διιεληθά δεκφζηα  λνζνθνκεία. Αθνχ 

νινθιεξψζεθε ε δηαδηθαζία απφ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ζπιιέρζεθαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα κε ζθνπφ λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα πξνεηνηκαζηεί ε ηξίηε θαη 

ηειεπηαία θάζε ηεο πξνέξεπλαο. Μεηά ηνλ ηέινο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ απαληήζεσλ, 

εληνπηζηήθαλ νη δέθα παξάγνληεο νη νπνίνη  απαληήζεθαλ κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο.  

Γηα ηελ έλαξμε ηεο ηξίηεο θάζεο έπξεπε λα ζπληαρζεί ην έγγξαθν κε ζθνπφ λα 

παξαδνζεί ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. ην ηειηθφ έγγξαθν ηνπνζεηήζεθε έλα ζπλνδεπηηθφ 

θείκελν, ην νπνίν αξρηθά ελεκέξσλε ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε 

ηεο δεχηεξεο θάζεο, δεηνχζε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα επεμεγνχζε ηα νξζά βήκαηα ζπκπιήξσζεο ηνπ. Οη δέθα 

παξάγνληεο ηνπνζεηήζεθαλ ζε έλαλ πίλαθα θαη δεηήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

ηνπο ηεξαξρήζνπλ, ηνπνζεηψληαο απφ ηνλ αξηζκφ 1 ηνλ ζεκαληηθφηεξν κέρξη θαη ηνλ 

αξηζκφ 10 ηνλ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ. Σν εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε αθξηβψο κε ηνλ 

ίδην ηξφπν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ζηελ πξψηε θάζε θαη ζηε δεχηεξε θάζε ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο "Delphi Method" θαη ηνλ επηηπρή θαζνξηζκφ 

ησλ δέθα παξαγφλησλ πνπ ζα απνηεινχζαλ ηηο βαζηθέο έλλνηεο πξνο δηεξεχλεζε ζην 

ηειηθφ  εξσηεκαηνιφγην, επφκελν βήκα ζηε δηαδηθαζία ηεο κεζνδνινγίαο ήηαλ λα 

θαζνξηζηνχλ ηα επίπεδα ηνπ θάζε παξάγνληα. Σα επίπεδα απηά δηαβαζκίδνπλ 
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ελλνηνινγηθά ην πιαίζην ηνπ θάζε παξάγνληα θαη απνηεινχλ ηηο επηινγέο ζηα ζελάξηα 

ηεο Conjoint Analysis. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί  ε ζπλεηζθνξά ηνπ 

θάζε παξάγνληα ζηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο.  

ε απηφ ην ζεκείν θξίζεθε απαξαίηεην πξηλ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ επηπέδσλ, λα 

πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα ζηηο δηαζέζηκεο βηβιηνγξαθηθέο πεγέο ηεο επηζηεκνληθήο 

θνηλφηεηαο κε ζθνπφ λα εληνπηζηνχλ πηζαλά επίπεδα ησλ παξαγφλησλ πνπ έρνπλ 

απνηππσζεί ζε πξνγελέζηεξεο εξγαζίεο. αλ απνηέιεζκά ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο 

παξνπζηάζηεθαλ επξήκαηα ζε παξάγνληεο νη νπνίνη είραλ αξθεηά θνληηλέο θαη 

ζπζρεηηδφκελεο έλλνηεο, νπφηε απνθαζίζηεθε ε ζπγρψλεπζε ηνπο. Οη ηειηθνί 

παξάγνληεο πξνο ηνπνζέηεζε ζην εξσηεκαηνιφγην ζπγρσλεχηεθαλ ζηνλ αξηζκφ ησλ 

έμη.  

Οη ηειηθή θαηάηαμε ησλ παξαγφλησλ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

Πίλαθαο 8.1.1: Ιεξάξρεζε παξαγφλησλ κε Delphi Method 

A/A Παξάγνληαο Μ.Ο 

Παξάγνληα 

1 Δπίπεδν γλψζεσλ & εκπεηξίαο ηνπ πξνζσπηθνχ 1,6 

2 Δπάξθεηα Πξνζσπηθνχ  3,44 

3 πκπεξηθνξά Πξνζσπηθνχ 5,69 

4 Καζαξηφηεηα 7,44 

5 Υξφλνο Αλακνλήο 7,44 

6 Κηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 9,2 

 

Όζνλ αθνξά ηελ εξκελεία ησλ ηηκψλ ζηνλ πίλαθα, φζν κηθξφηεξε ε ηηκή ηνπ κέζνπ 

φξνπ, ηφζν πςειφηεξα ηεξαξρήζεθε ζηε ιίζηα. Ο θάζε παξάγνληαο απνηεινχληαλ απφ 

δπν ελλνηνινγηθά αληίζεηεο αμίεο. 
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8.2 Σν εξσηεκαηνιφγην 

 

Αθνχ θαζνξίζηεθαλ ηα πηζαλά επίπεδα ηνπ θάζε παξάγνληα, ηνπνζεηήζεθαλ ζην 

πξφγξακκά SPSS κε ζθνπφ λα δεκηνπξγεζνχλ ηα ηειηθά ζελάξηα ηα νπνία ζα 

απνηεινχλ θαη ην ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην. Υξεζηκνπνηήζεθε ην "orthogonal design" 

ηνπ SPSS θαη ν ηειηθφο αξηζκφο ησλ ζελαξίσλ πνπ δφζεθε απφ ην ζχζηεκα ήηαλ νρηψ.  

ηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππήξρε έλα θείκελν ην νπνίν εμεγνχζε ηνλ ζθνπφ ηεο 

εξγαζίαο, ηελ ηαπηφηεηα ηνπ εξεπλεηή, ιίγεο βαζηθέο αξρέο ηνπ εξγαιείνπ ηεο Conjoint 

θαζψο θαη ηεο νξζέο νδεγίεο ζπκπιήξσζεο. Δπίζεο, ν εξεπλεηήο επηζήκαλε ζηνπο 

εξσηψκελνπο πσο ην εξσηεκαηνιφγην ζπκβαδίδεη κε ηελ αξρή πξνζηαζίαο  

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, είλαη αλψλπκν θαη εμππεξεηεί απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. 

Ο αξηζκφο ησλ ζελαξίσλ φπσο πξναλαθέξζεθε ήηαλ νρηψ. Όια ηα ζελάξηα ήηαλ 

δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο. ε θάζε ζελάξην ππήξρε κηα εηθφλα πνπ απεηθφληδε κε 

γξαπηφ ιφγν θαη ηνπο έμη παξάγνληεο κε κηα εθ ησλ δπν ελλνηνινγηθψλ αμηψλ πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη ηαπηφρξνλα ππήξρε κηα κηθξή θσηνγξαθία δίπια ζε θάζε 

παξάγνληα πνπ νπηηθνπνηνχζε ηελ πεξηγξαθφκελε έλλνηα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν 

ζπκκεηέρνληαο ελζσκάησλε θαη άιιε κηα απφ ηηο αηζζήζεηο ηνπ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απφθαζεο. ην ηέινο θάζε ζελαξίνπ ππήξρε κηα 10 βάζκηα θιίκαθα Likert (Όπνπ 1= 

Καζφινπ Υξήζηκν / 10= Απφιπηα Υξήζηκν) γηα λα επηιέμεη ν εξσηψκελνο ην βαζκφ 

ρξεζηκφηεηαο πνπ ηνλ εθθξάδεη. 
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Παξαθάησ δίλεηαη παξάδεηγκα εξψηεζεο ζελαξίνπ: 

 

 

Δηθφλα 1 
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Πίνακαρ 8.2.1: Δημογπαθικά ζηοισεία 

Γεκνγξαθηθά ηνηρεία Δπί κέξνπο ραξαθηεξηζηηθά 

Φχιν Γπλαίθα 

Άλδξαο 

Ηιηθία Απφ 19 έσο 29 

Απφ 30 έσο 39 

Απφ 40 έσο 49 

Απφ 50 έσο 59 

Απφ 60 έσο 69 

Απφ 70 έσο 79 

79+ 

Δθπαίδεπζε Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ - Λπθείνπ 

Απφθνηηνο κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ΙΔΚ- Κνιιέγην..θιπ) 

Απφθνηηνο ΑΔΙ/ΑΣΔΙ 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ 

Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε Απφ 0 έσο 700€ 

Απφ 701€ έσο 1000€ 

Απφ 1001 έσο 1500€ 

1501 + 

Γεσγξαθηθή Πεξηθέξεηα Θξάθε 

Μαθεδνλία 

Θεζζαιία 

Ήπεηξνο 

ηεξεά Διιάδα 

Κξήηε 

Νεζηά Αηγαίνπ 

Νεζηά Ινλίνπ 

Πεινπφλλεζνο 
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Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία απνηεινχληαλ απφ 5 θαηεγνξίεο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα 8.2.1: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

 

ε φιν ην εξσηεκαηνιφγην, ζην ηέινο θάζε εξψηεζεο ππήξρε έλα ελζαξξπληηθφ ζρφιην 

θαζψο θαη αλαθνξά ζε πνηφ ζεκείν ηεο έξεπλαο βξίζθνληαη, εθθξαζκέλν είηε ζε 

πνζνζηφ είηε ζε αξηζκφ. 

 

8.3 Μέηξεζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

Όινη νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο, πιελ ηνπ θχινπ θαη ηεο γεσγξαθηθήο θαηνίθεζεο, 

πξνζεγγίζηεθαλ ζχκθσλα κε αληίζηνηρεο δηαβαζκίζεηο ηεο απνγξαθήο κφληκνπ 

πιεζπζκνχ, θαηά θχιν, νκάδεο ειηθηψλ θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο ηεο ΔΛΣΑΣ (2011). 

ρεηηθά κε ηελ γεσγξαθηθή θαηνίθεζε απνθαζίζηεθε λα ππάξμεη νκνηνκνξθία ζηνλ 

αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ θάζε πεξηθέξεηαο γηα πην νινθιεξσκέλε αληηπξνζψπεπζε 

ηεο άπνςεο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ γηα ην δήηεκα.  

Πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο αμηνπηζηίαο θαη θαηλνκεληθήο εγθπξφηεηαο ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Όζνλ αθνξά ηελ έλλνηα ηεο θαηλνκεληθή εγθπξφηεηαο, ρξεζηκεχεη 

ζηελ επηβεβαίσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο νη εξσηήζεηο πεγάδνπλ απφ ηελ 

ζεσξεηηθή αλάιπζε πνπ πξνεγείηαη (De Vaus, 2007). Γελ παξνπζηάζηεθε θαλέλα 

δήηεκα γηα εγθπξφηεηα θαζψο ηα ζελάξηα ζε ζπλδπαζκφ κε θσηνγξαθηθή απεηθφληζε 

ησλ ελλνηψλ απέδηδαλ κεγάιε ζαθήλεηα γηα ην εμεηαδφκελν ραξαθηεξηζηηθφ.  

ε κηα επηζηεκνληθή έξεπλα πξέπεη λα επηβεβαησζεί ην εάλ ην δήηεκα πνπ ηέζεθε απφ 

ηνλ εξεπλεηή εμεηάδεηαη ππφ ηελ ζσζηή βάζε. Γειαδή, ε αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο. Τπφ 

ην πξίζκα ηεο επαλαιεπηηθφηεηαο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεθκεξηψλεηαη ε πξαγκαηηθή 

ηηκή ηεο πξνο δηεξεχλεζε  κεηαβιεηήο. Ο πην επηβεβαησκέλνο ηξφπνο γηα ηελ κέηξεζε 

ηεο αμηνπηζηίαο είλαη ν εζσηεξηθφο ζπληειεζηήο ζπλέπεηαο Cronbach's alpha. Η 

απνδνρή ηεο αμηνπηζηίαο επηβεβαηψλεηαη απφ απνηειέζκαηα φπνπ νη ηηκέο είλαη 

κεγαιχηεξεο απφ 0,70  (DeVaus, 2007). 

Πίνακαρ 8.3.1 Cronbach's Alpha 

 Cronbach's Alpha N of items 

Διθπζηηθφηεηα ,748 8 
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ηελ παξνχζα έξεπλα νη ηηκή πνπ παξνπζίαζε ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha γηα ην 

ζχλνιν ηεο κεηαβιεηήο "ειθπζηηθφηεηα" είλαη 0,748. Οπφηε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο παξνπζηάδνπλ ηθαλνπνηεηηθή εζσηεξηθή αμηνπηζηία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

8.4 Ο Πιεζπζκφο θαη ην Γείγκα ηεο Έξεπλαο 

Η έλλνηα "πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο" εξκελεχεη ην ηκήκα ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ, 

δειαδή ηα άηνκα εθείλα ηα νπνία κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ  ζηελ έξεπλα (De Vaus, 

2007). ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ δείγκαηνο επήιζε απφ ηε βαζηθή 

αλάγθε λα ππάξρνπλ ηζφπνζνη ζπκκεηέρνληεο απφ φιεο ηηο γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο 

ηεο Διιάδνο. Ο αξηζκεηηθφο ζηφρνο ήηαλ λα ζπκκεηέρνπλ ηνπιάρηζηνλ 30 άηνκα απφ 

θάζε γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα, ψζηε ν ζπλνιηθφο αξηζκφο λα απνηειείηαη απφ  270 

άηνκα. Σειηθά, ν ζηφρνο επεηεχρζε θαη νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 270. Πην αλαιπηηθά ην 

δείγκα απνηεινχληαλ απφ 148 γπλαίθεο (Πνζνζηφ 54,8%) θαη 122 Άλδξεο (45,2%). Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ειηθίαο ήηαλ απφ 19 έσο 29 ρξνλψλ (πνζνζηφ 36,3%). ρεηηθά κε 

ηελ εθπαίδεπζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ππήξμε απφ άηνκα πξνπηπρηαθνχ 

ηίηινπ ΑΔΙ/ΑΣΔΙ (42,6%) θαη φζνn αθνξά ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κεγαιχηεξε 

ζπκκεηνρή εκθαλίζηεθε απφ αλζξψπνπο κε κεληαίεο απνιαβέο απφ 701€ έσο 1000€ 

(πνζνζηφ 31,1%). Σα αθξηβή δεδνκέλα ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθφηεξα ζην επφκελν 

θεθάιαην ηεο έξεπλαο 

Η κέζνδνο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε ηε γλσζηή ζηε βηβιηνγξαθία κέζνδν ηεο 

ρηνλνζηηβάδαο. ηε κέζνδν απηή ζέηνληαη θάπνηα εξεπλεηηθά θαη δεκνγξαθηθά 

θξηηήξηα θαη ν εξεπλεηήο ελεκεξψλεηαη απφ άιια άηνκα εάλ γλσξίδνπλ αλζξψπνπο, νη 

νπνίνη ηεξνχλ ηα θξηηήξηα ψζηε λα πξνζεγγηζηνχλ γηα ζπκκεηνρή. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγείηαη κηα δπλακηθή φπσο ε ρηνλνζηηβάδα θαη πξνζεγγίδνληαη νη θαηάιιεινη 

ζπκκεηέρνληεο. (Πχιιε & Raftopoulos, 2012). Δπίζεο, κε ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ δηαζθαιίζηεθε ε ηζφπνζε ζπκκεηνρή απφ ηηο θαζνξηζκέλεο 

γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο. 
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8.5 Γηεμαγσγή ηεο Έξεπλαο 

 

Πεηξακαηηθή θάζε έξεπλαο 

Λίγν πξηλ ηελ ηειηθή δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θξίζεθε ζθφπηκν λα γίλεη κηα 

πηινηηθή θάζε κε ζηφρν λα εμαθξηβσζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εξγαιείνπ θαη λα 

εληνπηζηνχλ πηζαλά ιάζε, ψζηε αλ θξηζεί ζθφπηκν λα γίλνπλ νη αλαγθαίεο δηνξζψζεηο. 

Η ζπγθεθξηκέλε δνθηκαζηηθή θάζε έγηλε ζηα κέζα Γεθεκβξίνπ, φπνπ ζπκκεηείρε 

δείγκα 15εξσηψκελσλ (6% ηνπ ηειηθνχ δείγκαηνο). Η επηινγή ησλ αηφκσλ έγηλε κε  

θξηηήξηα φζν ην δπλαηφλ πην θνηλά κε ην ηειηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο θαη ηα άηνκα πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ πεηξακαηηθή θάζε απνθιείζηεθαλ απφ ην ηειηθφ δείγκα. Καλέλα 

ηδηαίηεξν δήηεκα δελ πξνέθπςε ζηε δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο Σν εξσηεκαηνιφγην 

αμηνινγήζεθε ζαλ ζαθέο, ηθαλνπνηεηηθνχ κεγέζνπο θαη κε πνιχ ελδηαθέξνλ ζέκα. 

 

Γηαδηθαζία ηεο έξεπλαο 

Απνθαζίζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί ην εξγαιείν Google forms γηα ηελ ηειηθή  

δηακφξθσζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπίζεο, εμαηηίαο ηεο δηαζπνξάο ηνπ 

δείγκαηνο απνθαζίζηεθε ε δηαδηθηπαθή δηαλνκή ηνπ. Σν link ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ζηάιζεθε κέζσ mail θαη κέζσ δηαδηθηπαθψλ ζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ήηαλ δηαζέζηκν γηα ζπκπιήξσζε απφ αξρέο κέρξη θαη ηηο 24 

Ιαλνπαξίνπ. Γηα ηελ δηαλνκή ηνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ην δίθηπν γλσξηκηψλ ηνπ εξεπλεηή 

ψζηε λα είλαη πην ειεγρφκελνο ν αξηζκφο αλά πεξηθέξεηα. 

 

8.6 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ παξείρε ε έξεπλα πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ηε 

ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS 23.0. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 9
ν
 «ΑΝΑΛΤΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΙ ΔΡΜΗΝΔΙΑ 

ΔΤΡΗΜΑΣΧΝ» 

9.1 Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή Αλάιπζε ησλ Απνηειεζκάησλ 

 

 

Δλφηεηα 1: Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

 

Ο Πίλαθαο 9.1.1 παξνπζηάδεη ηα πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αλαιπηηθά 

γηα θάζε δεκνγξαθηθή θαηεγνξία. Με ηελ ζεηξά θχιν, ειηθία, εθπαίδεπζε, νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε θαη γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα. 

 

Πίνακαρ 9.1.1: Δημογπαθικά σαπακηηπιζηικά 

Δημογπαθικά 

ηοισεία 

Επί μέποςρ σαπακηηπιζηικά Ποζοζηό 

Φύλο Γπλαίθα 54,8% 

Άλδξαο 45,2% 

Ηλικία Απφ 19 έσο 29 36,3% 

Απφ 30 έσο 39 30,7% 

Απφ 40 έσο 49 17,8% 

Απφ 50 έσο 59 10,7% 

Απφ 60 έσο 69 3,7% 

Απφ 70 έσο 79 0,7% 

79+ 0% 

Εκπαίδεςζη Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ - Λπθείνπ 18,1% 

Απφθνηηνο κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ΙΔΚ- 

Κνιιέγην..θιπ) 

13,3% 

Απφθνηηνο ΑΔΙ/ΑΣΔΙ 42,6% 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ 22,6% 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ 3,3% 

Οικονομική 

καηάζηαζη 

Απφ 0 έσο 700€ 29,6% 

Απφ 701€ έσο 1000€ 31,1% 

Απφ 1001 έσο 1500€ 28,1% 

1501 + 11,1% 
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Γεωγπαθική 

Πεπιθέπεια 

Θξάθε 7,8% 

Μαθεδνλία 14,1% 

Θεζζαιία 16,7% 

Ήπεηξνο 10% 

ηεξεά Διιάδα 11,5% 

Κξήηε 9,3% 

Νεζηά Αηγαίνπ 11,1% 

Νεζηά Ινλίνπ 7,8% 

Πεινπφλλεζνο 11,9% 

 

Αλαιπηηθφηεξα, φζνλ αλαθνξά ην θχιιν ππάξρεη κηα ειαθξψο κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή 

απφ Γπλαίθεο (148) έλαληη ησλ Αλδξψλ (122). Ο κεγαιχηεξνο πιεζπζκφο επίζεο 

ζπγθεληξψλεηαη ζηηο ειηθίεο απφ 19 έσο 39 ρξνλψλ θαη απεηθνλίδεη ηνπο 181 απφ ηνπο 

270 ζπκκεηέρνληεο (Πνζνζηφ 67%). Δηδηθφηεξα, πξψηε ειηθηαθή θαηεγνξία ζε 

ζπκκεηνρή είλαη ε "19 έσο 29 ρξνλψλ" κε πνζνζηφ 36,3% θαη δεχηεξε  ε "30 έσο 39" 

κε 30,7%. Όζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο θαηείραλ 

νη απφθνηηνη ΑΔΙ/ΑΣΔΙ (42,6%). ην ζηνηρείν ηεο "νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο" νη 

ζπκκεηέρνληεο πξνέξρνληαη ζρεδφλ ηζφπνζα απφ ηηο ηξείο θαηεγνξίεο πνπ πεξηγξάθνπλ 

ηα κεληαία εηζνδήκαηα απφ 0 έσο 1500€. Σέινο, ζηελ θαηεγνξία πνπ ρξεηάζηεθε 

ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα, είλαη απηή ηεο "γεσγξαθηθήο πεξηθέξεηαο", ζηελ νπνία  

παξνπζηάδνληαη ζρεηηθά θνληηλά θαη ηζφπνζα πνζνζηά ζπκκεηνρήο, φπσο νξίζηεθε απφ 

ηνλ εξεπλεηή. Μεγαιχηεξε ζπκκεηνρή πξνήιζε απφ ηε Θεζζαιία (16,7%) θαη ηελ 

Μαθεδνλία (14,1%). 

 

Δλφηεηα 2: πλνιηθέο ηηκέο κεηαβιεηψλ 

Παξαθάησ νη Πίλαθαο παξνπζηάδνπλ ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ 

αλά ζελάξην θαζψο θαη κηα κηθξή πεξηγξαθή ηνπο. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

ηηκψλ πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ παξαθάησ θξίλεηαη ζθφπηκν λα ππελζπκηζηεί φηη ε 

θιίκαθα κέηξεζεο ήηαλ 10βάζκηα, κε ηελ ηηκή 1 λα ηζνχηαη κε ρακειή ρξεζηκφηεηα θαη 

ηνλ αξηζκφ 10 κε πςειή ρξεζηκφηεηα ζε φια ηα ζελάξηα.  
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Πίνακαρ 9.1.2: Μέζοι όποι μεηαβληηών 

 Μ.Ο Σιμών 

ενάπιο 1 5,40 

ενάπιο 2 6,41 

ενάπιο 3 2,89 

ενάπιο 4 5,09 

ενάπιο 5 1,97 

ενάπιο 6 4,57 

ενάπιο 7 5,99 

ενάπιο 8 3,46 

 

χκθσλα κε ηελ παξνπζίαζε ησλ κέζσλ φξσλ (Μ.Ο), παξαηεξείηαη πσο πην επηζπκεηφ 

είλαη ην ζελάξην 2 κε Μ.Ο 6,41. Παξαθάησ ζα γίλεη κία παξνπζίαζε ησλ Μ.Ο ησλ 

ηηκψλ αλά ζελάξην καδί κε θάπνηα επηπιένλ ζηνηρεία θαζψο θαη κε ηελ πεξηγξαθή ηνπο. 
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Σενάριο 1 
Καθέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, Πνιχ θαιή θαζαξηφηεηα, Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο, 

Διιείςεηο πξνζσπηθνχ, Τςειή γλψζε θαη εκπεηξία πξνζσπηθνχ θαη Καιή 

ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ. 

Πίνακαρ 9.1.3: Μέζορ όπορ ζεναπίος 1 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 7,4 7,4 7,4 

2 10 3,7 3,7 11,1 

3 19 7,0 7,0 18,1 

4 26 9,6 9,6 27,8 

5 68 25,2 25,2 53,0 

6 39 14,4 14,4 67,4 

7 44 16,3 16,3 83,7 

8 30 11,1 11,1 94,8 

9 6 2,2 2,2 97,0 

10 8 3,0 3,0 100,0 

Total 270 100,0 100,0  

 

ην ζπγθεθξηκέλν ζελάξην ν Μ.Ο ήηαλ 5,40 ζηα 10. Γειαδή, νη εζσηεξηθέο αμίεο ησλ 

παξαγφλησλ απνηππψλνπλ βάζεη ηεο ηηκήο κηα κεζαία ζεκαληηθφηεηα γηα ην ζελάξην 

απηφ κε ηάζεηο πξνο πςειή. 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε πσο 68 άηνκα 

απάληεζαλ ηε ζπρλφηεξε ηηκή πνπ πεξηγξάθεη ηελ κεζαία ζεκαληηθφηεηα (Σηκή 5) ηνπ 

ζελαξίνπ. Απηφ πνπ ρξίδεη αλαθνξάο είλαη ην γεγνλφο φηη παξνπζηάδνληαη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο λα  ζπγθεληξψλνληαη πξνο ηηο πςειφηεξεο ηηκέο θαη λα απνδίδνπλ 

ζεηηθή πξνζέγγηζε,  αληίζεηα κε απηνχο πνπ είραλ αξλεηηθή.  
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Δπίζεο, ζηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαηεξείηαη ε δηαθχκαλζε ηεο θακπχιεο ζχκθσλα κε 

ηελ ζπρλφηεηα ησλ απαληήζεσλ. Απεηθνλίδεηαη ζρεδφλ νκνηφκνξθε θαη ειαθξψο πξνο 

ηηο κεγάιεο ηηκέο πνπ πεξηγξάθνπλ ηε ζεηηθή ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζελαξίνπ. 

 

 

ρήκα  9.1.1: Κακπχιε ζπρλφηεηαο  απαληήζεσλ- ελάξην 1 
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Σενάριο 2 
Καθέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, Πνιχ θαιή θαζαξηφηεηα, Μηθξφο ρξφλνο αλακνλήο, 

Πιήξσο ζηειερσκέλν, Τςειή γλψζε θαη εκπεηξία πξνζσπηθνχ θαη Καθή 

ζπκπεξηθνξά. 

Πίνακαρ 9.1.4: Μέζορ Όπορ ζεναπίος 2 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 1,5 1,5 1,5 

2 5 1,9 1,9 3,3 

3 11 4,1 4,1 7,4 

4 14 5,2 5,2 12,6 

5 45 16,7 16,7 29,3 

6 58 21,5 21,5 50,7 

7 56 20,7 20,7 71,5 

8 42 15,6 15,6 87,0 

9 24 8,9 8,9 95,9 

10 11 4,1 4,1 100,0 

Total 270 100,0 100,0  

 

ην ζπγθεθξηκέλν ζελάξην ν Μ.Ο ήηαλ 6,41 ζηα 10. πγθέληξσζε ηελ πςειφηεξε 

βαζκνινγία κεηαμχ ησλ δηαζέζηκσλ ζελαξίσλ. Δηδηθφηεξα νη εζσηεξηθέο αμίεο ησλ 

παξαγφλησλ απνηππψλνπλ, βάζεη ηεο ηηκήο, κηα εμαηξεηηθά πςειή ζεκαληηθφηεηα. 

'Άμην ζρνιηαζκνχ ην γεγνλφο, φηη 191 ζπκκεηέρνληεο (πνζνζηφ~70,8%) 

ζπγθεληξψλεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 6 έσο 10, ελψ αληίζηνηρα 79 ζπκκεηέρνληεο 

(~29,2%) ζπγθεληξψλνληαη κεηαμχ ησλ αξηζκψλ 0 έσο 5. Αληίζηνηρα, ζην παξαθάησ 

ηζηφγξακκα ε θακπχιε ηεο γξακκήο εκθαλίδεηαη κεηαηνπηζκέλε πξνο ηα δεμηά δειαδή 

πξνο ηηο κεγάιεο ηηκέο πνπ πεξηγξάθνπλ ηε ζεηηθή ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζελαξίνπ. 
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ρήκα  9.1.2: Κακπχιε ζπρλφηεηαο  απαληήζεσλ- ελάξην 2 
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Σενάριο 3 
Καιέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, Πνιχ θαιή θαζαξηφηεηα, Μεγάινο ρξφλν αλακνλήο, 

Με ειιείςεηο πξνζσπηθνχ, Μηθξήγλψζε θαη εκπεηξία πξνζσπηθνχ θαη ηέινο Καθή 

ζπκπεξηθνξά 

Πίνακαρ 9.1.5: Μέζορ Όπορ ζεναπίος 3 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 71 26,3 26,3 26,3 

2 47 17,4 17,4 43,7 

3 64 23,7 23,7 67,4 

4 43 15,9 15,9 83,3 

5 32 11,9 11,9 95,2 

6 8 3,0 3,0 98,1 

7 2 ,7 ,7 98,9 

9 1 ,4 ,4 99,3 

10 2 ,7 ,7 100,0 

Total 270 100,0 100,0  

 

 

Σν ηξίην ζελάξην έρεη Μ.Ο  2,89. Μεηαμχ φισλ ησλ ζελαξίσλ παξνπζηάδεη ηε δεχηεξε 

ρεηξφηεξε βαζκνινγία. Παξαηεξψληαο ηηο ηηκέο πνπ έδσζαλ νη ζπκκεηέρνληεο 

παξνπζηάδεηαη ην θαηλφκελν φηη κεηαμχ ησλ αξηζκψλ 1 θαη 5 ζπγθεληξψλεηαη ην 95,2%  

ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηνπ δείγκαηνο. πρλφηεξε απάληεζε είλαη ν αξηζκφο 3 κε 64 

ζπκκεηέρνληεο (27% ηνπ δείγκαηνο), θάηη πνπ επηβεβαηψλεη ηνλ Μ.Ο, πνπ φπσο 

πξναλαθέξζεθε είλαη 2,89. ην παξαθάησ ηζηφγξακκα απεηθνλίδεηαη ε δηαθχκαλζε ηεο 

θακπχιεο θαη ε κεηαηφπηζε ηεο πξνο ηα αξηζηεξά, φπνπ ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζελαξίνπ 

είλαη ρακειή. 
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ρήκα  9.1.3: Κακπχιε ζπρλφηεηαο  απαληήζεσλ- ελάξην 3 
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Σενάριο 4 
 

Καιέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, Καθή θαζαξηφηεηα, Μηθξφο ρξφλνο αλακνλήο, Με 

ειιείςεηο πξνζσπηθνχ, Τςειή γλψζε θαη εκπεηξία πξνζσπηθνχ θαη ηέινο Καιή 

ζπκπεξηθνξά. 

Πίνακαρ 9.1.6: Μέζορ Όπορ ζεναπίος 4 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 16 5,9 5,9 5,9 

2 11 4,1 4,1 10,0 

3 23 8,5 8,5 18,5 

4 45 16,7 16,7 35,2 

5 60 22,2 22,2 57,4 

6 52 19,3 19,3 76,7 

7 38 14,1 14,1 90,7 

8 19 7,0 7,0 97,8 

9 4 1,5 1,5 99,3 

10 2 ,7 ,7 100,0 

Total 270 100,0 100,0  

 

ην ζελάξην 4 ν Μ.Ο έρεη ηελ ηηκή ηνπ 5,09, ν νπνίνο εξκελεχεηαη ζαλ κέηξηα 

ζεκαληηθφηεηαο. Δηδηθφηεξα, ε ηηκή 5 είλαη θαη ε ηηκή πνπ επηιέρζεθε απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο, 60 άηνκα (22,2%). ηελ ππφινηπε παξαηήξεζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ πίλαθα εκθαλίδεηαη κηα νκνηνκνξθία ζηελ θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

ζρέζε κε ηηο θαηψηεξεο θαη αλψηεξεο ηηκέο.  Η νκνηνκνξθία απεηθνλίδεηαη θαη ζην 

ηζηφγξακκα παξαθάησ. 
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ρήκα  9.1.4: Κακπχιε ζπρλφηεηαο  απαληήζεσλ- ελάξην 4 
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Σενάριο 5 
Καθέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, Καθή θαζαξηφηεηα, Μηθξφο ρξφλνο αλακνλήο, Με 

ειιείςεηο πξνζσπηθνχ, Μηθξή γλψζε θαη εκπεηξία πξνζσπηθνχ θαη ηέινο Καθή 

ζπκπεξηθνξά. 

Πίνακαρ 9.1.7: Μέζορ Όπορ ζεναπίος 5 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 153 56,7 56,7 56,7 

2 46 17,0 17,0 73,7 

3 32 11,9 11,9 85,6 

4 20 7,4 7,4 93,0 

5 13 4,8 4,8 97,8 

6 2 ,7 ,7 98,5 

7 2 ,7 ,7 99,3 

10 2 ,7 ,7 100,0 

Total 270 100,0 100,0  

 

Σν 5ν ζελάξην παξνπζηάδεη ηε ρακειφηεξε ηηκή Μ.Ο ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ 

ζελαξίσλ. Η ηηκή ηνπ Μ.Ο είλαη κφιηο 1,97. Δηδηθφηεξα, ε επηινγή ηεο ηηκήο 1 απνηειεί 

ηε ζπρλφηεξε απάληεζε ζην ζχλνιν φισλ ησλ ζελαξίσλ. Γηα ηελ αθξίβεηα, 153 άηνκα 

βαζκνιφγεζαλ κε εμαηξεηηθά ρακειή ζεκαληηθφηεηα ην ζελάξην (Πνζνζηφ 56,7%). 

Δπίζεο άμην αλαθνξάο είλαη ην γεγνλφο, φηη κέρξη θαη ηελ ηηκή 5 ζπγθεληξψλεηαη ην 

97,8% ησλ ζπλνιηθψλ ζπκκεηερφλησλ. Κιείλνληαο, κφλν ζε απηφ ην ζελάξην 

παξνπζηάδεηαη ην θαηλφκελν λα κελ ππάξρνπλ απαληήζεηο ζε 2 ηηκέο ηεο θιίκαθαο. Η 

ηηκή 8 θαη 9 δελ απαληήζεθε απφ θαλέλαλ ζπκκεηέρνληα.  
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ρήκα  9.1.5: Κακπχιε ζπρλφηεηαο  απαληήζεσλ- ελάξην 5 

ην παξαπάλσ ηζηφγξακκα ε θακπχιε έρεη κεηαηνπηζηεί ηειείσο αξηζηεξά ζηηο πνιχ 

ρακειέο ηηκέο ζεκαληηθφηεηαο. 
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Σενάριο 6 
 

Καιέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, Καθή θαζαξηφηεηα, Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο, 

Πιήξσο ζηειερσκέλν, Τςειή γλψζε θαη εκπεηξία πξνζσπηθνχ θαη Καθή ζπκπεξηθνξά  

Πίνακαρ 9.1.8: Μέζορ Όπορ ζεναπίος 6 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 5,6 5,6 5,6 

2 22 8,1 8,1 13,7 

3 39 14,4 14,4 28,1 

4 53 19,6 19,6 47,8 

5 66 24,4 24,4 72,2 

6 39 14,4 14,4 86,7 

7 18 6,7 6,7 93,3 

8 11 4,1 4,1 97,4 

9 3 1,1 1,1 98,5 

10 4 1,5 1,5 100,0 

Total 270 100,0 100,0  

 

Σν ζελάξην 6 έρεη Μ.Ο 4,57. Σα επξήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ πίλαθα καο 

δείρλνπλ φηη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο είλαη κεγαιχηεξε ζηηο ηηκέο απφ 1 έσο 5 φπνπ 

ζπγθεληξψλεηαη ην 72,2%, ελψ απφ ην 6 θαη επάλσ κφιηο ην 27,8%. πρλφηεξε 

απάληεζε είλαη ε ηηκή ηνπ 5 πνπ δφζεθε απφ 66 άηνκα. 
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ρήκα  9.1.6: Κακπχιε ζπρλφηεηαο  απαληήζεσλ- ελάξην 6 

Η θακπχιε ηνπ ηζηνγξάκκαηνο παξνπζηάδεη κηθξή κεηαηφπηζε πξνο ηα αξηζηεξά, 

επηβεβαηψλνληαο ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 
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Σενάριο 7 
 

Καιέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, Πνιχ θαιή θαζαξηφηεηα, Μηθξφο ρξφλνο αλακνλήο, 

Πιήξσο ζηειερσκέλν  Μηθξή γλψζε θαη εκπεηξία πξνζσπηθνχ θαη Καιή ζπκπεξηθνξά 

πξνζσπηθνχ. 

Πίνακαρ 9.1.9: Μέζορ Όπορ ζεναπίος 7 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 2,2 2,2 2,2 

2 7 2,6 2,6 4,8 

3 12 4,4 4,4 9,3 

4 23 8,5 8,5 17,8 

5 45 16,7 16,7 34,4 

6 67 24,8 24,8 59,3 

7 60 22,2 22,2 81,5 

8 34 12,6 12,6 94,1 

9 9 3,3 3,3 97,4 

10 7 2,6 2,6 100,0 

Total 270 100,0 100,0  

 

Σν ζελάξην 7 εκθαλίδεη ην δεχηεξν πςειφηεξν Μ.Ο απφ ην ζχλνιν ησλ ζελαξίσλ. Η 

ηηκή ηνπ είλαη 5,99. χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, ζπρλφηεξε απάληεζε είλαη ε ηηκή 6 ηελ 

νπνία έρνπλ επηιέμεη 67 άηνκα. Δπίζεο, παξαηεξείηαη πσο κέρξη θαη ηνλ αξηζκφ 5 ηεο 

θιίκαθαο ζπγθεληξψλεηαη κφιηο ην 34,7%, ελψ απφ ην 6 θαη επάλσ ην πνζνζηφ ζρεδφλ 

δηπιαζηάδεηαη (65,3%). Απφ ηελ ηηκή ηνπ Μ.Ο γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν παξάγνληαο 

απηφο παξνπζηάδεη κηα πςειή ζεκαληηθφηεηα γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 
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ρήκα  9.1.7: Κακπχιε ζπρλφηεηαο  απαληήζεσλ- ελάξην 7 

ην παξαπάλσ ηζηφγξακκα ε κεηαηφπηζε ηεο θακπχιεο πξνο ηα δεμηά επηβεβαηψλεη ηα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα. 
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Σενάριο 8 
 

Καθέο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, Καθή θαζαξηφηεηα, Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο, 

Πιήξσο ζηειερσκέλν, Μηθξή γλψζε θαη εκπεηξία πξνζσπηθνχ θαη θαιή ζπκπεξηθνξά 

 

Πίνακαρ 9.1.10: Μέζορ Όπορ ζεναπίος 8 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 51 18,9 18,9 18,9 

2 49 18,1 18,1 37,0 

3 37 13,7 13,7 50,7 

4 55 20,4 20,4 71,1 

5 37 13,7 13,7 84,8 

6 26 9,6 9,6 94,4 

7 10 3,7 3,7 98,1 

8 3 1,1 1,1 99,3 

10 2 ,7 ,7 100,0 

Total 270 100,0 100,0  

 

Σν ηειεπηαίν ζελάξην ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζεσξείηαη ρακειήο ζεκαληηθφηεηαο, 

εμαηηίαο ηεο ηηκήο ηνπ Μ.Ο πνπ είλαη 3,46. Η θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ 

ζπγθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο ηηκέο απφ ην 1 κέρξη ην 5, φπνπ  πεξηγξάθεηαη  ην 

84,8%   ησλ απαληήζεσλ, ελψ ζην ππφινηπν κηζφ παξνπζηάδεηαη πνζνζηφ κφιηο 15,2%. 

πρλφηεξε απάληεζε ε ηηκή 4 πνπ επέιεμαλ 55 ζπκκεηέρνληεο. Δπίζεο, ην 

ζπγθεθξηκέλν καδί κε ην ζελάξην 5 απνηεινχλ ηα δπν ζελάξηα ζηα νπνία παξνπζηάδεηαη 

ην θαηλφκελν λα κελ επηιερζεί κία εθ ησλ δέθα ηηκψλ ηεο θιίκαθαο. ην ζπγθεθξηκέλν 

ζελάξην ε ηηκή πνπ δελ επηιέρζεθε ήηαλ ην 9. 
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ρήκα  9.1.8:  Κακπχιε ζπρλφηεηαο  απαληήζεσλ- ελάξην 8 
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9.2 CONJOINT ANALYSIS 

Δπφκελν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ήηαλ ε εμαγσγή απνηειεζκάησλ απφ ην κνληέιν ηεο 

Conjoint Analysis. Γηα ηε δεκηνπξγία ησλ ηειηθψλ δεδνκέλσλ έπξεπε λα γξαθηεί ν 

θψδηθαο πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ κνληέινπ θαη λα ηνπνζεηεζεί ζε κνξθή Syntex. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, εμάγνληαη νη απαξαίηεηνη πίλαθεο πνπ ζα απνηππψζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Οη πίλαθεο πνπ εμάγνληαη πεξηγξάθνπλ ηα ζελάξηα πνπ 

δηαηππψζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην θαη απνηεινχλ ηνλ θχξην ζθνπφ ηεο έξεπλαο. 

 

9.2.1 Έιεγρνο ζπζρέηηζεο εξεπλεηηθνχ δεηήκαηνο θαη κνληέινπ 

δηεξεχλεζεο. 

Απηφ πνπ έρεη πξσηαξρηθή ζεκαζία πξηλ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, είλαη ε 

απνηχπσζε ηνπ κεγέζνπο ηεο ζπζρέηηζεο, κεηαμχ ηνπ θαζνξηζκέλνπ δεηήκαηνο θαη ηνπ 

ηειηθνχ κνληέινπ ηεο Conjoint. ηνλ παξαθάησ πίλαθα ν δείθηεο Pearson's R ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ηηκή Sig. καο παξνπζηάδνπλ εάλ ην κνληέιν ηεο Conjoint  πνπ 

δεκηνπξγήζεθε θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ επηιέρζεθαλ γηα ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ, 

πξνβιέπνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ην εξεπλεηηθφ δήηεκα. Η 

ηηκή Sig επηβεβαηψλεη ηελ ζεκαληηθφηεηα θαη ε ηηκή Pearson's R απνηππψλεη ην 

κέγεζνο απηήο ηεο ζεκαληηθφηεηαο. ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εθφζνλ ε ηηκή Sig είλαη 

.000 κπνξεί αξρηθά λα απνδνζεί ε βεβαηφηεηα πσο ην κνληέιν πνπ δηακνξθψζεθε 

πξνβιέπεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Η ηηκή Pearson's R καο δίλεη εμαηξεηηθά 

πςειή ηηκή ζπζρέηηζεο θαη θαζηζηά ζαθέο πσο ηα απνηειέζκαηα πνπ πεγάδνπλ απφ 

ηελ παξνχζαο έξεπλα απνηππψλνληαη κε ζηγνπξηά πνζνζηνχ 99,7%.  Παξαθάησ δίλεηαη 

ν πίλαθαο ηνπ SPSS ζηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη θαη επηβεβαηψλνληαη ηα 

πξναλαθεξζέληα. 

Πίνακαρ 9.2.1.1: Correlation 

Correlations
a
 

 Value Sig. 

Pearson's R ,997 ,000 

Kendall'stau 1,000 ,000 

a. Correlations between observed and estimated 

preferences 
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9.2.2 Ιεξάξρεζε Παξαγφλησλ 

Δθφζνλ ινηπφλ απνηππψζεθε ε ζηγνπξηά ε νπνία ζα αθνινπζεί ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο,  επφκελν βήκα ήηαλ λα απαληεζεί ην βαζηθφ δήηεκα ηεο έξεπλαο. Γειαδή πσο 

ηειηθά ηεξαξρνχληαη νη παξάγνληεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηα ειιεληθά δεκφζηα 

λνζνθνκεία  ζχκθσλα κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπο.  Οη παξάγνληέο απηνί απνηεινχλ 

νπζηαζηηθά θαη ηα θξηηήξηα ηα νπνία ιακβάλνληαη  ππφςε. Σν θαζέλα ζπκβάιεη κε ηνλ 

ηξφπν ηνπ θαηά ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ελφο δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ, εθφζνλ βέβαηα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηινγήο. Παξαθάησ παξαηίζεηαη πίλαθαο ηνπ εξγαιείνπ SPSS 

πνπ απεηθνλίδεη ηελ ηεξάξρεζε ησλ παξαγφλησλ ζχκθσλα κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπο. 

 

Πίνακαρ 9.2.2.1: Ιεπάπσηζη Παπαγόνηων 

Importance Values 

Δπάξθεηα πξνζσπηθνχ 10,888 

Κηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 35,111 

πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ 18,861 

Υξφλνο αλακνλήο 12,917 

Καζαξηφηεηα 11,128 

Δπίπεδν γλψζεσλ 11,096 

Averaged Importance Score 

 

χκθσλα ινηπφλ κε ηελ άπνςε ησλ ζπκκεηερφλησλ, πξψηνο παξάγνληαο 

ζεκαληηθφηεηαο ζηελ επηινγή ελφο λνζνθνκείνπ είλαη ν παξάγνληαο ησλ "Κηηξηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ" κε Μ.Ο=  35,111. ρεηηθά κε απηφλ ηνλ παξάγνληα, είλαη δηαθξηηφ 

απφ ηνλ πίλαθα πσο παξνπζηάδεη κηα κεγάιε δηαθνξά απφ ηνπο ππφινηπνπο. Γηα ηελ 

αθξίβεηα, παξαηεξείηαη ζρεδφλ δηπιάζην πνζνζηφ ζεκαληηθφηεηαο απφ ηνλ δεχηεξν πνπ 

αθνινπζεί. Γεχηεξνο παξάγνληαο είλαη ε "πκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ" κε Μ.Ο 

ζεκαληηθφηεηαο ίζν κε 18,861. Δηδηθφηεξα, ν παξάγνληαο απηφο παξνπζηάδεη κηα 

αηζζεηή δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηηο ηηκέο ησλ παξαγφλησλ πνπ αθνινπζνχλ. Δλψ νη 

παξαθάησ παξάγνληεο εκθαλίδνπλ θνληηλέο ηηκέο, ε  "πκπεξηθνξά Πξνζσπηθνχ" 
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δηαθνξνπνηείηαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή απφζηαζε, θάηη πνπ θξίλεηαη άμην αλαθνξάο. 

Σξίηνο παξάγνληαο ζεκαληηθφηεηαο ηεξαξρήζεθε  ν "Υξφλνο αλακνλήο", κε Μ.Ο= 

12,917 θαη ζρεηηθά κηθξή αιιά εκθαλή  δηαθνξά απφ ηνλ επφκελν. Οη επφκελνη ηξείο 

θαη ηειεπηαίνη παξάγνληεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζίαζαλ πνιχ κηθξή δηαθνξά κεηαμχ 

ηνπο.  Αλαιπηηθφηεξα, ηέηαξηνο παξάγνληαο θξίζεθε ε "Καζαξηφηεηα"  κε  

Μ.Ο=11,128, πέκπηνο ην "Δπίπεδν γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο ηνπ πξνζσπηθνχ" κε Μ.Ο=  

11,096 θαη έθηνο θαη ηειεπηαίνο παξάγνληαο ε "Δπάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ"  κε  Μ.Ο= 

10,888. 

 

ρήκα 9.2.2.1 Ιεξάξρεζε παξαγφλησλ. 

ην παξαπάλσ γξάθεκα 9.2.2.1 απεηθνλίδεηαη  ε ηεξάξρεζε κε ηηο ηηκέο ησλ Μ.Ο ηνπ 

θάζε παξάγνληα, πνπ εκθαλίζηεθαλ ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 
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9.2.3 πλεηζθνξά ησλ αμηψλ ησλ παξαγφλησλ  

Δθφζνλ ινηπφλ, απνδφζεθε ε ηεξάξρεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ 

δηαδηθαζία ιήςεο επηινγήο  ελφο λνζνθνκείνπ,  επφκελν βήκα ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο 

ζπλεηζθνξάο ησλ επί κέξνπο αμηψλ ησλ παξαγφλησλ. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε απηή νλνκαηίζηεθαλ ζηνλ θψδηθα πνπ γξάθηεθε ζε κνξθή Syntex, 

νη αμίεο πνπ πεξηέγξαθαλ ηνλ θάζε παξάγνληα. Η εμέηαζε γηα ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα 

βαζίδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα πνπ εμήρζε απφ ην βνεζεηηθφ εξγαιείν SPSS. 

 

Πίνακαρ 9.2.3.1: ςνειζθοπά και Ιεπάπσηζη αξιών 

Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

Δπάξθεηα πξνζσπηθνχ Με ειιείςεηο ,069 ,116 

Πιήξεο -,069 ,116 

Κηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο Καθέο -1,277 ,116 

Καιέο 1,277 ,116 

πκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ Καθή -,651 ,116 

Καιή ,651 ,116 

Υξφλνο αλακνλήο Μεγάινο ,272 ,116 

Μηθξφο -,272 ,116 

Καζαξηφηεηα Καθή -,491 ,233 

Καιή -,981 ,466 

Δπίπεδνγλψζεσλ  

θαη εκπεηξίαο  

Μηθξφ ,320 ,233 

Τςειφ ,640 ,466 

(Constant) 4,677 ,508 
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Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ πίλαθα, αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο 

ε ζηήιε "Utility Estimate" επεμεγεί ηε ζπλεηζθνξά ηεο αμίαο ηνπ εθάζηνηε παξάγνληα. 

Οπζηαζηηθά αλαθέξεηαη ζηελ αξηζκεηηθή ζπλεηζθνξά ηεο θάζε αμίαο.  Δηδηθφηεξα, ε 

πςειφηεξε ηηκή ηεο θάζε αμίαο νξίδεη θαη ηελ πεξηζζφηεξν επηζπκεηή αμία πνπ κε ηελ 

ζεηξά ηεο κπνξεί λα δηακνξθψζεη  αληίζηνηρα ην πεξηζζφηεξν επηζπκεηφ ζελάξην. Η 

ηηκή  πνπ αλαγξάθεηαη ζε θάζε αμία ρξεζηκεχεη αξρηθά ζε κηα καζεκαηηθή εμίζσζε, ε 

νπνία απαληάεη πνζνηηθά ζην ηειηθφ εξεπλεηηθφ δήηεκα. Καηά δεχηεξνλ, δίλεη 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ φηαλ αιιάδνπλ  νη αμίεο 

πνπ ζα απνηεινχλ ην πξνο πψιεζε πξντφλ ή ζχλνιν ππεξεζηψλ. ηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα, κηαο θαη ην εξεπλεηηθφ δήηεκα αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε παξάγνληα, 

ε αξηζκεηηθή ηηκή αξρηθά εθθξάδεη ηε βνήζεηα ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πεξηζζφηεξνπ 

ζεκαληηθνχ-επηζπκεηνχ ζελαξίνπ. Δπηπξφζζεηα, εθθξάδεη ηηο αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ 

αλ επηιεγεί κηα αμία ζε ζρέζε κε κία άιιε ζηελ ηειηθή ειθπζηηθφηεηα ηνπ ππνζεηηθνχ  

λνζνθνκείνπ.  Η ιέμε (Constant) πνπ αλαγξάθεηαη ζην θάησ κέξνο ηνπ πίλαθα αθνξά 

επίζεο κία ηηκή πνπ ηνπνζεηείηαη ζηελ εμίζσζε πνπ πξναλαθέξζεθε. 

Όζνλ αθνξά ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, 

νη αμίεο ηεξαξρήζεθαλ κε ηεο εμήο ζεηξά: "Καιέο Κηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο" κε 

ζπλεηζθνξά 1,277, δεχηεξε ζεκαληηθφηεξε ε "θαιή θαζαξηφηεηα" κε ηηκή 0,981, ηξίηε 

ε "Καιή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ" κε ζπλεηζθνξά 0,651, ηέηαξηε ζεκαληηθφηεξε 

ην "Τςειφ επίπεδν γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο πξνζσπηθνχ" κε ηηκή 0,640, πέκπηνο ν 

Υξφλνο αλακνλήο" κε ηηκή 0,272 θαη έθηε ε "Πιεξφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ  απφ 

πξνζσπηθφ" κε ηηκή 0,069. 

ρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ηεο "Καζαξηφηεηαο" παξνπζηάζηεθε ζηα επξήκαηα δήηεκα 

αληηζηξνθήο. Απηφ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνξξένπλ απφ 

ην βνεζεηηθφ εξγαιείν SPSS, ζπκβαίλεη γηαηί παξνπζηάζηεθαλ απαληήζεηο νη νπνίεο 

παξνπζηάδνπλ αληίζηξνθα απνηειέζκαηα απφ ηα αλακελφκελν. Γειαδή, ελψ 

θαζνξίζηεθε  ζηε ζρέζε απηή πσο ηα κεγαιχηεξα επίπεδα θαζαξηφηεηαο ζα απνηεινχλ 

θξηηήξην γηα πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο  επηινγήο, παξνπζηάζηεθαλ επξήκαηα πνπ 

έδεημαλ ην αληίζεην ηεο αλακελφκελεο ζρέζεο.  
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Πίνακαρ 9.2.3.2: ςνολικόρ απιθμόρ εμθάνιζηρ ανηιζηποθήρ ζσέζηρ 

 

Reversal Summary 

N of Reversals N of Subjects 

1 167 

This table displays the number of subjects that have the given number of 

reversals. 

 

 

Πίνακαρ 9.2.3.3: Απιθμόρ εμθάνιζηρ ανηιζηποθήρ ζσέζηρ/παπάγονηα 

 

 

Σα επξήκαηα απηά απνηππψλνληαη ζηνπο παξαπάλσ  πίλαθεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 10
ν
  «ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΤΠΟΓΔΙΞΔΙ ΓΙΑ 

ΠΡΑΚΣΙΚΗ ΔΦΑΡΜΟΓΗ» 

 

πκπεξάζκαηα 

Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξνζπάζεζε λα ξίμεη θσο ζε έλα θνκκάηη πνπ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηελ Διιάδα έρεη ράζεη κεξίδην απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνξνχλ ηε δεκφζηα 

Τγεία. Πξσηαξρηθνί ζθνπνί ζηηο κέξεο καο απνηεινχλ, θαηά βάζε, ε δηαηήξεζε ηεο 

νκαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ λνζνθνκείσλ κε ηηο ηαπηφρξνλεο πηέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη 

απφ ηελ ζπξξίθλσζε ηεο νηθνλνκίαο. Δηδηθφηεξα, ε θαηεχζπλζε πνπ επηθξαηεί, σο επί 

ην πιείζην, πξνζαλαηνιίδεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ σο πξνο ηε 

δηαηήξεζε αλαγθαίσλ επηπέδσλ πξνκήζεηαο πιηθψλ αγαζψλ. Οη ζηξαηεγηθέο δελ 

ελαξκνλίδνληαη  πεξηζζφηεξν κε αλζξσπνθεληξηθέο  πξνζεγγίζεηο, αιιά θαηά βάζε 

απνηεινχλ νηθνλνκηθέο ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο είλαη άγλσζην αλ ηειηθά δεκηνπξγνχλ 

ζηνπο πνιίηεο απηήο ηεο ρψξαο ηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε πνπ ζα 

ήζειαλ. Γηα απηφ ην ιφγν, θεληξηθφ εξεπλεηηθφ δήηεκα ήηαλ λα δνζεί κηα ιχζε ζρεηηθά 

κε ηελ ειθπζηηθφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζα αλαβαζκίζεη ην 

επίπεδν παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνηφηεηαο πνπ ιακβάλεη ν πιεζπζκφο πνπ θαηνηθεί 

ζηελ Διιάδα.  

Αξρηθή πξνηεξαηφηεηα, ζχκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή, είλαη λα ζθηαγξαθεζεί ην πξνθίι 

ηνπ ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα ψζηε ηα απνηειέζκαηα ηεο λα ιεηηνπξγήζνπλ ζαλ 

πνιχηηκα εξγαιεία ζηελ πηνζέηεζε βέιηηζησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ γηα 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πιεζπζκνχ, αιιά θαη γηα νξζνινγηθφηεξε θαηαλφεζε σο πξνο 

ηνλ αλαγλψζηε. χκθσλα κε ηα επξήκαηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη 

εηδηθφηεξα ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ πσο ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζπάζεηα θαζνξηζκνχ ηνπ θχινπ θαζίζηαηαη νξζφηεξν λα απνηππσζεί ε  αίζζεζε  

πσο ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ αθνξνχλ ειαθξψο πεξηζζφηεξν ηηο 

πξνζεγγίζεηο  γπλαηθψλ αιιά θαηά έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ θαη ησλ αλδξψλ, κηαο θαη 

ε δηαθνξά δελ είλαη ηδηαίηεξα αηζζεηή. Όζνλ αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ειηθίαο ηνπ 

ζπκκεηέρνληα, νη απφςεηο πνπ παξαηίζεληαη αθνξνχλ θπξίσο ηελ άπνςε ησλ λέσλ 

αλζξψπσλ απηήο ηεο ρψξαο. Πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ην γεγνλφο φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία απφ 19 έσο 

29 (36,3%) αθξηβψο γηα ην ιφγν φηη ε πιεζπζκηαθή απηή θαηεγνξία απνηειεί θαη ηελ 

επφκελε γεληά θαηαλαισηψλ ζηηο αγνξέο. αλ απνηέιεζκα ηεο εμέιημεο ηεο γεληάο 
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απηήο είλαη ε νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία θαη ε ιήςε απφθαζεο γηα επηινγή ηδξχκαηνο 

πγείαο, φζνλ αθνξά πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. Η 

δηαπίζησζε απηή δίλεη ζηνπο δηνηθνχληεο ηελ επθαηξία αξρηθά λα πξνζεγγίζνπλ ην ζέκα 

θαηέρνληαο ζηνρεπκέλα δεδνκέλα αιιά θαη ηνλ ρξφλν λα ζεζπίζνπλ ζηξαηεγηθέο γηα 

κηα γεληά πνπ ζα βγεη ζηηο αγνξέο. Δπίζεο, είλαη ζεηηθφ ην γεγνλφο φηη ζε κεγάιν 

πνζνζηφ πξνζδηνξίδεη ηελ άπνςε αλζξψπσλ ειηθίαο απφ 29 έσο 39 (30,7%) πνπ 

δηαθαηέρνληαη ήδε απφ νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία θαη ειεπζεξία θαηαλαισηηθψλ 

απνθάζεσλ. ρεηηθά κε ην επίπεδν κφξθσζεο, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα δηαηππσζνχλ 

πξνέξρνληαη θαηά βάζε απφ αλζξψπνπο κνξθσκέλνπο,  κε πηπρίν ζρνιήο ΑΔΙ ή ΑΣΔΙ, 

νη νπνίνη ζαλ ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο δηαθαηέρνληαη απφ ηελ ηθαλφηεηα λα 

πξνζεγγίζνπλ ζθαηξηθά έλα δήηεκα, λα πξνβνχλ ζε αλαδήηεζε, ελεκέξσζε θαη 

αμηνιφγεζε πξηλ ηελ απφθαζε αγνξάο ηνπο. Όζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα θαη ηε 

ζπζρέηηζε ηνπο κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα, ην 

γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ πξνέξρεηαη απφ αλζξψπνπο, είηε 

κε ρακειά κεληαία εηζνδήκαηα 0 έσο 700€, είηε κε κεγαιχηεξα κέρξη 1500€ απνηειεί 

έλα δπλαηφ ζηνηρείν ηεο έξεπλαο. Απνηειεί δπλαηφ ζηνηρείν γηαηί κπνξεί λα απνδψζεη 

απφ ηελ κηα, ηελ άπνςε ησλ νηθνλνκηθά αζζελέζηεξσλ πιεζπζκψλ, νη νπνίνη έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ζηξαθνχλ ζε έλα δεκφζην λνζνθνκείν ζε ζέκαηα πγείαο, 

ελψ ηαπηφρξνλα απφ ηελ άιιε εκπεξηέρεη θαη ηελ άπνςε ηνπ νηθνλνκηθά εχξσζηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηξαθεί ζε ηδησηηθέο ππεξεζίεο πγείαο. Δπίζεο, 

καο δίλεη πνιχηηκα δεδνκέλα γηα ηελ πξνζέιθπζε απηνχ ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο ππφ πξνυπνζέζεηο. Σν πξνθίι ηνπ ζπκκεηέρνληα ζε ζρέζε κε ηε γεσγξαθηθή 

ζέζε δηαβίσζεο ηνπ  είλαη ην ζεηηθφηεξν ζηνηρείν απηήο ηεο έξεπλαο, θαζψο κπνξεί λα 

δψζεη δεδνκέλα πνπ βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, θνπιηνχξεο, αγνξαζηηθά 

θξηηήξηα θαη ζπλήζεηεο. Έηζη, πεξηγξάθεηαη θαηαλαισηηθά φιν ην πιεζπζκηαθφ 

κσζατθφ απηήο ηεο ρψξαο, κηαο θαη νη ζπκκεηέρνληεο πξνέξρνληαη ζρεδφλ ηζφπνζα απφ 

φιεο ηηο πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο. 

Όζνλ αθνξά ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο Μ.Ο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

κελ αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ, θαζψο δίλεηαη ζαθέζηεξε εηθφλα γηα ην εξεπλεηηθφ δήηεκα 

απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην κνληέιν ηεο Conjoint Analysis. 

εκαληηθφ ζηνηρείν πεξαηηέξσ αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ είλαη αξρηθά ε 

δηαθνξνπνίεζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο ηεξάξρεζεο πνπ πεγάδεη απφ ηνπο εηδηθνχο ηεο 

πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα. Απηφ αθξηβψο ην ζηνηρείν 

επηβεβαηψλεη ηελ αλάγθε γηα πηνζέηεζε πεξηζζφηεξν πειαηνθεληξηθψλ πξνζεγγίζεσλ 
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απφ ηνπο δηνηθνχληεο πγείαο κηαο θαη νη ηειηθνί απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ είλαη ν ίδηνο 

ν πιεζπζκφο.  

Οη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο απνηεινχλ ηνλ πξψην παξάγνληα ζηελ επηινγή ελφο 

λνζνθνκείνπ ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα έξεπλα. Πξέπεη ινηπφλ λα ιεθζεί ππφςε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ ε αλαβάζκηζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ε νπνία φπσο 

αλαθέξζεθε ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε απφ ηνλ Nimlyat & Kandar (2015), ζα 

απνξξέεη κεγαιχηεξν αίζζεκα αζθάιεηαο ζηνπο αζζελείο θαη ζα πξνζαλαηνιίδεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηηο αλάγθεο ηνπο. Δπίζεο, ε παξνχζα έξεπλα επηβεβαηψλεη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Douglas & Douglas (2005) ησλ Sadek & Nofal (2013) 

θαη ησλ Nimlyat & Kandar (2015) φηη, δειαδή, ππάξρεη ζρέζε ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ 

πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ παξάγνληα ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Έηζη, αλαδεηθλχεηαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο ζπλεηζθνξάο απηνχ ηνπ παξάγνληα. Αληίζεηα απνηειέζκαηα 

βξέζεθαλ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία ησλ Marang-van de Mheen et al. (2011), πνπ 

απέδσζαλ κηθξή ζεκαληηθφηεηα ζε απηφλ ηνλ παξάγνληα ελψ ζηελ παξνχζα 

ηεξαξρήζεθε ζαλ πην ζεκαληηθφο. 

ρεηηθά κε ηνλ δεχηεξν παξάγνληα ηεο "πκπεξηθνξάο πξνζσπηθνχ", ε παξνχζα 

έξεπλα επηβεβαηψλεη θαη δηθαηνινγεί, θαηά κηα έλλνηα, ηελ πςειή ζέζε ηνπ ζε ζρέζε κε 

ηνπο ππφινηπνπο. Όπσο αλαθέξζεθε ζηε βηβιηνγξαθία, νη Merckaert et al. (2010) 

ππνζηήξημαλ φηη νη γπλαίθεο θαη ηα άηνκα λεαξφηεξεο ειηθίαο παξνπζηάδνπλ πςειή 

ζπζρέηηζε κε ηελ αλάγθε γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, πνπ απνηειεί ππνπαξάγνληα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, ε παξνχζα έξεπλα επηβεβαηψλεη πιήζνο εξεπλψλ 

πνπ αλαθέξζεθαλ ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φπσο απηή ησλ Hei,et,al. (2013), νη 

νπνίνη αλαθέξνπλ πσο ε θαθή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. Απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο ηηκέο ζηηο αμίεο απηνχ ηνπ 

παξάγνληα. Αληίζεηα απνηειέζκαηα βξέζεθαλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα ζε ζρέζε κε 

ηελ έξεπλα ησλ Bahrampour  et al. (2018), ζηελ έξεπλα ησλ νπνίσλ ν παξάγνληαο 

απηφο ηεξαξρήζεθε ζαλ πέκπηνο αλάκεζα ζε άιινπο έμη. Απφ ηελ άιιε, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εκπεηξηθήο έξεπλαο ελαξκνλίδνληαη κε ηε κειέηε ησλ 

Lingyan & Jun (2013), νη νπνίνη ζπλδένπλ ηε ζρέζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ παξάγνληα κε 

ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. Δπηπξφζζεηα, ηα πνξίζκαηα ζπκθσλνχλ κε ηνπο 

Matusitz & Spear (2014) θαη ηνπο Egener et al. (2017) πνπ αλαθέξνπλ αληίζηνηρα, φηη ε 

ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ  απνηειεί έλαλ ηζρπξφ δείθηε γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ζπλεηζθέξεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζηνπο δηνηθνχληεο 
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ζηα ζηξαηεγηθά επηρεηξεζηαθά ηνπο ζρέδηα. Δπίζεο αληίζεηα απνηειέζκαηα βξέζεθαλ 

ζε ζρέζε κε ηελ 

Αλαθνξηθά κε ηνλ ηξίην παξάγνληα, ηνλ "Υξφλνο αλακνλήο", παξφιν πνπ ζηελ 

πξνέξεπλα πνπ δηεμήρζε κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ εηδηθψλ ηεο πγείαο, δελ θαηείρε κία απφ 

ηηο πςειφηεξεο ζέζεηο ζηελ εμάδα ησλ παξαγφλησλ, νη ζπκκεηέρνληεο ηεο θπξίσο 

έξεπλαο έδεημαλ λα έρνπλ δηαθνξεηηθή άπνςε. Δλψ νη Cheraghi-sohi et al. (2008), νη 

Marang-van de Mheen et al. (2011) θαη νη Jouyani et al. (2013) αλαθέξνπλ πσο ν 

παξάγνληαο απηφο ηεξαξρήζεθε ρακειά ζηα απνηειέζκαηα ηνπο, ζηελ παξνχζα έξεπλα 

ηεξαξρήζεθε κε κεγαιχηεξα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο.  Απφ ηελ άιιε ε ζεκαληηθφηεηά 

ηνπ ζε ηφζν πςειή ζέζε επηβεβαηψλεη πιήξσο ηα απνηειέζκαηα ησλ Rowan et al. 

(2004), φηη ν ρξφλνο αλακνλήο ηεξαξρείηαη ζαλ έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο ζηελ πγεία. Δπίζεο, ζπκθσλεί κε ηε ζέζε ησλ  Mustafa et al. (2018), νη 

νπνίνη αλαθέξνπλ φηη ν ρξφλνο αλακνλήο απνηειεί έλα δείθηε πνηφηεηαο γηα ηηο 

λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο παγθνζκίσο. 

ρεηηθά κε ηνλ ηέηαξην παξάγνληα πνπ είλαη ε "Καζαξηφηεηα", ε παξνχζα έξεπλα 

απνδεηθλχεη ηελ εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ απφθαζε επηινγήο ελφο 

λνζνθνκείνπ. Δλαξκνλίδεηαη πιήξσο κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Coulter et 

al. (2005) θαη ησλ Bahrampour et al. (2018) νη νπνίνη βξήθαλ πσο ν παξάγνληαο ηεο 

θαζαξηφηεηαο ηαμηλνκήζεθε σο δεχηεξνο βαζηθφηεξνο ζηελ επηξξνή ησλ αζζελψλ γηα 

λα επηιέμνπλ λνζνθνκείν. Δπίζεο, ζπκβαδίδεη πιήξσο κε ηελ εξγαζία ησλ Whitehead et 

al. (2007), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε θαζαξηφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαηαηάζζεηαη 

ζε φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ νη αζζελείο  ζεσξνχλ ζεκαληηθνχο αλαθνξηθά 

κε ηελ ειθπζηηθφηεηα θαη επηιεμηκφηεηα ελφο λνζνθνκείν (Whitehead et al., 2007). 

Δπίζεο κεγαιχηεξα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο παξνπζηάζηεθαλ ζε ζρέζε κε ηελ έξεπλαο 

ησλ νη Jouyani et al. (2013), ζηνπο νπνίνπο ν παξάγνληαο "θαζαξηφηεηα λνζνθνκείνπ" 

ηεξαξρήζεθε πέκπηνο αλάκεζα ζε έμη. 

Ο παξάγνληαο "Δπίπεδν γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο" απνηειεί έλαλ απφ ηνπο παξάγνληεο, ν 

νπνίνο επηβεβαηψλεη εκθαηηθά ην ίδην ζπκπέξαζκα πνπ πξναλαθέξζεθε θαη ζηνλ 

"Υξφλν αλακνλήο". Καη νη δχν παξάγνληεο θαηείραλ δηαθνξεηηθή ζέζε ζηελ ηεξάξρεζε 

απφ ηνπο εηδηθνχο ηεο πγείαο ζε ζρέζε κε απηή ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δηδηθφηεξα, ν 

ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο ζηελ ηεξάξρεζε ησλ εηδηθψλ θαηείρε ηελ πςειφηεξε ζέζε 

απφ ηνπο ππφινηπνπο, ελψ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηελ πέκπηε. Γηα απηφ ηνλ ιφγν ρξίδεη 

άμην αλαθνξάο γηα άιιε κηα θνξά φηη νη δηνηθνχληεο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε 

δεδνκέλα πνπ θαηά βάζε αθνξνχλ ηελ πξνζέγγηζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. 
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Η παξνχζα έξεπλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο δηθαηνινγεί ηε ζέζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

παξάγνληα αλάκεζα ζηνπο ππφινηπνπο πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί γηα ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ πγείαο. Απηφ ελαξκνλίδεηαη κε ηνλ ηζρπξηζκφ ησλ Choudhry, Fletcher 

θαη  Soumerai (2005), φηη  έλα απφ ηα θεληξηθά δεηήκαηα ζηελ ηαηξηθή έρεη θαηαζηεί ε 

αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, επηβεβαηψλεη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο εμαηξεηηθήο έξεπλαο ησλ Aiken, Sloane et al. (2014), νη νπνίνη ηζρπξίζηεθαλ φηη ε 

δηαρείξηζε ησλ λνζειεπηηθψλ πφξσλ απνηειεί  ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο  πξφβιεςεο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. πγθξηηηθά φκσο αληηηίζεηαη φζν αλαθνξά ηελ 

ηεξάξρεζε ηνπ κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Leister & Stausberg (2007) φπνπ ν 

παξάγνληαο ηεξαξρήζεθε ζαλ πην ζεκαληηθφο αλάκεζα ζε άιινπο. 

Όζνλ αλαθνξά ηνλ ηειεπηαίν παξάγνληα ζηελ ηεξάξρεζε, δειαδή ηελ "Δπάξθεηα 

πξνζσπηθνχ", παξφιν πνπ παξνπζηάδεηαη ζαλ ηειεπηαίνο αλήθεη δηθαησκαηηθά ζηνπο 

πην ζεκαληηθνχο γηα ην ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο πγείαο. Μηαο θαη 

πξναλαθέξζεθε ε θξηζηκφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο επάξθεηαο 

πξνζσπηθνχ πνπ εκθαλίδεηαη ζηηο κέξεο καο, ζα πξέπεη λα δνζεί αθφκα κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζηελ έλλνηα απηή. Δπίζεο, ε ζέζε ηνπ ζηα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο  

έξεπλαο ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ ζέζε ησλ Zarea et al. (2009) πνπ θαηαιήγνπλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη δηνηθνχληεο ησλ λνζνθνκείσλ ζα πξέπεη λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο θαη λα δηαηεξνχλ 

επαξθή αξηζκφ πξνζσπηθνχ. Σέινο, επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ εμαηξεηηθή αλαθνξά πνπ 

θάλεη ν παγθφζκηνο νξγαληζκφο πγείαο, φηη ν παξάγνληαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη εηδηθφηεξα ε θαηαλνκή ηνπ θξίλεηαη εμαηξεηηθήο ζεκαληηθφηεηαο (WHO, 2016). 

πκπεξαζκαηηθά, νη δηνηθνχληεο ησλ ειιεληθψλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ιακβάλνληαο 

ππφςε ηελ ηεξάξρεζε πνπ πξνέθπςε ζηνπο παξάγνληεο θαζψο θαη ηελ ζπλεηζθνξά ησλ 

αμηψλ ηνπο, είλαη ζε ζέζε πιένλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο δηαζέζηκνπο νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επηηχρνπλ ηελ βέιηηζηε αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ή 

ηελ απνθπγή ηεο κείσζεο ηεο. 

 

Πεξηνξηζκνί 

Έλαο απφ ηνπο αξρηθνχο  πεξηνξηζκνχο ηεο  παξνχζαο έξεπλαο παξαηεξήζεθε θαηά ηε 

θάζε ηεο πξνέξεπλαο. Σν γεγνλφο φηη, ε ζπκκεηνρή απνηεινχληαλ απφ αλζξψπνπο ελ 

ελεξγεία ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο πνπ πξνέξρνληαλ απφ δηάθνξεο πφιεηο ηεο Διιάδαο, 

θαζψο θαη απφ δηάθνξεο επαγγεικαηηθέο ζέζεηο, δεκηνχξγεζε κία ζρεηηθή 
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θαζπζηέξεζε ζηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο. Γεκηνπξγήζεθε επηπξφζζεηε 

θαζπζηέξεζε, θαζψο ν εξεπλεηήο ζεβάζηεθε ηνλ απμεκέλν θφξην εξγαζίαο ησλ 

εηδηθψλ, θάηη ην νπνίν απαηηνχζε πνιχ θαιφ ζπγρξνληζκφ. Δπίζεο, ην γεγνλφο φηη ν 

εξεπλεηήο δεη ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Μαθεδνλίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε Θεζζαινλίθε, 

δεκηνχξγεζε δπζθνιία πξνζέγγηζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππφινηπεο πεξηθέξεηεο 

ηεο Διιάδαο. Ο ζπλδπαζκφο φισλ ησλ παξαπάλσ αχμεζε ην ρξνληθφ πιαίζην 

πινπνίεζεο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο.   

 

 

Μειινληηθέο πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

 

ηελ παξνχζα έξεπλα δηεξεπλήζεθε ε ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάινπλ 

ζηελ ειθπζηηθφηεηα ελφο λνζνθνκείνπ θαζψο θαη ε ζπλεηζθνξά ησλ αμηψλ ηνπο. 

Χζηφζν, ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ ζε κειινληηθή βάζε λα εμεηαζηεί ην ζπγθεθξηκέλν 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζε έλα κεγαιχηεξν πνζνζηφ πιεζπζκνχ, ψζηε λα παξαηεξεζνχλ 

ηπρφλ απνθιίζεηο πνπ δελ ιήθζεθαλ ππφςε. Δπηπξφζζεηα, θαζψο ε παξνχζα έξεπλα 

έρεη κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή απφ λεαξφηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο, κηα πνιχ θαιή πξφηαζε 

ζα ήηαλ λα ππάξμεη νκνηνγέλεηα ζε φια ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα λα 

εμεηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα θαη νη ζπγθξίζεηο κεηαμχ ηνπο. 

Μία επηπιένλ πξφηαζε αθνξά ηελ ελζσκάησζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κέζα ζηα 

λνζνθνκεία κε ζθνπφ λα παξαηεξεζνχλ ηπρφλ δηαθνξέο ζηηο αληηιήςεηο  κεηαμχ  ησλ 

αζζελψλ- επηζθεπηψλ πνπ ιακβάλνπλ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ηε ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή θαη ηνπ πιεζπζκνχ πνπ έρεη ιάβεη ππεξεζίεο ζε παξειζνληηθφ ρξφλν. 
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