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Iepiinyn

2V Topovco SIMAMUATIKY] EpYOcio YIVETAL ovOpPOpPi GE TOIKTES UE TPOTIUNOCELS OTIG
TaLyvViounyavee, ol omoieg eivar yvootég wg “slot machines”, “VLTs (Video Lottery
Terminals)”, i 6mw¢ eivor yvootd otnv EALGSe kovloyépndeg kot @povtdkio. Tig
UNYOVES OLTEG KO TOL O Vidlo TOuG To cuvavtdpe Taykoopiog oto kalivo pali pe ta

vroéAoUTa EMTPATE LN TUXEPA TALYVIO TOVG,.

®a yivel pia TpoomdOelo Kataypoeng amd TapAyovTEG IKOVOTOINGOTG TMV TEAUTMV Kot
TPOOEST EMGTPOPNC TV TEAATAOV GTO YDPO TVYXEPGOV Tatyviwv. Eniong Oa yivel avapopd
TNV TUNUOTOTOINOT TOV TEAATMV, GTOV ENXNPEACUO TNG EMOKEYILOTNTOS TOV TEAATMOV
Kol T0 TG owTtd poall pe Tic €peuveg MEANTMOV UTOpovV Vo, YPNCILOTOM B0V m¢
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNO. AVTO ol TO 00V E HECH SLAPOP®Y EPEVVOV TTOV EYOLV YiVEL

Kupimg amd peretntéc otic HITA kot v tomkn ayopd Tovg.

On entyeieg etaupiec Toxepav maryviov (kuping kalivo), Hmopovv va. IKevoToGOVY TOVG
TEMATEG TOVG LE TOL TPOIOVTO TOVS, TOVG YDPOVS TOVS KOl TIG VANPESIEG TOVS. AVTO TO
Kévouv PEC® TNG KOADTEPTG YVMOONG TOV KAOE TEAATN TOVG, MGTE VO S10GQPAAICOVY OTL
Bo TovdGoVY TOV KOKAO £PYOCIHOV TOVS. T GUVEYELD TUNUATIKA, OEGOUEVA OO SLAPOPES
UEAETEG KOl EPEVLVES Yo TNV AENON TG EMAVEMICKEYILOTNTOS, Y10 TO OVTAYWOVICTIKO
TAEOVEKTI IO, KO TV TUNHOTOTTOIN G TG ayopds maryvimv, Ba avadeifovy ta péoa, Toug
TpOTovg Kot N péEBodo mov yperdleTon va ypnooromBovy yuo va vadpéel avénon tov

KOKAOL EPYOCIOV GTIG ETALPIES TUYEPDV TTALYVIDV.

Amo ™V €pguva Exovpe PPEl TUNUOTOMOMCELS OVOPOV KOl YUVAIKAOV, VIKNTOV Kol
nrmuévev. Tunpatoromoelg Bdomn g d10popomoinong Yevedv, VTOMOL Kol TOVPICTEC,
VEOoL Kot emavaAdpPoavopevol TEAATEG, TEAATMOV PAGT TOGOGTOV KOTAVAAW®GNG TOL
TOPTOPOALOD TOVG, TEAATEG BACT TNG NUEPNOLOS KOTAVAA®OTS, ntTnuéveav oe VLTS kot
ntmuévev o tpoméllo, TeAaTdV mov dapévouy oto Eevoodoyeio tov kalivo kol o€

aVToVG TOL HEVOLY GE AL Eevodoyeio kot TEAOG TehaT®V Bacn nAkiog.
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1. EIZAT'QrH
1.1 Ewayoyn

H emaveniokeym amd motovg meldteg dadpapatilel (otikd polo otnv emituyio TV
TEPLOCOTEPMV EMYEIPNCEWYV, KAODG 01 tkavomomuévol tehdteg ivar Thavotepo va ivart

neldtec mov Oa emotpéyovv (National Business Research Institute, NBRI, 2017).

H cwotd oyedacuévn emotnuovikn £pgvva Pmopetl vo ddoel o ikdvo Yo T0 Tmg
oKEPTOVTOL 01 TEAATEG pag. Ot £pguveg PITOPOLV VO OTOKAAVYOLV TATPOPOPIEG GYETIKE.
LE TIG OTACELS KOl TIG OVTIMYELS TOV TEANTOV. ZVYKEKPIUEVO, UTOPOVUE Vo udbovpe Tt
00N YEL TNV IKAVOTO{N 0T TOV TEAATAOV KoL TNV TPOHEST VO EMGTPEYOVY GTNV ETALPIOL LLOC.
Me avtég TIc TANpoPOpies, UTopovUE Vo avaAidfovpe dpdon Yo Vo EXNPECOvUE TN
GUUTEPLPOPE KO TIG OVTIMYELS TOV TEANTOV e OeTikd TpoOTmo, avéavovtag €Tl TNV
mOovOTNTO VL EMGTPEYOLV GTNV EMyeipnon pag. Avtég ol TAnpopopieg pmopet va gtvat
WwTeEPO YPNOLLES Y10 TUNLATO TS 0YOPAS-GTOYOL, TO OTOT0L YEVIKA EVOEXETAL, VO Elvarl

Myotepo mbavo va emotpéyouvv (NBRI, 2017).

H toxtkn mapakorovOnon tov melotdv elval pi Kown mpokTiky UHetald Tov
emruynpévov etapeldv. H €pguva medatomv givar o nepimiokn dwdtkacio mov omottel

emévovon ypodvov kat ypruatog (Reed, 2017).

Katd ) dudpxea g tedevtaiog dekoetiog onuetmOnke por EKTANKTIKY avénon ota
ToYEPG oy Vol Kot cvuykekpipuéva ota Kalivo. Xopeova pe v American Gaming
Association v televtaio dekaetio, T GLVOMKA £60d0 Omd TVYXEPA T VIO GYEOOV
dumhactdotnkav amd $ 45,1 d1c. oe § 83,7 616. Ta £00da amd o Kalivo avéRdnkay amd
16,1 dioekatoppvpla dordpia o€ 32,42 dioekatoppvpio dSoAdplo og £va povo xpovo. To
2015 ta éc0da amd 1o kalivo Ntav 38,54 dicekatoppvpia dordpla, evad to 2016 ftav

38,96 dicekoToppvpla SoAdpLOL.

Evd avt 1 avamtuén eivon éva Betikd oavopevo yio 6G0vg dpacTnplomolovVIoL GTOV
KAQOO TUXEPDV TTALYVIOLDV, TPETEL VoL BLUOHOGTE OTL eV VILAPYEL Kapio €yyvnomn OTL aVTn
N 1éomn avantuéng Ba cvveylotel. O KaAdTEPOC TPOMOG Yoo vor vidpEel avantuén oe
omoladnmote emyeipnon sivor va mpoceepbel avtd mov Bélel o mehdtng. Emumiéov, n
avOpomvn cvumepipopd eivar duvapkn, oAraler mavta. Mo va egaceaiiotel 0Tt
opEYeTe aVTd TOL BELOVY 01 TEAdTEC amouteiTon OECUELON YO EMGTNHOVIKN £pevva. H

TOKTIKY]  TOpaKoAOVONOoN TV TEAOTAOV, Oivel TOADTIHES YVAOOEIS YL  TOVG



UETOPAAAOLEVOVG 001YOVE 1KAVOTOINOTG TOV TEAATY Kol TNV TPOOEST] TOL VOl EMGTPEYEL

otV enyeipnon (West, 2017).
1.2 Yxomog, X1oyor ko Xvvero@opd g Armhopotikis Epyaciog

2V 1opodco SITAMUOTIKY €pY0cio. EVOEIKTIKA TOPOLGLALOVTOL OKOVOUIKE peyEm.
Yxomdg ¢ eivan va avadei&el Tovg Tapdyovieg mov enNPeAlovy TNV 1IKOVOTOINGT TOV
TEAATN Ko TNV TPAOEc EMGTPOPNG TOV OTIS EYKATUOTACELS TOV ETALPLOV TLUYEPDV

naryviov. Empépoug otdyot g SmAopatikng ivat:

e No kataypdyel Twg umopel va avénbel 1 emavemoKeEYILOTNTO.

e No Kotaypayel VINPEGIEG EMOKENTMOV KOL TV CTUAVTIKOTNTE TOVG,.

e No avadei&el Tpdmovg Kot Adyovg Tov TPETEL VOL YIVEL Lo EPELVO TEAUTAOV.

e Noa Bpet 014QOPES TUNUOTOTOWGELS TNG OYOPAS TUYEPDV ALY VimV.

e No kataypdyet Tt umopel va ypnolonombel ¢ ovIoy®VIGTIKO TAEOVEKTNLLO.

o Noa avadei&el Tpdmovg Ko peBod0vg aHENCNG TOL KOKAOV EPYACIOV TMV ETUPLOV

TUYEPDV TTOLYVIDV.

H Smhopotikn pe To mopondved GUVEIGPEPEL GTNV GLYKEVTIPMOT KOl OVASEEN TOV
TapoyOVTIOV mov €MMPEAlovV TEPIGGOTEPO TIG OLAPOPES OUAOES TEAUTAV MG TPOS TNV

KOVOTIO{N o™ TOVS Kat TV TPOHEGT] EMGTPOPNG TOVG GTOL LWOPVUATO TVXEPDV TTOLYVImV.
1.3 AwdpOpwon g AtmA®poTIKNG

To KOplo cOUA TG NIMAMUATIKNG amoTeAeital and téooepa Kepdiaia (kep. 3, 4, 5, kot
6). X10 kepdiao 2 mopovstaletor 1 pebodoroyia. Tta kepatowa 3, 4, ko 5 yiveton 1
BipAoypapikn emoKOTNON OOV HEAETMOVTOL KOl TEPLYPAPOVTAL O GKOTOG KOl 01 GTOYOL
m¢g €pyaciag, VO OTO TPOTEAELTOIO KEQPAAOLO TOPOVGIALOVIOL GUUTEPAGLOTO KoL

TPOTAGELG.

X€ VTOKEPAANLO TOV TPiot TAPOVGIALETAL GUVOTTTIKG KOt e VOl SUOYPOLLLLLO. OTKOVOLULK(AL
LEYEON TNG Ty KOG LG 0lYOPAS TOL KAGOOV. XTO SEVTEPO VITOKEPAAOLO TEPTYPAPETOAL TGS
Ko Y1oTi IKOVOTTO100VTOL Ol TEAATES LLE TIG VN PEGIES TEAUTAOV KOl OTL Ol EPEVVEG TEAUTMOV
AVAOEIKVOOVV TOVG TPOTOVS 1KOvOToinong Tov melatdv. To emnduevo vIToKePAAoo
TEPLYPAPEL OVOAVTIKA Y10TL 01 EPEVLVEG TEAATMOV £IVOL ONUOVTIKES Kol Eva KOAO epyareio
mov Pondd oV andkToN avTayOVIcTIKOD TAgovekTiHoToC. Emiong meptypdpetal mmg
TPENEL VO, SLOTLTIMOVOVTOL Ol EPMTNCELS OE L0 EPELVO. Y10 VO, ATOKOILETE TO KAAVTEPO

dvvotd amotéLec .



To tétapto Ke@AAOO 1TNG TUNUOTOTOINONG OMAEL OTOL OKTM VTOKEQAANLM: TNV
TUNLOTOTTOINGT TOV YEVEDV, TNG TOMIKNG KO TOVPIGTIKNG ayopds, TUnpoTonoinon Baon
™G Ol0HoVIG, TUNUATOTOINGN O (vOpa Kol Yuvaika, O VIKNTA Kol MTTNUEVO,
Tunuoatonoinon Paon g Katavaiwons, PAon Tov T0GOGTON KOTAVAAMONG Kot TEAOG
Bfdon oe molo moyvidl yAver o moikTNG. XT0 KOOE KEQAANO TNG TUNUOTOTOINONG
TEPLYPAPOVTAL TOPAYOVTES IKOVOTOINONG KOl TPOOESNG EMGTPOPTG OTIG EYKATAGTACELG
TOV ETAPIOV TVYEPOV ToLYVImV. XT0 KAOE LVTOKEPAANLO Ol TAPAYOVTEG IKOVOTOINOTG Kol
TPOOECNG EMOTPOPNC Y10 GUYKEKPIUEVEG OUAOES TOPIOTAVOVTOL OO TIC EPEVLVEG TOV

NBRI aAAd Kot amd cuyKeEKPIUEVEG LEAETEG EPELVITDV.

210 TEUTTO KEPAAOLO TOPOVGLALETOL GE £Vl TTivaKo OAOL O1 TOPAYOVTES TKOVOTOIN oG Kol
TPHOEGN G EMGTPOPTG TOV TOKTMV KOl TG OVTIOTOLYEG OLAOEG TEAATDV TTOV EMNPEALOLV.
OLa ta otoryeio Tov Tivaka £ivot TO ATOTEAEGHLA TNG EPEVVOC TTOV EYIVE KoL TTEPLYPAPNKE
oT0L KEQAAOw TNG TUnuotomoinong. Emiong odwatvmovovior ot onuavtikdtepot
TopAyovteg tKavomoinong Ko mpdheong emotpopng ot kalivo, mov emnpedlovy TIiC

TEPLOCOTEPES OUADES TEAATMV.

270 6 KEQAAMLO [LE TO GUUTEPAGLOTO TEPTYPAPOVLLE TL TPETMEL VO, TPOGEYOVVE O ETOUPIES
TOV KAAOOVL OTIG EPEVVEC TEAATMOV KOl TNV GTOVLONIOTNTO TMV EPELVAV Y10 OVTEG TIG
etopiec. Xto TEA0G ava@EPOVLE Yoo TNV emkeipevn e£EMEN TV onuepvodv epyareimv
TOV ETAPIOV TOV KAAOOV, TTOL £XOVV Y10, TNV TPOGEAKVGT TOV TEAATAOV KoL TNV XPNon
™¢ e€ehyuévng teyvoroyiag, tv social media kot tov véwv opiov miotdtntag. Télog

axoAovBet n BiAoypaopio.



2. MEOOAOAOTI'TA

To ocopa ™G GLYKEKPIUEVNG OMAMUATIKNG €PYOCIOG OMOTEAEITOL OO EMOKOMNON
Biproypapiag. Ilpoxeyévovr va cvAdeybel to amapoaitnto LVAKO, €ywve apyikd pio
oLVOLOGUEVT avalnTnon o€ OAEC TIG NAeKTpoVIKEG TNYEG UEGm TG PpAobnkng Tov
[Moavemomuiov Moakedoviag. To omotedéopoto Pacel TV AEEEMV-KAEWOIOV TOV
ypnooromnkay, courepthaufovay Bipiia, apdpo ETGTNUOVIKOV TEPLOOIKMV, dpOpa
o€ eQNUEPIOEC KO ATOKOUUOTO ONUOGIEVCE®Y. AKOAOVONGE ETaVAAN YN TNG avalnTnong
pe Paocikn epdon-kiewdi kot AéEelc «gambling behaviour» otnv pnyovn avalnmong
Google Schollar, 6mov Kot £yve SOCTAVPMON TOV ATOTELECUATOV e EKEIVA TNG OPYIKNG
avalntnong eved mpootédnke eMTAEOV LMKO amd KATOL0 TPOTOTUTO ATOTEAEGLLATO, TO,
omoio pe TN 6ePd Tovug dtepevvnnKay ek véou pe TN ypnomn g Pdong dedouévav g
BBrodNkng tov TMovemotuiov Makedoviag. XvykevipmOnke pe ovtdov Tov TpOTO
ONUOVTIKO DAMKO TPMTOYEVOV KO OEVTEPOYEVAV TNYDV, TOV Bal )TOV GOPDS TAOVGLOTEPO
€V dgv VI PYAY Ol TEPLOPIGHOL OTIC PAGEIS dEdOUEVMV TTOV TOPATPOVVTOL TO TEAEVTAOL
1POVID, AOY® TEPIKOTMV TV GYETIKAOV KOVOLA®V. Katd tv perétn otov kAAdo Tuyepdv
Toyviov €yve avTiAnmTo Tl VLAPYOVY ALy LOVTEA TOV KOTAOEIKVDOLV YOIl O KOGLLOG
mhel oto Kalivo Kot Mg CLUTEPIPEPETOL GE OVTAL.

Ot epiocodTepeg €pevuveg mov eEetdotnkay, TponAbav and v otocehidoa tov NBRI
(National Business Research Institute), mov emtAéyOnie yio 10 KOPOG TOL OPYOVIGHLODV, TNV
aflomotio Kot o TAN00G TV pevvdV TEANTAOV (Customer surveys), To péyebog Kot v
Bapoumnta tov etonpidv — telotdv Tov [vetitovtov. Ady® 10V YAOGGIKOD 1OUDUATOS TOV
YPNOUOTOIEITOL KATA TNV TEPLYPAPT] UETPIKAOV (metrics) Kot Tn xpnon e oporoyiog
GTOV KAGOO T®V TUYEPDOV TTayVimV, £YIVE LKPY| ATV €pELVO MGTE Vo Katovondel kdbe
OYETIKOG WpaTIIopds Tpv amododel eAevBepa, aALd KaTd TO duvatd aKplBEcTepa Kot

EVTOC TEPLEYOUEVOD, GTNV EAANVIKT] YADGGOL.



3. MET'EGH, IKANOIIOIHXH KAI EPEYNEX [TIEAATQN
3.1 Owovopka Mey£0n g Bropnyaviags Kalivo ko Toyepov Harvyviov

Ta kalivo givar pépn émov ot GvOp®TOL PTOPOVV VO GUUUETEXOVV GE SLAPOPES LOPPES
tCoyov. H Bropnyavia kalivo onpiovpyel vymid €600a, £vd TOyKOOUI®G TO EMIYELL
kalivo &xovv KOKAO epyacidv mepimov 450 SioeKATOUUVPIOV dOAUPIOV ATO TOVG TOTKTEG
10 2016. Ot Social casino gamers givot eniong o€ Gvodo - 1 ayopd Kalivo 6to d100iKTVO
wpoPremotav va avénbei ota 3,4 dicekatoppvpla dordpio HITA 1o 2015, and 2,2 dio.
noAig 600 ypovia vopitepa (Statista, 2018).

To Macau, o 1dtaitepn ookt neptoyn ™ Kivag, sivor n peyodvtepn ayopd kalivo
GTOV KOG, EEMEPVOVTOC TOV TPONYoLpEeVo NyEt Tov Aog Béykag to 2006. Ta tuyxepd
oy viole cuUPAAAOVY OAO Kot TEPIGGATEPO GTNV OlKOvopia Tov Makdo, evd To €500
amo T TUYEPA Tayvidia av&avovtal and 10,5 doekatoppvpia dordpia to 2007 og TaVED
a6 44 dicekatoppdpia to 2014, Qotdco 1o 2015 1 ayopd kalivo oto Makdo evoéyetan
va Kvouvevel Kalaog ta €c0da peidbnkay ota 28 dicekatoppvpla dordpia. To Aag
Béykag, mov Bpioketar otn Nefada tov H.ILA., etvor n de0tepn peyaddtepn Kot icmg M
7o dtdonun ayopd kalivo. Onwg To Macau kot GALEG ayOpéS TUYEPDY TALYVI®OV, TO
neplocoTePa amd ta Kalivo oto Aag Béykoac Bpiokovtal 6€ o TOUPIOTIKY TEPLOYY| UE
peyaio B€peTpal KOl EYKATAGTACELS OOKEDAONG TOPAAANAQ HE TO TUYXEPE Ty Vil
Av106 0 kOpUPog ToVPoHOD TPOGEAKLGE GYeddV 43 exatoppvplo emokénteg o 2016,
aPov YVOPLoE aENCN TOV ENCKENTOV KAOE ¥pdvo Ta Televtaio emtd ypovia (Statista,

2018).

Ot kopvgaieg etarpeieg otn Prounyavia kalivo givat Keiveg TOV TPOGPEPOLY TO TANPES
TOKETO OvVOYVYNG, TO omoio meptlaupdavel cvvnbwg kalivo, Bépetpa, cvykpotnuaTo
Yoyoyoyiog Kot eumopikd kévrpa, Kabmg Kot eykataotdoelg £kfeong katl cvuvedpiov. To
Las Vegas Sands elvar n peyordtepn etopeion kalivo maykocpiog. H etapeio mov
WpvOnke ot Nepdda to 1988, cuykévipwaoe mepimov 9,7 dioekatoppvplo doAdplo 6e

£6000, amtd o Tunpata Tov kalivo otic HITA kot v Acia to 2016 (Statista, 2018).

Youeowva pe v Global Betting and Gaming Consultants (GBGC, 2015) n naykdopio
ayopd tldyov dimhacidotnke and 1o 2001. Ymnpée cvveyng avamtuén extdg amd v
otetia g Veeong to 2008 ko o 2009 (Barlett, 2015). H 10n ékdoon ¢ [aykdouag
‘ExBeong TCoyov (10th Edition of Global Gambling Report) dwatvndver o moykdoo

KOKAO €pYacLdV 6ToV KAASO TuyxepdV Toryviov ya 1o 2014 og 450 dioexotoppvpio



dorapa. To 2019 mpoPAémeton va @tdoel o 525 doekatoppdpla dorapro (GBGC,
2015).

Avdypappa 1. Kdkhog epyacidv moykOGHLOG 0yOPAS TUYEPDV TOLYVIWV.

Global gambling market gross gaming yield (GGY). From 2001 to 2019 (in billion U.S. dollars).
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3.2 lMog Ikavomorovvrar ot Maikteg Tvxepov Moryviov

AveEdptnTo amd TO TAOG UL ETAPELN TUYEPDV TOLYVIOUDV ETAEYEL VO YPTCLULOTOMGEL
TOVG TOPOVG TNG, TO YeEYOvOC mapouével OTL Kovéva kalivo onuepa dev pmopel va
eMPLOGEL, YOPIG Vo KAVEL TOV YPOVO TOV EMIGKENTY TNG OTIC EYKATACTAGELS TNG OGO TO

dVVATOV TTO EVYAPIGTO.

«®a vroompila OTL 1) KOVOTOINoN TEAATN Yo TOV TEANTN TNG LalIKNG ayopdc, ival va
avTILETOTILEL 650 TO dLVATOV AYOTEPEC TOPEVOYANGELS», dNAmae o Kilby (1998). «Otav
GLVOLIALACCESAL e TOVG TTaikTeg Kalivo, Omwe OTav TO KAVELS Kol Pe Evay TELATT TOVL
Eevodoyeiov, M VINPECIA EMOKENTMOV TOVG KAVEL VoL cuveyicovy va ayopdlovv. BAénw
v gEummpénon o€ éva kolivo ®g mePIocOTEPES TOANCELS TPOG TOVG emokéntes. OG0

70 Opopeo. cag avTipeToniCovpe, 1060 TEPLocoTEPO ayopalete» (Kilby (1998)).



O Kilby (1998) Aéer 6T 01 €TOUPEIEG TLYEPDV TOUYVIOIDV ETEVOVOVY EKATOUUVPLO GE
VINPEGIES KOl TEYVOLOYIN Y10 VO EVYOPIGTHOOVY KAOE TEAAT. AAAG Ot OOl Ot TEAdTEG,
ewIka otig etapieg xolivo avtipetonifovior e&icov 10 1d10. Avtd sivor amd tov

GYEOLOGLO.

«Ocov apopd TV 1KAVOTOINGN TOV TEAUTMOV, VITAPYOLV SLOPOPETIKE TPOTVLTO OVAAOYL
pe to eninedo mouéiparog tov mehdtny, MMAwoe o Kilby. «Eyovpue maikteg mov diabétovy
24mpo pumatiep. Exovv 1dtmtikn Apovliva pe 0onyo yio tn yp1non Tovg ova TG GTIYUN.

Mepikot maikteg amattohv ovtd TO EMIMESO PETOYEIPIONS Y10, VO IKOVOTOOOUVY.

EvoAdaxtikd, moAdd kalivo éxovv avakaidyetl 0Tt To fodTLPO GTO YL TOVS Eivar o1
TOIKTEG TOL OeV YPELALoVTOL OAO TO TPOSOTIKO 1 T1G Apovlives. Oyt 6Tt dev BELOVY TV
O0VAELD amd TOVG TEAATEG «PAraveS», Tovg «high rollers» g ayopds. Opmg moAAd
kalivo dev eiyov moté Vv kuplopyio evog Bellagio 11 Venetian kalivo, omdte petd amod
YPOVIEC TPOoTAOELES VAL ATOKTGOVY LEYAAOVG TTaKTEG LE TOAAG Ae@Td, TOALL £xovV

napoartnOei amd avty v npoonddeio (NBRI, 2017).

[ToAAG kalivo onpepal ETKEVIPAOVOVTOL GTT| LETPNOT) KOL TV OVAALGT TNG CUUTEPIPOPEG
TOV TEAATOV PEGH EPELVMV Y1 TIS LINPETieg emokentdv. Ta kalivo ypnoomolovv
AUTEG TIG EPEVVES Y10 VO CLYKEVIPAOGOLV TNV OTOPOATNTI OVATPOPOSOTNON KOl VO
BonBnocovv v emyeipnon vo dNUIOVPYNoEL Kot va. dtatnpnost Eva meplBdAlov mov

anevBvuvetan otovg emtokénteg tov (NBRI, 2017).

«Ot épevveg TEAOTOV UTOPOVV VoL VOl OMOTEAEGLOTIKEG GTO GYXEOOGHUO TOV KUKAMV
otiypaiog aAnfeog Tov taktdv ota kalivoy, 0iAmce o Thompson (1992). O Thompson
Aéel 6T Ta kalivo emevovovy og peyaho Babuo oty IKavomoinoT TV EMCKENTMOV, OALY
e€axkorovBovv va vtapyovy ghatTOROTA 610 cVoTnua. H tumikn épevva emoKeEnT®OV
TEIVEL VOL ETIOTULAVEL €AV [LL0L ETLXEIPTON TLYXEPDV ALY VIOV 1KAVOTOLEL TIG TPOGOOKIES TV
EMOKENTOV TNG, TOES PEATIOOES €lvol amopaitnTeg KOl TAOC CLYKPIVETOL UE TOV
avToyoviopo. AAAG M TO oNupavTikn TAnpoeopion pokpdv, elvar O6tt por KoAd
EKTEAEGULEVT] £PELVA TEAATMOV UTOPEL VOL AVOKAADYEL TNV TOAVOTNTO EVOG EMICKENTNG VAL

EMOTPEYEL OTIG EYKOTAGTAGELS 6TO HEAAOV KO Y1oTi.
3.3’Epevveg [ehatav

H emomuoviky é€psuva mopéyel £€vo  avIOy®VIOTIKO TAEOVEKTNUO £VAVIL TOV
avIOy®VIoHoV, €lte yuoo €vo 1010KTATN €VOC 10pOUOTOG TUYEPDV TOLXVIOUDV E€iTE

OmOl0GONTOTE GAANG eMyeipnoNG mov avTLeTOTILEL AVTAYOVICUO Y10l TOVG TEATEG.



Méoa amd v €pguva 1 O0PATIKOTNTA OTOKTATAL OO TPio €101 TANPOPOPLDY TTOV
UTOPOLV VAL XPNGLOTOINO0VV GOV TAEOVEKTNILO EVOVTL TOV AVIOYOVIGTOV. Ol TPELS TOTOL
TANPOPOPLOV EIVAL 1] YVAOOT) Y10l TIG GTACELS TOV TEAATMV, TOV AVTIANYEWDV TOV TEAUTOV

Kot TV cupmeptpopmv Tomv nehotov (West, 2017).

H épevva tov Roehl (1996) dciyvel T onuocio tov otdcemv tov tedatdv. O Roehl
OMAmce OTL o1 £pevveg €xouvv deitetl OTL o1 ¥pNoTeg TV mapoy®mv evog kalivo (dnAadn
YKOVPUE EC0TIATOPLO, KAPETEPLEG, LEYAAES KO UIKPNG KAMpoKOG TapaoTdoels) Eodevovv
ONUOVTIKA TEPIGGOTEPA YPNHOTO OO O,TL O LT YPNOTES AVTAV TOV OVEGEMV. ZVUPMOVOL
pe tov Roehl kaBa¢ o aviaywviopog petadd tov kalivo avéaverat, 1 IAnpoeodpno yio
TO POLO TIOV £XOVV O1 TAPOYEG CYETIKA LE TIG OLVATOTNTES Y10 TNV TPOGEAKVGT TEAUTAOV
KOl T TOPOLOVT] TOVG EVTOG TOV OIKNUATOC YIVETOL O GNLLOVTIKT] Y10l T Ol THPTOT) EVOG
AVTOY®OVICTIKOV mAgoveKTnHotog. H taktikn mapakorobOnon tov nedatdv, umopel va
KPOTNOEL EVIILEPOVS TOVG EMYEIPTULATIES Y10 T GTACT TOV TEANTAOV ATEVOVTL GE AVTEG

TIG TOPOYES Kot To pOA0 Tov Stadpopatilovy otny emrioyn TV Kalivo and ovtovc.

H yvoon tov aviyeov tov tehatov givar eniong moAvtiun. O 1podmog e Tov 0moio
évag meldtng aSoroyel éva kalivo emnpealeton o€ peydro Paduod amd 10 ovOpevo g
avtifeonc. Ot youyoAddyor Aéve g kpivovpe éva epébicpa, eite mpoxeLtal yio TpOG®TMO,
tomo, avtikeipevo N vanpeoia, emnpealetar ond dAra mapopoa epebicpata ota omoio
&yovpe mpoopoto ektebel. ‘Evag meldtng kpivel €va 0pvpa Tuxepdv mToryvidumv,
oLYKPIVOVTAg To e dAAEg avtioToly e ETOupies TIG Omoieg £yl EmMoKePTEl TPOGPATA, OVTI

va 10 cvykpivel pe éva otafepo mpdtumo.

Mmopovpe vo S0KIHACOVUE TO amoTéAespol avtifeong e dpapatikd Tpomo, ekBETovtag
oV €00TO oG o€ Tpia puoka gpedicparta. Tpelg KovPadeg pe vepd Ge SOPOPETIKEG
Bepuokpaocies. [Maipvoope éva kovPd kot to yepilovpe pe mold Ceotd vepo. epilovpe
éva 0e0TEPO KOVPA pe mOAD Kkpvo vepd kot éva tpito pe yApod vepod. Tavtdypova
tomofeTovlE TO éva ¥EPL GTOV KAOO pE TO TOAD (e6TO vEPO KOl TO GAAO GTO TOAD KPLO
vepo. Kpatdpe ta xépla pog oe avtods Toug KAdovg TovAdyiotov 15 devteporenta. X
GUVEYELL OPOLPOVLE TOVTOXPOVA TA YEPLOL LOG OO TOLG KAOOVS KOl TO TOTOHETOVLE GTOV
Kkdoo pe 10 yMapd vepo. Taporo mov ta yépro ektiBevion oto 1610 gpébicpa, dev Ba
avTiAneOovv 1 Beppokpacio Tov vepov pe tov 1010 Tpomo. To yAapd vepd Ba vimbet
OpocepO 6To XEPL TOL PprokdTav 6To TOAD (e0Td vePO. QoTOGO TO YEPL OV £)el Ppebet
670 TOAL KpVOo vepd Ba avtineBel 10 yAapo vepd g Leotd. Topa pavtalopacte 600
meAdTeg oL pyovtal oty emyeipnon pog, eite eivonr kalivo, eotoTdplo, TAPOYOG

VANPECIOV 1] KOTAGTNUO AOVIKNG TOANONG, 10Y0EL TO 1010 Qavopevo. Avtoi ot dvo
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TEMITEG 0 KOOEVOG LE TIG OIKEG TOV HOVOOIKEG eumelpieg Ba avtiAneBovv v emyeipnon
LOG Le SpOPETIKO TPOTO, eMEdN 0 kabévag Ba pog cuykpivel pe dAheg eumeipieg and
emyelpnoelg mov giyav. ‘Etot, ot 10101 600 TEAGTEG TOL ACYOAOVVTOL [E TNV EMLYEIPTON
LG Katd TN StdpKela TG 1010 YPOVIKNG TEPLOOOVL UTOPOLY VO GYNUATICOVV 000 TOAD

drapopetikég avtinyelg (West, 2017).

Etvol mold onuovtiko va yvopilovpe 1660 ™ 61don tov TeAdTn 660 Kot TIG YVMOGELS TOL
TEAAT OYETIKA pe TNV emyeipnon pag. Otav ¥pnoIUoTOI0VE TV EMGTNUOVIKT £PELVA
Yoo va. pdBovpe ylo TIG 6TAGEIS TOV TEAATT), OTOKTAUE 1OYLPT YVAOT GYETIKA LE TOLG
001 YOUG NG GLUTEPLPOPEG Tov TeAdtn. H ekpudbnon tov odnydv kavomoinong tov
TEAIT Kot M TpdBeon vo EMOTPEYEL OTNV EMYEIPNON WG, HOC ETITPEMEL VL
TPOGUPUOCOVLLE TNV EMYEIPNON LOG OTIC AVAYKES Kol TIG EMBLpieg TV TehatdV pogc. o
mapadeypa eqv dabétovpe 1 dayeplopacte éva kalivo mpémel va EEpovpe av ot
eAdTEG 0dNyovvVTOL amd £va SOCKESUOTIKO KOl CUVOPTOCTIKO TTEPPAALOV, Eva KOAO
GLVOLAGHO TOHTWV KOLAOYEPNOWV 1] TNV AVEST] TOV KOPEKA®Y 6T0 Kalivo, avapeEsH GE

ToMEG GAAec duvatotnteg (West, 2017).

AoV evtomicovpe Tovg 00Myovg (drivers), pmopodue va do0UE TMG Ol TEAATES
avtihappdvoviar to kalivo pog Pacel avtodv tov odnyov (drivers). Mmopodue va
TAPOLLE L0 TEPLOPIGUEVT] ATOYN TOV OVTIAYE®VY TOV TEAUTAOV oAl Kottdlovtog Tig
péoec fabporoyieg yio ke Eva 0dnyd oty épevva pag. Qotdco ot péceg Pabporoyieg
elvol EVIEADG VTOKEUEVIKES. Oa EYOVLE TN SLVATOTNTO VO ATTOKOUIGOVLE OVTIKEULEVIKL
GUUTEPAGLOTO OO TO OMOTEAECUOTO TMV EPELVAOV HOG, UOVO €0V UTOPEGOLUE V.
cvykpivoupe To amoteAéopaTo pog pe dgdopéva cLykptikng a&toddynonc. Edv
YPNOLOTOGOVUE Uia EToPEiat GLUPBOVAMY Yo TN OEEAY YT TOV EPELVAV TEAATDV LLOG,
KGO kaAn etarpeio Oa Exet pia peydin Baomn dedopévov (onueio avagopds —benchmark)
GLYKPLTIKNG AE10A0YNONG Y10 VoL GLYKPIVEL To amoTeAéspata poc. Mia faon dedopévav
GLYKPLTIKNG a&toAdyNoNs PacileTol 6TIC AMAVTGES TOAMDY GAL®Y TEAATMOV GTIG 101G
EPMTNOELS EPELVOG KOL LLOG EVIUEPADVEL TMOG Ol TEAATEG GLVNOW®G avTIAaUPavovTon KaOe
otoyelo. Avtd HOG TOPEXEL OVTIKEWWEVIKEG TANPOPOPIEG OYETIKE HE TO OV 10

ovykekpluévn Boabuoroyio sivar kaAf 1 kaxn (West, 2017).

[Ma mapdderypo 600 BEROTA TOV Y¥PNGILOTOIOVVTAL GLYVE OTIS £PEVVEG TEAUTAOV, «Oa
ocuviotovco TNV etoupion o GAAovg»y kot «Ot  ekTPOCOTOL TOV  TOAGE®V
AVTOTOKPIVOVTOL OTIG avAykeg Hovy». Ag voBécovpe 0Tt kdBe €va amd avtd ta oTotyeia
éhaPe éva péco okop 3,99 oe o iocoppommuévn kKAMpoka €61 onueimv mov Kopoiveton

and «amdAvta dStpovoy (pe Tun 1) péypt «omdéAvta cvopeovoy (pe tiun 6). Eva ckop
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3,99 Oa éBete KAOe oTOLYEIO LOMG Alyo KAT® OO TO ONUEID «OCVUPOVD Alyo» TO OoToio
amotdtot 610 4,0. Av kot o1 dvo péces Pabporoyieg givar ot idieg, ot Evvoiég Toug elvar
EVIEAMG SLOPOPETIKES OTIMG OElYVOLV GOPAOS TO GTOLYEIR GLYKPITIKNG 0E10AdYNoNG. Omwg
eaiveral, 1o 3,99 elvar £va kokd okop Yo To «®@a GuvieTovGN TNV £TONpiot 68 GAAOVCY,
kabmg 1o 3,99 eivon pévo oto 380 ekaTooTNUOPLO Yo VTO TO BENA. AVTO onpaivel 0Tt
10 62% TV epMTBEVIOV £000E o€ aVTd TO oTolXElo VYNAGTEPN Pabuoroyia. Qotdoo,
Y10, TOVG «OVTITPOGMOTOVG TOANGEDMY OVTOTOKPIVOVTOL OTIG AVAYKES LLOLY, £va oKop 3,99
ov Ppioketor 6to 960 EKATOGTNUOPLO, HOG AEEL OTL Ol TEPIGGOTEPOL TEAATEC divouve
a6 10 oToryEio yaunAdtepn Babuoroyia. ‘Etot, 10 3,99 sivon éva eEonpetikd amotérecua
oe oavt) v 7nepintworn. Ta dedopéva GLYKPITIKNAG OEOAOYNONG TOPEXOLY  TIG
OVTIKEYEVIKES TTANPOPOPIES TOV YPELOLOLAGTE Y10 VO KAVOVLE KEPIOPOPES OALAYEG GTNV

emyyeipnon pog (West, 2017).

Ot youyoAdyot Aéve 0611 o1 GvBpwmot £xovv otdoelg (attitudes) ywo ta wévta Kot 1 yvoon
TOV OTACEDV TOV TEAUTOV Umopel va pog fondnoet va mpoPfréyovpe tn cuumepipopd
T0VG. Av Béhovpe va Yvopilovlle TIG GTAGEIS TV TELNTAOV LOG CYETIKA e TNV EUTELPiaL
TOLYVIO00 GTNV EMYEIPNON LG, VO TOVG POTHGOLLLE Kot avTol Ba pag movv. Q1060 VD
01 TEAATEG £YOLV YV(MGT] TNG GTAGNG TOVS, Ol YVMGCELS TOVG CYETIKA LLE TOVG TOPBEYOVTEG

TPOPAEYNG TG CLUTEPLPOPAC TOVG givarl meplopiopéves. [arti; (NBRI, 2017).

To mpoPAnua opeiletor ev pépet ot dlaopd petald pnmge Kot clomnpng otdong. Ot
pPNTEG OTAGELS EIVOL GUVEIINTEG GTAGELS TOL UTOPOVLE EDKOAN VO, EKPPAGOVUE e AEEELG.
[No mapdostypa dv pe poTag moto gival To ayamnpuévo Lov AovAoHot, Bo Gov T APECHS
TNV OTAVINGY, £VO TPLOVTAPLALD. MTOP® VO TaVINC® AUEGMG GTNV EPMTNOT YUTi 1)
6TAo™ LoV Yo To A0LAOVO Eival GaPNG. 26TOGO 01 GLOTNPES GTAGELS £ivol AGLVEIONTEG
Kol 0VOKOAO M AdLVATO VO eKQPACTOOV HE AEEES. AVTEC TIG OTAGELS {oMG va unv
yvopiloope OTL Kav TIG €YOVpE, OAAG emMpedlovV TNV GLUTEPIPOPE HOS EVIOVTOLC.
Agdopévou 0Tt opiopéves amd TIG GTAGELS OGS €Vl GLOTNPES, aVTO amoTeAel TPOKAN O
Ota TPOoTaHOVUE VAL YPNGULOTOCOVLE GTAGELS Y10 VAL TPOPAEYOLVLLE TIC GOUTEPUPOPES

tov tedat@v (NBRI, 2017).

Mo va mpoPAéyovpe T GLUTEPIPOPA, TPEMEL VO EEPOVLLE Y10 TIG CUYKEKPIUEVEG PNTES
O0TACELS €VOC ATOUOL KOl TIS GlOTNPES 0Tdoelg Tov. [IdC avaKaADTTOVIE OVTEG TIC
TAnpoopiec; Av 1 ndnon oxetikd pe TIC 6TAGELS TOV TEAATOV ival TOG0 oA OT®G
TIG POTALE, OALL KATOEG GTAGELS ival GLOTNPES, TAOS ToipvoLLE OAES TIC TANPOPOPiES
oV XPelOUACTE Y10 VO TPOPAEYOLLLE T CUUTEPLPOPE Kol VO KAVOLLE TOVG TEAATES

nog vo emotpéyovuv; (NBRI, 2017).
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H amdvinon eivoan duthr. I[lpdtov m mowdta g epdOoNg eivan €va kiewdi. M
EPMTNOT TPEMEL VAL EIVOL GOOTA YPOUUEVT] Y10 VO OVOKOADYEL GUYKEKPIUEVES PNTES
otdoelg. To debtepo KAeWdl eivar M avdivor, amoitel Eva TOAD e£eldkeLUEVO 100G
OTATIGTIKNG OVAAVGNG Y10 VO VOKOADYEL GLOTNPEG OTACELS Kol TOPAYOVTES TPOPAEYNC

™¢ ovumeptpopdc (NBRI, 2017).

Ooc0 y1o 10 TpdTO KAEWL, TOC Yvmpilovpe av Eva oTotyelo £pevvag Kol EpMTNON ival
ocwotd ypapuévo, To NBRI (2017) mapovcidlel €nTd YOPAKTINPIOTIKA KOAA

SLITVTTOUEVOV EPOTICEDV:
1. Eivon amAéc mpotdoelg mov BEtovv uoévo pia epdNoN 11 eopd.

[ToAd cuyvd ot GvOp®MTOotl YPAPOLV EPMTNOELS EPEVVOG TTOV EIVOL GTNV TPAYLOTIKOTNTO
dvo epmtnoelg o pia. o mapdderypa, «To kalivo €xel Evav Kohd cuVOLOGUO TOTMOV
eMTPONECIOV TOLYVIOLOV Kot opimv.» AV 01 TEAATEG AMOVIIGOVV GE QLTI TNV EPMTNON
AEYOVTOG «CUUPOVD PETPLOY, deV Yvepilovpe av cupuemvovy Ott 10 kalivo €xet Evav
KoAO cLVOVAGUSO EMTPATECI®V TOLYVIOUDY 1 0V GLUEMVOVV OTL TO Kalivo Exel Eva KaAO
petypo opiov ota emrpoanéCio matyviow. Towg cupeovodv mold 6Tt To Kalivo £xet éva
KOAO GLUVOLOCUO TOTOV EMTPATECLOV TOUYVIOIDV, OAAL GLUP®VOLV Alyo povVo OTL TO
kalivo éxel éva kadd petypa oplov ota emrponélio moryvidwo, ondte emALyovy TV
EMAOYY] «CLUPOVD PETPLOY. O pOVOG TPOTOG VO YVOPIGOVUE TOV TPOTO LE TOV OTOi0
atcOdvovtar o1 Teddteg pog Yo kabe (Rnua ival va ta ywpicovpe o dV0 EeYwPIoTES

EPWOTNCELS.
2. O1 koAG O1OTVTTOUEVEG EPMOTNOELS EIVOL GUVOTTIKEG KO OTTOTEAEGLOTIKEG,

[Mo va amopevyBel  cVyYLOoMN, To EpOTNHATA OV TPEMEL vaL etvar vITEpPOALKE PEYEA 1

OLPOPOVUEVQL.

3. Ta kaAd ototyeia ™G €pevvag amoPEVYOVV VO YPTGILOTOOVV TIG AEEELS «TTdvTo» Kot

«OTED.

Eivon omévio va givon kétt aAnbéc 1 va unv givon moté aAnfeia. H yprion avtov tov

AéEewv o€ o p®TNOT £pguvag Bol LELOGEL TN YPNOOTNTA TOV OEOOUEVOV LOG.

4. Koid ypoppévo otoreion ™ £€pevvoc omo@ehlyovy Vo TOPEYOLV  OPVITIKEG

TANPOPOpPIES.

Ta otoyyeia etvon evnuepotikd Kabhg kot Tepuretel®mon. ['a mapdderypo, «to Tpdypapo

AVTOUOPNG KOPTOV TOUKTIKOTNTAG Eivan SUOKOAO va kotavondei» Aéel otov meAdtn Ot
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TO TTPOYPaULA Eivar duokoAo va katavonBel. To otoryeio Oa mpémetl va datvmwbel, «T0

TPOYPOLLLO OVTOUOPNG KOPTMOV TOLKTIKOTNTAG Evol EDKOAO VoL KOTAVOT 0.
5. Zrotyela epeLVAOV KOANG TOOTNTOS TOL VO LITOPOVV VO ETNPEAGTOVV.

«EBipon icavomompévogs pe to xpovo avopovig ota tapio tov kalivoy gival éva otoryeio
oL umopel va ennpeacHel. Av ot meELATEG d1opmVOLV LLE aLTH TN ONA®oT, Yvopilovue
akplBdg TL TPEMEL Vo KAVOLUE Yo Vo dtopBdcovpe Tto TPOPANUa, TpocHEiTovue

TEPLGGOTEPOVG TAES GE MPES OUYUNG.

6. Ot KAlpoKeS amOKPIONG TOV GTOXEIOV TNG £PEVVOG TPEMEL VO EIVOL 1GOPPOTNUEVES

(apepOANTTEC 6TO OETIKO 1 APVNTIKO).

Edv ot meldteg AdPouvv po kiipoka mov meptlopfdver povo: Sopove, eA0QPOS
CLUPOVD, CLUEMOVA LETPLO KO COUPOVD, 1) KAlpaka dev elval 1IGoppomnuévn, LadAlov,
€xet pa Betucn mpoxatdAnym. Evo pia Oetikd mpoxateAnpupuévn kAipoko propel vo kivet
TI OTOTIOTIKEG HOG VO Qaivovtor Kohég, Ogv Oo pag mopdoyovv ta £yKvpo Kot
EVNUEPOTIKG d€dOUEVA TTOV YpelalOpooTe Yo va AdBovpe dpdoels mov avédvovy 1o

KEPOOG.
7. H «Mpoko andkpiong Tov ototyeiov dev mpémet va £xel 0VOETEPO onueio.

Edv ddoovpe 6toug mEAITES oL EMAOYY] OMOKPIONG OTMG «OVTE CLUPMVEITE OVTE
dwpoveitey, €vag otovg mévie kdbe @opd Oo eméleye avtiv Vv emAoyn. Omnwg
avapépOnke mponyovpéveog ot dvBpomol €govv otdoelg Yoo to mavto. Qotdco 1
YUYoAoyKT €pevva Exetl deiEet OTL o1 mePLGOTEPOL AvBpmTOL dev BEAOVY Vo oKEPTOVTOL
o 6KANPA amod 0, Tt tpénel. 'Etot, dtav divetar ) duvatdtnta vo Pnv okePtel Kaveic Eval
otoyyeio, ot avBpwmotl Ba 10 eMALEOLY PEPIKES POPES, VO UMV OGKOVV TN SLOVOTTIKY

TPOSTAHELD TOV OTALTEITOL Y10l VOL TTOVTIIGOVY GTNV €pMTNGT. O1 0VOETEPES AMOAVTIOELG
OEV LLOG TTOPEYOLV YPNOYLES TANPOPOPIECS.

Ocov apopd t0 Oe0TEPO OKEAOG, TOL0G TOMOG GCTOATICTIKMOV OVOAVGEMV UITOPEL vol
OTOKAAVYEL CLOTNPES OTAGES Kot mopdyovteg TpoPAeyns cvumepipopds; o va to
TETVYOVUE OVTO, TPEMEL VO, YPNCUYLOTO|COVUE EMAYMOYIKN OTATIOTIKY TPpOPAeyns. H
EMOYWYIKY] OTATIOTIKY] YPNOWOMOLEITE Y100 VO GUUTEPAVOLUE, Vo  egEdyovus, va
KataAnSovpe 1 va tpoPAéyovpe coumeprpopd o€ Evav mAnbooud. Tpotov mpénel va
TPOYLOTOTON OO0V GLGYETICELS OAWMV TV GTOLYEIWV Y10 TOV TPOGOIOPIGHO TV GYECEWV.
Avt N avdAvon mapéyel TPOKATAPKTIKOVS OEIKTES POCIKAOV TOPAYOVI®OV 1 «OONYDV»

oLUTEPLPOPES. XN ocvvéxeln Prna Prpo mpémel va deEayBovv avaADGELS YPOUUIKNS
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molvopounonc. To tedevtaio Pruoa mepriapPdvel v ektédeon g avAALONG
YLYOAOYIKNG mopeing. Avtod avayvopilel To otoyyeio M To oToryelo mOv €yovv TN
peyoAlvTepr emidpoon oto meEPLocoTEPO GAAN oToryelo. MoOAg AdPovpe avTtég TIg
mAnpogopieg, o pdboovue moo BEROTO TPETEL VO OVTILETOTIGOVUE, TPOKEUEVOL VL
avénoovpe v TpOOecN TOV TEAUTAOV HOG VO ETIGTPEYOLY otnv entyeipnon cog (NBRI,

2017).

Topa yvopilovpe o YOUPOKINPIOTIKA TOV KOADV EPOTNUATOV OTIC EPEVLVEG KOl
yYvopilovpe ToV TOTO TOV GTATICTIK®V OVOADGEDV TOV TPEMEL VO, EKTEAEGOVLLE Y10 VO,
TPOPAEYOVUE TN CLUTEPLPOPE TV TEAAT®OV Hag. YTapyet éva tedevtaio {nua: «Ilog
EEPOVUE TOLEG EPMTNCELS TPETEL VAL pOTNCOLVUE;» [Ipo@avidg To TEPIEYOUEVO EPOTHCEMV
etval €£l60V oNUOVTIKO LLE TNV TTOLOTNTO TOV EPOTNOEMV. [l ¥pdvia, o1 0pyavmCIoKOl
YuyoAoyol BacioTnKoyv 6€ GUVEVTEVEELS e TOVG TEAATES (£vOg e Evav) Yo va pabovv
ot elvan To Pacwkd {nThpato yuoo TNV avantuén epevvav mov Ba peTpricovv OAd Ta

oyetikd (ntpata. Avetuydc, avtod gival ypovoPopo kot darovnpd (NBRI, 2017).

Qo1660, VIAPYEL TOPA EVAG TPOTOC VO, OTOPVYOVE OVTH TN POPA Kot To, ££000 KoL VoL
€YOVLE OKOUO £VOL EMGTNUOVIKA AE10TIGTO EpEVVNTIKO epyareio mov Ba pag Pondnoet va
TPoPAEYOLUE TIG GLUTEPLPOPEG TV TEAATAOV pag. Agdopévov OTL Ol opyaveOGLoKol
YUYOAGYOL EYOVV SEEAYEL OLEPEVVITIKEG GLUVEVTEDEELG TEAATAV Y10 TOAAL XpOVIa, £XOVV
oLALEEEL apkeTd dedopéva Yo vo evTomicovy ta Pacikd OEpata Tov gival KOl 6Toug
neldteg oe kdBe kAdoo! Me avtég TG mAnpoeopieg, UmOpECAV VO OVOTTOEOLV
TUTOTOMUEVEG EPEVVEG TEAUTAOV TTOL ATOKAAVY AV TIG GTAGELS TOV TEAATAOV Yo KAOE Eval
amo avtd Ta {ntpata. EmmAéov, ol opyovmaciakol youyoAdyot £govv GLALEEEL dedopéva
GLYKPLTIKNG a&toAdynong v ke Eva amd avtd ta (ntpata. Avtd onuaivel 0Tt avtd
O EPOTNUOTA EYOVV OOKIUACTEL GE EKATOUUDPLO TEANTEG KOl EVTOMIGTNKOV Ot
«PLGLOAOYIKESH amavTNoels. OTav o1 TEAATES LG OTaVTOVUV GE AVTEG TIG 101EG EPWTNOELS,
UTopovUE Vo LABOVLE TIG OTOVTIGELS KOl VO TIG GUYKPIVOVLE LE TIG OTAVTNOEL, GAAWDY
TEATOV o€ Bropnyavieg 1 LOVo 6To O1KO o KAGS0. AvTég o1 TANpopopies etvat (OTIKNG
onpociog enedn ival 0 LOVOG TPOTOG Y10l VO, VTAT|GOVLLE TPOLYLOTIKO VO LLOL 0O TOL O1KA
pog oedopéva. I'a mapddetypo, tog kabopilovpe edv Evag avBpwmog mov £xet 1,80 pétpa
vyog Bewpeitanr amd dAlovg avBpdTovg OTL glvarl KOVTOG, Kavovikdg 1 wnAdg; Agv
UTOPOVLLE VO OMOVTINIGOVUE GE 0T TNV E£PAOTNOTN €KTOG av YvoPilovpe TN YOPO
npoéievong tov avlpaomov. Edv et otig H.ITLA. Ba Bempeiton kKavovikdsg, apov 10 HEGo
VYOG TV apePIKOVIKOV avopav eivar 1,80 pérpa. Qotdoco av o dvBpwmog (el oTo

Bietvap 0a Oewpnbei ynrog, apod to péco Hyog Tmv avopmv oto Bietvap sivon 1,72

13



pétpa. H yvdorn tov 1pomov cOYKPIoNG TOV GTAGE®MY TOV TEANTOV OGS UE OVTEC TV
GAA®V  eMYEPNOE®Y, HOG TOPEYEL TIC TANPoQopieg mov ypewldlooTte Yoo vo

dmoT®oovEe edv 1 Pabuporoyio pog o€ £va ototyeio ivar kadn 1 kokn (NBRI, 2017).
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4. TMHMATOIIOIHXH
4.1 Tuqporomoinon o€ Aropopomomnpéveg I'eviég

Edv 0éhovpe va kpatcovpe ToVg TEAITEG OAWV TOV NAMKIOV VO ETIGTPEYOLV, lvar
TPAYUOTIKE oNUavTIKO va Yvopilovpe TIC SapopEc NAKING LETAED TOV TEANTMV LG TTOV

noailovv.

H avintoén moktdv givarl £vag onpovtikog 6TOY0c 0ToloLONTOTE 1OPVUATOG TUYEPDV
TOLYVIOV KO OTOLTEITOL ETOVAANYT TNG OPACTNPLOTNTOS Yo TNV EMTELEN AVTOV TOV
otoyov. To TuYEPO TToyVidL elval pia LOPEY| YuYay®Yiog Tov amoAAUPAVOLV Ol EVAMKESG
oAov TV NAuklov. Eved dtieénydnocav moAAég £pevvec GYETIKA e TN GLUTEPIPOPE GTO
TUYEPA TTOLYVIOLO, 1) EUTELPIKT EPEVVA GYETIKA LE TO BEUA TG CLUTEPLPOPAS GTA. TVYEPL
TOlyVioL Y10, GCUYKEKPILEVES NAKLOKES ORAdEG elval apkeTd meplopiopévr. Edv 0élovpe
TOUG TMEAITEG OAV TV MKV va Eavaépbovv, eivol mpoaypatikd onuaviikd va

yvopilovpe Tic NAKLokég dapopég tov mehotmv pag (NBRI, 2017).

[Tpoxeévou va avénbdei n tpdBeon yia emoTpoPn, eivar oNUavTKO vo EILAGTE YVAGTNG
v kGO TUN A TNG ayopas-oTOYoL Hoc. Aoudv TAS OmMOKTALE 0T T Yvdor); H yvoon
mpoépyetol and Vo TnYEG TV eumelpio kot v emotun. [ToAAéS amd 11 yvdoeg mov
€xel 0 KaBEVOS LOG Y10 TIC NAIKIOKES SLOPOPES TTPOEPYOVTOL OO TN OIKN OGS TPOCMTTIKY
eunepio. ‘Exyovpe 0Aot aAAnioemidpdost pe avlpmdmovg S1apopmv NAIKIOKOV OUAdmV
OTIG OIKOYEVELEG LLAG, OTIG OUAOES PIAIOG, 0TV Epyacio Kot GTIG YEITOVIEG Hag. Ol yvdoelg
LLOG Y10 NAIKIOUEVOLS EVIALKES pmopel va Pacilovtal 6€ TapaTnpPnOELS TOV YOVEDVY 1| TOV
TOTTOVOWV Hog. AvTd Tov Yvopilovpe yio Tovg vEoug eviiAikes pumopet vo BacileTon 6Tig
OWKEG OIS TPEYOLOEG EUTEPIEG 1] Ve TOL TTapeABOVTOG poc. Mmopel emiong va £xovpe
YVOGN T®V YEVEGLOLPYDV JAPOP®V TOV TPOKVTTOLV atd GLINTAGES Le AAAOVG 1| Otd
™ O1KY| oG EKOECT] G OLUPOPETIKES LOPPES LECHOV OTMG TNAEOPAOT), TOVIEG, EQPTLEPIOES

N meprodikd (NBRI, 2017).

Axoun ko yopic va cvopfovievtodpe v épevva, yvopilovpe 6Tl Ol GTAGES Kot
ouumepLpopég ennpedlovtal omd ™ yevid oty omoia peyoidvovpe. H xowvovio pog
YPNOOTOIEL ETIKETEG YIOL TOV TTPOGOOPICUO OHAd®V avOpdmwv pe Pdon yeyovota
vevewv. INo mapaderypa, 1 etikéto «baby boomersy ypnoponoteitat yio tnv tavtomoinon
atopmv Tov yevvinonkay peta&d 1946 ko 1964. O baby boomers ftav n mpdT™ yevid
oV PeYOA®oE pe TNV TNAedpact. Agdopévou 0Tt dev yvopioav ™ Meydin Y peon, ot
baby boomers teivouv va givat otkovopka ai1c10d0&ot. Zovinfwg eivat Kald Lopewuévol
Kot GVETOL LE TNV TEXVOLOYIO apOy HEYOA®GOV 6TV €m0y TV voloyiotdv. Ot baby
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boomers anotelohv oNUOVTIKO HEPOG OTOLGONTOTE AyOpds, EMEWDN cLVNO®E KAvoLV

peydleg damdves (kotavaidvovy modd) (NBRI, 2017).

Ot baby boomers cOvtopa 0a apyicovy vo amoKTovV TO TITAO TOL «yNPo1ov ToAlT». Ot
YNPOol TOMTES OVTITPOGMTELOVY £VO, CNUOVTIKO TUAUO TNG 0YOPAS-GTOYOL €VOG
WpOLOTOC TVYEP®V TToyVimV Kot avtd To TUpa a&ilel 1daitepng Tpocoyng. TOUPOVA L
10 I'pageio Amoypaonc tov Hvopévov Ioltewwv, 1o 13,2% tov mAnfucpov Oa sivor
dvo tov 65 et@v to 2010 kot 0 16,5% Ba givan v and 65 1o 2020. O nAkiwpévor
avéavovtal oe apBud otig HITA 6yt povo, aAdd eivarl kol 68 KAADTEPT OLKOVOLLKY|
Katdotaon onpepa amd 6Tt NTov omotednmote. Kamote 1 ptoydtepn niikiokn opdda
TNV Kowmvia, ot nMKlopévol givor TAéov ToAd Mydtepo mBavd vo (ovv 6T PThYELN
Kol £xovv meplocotepo dbéoio e1cdomua. Eniong agloonueiom eivar n Pedtiopévn
katdotoon vyeiag Toug. To mpocsdokipo {ong otig HITA dev tav moté vynAdtepo Kot 1
BeAtiopévn wtpwn mepiBoiyn mopéyel emiong oTOLG NAIKIOUEVOLG L0 KOAVTEPT
modtta {omMg. To telMkd amotédhespa: o1 NMKIOUEVOL €YOVV TEPLGGOTEPO €AEVOEPO
xPOVO Y10 VO amoAIGOVV TOV TAOVTO TOVG Kot To ¥priata tovs. [ToAlol amd avtovg ta
damavodv o Tuyepd moryvidle. O McNeilly kot o Burke (2000) onpeidvouvy 0Tt yio évay
ONUOVTIKO aplfpd cuvtaslovymv evnAikav, o T{dyog £xet Yivel pia vEQ LOPOT OVONLYNG

KoL Yoyoyoyiog.

O1 avBpwmot mov yevwnOnkav peta&d 1965 katr 1980 avapépovtor wg Generation X. Ot
TEMATEG TUYEPDV TOLYVIOV OLTNG TNG YeVIAS Ppiokoviotl Tdpa oTn veapn Kol pesoio
evnikioon. H yevia X peydiwoe pe tovg dvo yoveic va epydlovtarl kot €161 £ytvav
avtodvvapot. Ta dropa amd T yevid X 0Elovv va eAEYEOVV TO TETPOUEVO TOVG KO TIG
eumepieg tovg. Qg mehdrteg M yevid X givon o aotadng amd T TPONYOVEVES YEVIESG KO
VYNNG ovvtnpnons-Kataviimons. Embopodv dueon mAnpoedpnon ko €yovv
EKAETTUGUEVT] TTPOGEYYIOT] Y10 VAL PIATPAPOLV QLTEG TIC TANPOPOPIES aKOpUo Kol OTav
poépyovtal amd moAAES TnyES. Epguvoiv moAd mpoidvta mpty amoacicovy pia oyopd
(NBRI, 2017).

H yevid Y ypnoylomoteitot yio va Katnyoplomomacel To, ATOO TOV YEVVIONKAY LETAED
1981 kar 1995. O avBpwmot g yevidg Exovv mAéov @Tdcel oe nAkio Tan&ipatog. e
avtifeon pe TIC mponyobueves yevigg, n yevid Y elval mopoayoidepévn. ‘Exel emiong
KOAAEPYNOEl Kol TPOYPOUUOTIOTEL HE L CEPA OPACTNPOTATOV Ond TOTE TOVL NTOV
pikpd toudid. g amotédespia, elvat VYNNG cvvtpnong (PELLovTot TOAAL) Kot VYNANG
dpaoctnporag (kdvovv moAdd). H yevid Y og olOyKpion e TIG TPOTYOVUEVES YEVIES,

glvar Aydtepo mBavd vo avtamokplfel oty mopadocloK OlXEIPION EVIOADV Kol
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eléyyov. 'Exovv po praoco@io «OTt Toug KaTéREL 6TO LLAAO TOVG) Kol 0EV GoBovvTol va
aupofntioovy 1o status quo. H yevid Y elvanr emiong @UAETIKG TeplocdTEPO
SPopeTIKY, évag oTovg Tpelg Bewpel tov eavtd Tov pun Koavkdoo. To pdpketivyk pe
emtuyio ota uéAn tng Generation Y amattel T ypNion TEPIGGOTEP®V TEXVIKDV, OO TIC
TOPAOOGLOKES TEYVIKEG TTOL YPNGLLOTOIOVVTOL Y10 TV TPOCGEAKLOT TV YOVEWV Tovg. H
vevid Y mpocehiveTal omd TpoidvTa Kot VINPEGIES TOL AVTIMAUPAVETAL MG LOVTEPVA KOl

duoeireic, aAld oyt toco gumopikd (NBRI, 2017).

[Mopd T1c dopopég Toug OAES O YEVIEG TOV avaeEPONKaV Topamdve, ivol duvntucol
meAdteg g Propnyoviog Tuxepdv  moyvidwwv. [TAnpogopieg oxetikd pe  ta
YOPOKTNPLOTIKA TV Yevemv X, Y kot Baby Boomers givat evdiapépovoeg kat pog divovy
KATOL0L EKTIUNOT TOV YEVEAAOYIK®V d0POPDV, OAAGL EXOVV TEPLOPIGUEVT YPNOIUOTITA
YL GKOTOUG UAPKETIVYK. XPpeLALovTal O GUYKEKPLUEVES YVAOGCELS Y vo. BeATiwBovv ot
npoomdfeleg papKeTvyK Kot vo ovéEnbel n mpodeon emotpong Yoo TEAATEG OADV TOV
nAkidv. H €épguva pmopet va pog dmoetl avtég tig yvooels. H die&aywyn £pguvag sivot
cav vo TapoakoAovBolpe Evav KaAAtéyvn mov dnuovpyet pia Loypoeikr. O kaAMTéxvng
Eexvad pe €va kevo kopPa. Otav eEetdlovpe avtd to kevo kapPd, cuveldnTorolovpe Ot
o1 dLVVaTOTNTEG ElvaL AELPES, 0VTE O KAAAMTEXVNG OVTE 0 TOPATNPN TG YVOPilovv akpiPdg
TG O epeaviotel to TeAKO amotédeopa. O kaAlMtéyvng pumopel va Exel Kamown 19£a,
aALG M EIKOVE IOV 0 KOAALTEXVNG €xEl KaTd vou otav apyilel va {oypapilel pmopel va
dwapépel pe mOALOVG TpOTMOVG amd TO TEMKO amotéhecua. Otov €vog EMGTAHOVOGS
amo@acilel Vo TPOYLATOTOWGEL £PELVA, TO TPAOTO PrHa €lvarl vo TPOocdopiceEL pio
gpeuvnTikn epaon. [Mati 08h® va pdbow nepiocodtepa; Ag vroBécovpe 6T BEAOVE Va
pdbovpe mMEPIGGOTEPU CYETIKA HE TIC YEVIKEG OLUPOPES GTOVG TEANTEG TLYEPDV
Ty Voldv. O TPOGIOPIGHOG TNG EPEVVNTIKNG LOG EPMTNONG TEPIAAPAVEL EMioNS 0WTO
OV O1 EMOTNHOVES OMOKAAOVY BIBAOYPAPIKT) avacKOTN O™, dte&dyovTtag avalntnon g
oBéoung Piproypapiog, Yo va pdboovv Tt £xovv Mo avaKaAOYEL GAAOL EMIGTOVEG.
Towg kamolog AAAOg £xel MO OMAVINGEL TNV EPAOTNCN OGS 1| GE TAPOUOLN EPATNGCT.
Juyvl 0 EMGTAUOVOG OmoKTA mAnpogopieg mov Ba Pondnocet va meplopiotel 10
EPELVNTIKO EpOTNUO Kot vo kotevBuvOel n €pevva. H dwabéoiun Biproypaeio yuo ™

CLUTEPIPOPE TOV TAKTMV OTIG SAPOPES YEVIES, dev pag Aéel ToAld (NBRI, 2017).

Kobng avatpéyovpe ot dabéoun Biprioypaeia, sivar cav va PAETOLLLE TOV KOAMTEYVY
va apyilel va maipvel to ypdpo amd TV TOAETO KOl VO TO €Qaprolel otov kapfBd.
Apyilovpe va BAETOLLLE TOL GYNLOTA VO TTAIPVOLY LOPON, 0ALA eEakoAovBOVLE VO Eyovpe
AMyn Wéa v to teMkd amotédecpa. Kabbg o kaAltéyvng cvveyilet va epappolet to
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YPOUO 6TOV KApPd, 6 avTd TOL UTOPEL VAL POIVETOL GTOV TOPATNPNTH TLYOLO, 1] EKOVA
umopet va pmepdevet. 'Eva pmddlopo mpdotvov pumopel pe v Ipdt Lot vo oivetot
oav d€vTpo, aAld otiypuég apydtepa eaivetar va etvan évag Bauvog. H avaokonnon g
emotnuovikng PipMoypapiog yio éva Bépo pmopel vo odnynocel 6e po. mwopoUolo
eumepio, KoODG SLOPOPETIKEG LEAETEG Yoo TO 1010 BEpHa umopel var EYouV avVTIPOTIKA

amoteAéopata (NBRI, 2017).

E&etalovtoc tnv £€pevva GYETIKA UE TN GLUTEPLPOPA NAIKIOUEV®V GTO. TVYEPE TTalyvia,
pabaivovpe and tov Bilt (2004) ce po perétn, 0Tt HeTa&d TOV NMKIOUEVOV TO. TUYXEPA
oL VIOl PTopovV Vo YPNOUYLELGOVY MG KOWOTIKY OpacTNPLOTNTO TOL QEPVEL TOLG
avBpomovg pali. Ot peydror evidikeg mov €maulov Exovv PBpebel emiong, OtL Erovv
vyMAdTEPA EMIMEDO KOVMOVIKNG LTOSTNPIENG. O1 cLPpETEYOVTEG 6T HEAETN oL Emoulo
Nrtav mo mhovo va avaeEépovy 0Tt elyav avOp®TOLS Vo LIAGVE Kol VO GLVOVTMOVTOL OGEG
@opéc Nbehav, e GLYKPLON UE TOVG GLUUETEXOVTEG OV Oev €maulav. XTn HEAETN UE
Toxepd maiyvio mov SeEnydn amd tovg McNeilly kow Burke (2000), ot gpevvnrtég
dwmictowoav 61t o1 eviAikes NAkiog 65 eTdV Kot peyoldTepot mailovy yio YoAdpmoT), Yio.
avakovElon amd v TANEN 1 Yo va TepAcovy To ¥pdvo Kal yio v Eg@iyovy amd v

nuUépaL.

Mia €Bvikn épevva oYeTIKA e T GLUUETOYN TOV TVXEP®V Ttaryvimv otig HITA vro v
emonteio Tov Welte (2005), dwamiotmoe 0Tt o1 peydAor nAkiokd moiktee, émoalov 1060
ovyvé 660 ot vedtepol maiktec. Qotdco 1 Petry kor ot cvvepydreg g (2013) otav
GLYKPIVEL TOVG YNPOLOVG TOUKTES pe TTaikTeg LEoNg NAkiag, damictwoe 6Tt o1 ynpaidtepot
naikteg émanlav Myodtepeg pépeg ko o Stitt (2003) dwamiotwoe 611 01 NAMKI®UEVOL
emokéntoviay Koalivo mo ocvyvd amd tovg vedtepovg evihkeg! Ilodg pmopovue va
YPNOOTOGOVUE TETOW. GLUYKPOLOUEVO, OMOTEAECUOTO Y0 VO OLOYEIPIGTOVUE

OTOTEAECUATIKOTEPO £Vl OpLULA TVXEP®V TTOLYVIMV; Agv UTOPOVLE.

Av Bélovpe yvoon TV SPOPOV TOV YEVEDOV TOV UTOPOVUE TPAYUATIKG Vo
YPNOOTOGOLUE YL Vo avéncovpe v Tpoheon emoTpoPng, vo PEATIOCOVUE TNV
AVATTUEN TOV TOUKTAOV Kol VoL DENGOVLLE Ta KEPOT, TOTE Bl TpEmeL va d1e&dyovie T Otk
pag épgvva pe toug meAdtes pog. ‘Evag amd toug Adyovg yio tovg omoiovg PBpickovpe
OVTIKPOVOUEVO  OMOTEAECUOTO OTNV  EMOTNUOVIKY] PipAoypaeio elvor emedn m
avOpOTIVY GLUTEPLPOPA Elvarl TOAD SOPOPETIKN. AlaPEPEL GE OAPOPES TEPLOYESG TNG
YOPOG KOl He TNV TEPodo Tov ¥povov. Otav deEdyovpe Epevveg Pe TOVG SIKOVG LOG
TEAATEG Kol TOPVOLE TO. amoTeAéopata, €ival cav 0 KOAMTEYVNG va Exel PAlel Tig

televtaieg mveMég otov KouPd kot emtélovg va PAEmel v teAKT Coypaeld. Agv
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vdpyel TAEOV clOyyvon. Mia ETGTNUOVIKY €PELVA TOV TEANTOV HOC WITOPEL VO LOG
EVOLVOUMGEL [LE YVOON TOV TEAATOV amd OAeg TIg nAklokég opdoes. Ti emnpedalet
GLUVOMKT 1KavOomoinon tovg amd v povado kalivo kot v mpdbeon tovg va
emoTpéyovv; AVTEG €lval Ol TANPOPOPIEG TOL WITOPOVV VO YPNCLUOTOOoVV Yol Vo

avénbovv ta képdn (NBRI, 2017).

Ot enayyehpatieg g Propmyoviog Toxep®v Toryvimv cLVEONTOTOOUV T ONUACIN TG
YVOONG TOV O0POPOV OTIC YEVIEG UETOED TV TEAAT®V TovG. To Efvikd Ivetitovto
Emyepnowokov Epguvav (National Business Research Institute, NBRI) ékave €pguvec
TEAATOV Y10 piot PEYAAN aAvcida Eevodoyeimv katl Kalivo TPOKEWEVOL VO, OTOKTNOEL
YVOOT TOV TEAATMOV TNG A0 SLAPOPESG NAIKIOKEG OUAOES. AVTH 1 £PEVVA ATOKAAVYE OTL
OlopopeTIKOol TOPAYOVTEG 00MYOUV GTI] GLUVOMKN 1KavOomoinon Kot tnv mpodbeon va

EMOTPEYOVV GE NAIKIOUEVOLS KO VEOTEPOVS TEAATEG,.

["a tovg medditeg nhkiog peta&d 21 kot 45 etdv 1 yevikn wovomroinon kaboonyeitat amd
TIG AVTIMYELS TOV TEAOTAOV, GYETIKA e TO OGO dikaieg ivorl ol KEPIIGUEVES TAPOYES
Baon g mokTikdTTaG 6TO TPOYPOUUe avTapolPov matyviov. H avtiinmm motdtnta
TOV TPOPIL®Y KOl TOTMV TOL TPOGPEPOVTOL GTO £GTIATOPLO TOL EEVOdOYEIOL KO TOV
kalivo ftav 1 devtepn KvnTpla SHvaun TG cuvolkng tkavoroinong. H npdbeon va
EMOTPEYOVV YlOL OWTOVG TOVG TEAATES, MPONADE amd v avtiinym &vog KoAoD
cuvdvacpol opiwv movtapiocpuaTog 6Tovg kKovhoyépnoes. Kot avtol o1 mehdteg nOshav
emiong éva kalivo 0mov ta mpog 01dfeon Aeptd tovg Yo mai&po, Ha tovg daupkEcer To

neptocotepo dvvatd (NBRI, 2017).

O medditeg nAkiag 46 Kot Gve MTov TO KAVOTOMUEVOL OTay avTidapBavovtay otl To
npdypappo Képta maiktn tov kalivo Nrav ankd kot ebkoro vo katavondel. H yevum
wavonoinomn oyetiletan eniong pe Tig amootoAég mail avtapolng xpnUaTikov Pndvoug
Kot TPoo@op®V. ['a avtovg Tovg meAdteg, 1 TPOOEGN Yo EMGTPOPY EMNPEACTNKE OO
™V avtiAnyn tovg Ott 10 Kalivo elvar éva d106KESUOTIKO Kol GLUVOPTACTIKO pépoc. H
TPOOECT EMOTPOPNC GVGYETIGTNKE APVNTIKA LE TO YpOVO avapovis. Oco mepiocdtepo o
neldng émpene va mepyével yio check-in oto Egvodoyeio N og tapeio tov kalivo, 1660
yopmAotepn frav n tpdbeom tov meddrn va emotpéyel (NBRI, 2017).

AVTEC 01 GLYKEKPLUEVES TTANPOPOPIEG CYETIKA LLE TIC SLOPOPES YEVEDV, Bondnoav awtd 10
0PV TVYEPDOV TOUYVIOLDV VO TPOCUPUOCEL EKCTPATEIEG HAPKETIVYK, EOKA Y10 KAOE
TUAUO TG ayopds-otOxov Tovg Yo TN Peitioon tov kepdav. Eite 0€lovpe va

a&lomToGoVUE TV AyOpaoTiKn dvvoun tov 78 exatoppvpiov baby boomers i ta 211
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droekatoppvplo. dohaplo mov kepdiCovv tor wéAn e Generation Y kdBe ypdvo, pia

EMGTNUOVIKY £pELVA UTOPEL VO OGS SMOEL TIG YVMGELS Kol TNV ££0VGI0 VO TO KAVOVLUE

avtd (NBRI, 2017).
4.2 Tunpartomoinon o€ Tomki kot TovproTikny Ayopa

Ot emroynuéveg etoupeieg toxepmv moryviov yvopiloov moAd KaAd moco (OTIKNG
onpociog eivat 1 0EGUELGT TNV £PEVVOL TOV TEAATMV Y1 TN LEAAOVTIKT avATTLE TOVC.
Ta tedevtaio yxpovia et yivel emiong epEaveg OTL oyt LOVO 1 CLUTEPLPOPE TOV TEAUTMV
elvar duvapukn, oAAd o1 meddteg eivan emiong moAy dwapopetikoi. H ayopd-otdyog pog
ETAUPELNG TLYXEPDOV TOLYVIOIDV Uopel va avaivBel e moAAd Tuqpoto. Kabhg ta tuxepd
noyviow Tov kalivo otig HILA efamhdbnkov amd 600 moAlteiec oe oyeddv Tpidvia
TOMTEIEG, EVIOTIGTNKAV VEES OVAYKES LAPKETIVYK GUUTEPIAAUPOVOIEVNC TNG EKULAONONG
TOV O0POPAOV UETOED TOV TEAATMOV TNG TOMKNG KOl TNG TOLPIGTIKNG Ayopds, TV
SPopadV LETOEL TV TehatdVv kalivo mov dtapévouy 6to Egvodoyeio tov kalivo kot
exeivav mov dev dwapévouy. H €pevva o avtods Tovg Topelg eivar akdpa oo apykd
otadwa. [Taporo Tov TOALES TNYES OVOPEPOVY TOL YAPOKTIPLOTIKA TOV «VTOTIMOVY, OVTEC
0l aVaPOPEG TEIVOLV VO TPOGPEPOLY AVETIOTLO GTOLXELD KOl GLUPOTIKY GoPio avTl Yo
mAnpoeopieg mov Pacilovral oe eumelpikn Epevva. QoTOCO 1 EMGTNUOVIKY EPELVA GE

avtd o Tufpata opyilet vo epeavieton (West, 2017).

M emotnuoviky peAétn n omoia deEnybn amd v Shoemaker kou ) Zemke (2009)
EMKEVTIPOONKE OV Ayopd TOV «VIOTIOV» KOl TNV OVAYVOPLSE OC £V CNUAVTIKO
aVOOLOUEVO TUNUO TNG 0yopds tuxep®v matyviov. To Oetypo avtig g HeAETNg
arotedeiton and 637 cvupetéyoviec mov LovoaV GTN UNTPOTOMTIKY TTEPLOYN TOV A0g
Béykog kou mailovv tovAdyiotov pio @opd kabe VO PNVeES o€ €va VOLLULOTOUEVO
dpvpa toyepdv moryviov. Ta amotedéopata g perétng £dei&av 0Tt £va LEYEAO HEPOG
MG GLUPATIKNG COPIOG OYETIKGL HE TO YOPOKTNPIOTIKA TOV VIOTI®V NTOV GTHV
TPOAYLOTIKOTNTO UOVO ONUOPIAMING E0QOAREVT avTiinyn. [ mapddetypo ToAAEg TnyEg
elyav Tovicel BEpoTo LAPKETIVYK, OO 1 OTOGTOAN 0AANAOYpapiog amd Ta kalivo, Ta
o0& mov mapéyovtar and ta «slot cluby kol o1 TOmOL TPOGPOPMY TOV TAPEYOVTAL.
Qo1600 1 épevva and toug Shoemaker kot Zemke £€3e1ée 6TL AVTA NTAV GYETIKA YOUUNANG
onuociog Yo Tovg VIOmovg 6to delypo Tovg, o€ cvyKplon pe To Kalivo mov fTav o
gvKkoAn petakivnon and kel mov {ovoe 0 TOMKOG TEAATNG KOl TNV AVTIANY™ TOL TEAATN
ot etvar ao@aing oto kolivo. Ta amoteAéopoto ovTd KOTAOEKVOOLV T ONUHaGio TNG
aflomoinong G EMOTNUOVIKNG EPELVOSC KOTO TNV TPOCOPUOYN TOV TPOSTAHEIDV

UAPKETIVYK GE GLYKEKPIUEVA TUNUOATO TG oTOXELOUEVNS ayopac. TTodhoi marketers
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TOTEVOLV SLUGONTIKAE OTL 01 TEAATES TUYEPDV TULYVIOIDV TPOcEAKVOVTAL 0o Eva Kalivo
HE SLOPNIOTIKA DAKG KO KOTO GUVETELD LITOPOLV Vo, dlafécouy peydia kepdlota o€
TéTO1EC TPOOTADEIEG LAPKETIVYK. QGTOGO aVTN 1 HEAETN OMOKAAVYE OTL 1) TPOYUOTIKNY
SldKacion ANYNG omoPdcewv Tov TEAATN £0€1e OTL Ol AEITOVPYIKEG TTLYEG TNG
emyeipnon Nrav wo onuovtikéc. Iloto képdog Ba amopépetl n Tpoomdbeio LapKeTIVYK £V

10 Kalivo dev TPOoGPEPEL T 0PEAT OV avalnTovV ot terdtes; Kavéva.

Ot evépyeleg napkeTvyk pénetl va Pacilovtal 6& GLYKEKPIUEVES TANPOPOPIES amd TNV
épeuva MEAATOV o€ KAOBE TUNUO TNG OYOPAG-OTOXOV, TPOKEWEVOL Vo €lvarl
amotedeopatikéc. H perétm omd tovg Shoemaker wor Zemke éPBieme pudvo tovg
CVTOTOVCY YWPIG Vo YivovTal cuYKPIGELS e Tovg Tovpiotes. H pedétn eotidotnke otov
EVIOTIOUO TMOV YOPUKTNPIOTIKOV TOV €lval CNUAVIIKA GTNV omd@aon Vo eToKe@Oel
kavelg éva kalivo avtl kdmotov GAAov. AV Kot AVTEG 01 TANPOPOPIES TOPEYOVY KATOLN
€OV Y10 Eva TUN AL TNG AYOPAG-GTOYOV £VOG Kalivo, EMTAEOV TANPOPOpPiES Elvat Emiong
ONUOVTIKES OTMG 01 TAPAYOVTES TOV EMNPEALOVV TIG GUUTEPLUPOPES TMV TOVPICTAOV, £VOL
TuUe TV omoiwv ot odnyoi umopel va givor tereiog dwpopeticol. Mrmopovpe vo
AmOKTNCOVHE KOmow Olopatikdta e€etdloviog pi TopOUoe TUNUOTOTOINGT), Ot
dpopég peTa&h TV TEAUTOV TOV SapEvouy 6To Eevodoyeio Tov Kalivo Kot EKEivmv Tov
dev dtopévouy. YTapyouv AETTEG S10pOopEG OTIG EUTELPIES TV TEAUTAOV 0td TO EEVOJ0YETID
Kot quT®V Tov gV givarl and 1o Egvodoyeio. Eivar eniong onuoavikd va yvopilovpe Tt
oomyetl T cLVOAIKY tKavoroinom Kot TV Tpdecn Yo Vo EMGTPEYOLV AVTOL 01 TEAATES

(West, 2017).
4.3 Tpunparomoinon paocn g TomoOeoiog Aravuktépevong Tov Iaiktn

Otav mpoxeltal yuoo KOvomomueEvovg meldteg, €va kalivo kepdilel ypnyopa €va
TAEOVEKTNUA. Yo TOVG TEAGTEG OV Swopévouy 610 Egvodoyeio tov. Ot yuyoAdyor
avakdAvyav Tpv and dekoetieg 6Tl n e€okeimon yevvdel Tig TpoTuncels. Mag apécovv
oLy o1 AvOP®TOL, 01 YDOPOL Kot TO TPAYUOTO KAAVTEPQ ANO GAAES TEPUTTAOGELS ATADG

Kot puovo enedn sipaote eEokelmpévorl pe avtovg kat ovtd (West, 2017).

‘Exovpe akovoel v TpdTN Qopa £va TPAyOVdl GTO PASIOPOVO Kol CKEPTAKAUE OTL TO
TPOYOLOL OEV NTOV «KAKO» N «EVTOEEW. AAAE apOV OKOVCOUE ETAVEIANUUEVE TO
TPayoLdt, Bewpnoape Tt T0 TPAyoVOL NTAV KOPKETE KOAOY, 10O AKOUN TPAYOVIOVCAE
kot poli. Towg telkd vo amopacicovpe 6Tt To TPAyOVdt NTAV Kot «uTEPOY0!». Avti 1
OM0 Kot 710 BETIKY 6TAON AMEVAVTL GTO TPAYOLOL OPEIAETAL GTNV PEYaADTEPT E0KEiOT),

€V QOIVOLEVO TTOL £fvat YVOGOTO 6TV YuyoAoyio ™G To «amAd amotéhecpa kBeoncy. H
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{010 Opdion Umopel va, ETNPEGCEL TIG AVTIMYELS TV TEAATOV Kalivo oL SIOUEVOLY GTO
Eevodoyeio tov. AdY® Tov YEYOVOTOG OTL E00EVOVY TTEPIOTOTEPO YPOVO GTO KTIPlO OF
oLYKpPION HE TOVG TEAATEG TOL Ogv Olapévouy oTo Eevodoyeio, pmopel va €xovv
peyaAvtepn mpotiunon oto koalivo tov Eevodoyelov. Qotodco, vmdpyer mHovo
pelovéktua. H  wyoyoroyikn £€pevva  amokdAvye OTL Ol apVNTIKEG TANPOPOPIES
Eexwpilovv mEPIGGOTEPO GTIC UVALLES HOG ammd O, TL 1 BETIKN TANPOPOPi KOl ETOUEVWDS
€Xel PEYOADTEPN EMPPON| OTIS GUUTEPLPOPEG HOC. Aedopévov OTL €vag TEAATNG TOL
Eevoooyeiov €xel mePLoGOTEPEC AAANAETIOPACELS UE TO TPOCHOTIKO TOL EEVOOOYEIOL KOl
TIC VANPECies, vmapyxel peyarvtepn mBovotnta va cvpuPel €va apvnTikd copPav.
Onowdnmote apvntikn eumepio Bo odnynost oe pia mo apvntiky aSloAdynon Tov
Eevodoyeiov kat tov kalivo Tov Egvodoyeiov. Elvar onuavtikd va yivete épevvo melotdv
610VG TteAdTES Kalivo Tov Egvodoyeiov kot otovg meAdteg Kalivo eKTOG Tov Egvodoyeiov,
(MOOTE VO UTOPOVUE VO OTOKAAVWOVUE TO. GLYKEKPIUEVA NTHaTo Tov 0odnyodv TV

Kovomoinom kat tv tpdeon toug va emotpéyouv (West, 2017).

Extoég amd ) yvoon tov 1L emmpedlelt v mpodbeon tov medatodv tov Kalivo va
EMOTPEYOLV, EMIONG XPNOO Yia TIS Eevodoyelakég povades-kalivo stvor va yvopilovv
TL 0dNyel v TpodBeot TV TEAATMOV TOL EEVOd0oYEiOV VO EMGTPEYOVVY (LEPIKOT ATt TOVG
01010VG Yo 0To10dN/TOTE AdY0, OV Ba TpoTnoovy To Kalivo Tov Egvodoyeiov) amd
GTLYUN OV 1) 0QOGIMON TV TEAATOV £lval TO KAEWL Yo TNV €mMTLYIN GTOV KAAOO T®V
Eevoodoyeimv. Ta Eevodoyeio OTmg Ta kalivo, £XOVV EL0KA TPOYPALLATO TOV ATOCKOTOVV
oty ovénon g eumotoohvng tov mehatov. [ToAAég Eevodoyelaxés etoupeieg
TPOGPEPOVY TPOYpappata cuyvev entokéyemy. H épevva tng Mattila (2006), édei&e ot
TOL TPOYPEUUOTO AVTOUOIPNG OEV APKOVV Y10 VO, TPOKOAEGOLV TGTOHTNTO YWPIG TV
vapén cvuvorsOnuaTikoy desov e To gumopkd onpa. ‘Evag cuvaioOnpatikdg deopdg
glva amoapaitntog Yo vo eEAcQaMoTEL 1] ETOVAANYT TOV epyact®v. ['ia GAAN pia eopd,
N £PELVA TOV TEAATOV Elvorl amopaitnTn TPOKEWEVOL va Kabopiotodv ot 0dnyol mov Ha
BeAtidoovV TIG aVTIMNYELS TOL TTEAATN Yo TO EEVOOOYEID Kol TO TPOYPOLLLL GUYVAV

EMOKEYEDV.

Agdopévou OTL LIAPYOVV JAPOPES OTIG EUTELPIEG TV TEAATMOV KOLivo TOov HEVOLV GTO
Eevodoyeio kot ekelvav mov dev pévouy, eivarl Aoyikd va vtobécovpe 4Tt B vdpyovV
SPOPETIKES 1010TNTEG OV B EMNPedLOVY TNV IKAVOTTOINGT Kol TNV TPAOEGT EMGTPOPNS
Yo oVTOVG Tovg meAdtec. Mo peAétn, mov degdynke oamd to EBvikd Ivotitovro
Emyeipnowokdv Epevvov (National Business Research Institute, NBRI), mapéyet v
TPOTN EUTEPIKN UATIO OTIS SPOPES HeTalD Tov Tukt®v kKolivo mov dtopévouy 6To
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Eevoooyeio tov kalivo katl Tov meAat®Vv Kalivo mov gival vidmotl 1) pévovv aAlov. Avt
N potonoplakn peAétn twv 50.000 Telatdv TapEyet o AETTOUEPT] LOTIH OTIG O10POPES
petald avtdv Tv 300 opddwV, GTOVE TAPAYOVTEG TOL 001 YOLV GTN YEVIKN IKOVOTOINoT)

KoL TNV Tpdheon EMGTPOPNC.

H pedémm tov NBRI (2017) Bpnke tpeig mapdyovieg mov emmpedlovv 1660 TNV
KOVOTOINo™ T®V TEAATMV 0G0 Kot 6TV mpdPeon va emoTpéyouv ot tehdtes TV kalivo
7oL dtapEVOLVV 610 Egvodoyeio Tov Kalivo. O TpdTOg 001 YOG NTAV Ol AVTIAYELS Y10 TO
TPOYpoappe KapTa maiktn. Ot meddteg Tov EEVOS0YEIOL NTAY TEPICCOTEPO IKOVOTOUNUEVOL
pe 1o kalivo 6tav to mPOYpappe Kapto moikty Oewpnbnke amid kot £dkoAo va
katavon0ei. Ot avTIAYELS TOVG Y10, TNV omooTtoAn Mail avtapolPng ypnuotikod urdvoug,
TPOGPOPMV Kol Ot dikaeg KepOGEVES mapoyés (Paciopuéveg oy ToukTiKOTHTO), NTAV
emiong onpavtikd {ntpata. O deHTEPOC TAPAYOVTAG TOV EXNPEACE TNV IKAVOTOINGT) KOl
Vv TPOOec EMOTPOPNG TV TEAATAOV TOV £EVOdoyEiov NTAV 0 YPOVOG OVOLLLOVIG Y10,
@oynTo kot otd 610 Kalivo. Ot meldteg Tov Eevodoyeiov avépepay peyardtepn Tpdbeon
va eMoTPEYOLV 6T0 Kalivo edv avTiineBodv 0Tt o1 ypdVol AvapoviG Y1 TO. TPOPLLLOL Kol
T ToTd £ivot suvtopot. Tpitov ot avTIAMYELS TOV TEAATAV GYETIKA LLE TIG TOLYVIOUNOVES
NTAV GNUAVTIKEG. ZVYKEKPIUEVO NTAV TTLO TKOVOTOINIEVOL OTOV AVTIANQON KAV OTL LN PYE

évag KaAdc cuvdvaoudg Bepatoroyiog mayviduwv (NBRI, 2017).

To NBRI Bprke moAd pikpn emkdAioym HETOED TV 0dNYAV TOV TEAATOV Kalivo oL
mapEpevay oto Eevodoyeio Kot ekeivmv mov 0ev Tapépevoy 6to Egvodoyeio Tov. O évag
KOwOG 00Myo¢ elyxe va kdvel pe ta moryviopunyovipato. Ot teddteg tov kalivo mov dev
mapépevav 610 Eevodoyelo dmwg dcotl €uevav 6to Egvodoyeio, MBeday évav KOAO
cuvdvacud Ogpatoroyiag moyvidowwv. EmumAéov ot meddteg mov dev pévovv G610
Eevoooyeilo Mtav mioNG MO KOVOTOMUEVOL, av avTIAneHodv Ot To piypo tov opiwv
TOVTOPICUOTOC OTIG TOLYVIOUNYOVES Elval kKadd. AALol odnyol TV tedatdv kalivo Tov
ogv dwpévouy oto Egvodoyelo ocvumepteAdupavay Ty aviinmmy eUMKOTNTO. TOL
TPOcOTIKOL Tov kalivo kol v avtiinmt) a&io Tov tpoeitnmy kot totdv. 'Evag dAlog
TOPAYOVTAG TOL EMNPEALEL TNV Kavomoinom Kot v pofecn va emoTpEYel KATO10G,
NTav 0 TPOTOG e TOV 0Toio o1 meEAATES acbavovtal dveta ota Kabiopota tov kalivo.
Téhog ov meddteg mov dev Olapévouv ot1o Egvodoyeio NtTav mo mhovd va elvan
Kovomompévol pe to Kalivo kot 6KOTELaY VoL ETGTPEYOLV av avTiAneBovv 41t 10 Kalivo

gtvail 0oQaAEC, T060 vtdg 060 kat ektog (NBRI, 2017).

Ta amoteAéopaTa AVTNG TNG LEAETNG TTOPEYOLV TEPALTEPM GTOLXEID YOl TY) LOVAOTKOTNTAL

TOV OQOPOV TUNUATOV MG oyopdc-otoxov. Bdoel avtdv tov amoteAecudtov 1o
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NBRI tav oe 6éomn vo Topdoyel CLYKEKPYEVEC GVOTAGELS 0 AVTO TO EEVOOOYEiD KO
aAvcida kalivo, mov pumopetl va ypnoiponombet yio v avénon mg enovorlopfovousevng
dpaoTNPOTNTAG Kol 6TO OVO OVTO CNUAVTIKE TURHOTO TG ayopdc-otoyxov. To NBRI
dlmiotwoe eniong 0Tl €6V O1 AVTIAMNYELS TOV TEAUTOV 0VT®V PedTimbobv, Ba avavotav
emiong n pobupia tovg va mpoteivovv 10 Kalivo oe GAAOLS, UL GAAT CNUOVTIKN TNYN

YL TV QOENGT TOL OYKOV EPYUCLOV.
4.4 Tuqporonoinon o€ Avopeg kon INvvaikeg IMaikteg

H wavomoinon tov mehatdv odnyel v npdbeon tov meddtn va emotpéyel. H yvoon
TOV SPOPAOV AVAIESH GE ALTO TOV BEAOVY 01 AVOPES Kt G€ aTO TOL BEALOLY 01 YLVOIKES
umopel va dmoel otnv  emyeipnon  €val MAEOVEKTNUO  Yiw TNV adénon g

emavarapupavouevng dpactnpiotrag kat g kepdopopiag (NBRI, 2017).

Ot emTUYMUEVOL IOLOKTNTEG EMYEPTCEMV KATOVOOVV TN OTLLOGIN TG EMAVETICKEYNS TOV
neratov. H yvoon tov emBupiov kot tov aglov tov telatov ivor (otikng onpaciog
v v emPioon. Me v tpooniwon ot dwdkacio g Epgvvag amokopilovy mg
aVTOLOBT TNV AVENUEVT YVOOT GYETIKE LLE TN CLUTEPLPOPA TOV TEAATMV KO TNV 0NN

™m¢ kepdopopiog (NBRI, 2017).

AL Sev elvar 6Lot ot 10101 TeAdTeg. Mia Tpoc@atn peAétn mov deEnyon and 1o EOvikd
Ivetitovto Emyyepnowokdv Epevvadv (National Business Research Institute, NBRI)
e€étace T 6Tdon TOV AvOPOV Kol TOV YUVOIKOV o€ (o online épgvva mov mepthappave
50.000 amavtoelg and neddteg Kalivo. H épevva, n omola 61e&nyOn amd to Oefpovdpilo
€ng 10 AskéuPpro tov 2006, amokdAivye OTL Ol AVOPES KOl Ol yuvaikeg Ogv givor

TOVOLLOLOTLTIOL GTOV TPOTO LE TOV 0010 OELOAOYOVV TIC ENLYEPNGELC.

Xe oot ™ peAétn, to NBRI (2017) dweényaye Avaivon T'eveciovpyod Attiag (Root
Cause Analysis, RCA) yio va mpocdiopicel ta 6Totyeior TG €PELVAC TOV ATOTEAODV
TpOPAEYN 1] 001 YOVS GUUTEPIPOPES TV TEAATAOV. AVTEG Ol OVOAVGELS EPoprOlovy TNV
EMGTIHUN TNG OPYOVOGCLOKNG YVYXOAOYIOG KOl TOV GTOTIGTIKAOV OVOADGEDV GTIG ETAPIKES
dwdwkaocies. To amotéleopa avTAg TG TPONYUEVNG TEXVIKNG Elval TPMOTOTOPLOKES

TANPOPOPIES GYETIKA LLE TOVS 0ONYOVG GUUTEPIPOPES TOV TEAAUTMV.

H Avdivon I'evesiovpyod Attiog (Root Cause Analysis, RCA) tov yovouk®v merotdv
ota kalivo eviomioe 000 PacikéC ortieg ™E KOVOTOINGNG TEAUTAOV, Ol MPEAEIEC TOV
TPOYPAUUOTOC  OVIOUOPNG KOPTOV Kol &va KOAO Helypuo  UNYOvNUAToV — ard

kovroyxépnoes. To NBRI (2017) amoxdivye eniong pia kopo aatio tg mpoddeong tov
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YOVOIKOV Vo EMOTPEYOVV 6T0 Kolivo, M @UMKOTNTO Kol 1) €ELMNPETIKOTATA TOV

TPOSMOTKOL TOL Kalivo.

To NBRI (2017) dwamictmwoe 0Tl 01 TOPAYOVIEC TOV O0ONYNOAV GTNV IKOVOTOINGY TV
TEAATOV Kol TNV TPOOEST VoL EMGTPEYOVV EIVOL SLAPOPETIKOL Y10 TOVG AVOPEG TEAATES
LTS NG HEAETNG. 'ExouV eviomioTel apkeTég autieg yio TV 1KAVOTOiNon TV TEAUTOV
Y ToVg Gvopes. Ot avopeg BEAoVV éva kalivo e TOAAN Opdon Kol EvOOVCIOoUO oV
umopoHv va dtackeddoovy. @éAovv emiong £va kalivo pe EAKVOTIKA eoTIOTOPLOL Kot Eval
TPOYPOULO OVTAUOLPNG KOPTOV UE KOAEG AVTOUOLBEG LTOVOLS LETPNTMV KO TPOGPOPES.
AVO Tapdyovteg TPoKAAEGaV miong TNV TPOOEsN Vo ETGTPEYOLV Ol AVOPES TEAATES, 1
ACQAAEIDL TOV E€YKATOOTACE®V TOL Kalivo kot €vag KOAOC ouvovacuOg TOT®V

KOLAOYEPTOWV.

O Drucker (1995) gine: «O 610)0G TOL HAPKETIVYK €ivar Vo, YVOPILETE KO VO, KOTOVOEITE
TOV TEAATN TOGO KAAY, OGTE TO TPOTOV N M VINPEGiQ Vo TOL TaPLALEL Kot VoL TOAEITOL.
H yvdon kau n katavonon tov neddtn amortel avotnpn épevva. Ot axpifeic yvooels o
amoktHOnKav and T épevvec meEAAT®V, Omwg avt) mov deényoaye o NBRI yia
Bounyoavio ToxepdV TALYVIOIDV, TAPEXOVY OTIG EMXEPNCES aKpPeic TANpopopieg
OYETIKA e TOVg MeEAdTES (TOGO AvOpeg 660 Kot yuvaikeg) yio va eEac@aiilovv KaAN

eEumnpé€nomn TPOSOT®V Kl KAAO TPOiOV Yo OAN TNV TEAATELNKT] PAOT).
4.5 Tpqportonoinon og Nukntéc ko Hrtmpévoug Maikteg

Noa KaTavVO GOV LE T S1LPOPA LETAED TMV TEAATMV TOL KEPOILOVV Kal ¥ EvouV 6T TVYEPA
TolyvVioL KoL VoL YP1GLLOTOCOVIE OVTEG TIG TANPOPOPIES Y10 VO ONLLLOVPYT|GOVUE TTLO

TGTOVG KOl KEPOOPOPOVS EMICKEMTEG,

H xown Aoy pog Aéet 6Tt o1 viKnTéG Kot o1 NTTNUEVOL avTIAaUBavovTal TV eumelpio
TOVG 6TO MOy Vviol He dopopeTikd tpdmo. Ohot BEAovV va kepdicovv. Emopévmg n vikn
amd povn g evioyvel v eumelpia. Kaveic oev Eexvaet Eva maryviolr Aéyovtag «EATil®
va yboo!». Ot motol meldteg eival onuovikol yuo v KeEPOOPOPIDL OTOLGONTOTE
emyelpnone. Xtov KAGOO TLYEPDOV TOYVIWV, T EMOVETICKEYN TOV TEAATOV glvar
EMITOKTIKT Y10 TV OVOTTTUEN TOKTMOV. AEGOUEVOL OTL T VIKN EVIGYVEL OAAG OYL 1) OTOAELN,
N Brounyavio Toxep®dv Tonyviov avineTomilel pio. Lovadikn TpodkAnon, TMOg Vo Kavouy
TOVG VIKNTEG KOl TOVG NTTNREVOLS va EavaépBovv. Telkd pmopodie vo mTovpe gdv ot

neldteg oKomevoLvy va emotpéyouy Eavd; (Reed, 2017).
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[a vo pdbovpe TOG vor KAVOLHE TOVG VIKNTEG KO TOVG NTTNUEVOVG VO, ETIOTPEYOLV,
umopovpe va g€etdoovpe to kivtpa yuoo va maigel kdmolog. Exovv dieloyBel moAlég
EMIGTNLOVIKEG EPEVVEG GYETIKA LLE TOVS TOPAYOVTES TOV TOPAKIVOVV TOVG AvOpADOTOVG VoL
nmaiovv. H €pesvva avtr deénydn amd emotuoveg o€ ddpopovs KAAS0VG Omwg M
olkovopia, N YuyoAoyia, N yoylorpikn Kot 1 Kovoviodoyia. O Smith kot o Preston (1984)
SeEnyayov po LEAETN GYETIKA PE TO KIVNTPO OTN CUUTEPIPOPE TOUKTMV. XE VT TNV
EMOTNUOVIKY peAéTY), e&eTalovTal VTEKO TUTOAOYIEC KIVIITPWV OV TPOTEIVOVTOL old
EMOTNUOVEG TOAVAPIOU®Y KAGO®VY. LT UEAETN TOVG Ol TOIKTEG GLYVA OVEQPEPUV TO
KivnTpd tovg yroo vo maiEouy w¢ «mayvidl, avimavon kot avayvyny. O Smith kot o
Preston Bpnkav emiong to OYETIKO KIVNTPO NG «OVOKOVPION NG TANENG Kot Tng

onuovpyiag evBovclacovY TOL Elval GNUAVTIKO.

H Cotte (1997) de€nyaye emiong €pguva oyeTIKG pe o KivTpa Yio Toyxepd moyvidlo.
2uyKeKPYEVO amoPdoiloe va amavincel oty epotnon «lati ot maikteg Lodevovv tov
elevBepo ypOVO Kat To YPALTAE TOVS GE TLYEPA TTayvidta;» H pedétn g deiyvel 6Tt T
kivntpa yu vo matovv givorl mokida kot mepimioka kot meptlopfdvouy avalrnon
Kwvduvov, ovykivnon M omAd wdyvouv kATl KOwvovpylo vo. Kavouv éva  Ppadv

[Topackevnc.

Extdg amd ) yvdon oyetikd pe o Kivitpa yuo toyepd moryvidw, eivar emiong xpnoio
va Yvopilovpe TIG EUNEIPIES TOV VIKNTMOV GLYKPIVOVTOS e EKEIVEC TOV YOUEVOV, OV
Béhovpe va avénoovpe v TpdHecT EMGTPOPT|G KOl GTOVS dVO TUTTOVG TEANTAOV. Evd 1
KOwn Aoy umopel v PG TEL OTL Ol EUMEIPIES TOV VIKNTOV KOl TOV NTTHUEVOV
SlQEPOVY, N EMOTAUN WITopel Vo Hog TTEL TAOG doPEPOVY. Ot EPELVNTIKEG LEAETEG TTOL
mpoavapépOnkay domictwooy OtL Ta KivTpa Yia Tuxepd maryvidia teptlappdvovv Tov
evBovotlaopd kot v avoaltnon cvuykivnong, EUTEPIES TOL EMPEPOVY PLGLOAOYIKES
aAhayég 610 copa. Otav éva dtopo aichavetal evBovslacpd, n Evtovn VoGO UATIK)
KATAoTOoN OLEAVEL TN OEYEPOT] GTO VELPIKO GUGTNUA. AVTO OmMOdEKVOETOL UETAED
AoV amd v avénon tov Koapdiokod pvOupov. Ov Coventry kot Hudson (2001),
oeényayav LEAETN TOL GLVEKPIVE TIG AVENCELS KapOlakoL puhpov Katd T dldpKeELR TOV
TOLVIOL0V GTOVE VIKNTEG KOl TOVS NTTNUEVOLS. AV Kot BpiKay GNUOVTIKEG QVENGELS GTOV
Kapdlokd puoud eved éva dropo Emaule, o€ GUYKPION UE TIG LETPNOELS TOV iy AneOei
TPOTOL OPYIcEL TO IO VidL. Le NTINUEVOVS AVTEG Ol AVENCELS NTAY EAAPPES GE GUYKPLON
pe 11§ avénoelg mov PBpébnkov OTaV Ol GUUUETEXOVTEG KEPOIGAV KOTA TN OBPKELN TOV
nayvidov. Emmiéov o1 Coventry kot Hudson dwamictmoav 6t 1 vikn Kot omdAELo HTov
N povn petofAnt petald pog oepds petafAntdv mov NTav Evag oNUAVTIKOG
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TopAyovtag TPOPAEYNC TS aENONC TG KOPOIKNG cLYVOTNTOS KOTA T S1APKELNL TOV
oy violon. Avtd to amoteAéopoTo ivol oKOUO TO EVIOQEPOVTO OESOUEVODL OTL Ol
dvOpwmol Tov KépAoay, EmaEay Katd HEGo 0po Aydtepeg mapTideg omd 0, TL o1 AvOpwmTot
mov &yacav. ‘Etor xaténéov oto ovumépoacpo 6Tt M vikn Katd T OlpKE. TOL
ToYVIoon, elvol amopoitnTn Yoo T OWINPNOoN AENUEVOV EMUTEI®MY  KOPOIOK®OV

COULYUOV KaTd TN S1dpKELD TOL ALY VIS0V,

O Waulfert kat o1 cuvepydreg tov (2005) dieEnyayav Evo pyOcTNPLOKO TTEIPOALLOL, Y10 VO
TPocdopicel e6v 1 TOavOTN T Vo KEPIIGEL KATO10G YPLOTA, ETNPEACE TOV EVOOLGLUGHO
UEGO TNG UETPNONG TOV KOPOIUKMY COUYUAV. X aTH TN UEAETN 1 VIKN KOl 1] ATOAELL
yepayoynnkov  mepapatikd. Ot ocvoppetéyovieg  mapokoAovOnoav o
Bvteookomnpévn Kovpoa aAOY®V UE £VOL GUVOPTOCTIKO TEPUATICUO KEQPAAL-KEPAAL. Evd
OMOl Ol GLUUETEXOVTEG TPOEPAEYAY TO VIKNGOPO GAOYO, Ol HUIGO1 GTOYNUATIGOV GTOV
ayovo pe v gukopio vo avéfoovy 10 6Toiynud toug entd Popéc, To GALO GO TV
CLUUETEYOVI®V 0ev otoynuatice. Ot GuUUETEXOVTEG TOL &iyov TNV gvKoupio va
kepdioovv ypnuaTo, EUEAVICAV UEYOADTEPEG OLENGES KOPIOK®OV COLYUOV Kol
avEPEPAY EVTOVOTEPO VTOKEYEVIKO evBovslacud evod mapokoiovBodsav Tov aydva, og
OUYKPION UE EKEIVOLC TOLG GULUUETEXOVTEG TOV OEV OTOYNUATIGOV. ATO TOVG
GUUUETEYOVTEG TOV GTOYNUATIGOV, Ol VIKNTES oy VYNAOTEPOLG KOPILAUKOVS GPLYLOVS
HETA TO TEAOG TOV ary®dVO, 0td avTovg ov £xocav. Ta gvpnpata tov Wulfert deiyvovv 6t
N mpooodokio. Yy vo kepdicels ypnupata, eivor €vag onUovTiKOS mTapAyovtosg Tov

ovuPdArel 6tov evOOLGLOGHO TOV GLVOEETAL e TOV TLOYO.

‘Etot and 11g emotnpovikég HeAéTeg mov Eyvav yia to kivntpa t{OYou Kot TS S1opopES
VIKN T Ko NTINUEVOL pobaivovpe 6T o) ToAlol ToikTeS Wyvouv Yo evBovolacuo, B) o
evBovo10oUOG AmOdEIKVOETAL OO VYNAITEPOLS KOPILOKOVS GPUYLOVGS, ¥) 1 TPOGOOoKia
va kepdioels ypnpoto cVUPaAiel otov evBovotacuod Katd t didpkela Tov T{dyov Kot 0)
N vikn av&avel Tovg KapdtaKovg GOUYHOHS TOAD TEPIGGATEPO amd TO OTAV XAVEL KATOLOG.
Avtd Ta YEYOVOTO OEV AMOVIOUV GTO £PAOTNUO TL B0 TOPAKIVIGEL TOVG TEAATES VL.
EMOTPEYOVV GTO 1OpLHA TLYXEPDV ToyVimv. Oo umopodcoape vo mpoomabcove va
mapEYov e £vo TEPPAALOV TOYVIO0V TOL ivol TOAD GUVOPTAGTIKO, AALE TG EEPOLLE
TL €KTOG amd TN vikn 0o Tpokarécel 6Tov TEAATN Vo OVTIAAUPBAVETOL TNV EMLYElpNON ©G
ocuvapraotikn; Emniong nog aviyetonilovpe v peyordtepn mpdkAnct, vao kévovpe
TOVG YOUEVOVLS TEAATEC VO avTIAn@Bovv Vv eumepio Tovg ®G GLVOPTOCTIKY; No

a@roovpe Toug TeAdteg va pag movve g (NBRI, 2017).
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To EOvikd Ivotitovto Emyeipnoiokodv Epevvav (National Business Research Institute,
NBRI) ypnowonoince o, TOTOTOMUEV £PEVVO. TEANTMV Y10, VO OTOKOAVWEL TIG
dlpopég o mehdteg oV KePdI{ovy Kot 6€ AVTOVG TOL XAVOLV Yo Lidt LEYAAT AALGION
Eevoooyeimv kot kalivo. AVTi 1 EMGTNUOVIKY LEAETN OTOKAAVYE OTL O1 VIKNTEG GE OLTN
v oAvcida BEhovy éva kalivo mov givol d100KEOAOTIKO, CUVAPTOCTIKO KOl £YEL £val
KoAO ovuvovaopd oplov moviapiopatos. Eved avtoi ot mopdyovieg av&dvouv v
KOVOTTOiN o™, Ol HEYAAOL ¥POVOL OVOUOVIG VIOl DAINPEGIEG LELOVOLV TNV IKAVOTOINGT).
EmumAéov o1 avTIAMyeLg TV KEPIIGUEVMV TEAUTOV GYETIKA LE TNV AOPAAELN, EXNPEACAY
™V TPOBEGN TOVG VA EMGTPEYOLY Y1o. VTNV TNV aAvcida kalivo, Kepdiouévor meldteg

elvar o mhovod vo EMGTPEYOVV GE EYKATAGTAGELS OOV ausBdvovTatl acpaieic.

Onw¢ kot o1 teAdteg mov kepdilovv, £TG1 Kol O YOUEVOL TEAATEG GE QTN TNV OAVGION
0élovv éva kalivo mov gival S106KEACTIKO Kol GLVOPTACTIKO. Q26TOGO Ol OLOIOTNTEG
apyilovv Ko TEAELOVOLV LE avTOV ToV TTapdyovta. H kavomoinom tov meddtn yio tovg
YOUEVOLG TTaKTEG VTG TNG oAvoidag kalivo emmpedlete emiong amd TNV EKTIUMUEV
allo ToL TPOYPAUUOTOS OVTAUOPNG KAPTAOV TOIKTIKOTNTOG KOl T OUAKOTNTA Kot
eEuINPETIKOTNTO TOV TPOCOTIKOL TOL £oTioTopiov Tov Kalivo. To NBRI ftav og 6éon
Vo AmOKAAVYEL OTL 1] TPOBEGN EMGTPOPNG YO TOLG TEAATEG OV YAVOLV GE QTN TNV
aAvcida odnyeitar emiong and mTOAALOVC GAAOVG Tapdyovtes. Ot xapévol TEAUTES QTG
g alvoidag eivar Katd Paon kot mo mbavd va emotpéyovy og éva kalivo O6mov
arcBdvovtarl mepocoTEPO TLYEPOL. AVTOC O TAPAYOVTAS OMOKOADTTEL LU0 OTLLOVTIKY
TPOKANGN TNV ONoiloL TPEMEL VO OVTIUETOTIGEL 1| Propnyovio TuxePOV Touyviwv,
TPOKEUEVOD VO GLVEYICEL VO KAVEL TOLG YOUEVOLG TeAdTeC va emoTpéyovy. Ot
dguTEPEVOVTES 00MYOl TPOBEGNC EMBTPOPNG Y10 TOVG TEAATEG TTOL YAVOVV GE QLTI TNV
aAVG100 TEPIAAUPAVOLY TOV YPOVO OVALLOVIG GTOL Tapia (01 LEYOADTEPOL YPOVOL AVALLLOVIG
HELDOVOLY TNV THOVOTNTO ETGTPOPNS TOV TEANTY]) KOL TNV TOLOTNTA TOV TPOPIL®V GTA
eotatopla Tov kalivo. OmMopéVoL pe aVTEG TIg TANPOPOpies, oty 1 aAvcida Kalivo
ntav oe 0Béom va epoapudcel oAAayEC Yo va avENcel TNV emavOAAUPavOpEvn

dpacTNPLOTNTO Kot KEPSOPOPiaL.

Etvor onpoavtikd va €yovpe kotd vou OTL 01 00MY0l CUUTEPIPOPAS TV TEAAT®V lval
povadikoi og kdbe emyeipnon kot aArdlovv pe v Tapodo Tov Ypovov. Avtdg eivat o
AOYOG Y. TOV OTOl0 TOKTIKEG €pguveg TEAUTAOV, elval TG0 (®TIKNG onuaciog yio tnv

kepdopopia kabe emyeipnong (NBRI, 2017).
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4.6 Tuqportomoinon paocn tov Hupepijoov Ocmpntikod Ec6do0v

H Reed (2017) &€etalet tov 1pOTO LE TOV OMOI0 EQPAPUOCTNKE 1) £PELVO TEAOTMV OTN|
Bopnyavia toyepdv mouyviov. Ilpdoeata d0Onke Eupacn otn Prounyovio TuxEP®V
Toyviov otn ypnon g épevvog meAatov yuo ™ Awoyeipion Ielateiokdv Zyéoemv
(Customer Relationship Management, CRM). H CRM nepilappaver tnv mapakorovdneon
NG GLUTEPLPOPAS TMOV TEAANTMV LE GKOTO TNV AVATTLEN TPOYPUUUATOV O1KOIOUNONG
OYECEMV KOl LAPKETIVYK OV OEGUEVOLV TOVG TTeEAdTEC o€ éva gumopikd onua. H CRM
ypMNooTolEiTOL 6 KAIVO Y10 TOV EVTOTIGUO TPOTIUNCEMV, dNUOYPAPIKADV GTOLYEIWV KOt
ALV PETPOV YL TNV TPOPAEYT] TNG CLUTEPLPOPES TV TEAUTAOV KOL TNV TPOGOPUOYN
tov evepyeldv pdpketvyk. O Hendler ko np Hendler (2004) mepiéypayav tov TpOTO e
tov omoio M CRM pumopel va ocvvovaotel pe t dSwyeipion tov €600V Yoo N
peylotonmoinon g kepdoopiag. Ta kalivo ypnoiwomolodv £pevvo TEANTOV Yo VoL
kaBopicovv T EMAOYEC TPOOPIGHOV, PAYNTOL KOl TUXEPDOV TALXVIOUDV TMV TEAUTOV
TOVG. AVTEG Ol TANPOPOPIES XPTOLUOTOIOVVTOL Y10, TN ONUOLPYIL dWPEAV KOl ELOTKAOV
TPOYPULLATOV TPOGPOPUS TPOGUPLOGUEVA GE LELOVOLEVOLG TeEAdTeS. H dayeipiom g
oxéong e Toug meAdTeg emTpénel 610 kalivo va kabopicel toug mOpovg mov Ha dratefovv
o évav meAdtn pe Paon v a&la tov. H a&la tov meddn Poacileton cvvnbmg ota
BewpnTiKd £€6004 amd avTOV (To GLVOAKSO TOGH OV cToynuaTilel ToAAaTAacIalOUEVO
HEe T0 TOc0oTO KEPOOVS NG etanpeing) N Kot oto Méso Huepnoro Ocwpnrikd "Ecodo
(Average Daily Theoretical, ADT), t0 cuvoAlkd 6050 SLOPOVUEVO LE TOV OPLOUO T®V
NUEPDOV TTOL £vog TaikTng Tailel. Metd v a&loAdynon g kepdopopiag evOg TeAdTT, TO
kalivo pmopel va TpoGapUOCEL TIC TPOSPOPES Kot Vo kaBopicel TG0 0 meAdTng ivan
EMAEEWOG Y10 TOPOYEG OTMG OWPEAV OMUATIO, EIGLTHPLA, ODPA, EKTTOGCELS K.AmT. H
enovenévovon givol cuVNOMG €va TOGOGTO TV EKTILMOUEVOV BE@PNTIKOV €600V 0T

tov mehdtn (Reed, 2017).

Ta kalivo cuvnBmg AapPavouv ta SedoUEVA TTOV YPTGLLOTOOVVTOL Y10, T SLOXEIPLOT) TV
oY£0EmV e TOVG TTEAATES, HEC® Tpoypappdtov avtopolpng tuéipatoc. Kébe merdng
ov €xel eyypagel 01O TPOYPOUUO £YEL O KAPTO OV emTpémel oto kolivo va
TOPaKOALOLOEL TIC ONUOYPAPIKES TOV TANPOPOPIES, TNV TOKTIKOTNTO KOl TIG OUTAVES TOL
oT0 €0TITOPLO TOL KOLivo Kot 6 GAAOVG YDPOLG dlackédaons. Onwe TpoavaeépOnke ot
TANPOQOPIES OVTES YPTCIULOTOLOVVTAL GTH GLVEXELX Y10, TN JLXEIPLoN TOV £G00®V Kol
KkaBopilovv T TapoyES KAl TIC EOTKEG TPOGPOPES TTOL TOPEXOVTOL GTOV TEAATN. AV Ko
OLTI 1] TPOGEYYIOT GTNV £PELVA TOV TEANTAOV EQaPUOLETOL KO EXEL KATOa £MidpaoT oTOL

KEPOM, TPEMEL VO TAE TEPO amO ALTO Yo VO AELOTOCOVE GTO ETOKPO TNV EPELVOL

29



TEAOTAOV LOC. AVTH 1 TPOGEYYION LUKPOETITEOOL Bl EIvVOIL OVOTTOTEAECUOTIKT EKTOG OV O
neAdng emotpéyel oto kolivo. Eite Aettovpyovue €va ydpo TuxepdV moryviov 1
omolodMmote GAAO €100¢ emyeipnong, TPEMEL Vo KAVOLUE TOVG TEAATEG VAL EMGTPEPOVV

Yo vo. peytotomomoovue ta kEpON (Reed, 2017).

o vo peyIGTOTOMGOLVIE TNV OMOTEAECUATIKOTNTO KOl TO KEPOOG amd TNV £pguva
TEMOTAOV, TPETEL VO, SIEEAYOVLE EQAPLOCUEVT EpEVVa OV Bl KAVEL TOLG TEAATES LG VL
emoTpéyovv oty entyeipnon pog. Ot €pevvec avTov TOL TVIOV £EETALOVV TIC OTACELG
KOL TIG OVTIMWYELS TOV TEAOTOV HOG KO GTN) GUVEXELD YPNOULOTOIDVTAG CTOTIGTIKES
TEXVIKES ALYUNG, EVIOTILOVV TO GLYKEKPIUEVO CNTALOTO TOV TPETEL VO AVTILETOTIGTOVV
v vo avénBel 1 tkavomoinon Tov TEAATN Kot 1) TPOHECT VoL EMGTPEYEL TNV EMLYEIPNON

pog (Reed, 2017).

Xmv emomuovikn Piproypapio vrdpyovv peAéteg mov mpooeyyilovv avthy TV
TPocEyylon g epapuocuévng épevvoc. o mapddetypa ov Lucas ot Brewer (2001)
e&étacav mag €va Eevodoyeio kalivo pmopel va Swyepiletor OpacTnplOTNTESG
TOLYVIOUN OV LATOV UE XPNOT EQAPUOGHEVNC Epevvag. H pedétn toug oyedidotnke yio
va gvtomicel kol vo €ENYyNoetl TIc mYEG TOPAAAAYNG TNG KOAOMUEPIVIAG TOUKTIKOTNTOG
(ONAadn TOL TOGOD TV YPNUATOV OV £XEL TALYTEL 6E OAES TIG TOLYVIOUNYAVESG) OE Eval
Eevodoyelo-kalivo g tomikng ayopdg tov Aag Béykag. Ta omoteAéopatd tovg
Bondnoav 1o vto perétn kalivo va BEATIOGEL TIC TPOSTADELES LAPKETIVYK Y10 TNV aOENON
™G KepOoeopiag e TN xpNoomoino”n enaywykns otatiotikng. Ot épevveg tov Lucas
kot Brewer €dei&av oto pdvatluevt tov Egvodoyeiov-kalivo 6t opiopéveg amd Tig
TeEMOONCEL TOVG NTAV AUVOUGUEVEG KOl OPIGUEVEG OO TIC TPOGEYYICELS TOVS MTOV
avamoteAeopatikés. o mapaderypa n droiknon tov kalivo micteve 6TL 0 apBpdg TV
TEAOTAOV TOL YELUATILE GTO £6TIATOPLO TOL Kalivo, elvarl 0dNYdg Yol TIG OPAGTNPLOTNTES
Toryviounyovnudtov oty tomikn oyopd. H €pevva £de1&e 6T1 dev oyetiletal onuovTika
pHe T dpaoctnprotteg moryviounyovov. Koatd m ddpkeio g perémg to xalivo
SN ule embetikd Kot TpowBovGE TNV dpasTNPOTNTO TOV £6TITOpiov TG, Eviovtolg
Kataypaenke Kabapn {nuio otV KOTAGTOCT OMOTEAECUATOV AOYOPLACHOD TNG YO TN
OpaCTNPLOTNTA TOV E0TLATOPIOV. AEdOUEVOD OTL T EpEvVa amoKAAVYE, OTL T ENTIOPACT] TOV
TEAATMOV OV YELUATILOV OTO  €GTIATOPLO OEV NTOV CNUAVTIKY] Y10 TOV EXNPEACUO TNG
dOpacTNPOTNTOS TOV Tolyviopnyavnudtov, m oloiknon tov «kolivo émpene va

emaveEetdoel T xpnon e petafantic avtng (Reed, 2017).

Tétoleg peréteg ot PipAoypagio umopovv va OMOGOLV KATOWL €WKOVO Yol TN

GUUTEPLPOPE TOV TEAATMOV, OAAL Ol TANPOEOPIEC dev UmOpPOVV va YEVIKELOOVV Kot
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EQUPUOCTOVV GE GAAEG EemMEPNOEL OakOun kot oto 0o &idog. H avOpomivn
ocoumeplpopd  eivar  efapeTikd  SlaPopeTiky] kot dvvopikn. Edv  Bélovpe  va
YPTCLOTO|COVLE TNV EMCTHUN Y0 VO LoG BonONGEL va KATOVOGOVUE TOVG TEAATEG
oG Kol vo. TPOPAEYOLUE KO VO EMNPEAGOVUE TN CLUTEPLPOPA TOVS, TPEMEL VO
oe&ayovpe epappoouévn €pevvo pe toug meddrteg poag. H deaymyn epapuoouévng
€peuvag e Toug Oovs pog TeAATeg og TakTikn Pdomn Bo pog dmwoel ™ duvatdTnTa Vo
EVIOTMIGOVLE TOVG QLVOUIKOVS 00NY0US TNG CLUTEPLPOPES TOvS. Mmopolpe eniong va
TPOGOI0PIGOVLE TOVE 0N YOVS TKOVOTTOIN GG TOV TEAATN Kot TNV TPOHEsT VoL EMGTPEYEL

v k@Oe Pacikd Tunua ¢ oyopds-otdyov pog (Reed, 2017).

To Efvikd Ivetitovto Emyeipnolakdv Epevvav (National Business Research Institute,
NBRI) oieénpyaye €pevva TeAaTdVv Yoo o LeydAn taipeio toyepdv moryviov. To NBRI
aflonoinoce ™ Paon SedoUEvVOV TOV TEAUTOV TNG ETALPEING TLYEPDOV TTALYVIOV Y10 VO
oeEaydyel €pevva TEAAT®V, T OTOlOL OVOYVOPIOE TOVG POCIKOVG 00NyovS NG
KOVOTOiNonG TV TEAAT®V Kot TNV Tpdheon emotpoens. AvTéC ot mAnpopopieg gival
Cotkng onuociog emewdn m Owyelpion tov oyfécewv pe TOLG TEAdTEG elvan
AVOTOTELEGLATIKN YOPic avTd. Agv €xovpe kapio oyéon pe Evay meAdTn eKTOG oV AVTOG
N a1 cvveyilel va vrootnpilet tnv emyeipnon pog. Oyt povo to NBRI avayvaopioe toug
Bootkovg TapdyovTeS TNG CLUTEPIPOPES TOV TEAATMV YEVIKA, OAAL NNTOV £niong o€ BEom
va oeldyer avoivoelg Paost Tov péowv kobnuepvov Beopntikdv £c6dwv. Na
BounBovpe o6t pépog g Awayeipiong Ilehateiokdv Zyéoemv (Customer Relationship
Management, CRM) ypnoyonoei Méoo Huepnoo Oswpnrikd ‘Ecodo (Average Daily
Theoretical, ADT) yw va kaBopicetl Tig TapoyEg Kol EWOIKES TPOGPOPEG TOV divovTol

otovg meAdtec (Reed, 2017).

Xe ot TN UEAETN, N CLUTEPLPOPA TOV TEANTAOV AVOADONKE LE TPELS TOTOVG KAPTDOV
Baoiopévoug oe ADT. O tomog kaptag «A» mepthappdavel mteldteg ue ADT vyoug $ 300
N mepiocotepo. Ot meldteg pe ADT mov kvpaivoviov amd $§ 100 éwg $ 299.99 siyav
ta&wvounbei og tomog kaptag «B» kot avtoi pe ADT and $ 20 éwc $ 99.99 wg tHmog
kaprog «I'». Xpnowomombnke o Avédivon I'evesiovpyov Attiag (Root Cause Analysis,
RCA) ywo va mpocdiopicel Tovg 0dnyovs NG CLVOAIKNG tkavomoinong Kot mpodeom
eMOTPOONS Yo kaBe tomo kdptag. H RCA ypnoyonotel évav cuvdvacud avdivong
TOAVOPOUN GG KO L0, OVAAVGT WYUYOAOYIKNG TOPELDS Y10, TOV TPOGIOPIGHO TV 001y DV

ovuneplpopds twv teratmv (Reed, 2017).

["a Tov 1010 KAPTOG «A», TOCO 1 YEVIKT IKOVOTOINGM 0G0 Kot 1) TpdOecn Yo EMGTPOPY|

nponkfe amd v aviinyn tov meAatdv OtL to Kolivo elvar éva pépog Omov Ha
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dlokeddoovv. H cvuvolkn wkavomoinon ywo tov tomo Kaptag «B» mponibe amd Tig
AVTIAYELG TOV TEAOTOV OTL TO Kolivo giye éva KOAO piypo TOyvVIopnovay Kol omd To
660 €AKVLOTIKG avTihapupdvovtar to eotiatoplo Tov Kolivo. Qotdéco 1 mpdbeon
EMOTPOPNC Yoo TOV TOO KApTOS «B» opeileton oty avtiinym tovg yia to ¥pdvo
OVOLLOVIG OTO KEVTPO OVTOUOPG KAPTO-TOAKT Kol Y10 TO TOGO0 diKaeS avTiAapBdvovtol
TIG TapoYES oL kKEPSHILovV PAoEl TOKTIKOTNTAG Kol GLYKPIVOVTOG e EKEIVES TOV GAAOV
ayornpévov toug kalivo. I'a tov tomo kaptag «I'» 1 cuvoAikn kavomoinon Pacictnke
OTIC OVIIMNYELS TV TeEAaTdV 0Tt 10 kolivo €lye moAAN dpdon kot evBovcilacuod.
Boaociomke eniong 6t @rAkdtnTa Kot EEVNPETIKOTNTA TOV TPOCOTIKOV TOL EGTIOTOPION
Kot otnv aviihoppavopevn ofic TV OEEAUATOV 0md TO TPOYPOUIO OVTOUOPNS
mouktikotoag. H mpdbeon emotpoeng yioo tov tomo kdptag «I'» mponibe amd v
avtiinym tov melatdv va owsBdvovior tuxepol oto kalivo. H @rhwkomto ot m
eELINPETIKOTNTO, TOV TPOCMOTIKOD TOV ECTIOTOPIOL NTAV EMIGNG EVOG TAPEYOVTOS TTOV
00N yNoE oIV TPOBEST vaL EMOTPEYEL Y10 TOV TOTO KAPTAG «I'», OT®MG NTAV 1) OVTIANTTY

TOLOTNTA TOV TPOPIL®V KOl TV TOTMOV 6T0 6Tlatdpila Tov Kalivo (Reed, 2017).

AVTéc 01 TANpoPopieg Pmopovv va xpnotomomBovy amd avTiv TV €Toupeio TuEPOV
TaLyviov, yuo va ovadldBovy pdcelg Tov Bo avENcoVY T GUVOAIKN IKOVOTOINoT Kot TV
TPoOBeon EMOTPOPNG Yo TOLG TeAATeG OAV TV emmédov Mécov Huepnoiov
Bewpnrikov Ecddov (Average Daily Theoretical, ADT). H avéinyn evepyeidv yuo v
avénon ¢  woavomoinong kot G mpobeong  emoTpogns  Bo  KOTAGTNOEL
OTOTEAECUATIKOTEPES TIC TPOSTAOEIES dlaoyelpLong TEAATEIOKADV oYEcE®V. AVTOG 0 TOTTOG
EQUPUOCLEVNG £pEVaG TEANTAOV elvarl (OTIKNG ONUAGTING Yo TV EXTLYI0 OTOGONTOTE

emyyeipnong (Reed, 2017).
4.7 Tpmportonoinon Bacn tov Iocostov Tov [MopTo@oirov mov MaileTan

‘Exovpe e€etdoel m onpacio g Sepedvong TV GTACEMY KOl TV OVTIANYEDY TMV
TEAOTAOV. XT1 CLUVEXEWL VO EEETAICOVE TN ONUOAGIO TNG GLUTEPLPOPAS TWV TEAUTAOV.
Telkd elvar 1) cLUTEPLPOPE TOL TEAATT TOL O WIOKTNATNG TNG EMYEIPNONG EVIOPEPETAL
neplocotepo. H yvdon tov otdcemv Kol TOV OVIIAMYE®V glval GNUOVTIKEA 00Tl
emnpealovv m cvumepipopd. O Fantino kot ot cuvepydteg tov (2005), avagépouvv dtt pia
GLUTEPLPOPE UTopel vou €lval TOAD YPNOLUN Y10 TNV KOTOVONGT TOV TOPAyOVI®OV TOV
EUMAEKOVTAL GTO TUYEPO TTayViol vOg meAdn. o mapdoetypa yio puo etonpeio ToxepOV
moyviov pmopet va glvarl xpriolo vo yvopilel yio couneptpopés, Ommg ndGo cuyvd ot
naikteg otoymuoatilovy, mOGa ypHaTe domavdvTot cuVNOMS OTaY cToYMUATICOVY K.AT.

Axoun mo onUAvTIKO EIVOL 01 TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TO «TOGOGTO TOV TOPTOPOALOVY
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evog melatn. [1oca amd o yprpate yio Tuxepd moiyvio damavaviol oto Kolivo pag Kot
To10 10600t damavatol o€ GAAa kalivo. AvTéC ot TAnpoeopieg pog divouv ™ LTI
YVOON TNG CLUTEPIPOPAS TOV TEAATMOV HOC. %€ GUVOVOGUO UE TIG TANPOPOPIES OV
€YOVUE OYETIKA HE TIG OTACES KOl TIS OVIIANYELS TOV TEAATOV, UTOPOVUE VO
YPNOOTOGOVLE AVTEG TIG YVMDOELS Y10 VO ATOKTNGOVIE OVTOY®OVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL

EVOVTL TOV OVTAYOVIGTOV HOG.

Ye wa épevva merat®v to EOvikd Ivotitovto Emyeipnolokov Epevvov (National
Business Research Institute, NBRI) dieényoye g ovykpitikn avédivon petad ovo
TEAATEWK®OV PAoewv: ekeivov TOV TTEAATOV TOL EO6deyav €vo LYNAO TOGOGTO TOV
TOPTOPOALOD TOVG GE 0L GUYKEKPLUEVT] ETOPEIN TUYEPDOV TOYVIOV WHE EKEIVOVE TTOL
£0deyav éva LKpO TOGOGTO TOV TOPTOPOMOV TOVG G€ Hol GAAN eToupio. [ avtég T1g
dvo oudoeg To NBRI (2017) ntav og Béom va evtomicel Tovg 06MnyoHs 1KOVOToinong Tov
TeEAATT, TNV TPOBEGN VA EMGTPEYEL GTNV EMLYEipN O™ Ko TV TPoBupia Vo GLGTHCEL TNV
emyeipnon oe aAlovc. T'o tovg mehdteg mov Eodegvovv €va LYNAO TOGOGTO TOL
TOPTOPOALOY TOLG GE W10 GLYKEKPLUEVN emxeipnor, ot odnyol cvumeptérofov Tig
AVTIMYELS TOV TEAATAOV OTL TO Kalivo NTav d1oKeEdUCTIKO, £lye TOAAN dpdion Kot ey
ocuvapraotikd. To dveto kabicpa 6to Kalivo NTav emiong £vog 0dnYOS Yo TNV Opada Le
T0 VYNAO T0G0GTO TOPTOPOALOV. EmimAéov, N avtiAnymn g motdtog TV TPOPimy Kot
TOV TOTOV oL TOAOVVTAL 6T0 Kalivo NTav 00nydc. TEAog ot avIMYELS TV TEAUTOV

OGYETIKA e TO TOGO QIAIKO TO TPOsOMKO Tov kalivo glval, Mtav eniong évag 0dnyodg
GUUTEPIPOPALG.

To NBRI (2017) Bprke kdmotleg opotdtnteg OTOV GLYKPIVEL TO DYNAO KOt TO YOUNAD
TOGOGTO TV OUAd®V TopTOPOoM®V. OTtmg Kot 1 opddo VYNAOD TOGOGTOV EKEIVOL TOL
£0deyav £va YOUNAO TOGOGTO TOV TOPTOPOAMDY TOVG GE £VO GLUYKEKPUULEVO KATAGTNLLOL
TUYEPOV TTayviwv, oonyndnkav emiong amd v avtiinyn tovg o o kalivo ®g éva
OloKESUOTIKO LEPOG Le TOAAY dpdon kot gvBovslacpd. H avtilnmr) modtnta tov
TPOPiL®V Kot ToT®V Tov Koalivo Mtav emiong évag odnyodg yuo v opddo YounAov
T0GOGTOV, OTMC AKPPDS Kot Yo TV OUAd0 VYNAOV TOGOGTOV. 26TOGO LINPYOV KOl
oonyol mov NTav HOVAOIKOL GTNV OHAd HE TO YOUNAO TOGOGTO TOPTOPOAMMV. AvTd
TEPIAAUPaVOY OTOLXEIN GYETIKA e TO TPOYPOLUO OVTOUOPNG KAPTO TOIKTN KOl TOVG
KovAoyépnoeg Tov kalivo. OdNyog Yo To TPOYPUUILO aVTOROBG KAPTA TodkTn €lvon M
AVTIANYTN TOV TEAATOV GYETIKA PE TO TOCO OMAO Kol EVKOAO givan va katavonbel To

TPOYPOLUO KOl TO VYOG TOV OPEA®V TOV TPpoypdupatoc. o Tig moryviounyoveg ot
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meAdteg emnpedlovion omd TNV avTiAnyn tovg OTL LANPYE €VOG KOAOS GLVOLOGHOGC

Bepatoloyiog kot £vog KaAdg cuVOLAC OGS OpPlMV TOVTOPIGUATOG.

‘Eva idpopo toxepov monyviov Umopel vo ypnGILOTONGEL QVTEG TIG TANPOPOPIES Yo val
EMNPEACEL TN GLUTEPLPOPA TOV OUAOWV TOGO TOL VYNAOV OGO Kol TOL YOUNAOD
TOGOGTOL TOPTOPOAMMY. AeSOUEVOD OTL £XOVLV OPIGUEVOLG KOVOVS 001 Y00C, 1| avaAny”
Opdong yio ) PeATioon ToV avTIMYE®Y TOV TEAATOV Kot 6TIS 000 Opdoeg TeAaTmV, Oa
avénoovy TV Kavomoinot, TV tpodeon emaTpoPnc kol TV mpobupia vo GueTIVOLY
Kot oTig Ovo ouddeg. EmmAéov n avripetonion tov odnyodv mov PBpédnkav vo eivar
povadikol otnv opdda Le TO LYNAO TOGOGTO TOPTOPOAOD pmopel vo Pondnoetl va
dlc@aloTtel, 0TL ovTol o1 TeAdTeC O GuveE)icovY va E0OEVOVV TO LEYOAVTEPO UEPOG TWV
YPNUATOV TOVG 01N cvykekpluévn etorpio. H avdinyn opdong yio ™ Pertioon g
avtiAnyng g opddag He 0 YapnAd TOGOGTO TOPTOPOALOD, GTOVE 0dNYOVS TOL NTOV
HovadlKol 6g T TNV Opdd0, HITopel vor 0ONYNGEL GE QALY OTN CLUTEPIPOPE OVTNG
g opadog meratmv. Kabdg ot avTiAqYELS TOVG Y10 TOVG 001YOUG CUUTEPLPOPAS TOVG
BeAktidvovtotl Yoo T0 cLYKEKPLUEVO dpupa TVXEP®V Tatyviwv, Ba BEhovy va mepdcovv
TEPLOCOTEPO YPOVO GE AVTO TO KOTAGTNHO TVXEPOV Toyviov kot Ba avéncovv to
TOGOGTO TV YPNUATOV TOV damavmdvTol o€ ovtod To Kalivo. Me avtdv tov tpdmo 10

Opopa TVXEP®V TOLY VIOV ATOKTO TAEOVEKTILLO EVOVTL TOV OVTOYMOVIGT®OV TOV.

4.8 Tunpartomoinon o Avtovg mov Xdvouvv 6tovg Kovroyipnosg kot 6e Avtovg mov

Xavovuv ota Tparélra

To EBviko Ivetitovto Emyepnowaxdv Epsuvav (National Business Research Institute,
NBRI) dieviipynoe avaivon tov dedopévav tov cuykevipadnkav and 50.000 meldreg
H0G ETOLPEING TLYXEPDOV TOLYVIOIDV. TNV HOVAdIKT avdAvon avtod tov gidovg, To NBRI
aVOYVOPIGE TOVG 00NyoV¢ mov emnpedlovv TNV kavomoinon kot v mpobdeon va
EMGTPEYOVV GE OVO OLOPOPETIKOVG TOTOVG TEAUTAOV KOLIVO: TEAATEG TOV «YELVOLV GTOVG

KOLAOYEPTOESH KO TEAATEG TTOV «YAVOLV GTO TPATECIO.

Yndpyovv moAlol mopdyoviec mov PUTOpPOvV vo. EXNPEACOVY TNV EUTEIPiO EVOG TEAATN
kalivo, TOv N KOwN AOYIKN OGS OPNVEL EVIEAMS GTO GKOTAOL OTOV TPOCTAOOVUE V.
TPOGOI0PIGOVIE TOVE TTAPAYOVTEG TTOL KOAVOLV TOVG TEAATEG TTOV YAvVOoLVY, va BEAovv va

emotpéyovv 610 Kalivo.

2 perétn tov NBRI (West, 2017), avokaAdeOnke 0Tt Y10 TOVG «(OUEVOVG TEAATES
GTOVG KOVAOYXEPNOECH, TOGO 1 GLVOMKN IKOVOTTOINGT 0G0 Kot 1) TPOBEST Y10 ETOTPOPN
KaBodnyobvtor amd TIC OVTIMYEIS TOV TEAATOV OYETIKE pe To kalivo og éva
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Ol0OKEDOOTIKO KOl OCULVOPTACTIKO WHEPOG, OMMG €miong Tn QOUMKOTNTO KOl TNV
eEummpénon tov Tpocsmmkoy Tov Kalivo. H mpdBeom emoTpoeng yio ToVG «NTTUEVOLS
amd KOLAOYEPNOESH EMNPEACTNKE EMIONG AT TIS AVTIANYELS TOVG GYETIKG e TO XPOVO
avapovig ota Tapia tov kalivo. H yevikn tkavomoinon emanpedotnke eniong amod Tig
AVIIAMNYELS TOV TEAUTOV OYETIKO pe TV oo ToV 0QEADV amd TO TPOYPOLLLOL
emPpapevong g kaptog ToikTn Kot T0 TOGO €VKOAO Eivol VoL OTOKTHGOLV
TOVTOVG/TaPOYEG OTA TPOYPAUaTH ETPpaPevons koptdv o€ dAra kalivo Tov Tailovv.
AmoKaAOTTOVTOG £TG1 OTL €Vl GNUOVTIKO VAL YVOPILOVE TOS 01 TEAATES GLYKPIVOLV L
emyeipnon pe dAheg mopopoleg emyelpnoelc. o Toug «opévovg ota Tpomelion M
poOheon Yo EMOTPOPN OGO KOl 1) CLUVOAIKN 1Kovomoinon kKoabodnyodvtor amd Tig
AVTIMYELS TOV TEAUTOV oTo €0Twotoplo tov Kalivo. H ouvvolkn ikavomoinon
EMMPEACTNKE EMIONG GO TNV TOLOTNTA TOV TPOPILMOV KOl TOTOV GTU EGTTOPLOL KOL TO

YPOVO OVOLLOVIG GTOL EGTLOTOPLO.

H yvdon avtodv Tov 0dnydv mov amoktinKe HEC® EMGTNHOVIKNG £PEVVIS, UTOPEL VO,
ypnowonomBel amd v etoupia Yo va avordpel dpdoelc e avtn T OVCKOAN opdoa
TEAATOV, TOL B0 AVENCOVY TNV KAVOTOINGT Kol TNV TPOBEST TOVG VAL EMGTPEYOLV.
dvowkd, n ayopd-otodYog Yo kdBe emyyeipnon umopel va katotundel pe moAlovg
SPOPETIKOVG TPOTOVG. MEAETOVTOG TIG TPOOEGELS, TIC AVTIANYELS KOl TIC OTAGELS TMV
SPOPOV TUNUATOV TNG 0yOPAS-GTOYOV, UTOPOVUE VO ATOKTHGOVUE TANPOPOPIES TOV
HE KATAAANAN dpdon, Ba 0dNyNGoLV Ge TEPIOCOTEPES EMAVOLAUPAVOUEVES EMIGKEWYELS

Kot avénpéva képon (West, 2017).
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5. MAPATONTEX IKANOIIOIHXHYX KAI IPOGEXHX EMNIXTPO®HX
ITAIKTQN XTA KAZINO

[Mopaxdtw otov Ilivoka 1 pmopovpe va doOHe OAOLG TOVE O0ONYOVS 1KAVOTOINGONG
TEAATOV Kot TPOBESN G EMGTPOPTG TOVG, Y10 KAOE OO0 TEAUTMV TOV GUVAVTINCOAUE OTIG
wponyovpeves evotmreg. To X avrtiotoyel oe ocvykekpiuévn opddo kot odnyod
kavomoinong. To Kitpivo avtiotol el 6 GLYKEKPIUEVT OpdO0 Kot TPOBEST] EMGTPOPTC.
Xt XA i) og kdOe ypauun mapabétovpe TOLG 00NYOVG 1KOVOTOINoT G Kot Tpdbeon
EMGTPOPNC. TNV TPAOTN YPOUUN Topabétovpe TIg Aldpopes OpUAdES.

SOUQOVO e TO OTOKElD OV OVOQEPUUE OTIC TPONYOVUEVEG EVOTNTEG, Ol 00T YOl
1KaVomoinong mov epeavilovtal TePIoOTEPO GLYVA OTIG SLAPOPEG LEAETEC Elval OTAV: 1)
o maiktng avtihopPdvetar to kalivo ®¢ OdwokedaoTikd pépog, P) o TaUKING
avtihappdavetar to kalivo wg ympo pe ToAD dpdon, Y) o moiktng achiavetol Kot £l 6TO
kalivo evBovoilacud, ) o maiktng avtilapPavetot to kalivo g GuVAPTAGTIKO LEPOG, €)
10 Kalivo €yel KoAN moWdTNTA TPOPIL®Y KOl TOTAV, () T0 mposmmikd tov Kalivo elvan
okd kot M) M aéla opeAdV amd TO0 TPOYpaupa emPpdfevonc g KApTOS TAiKTN

avTIAOUPAVETOL MG KOAT.

2V TEPITTOON TOV LTIV EMGTPOPNS Ol TPOOEGELS EMOTPOPNG Tov gppavifovrol
ovyvOTEPO OTIC O1dPopeg HEAETES evat OTav: o) 0 TaikTNg avTihapPdveratl To Kalivo g
dlookedaoTIKO PEPOC, PB) to Kolivo €xel KOAN TOWOTNTO TPOPIUMOV KAl TOTAOV, Y) Ol
TOLYVIOUNXAVES £XOVV KAAOVG GLVOLAGHOVS 0PIV TOVTAPIGLATOG, ) O TOLYVIOUNYOVES
£€Yovv KaA0LG cLVOLACHOVG BepaToloyiag Tt viddY, €) 0 ToikTNG avTilaupdvetot to

kalivo ®g cuvapmacTiKd PEPOS Kot £) To Tposmmko Tov kalivo ival eAko.
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[Tivaxag 1. Odnyol wcavomoinong Kot TpdOect ETGTPOPNG.
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To xolivo sfvon ydpog Le modd dpaor).

Zto walivo &ym svBovowond.
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To xolivo sfvol cuvopTooTd Lépoc.

NG

"Ejst Koht] TOWOTNTE TPOQILLGY Ko TOTHY.

EIIEIEI

Y

To kolivo sfvor acooh i,

To walivo &yt Gveta kobiopoto

To mpoconuwd Tov kalivo sfval prlkd.

o A A

o
"

=R i - R -

To mpooconuwd Tov kalivo Eyst ok
spmnpémon..

To kolivo £¥s1 QA TPOCHITKO
soTaTopion.

11

To mpoconuwd Tov sonertopiov Tov kalivo
gyt ko) epmmpémon.

12

To kolivo £¥E1 SAxVoTIKO E0TINTOP1O.

13

To kolivo &yt Kok TOOTNTe TpOEilG Y Kot
TOTHV GTO ECTILTOPIO.

14

To xolivo movhdsl TOWTKE TOTE Kot TPOQLLLL

XKpovog avapovig check in Esvodoysiovn.

16

Kpovog avapovig check in walivo.

17

Avopovi oo topio Tov kelivo.

18

O ypodvog avolovis 0T KEVIpO aviauoPrg
KapTa molKTr).

19

Kpovog Avolovig Yo oy To Kol ToTd GTo
walivo.

20

KpoOvog avoLovi|S OTO ECTIUTOPLIL

21

To xolfvo £¥e1 pKpolc ¥POVoLS SVILLOVHS Y1
vanpeciss.

22

MeyohbTEpot ¥pOVoL OVELOVHS LEWDVOUY T
B VOTITL EMOTPOOTS.

23

AwoBavovion Toyspoi oto kalivo.

24

Alkin opehdv and To TpoypouLa
smPpafevonc e KapTog TohcT).

Ipoypoppa oviopolfhc KopTodv Le Kohéc
ovTopolfés Lmovons LETPTTOY Kot
TPOGEOPES.

26

Ilooo amho ) svkoho sivon va katavonBeito
MPOYPOLLE KOl TO DYOS TV OPEADY TOL
TMPOYPAULULOTOS KAP T aiKTT).

27

To mpoypope KEPTa ToikTr HTov amhd Kot
shKoAo va KaTovonBei

28

Afcmsc kepdwopdves mopoyéc Pacwopiveg
O TNV TOUCTIKOTITO.

29

Afmsc mopoyic mov kepdilovv Pacmn g
TMOKTIKOTHTOS KUl CUYKpPIivovTas Le exeiveg
Tov Ghhov ayomuévoy Kalivo.

30

Ilooo shxolo sivor va kepdiowm mopoyéc oTo
wpoyponpa smPpaPevong os ahio walivo.

31

Amootohn email oviopoPig ypruaTucod
LIOVOUS Kol TPOCOOPMYV.

32

To mpog d1absom moocd mpog maifwo, Ba Tovg
S1uprECEL TO MEPICCOTEPO Suvard.

33

O moyviopnyaves £youv Kahobg
ovvbvaospovg opiomv moviapiopotos.

34

O moyviopnyaves £youv Kahobg
ovvbvaopovg Bzpotoloying moyviSudv.

Koho piyuo pnyovey amd kovhoyépibeg.

X

X

Vil

Vi

=i

EIIEZEHTHEH ETYAQN

A/A

IT=prypaot

Kopévoros kovhoypibeg.

Kopévorota tpansio.

Tvvaikeg

Avdpecg

Il=hates e VYNAD TOCOCTO MOPTOPOALOD.
Tl=hates e younio TOCOCTO TOPTOPOAIOD.
ADT =300€

100 € <ADT < 299 €

20E<ADT <99 €

+ To X ovnototysi o8 ovykekpinévn opdda kot 0dnyd wovomoinoe.
+ To xitpivo ovniotowysl o ouykekpluévn opdda Kot mpobsoT emoTpoetg

i Hhimcizg 21 -45.
i Hhucizg > 46

Nuwniég

Xapsvol

Tl=hatec mov Sropévouy oto Levodoysio.
Il=hatec mov dev Swpévouy oto Esvodoysio.
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6. XYMIIEPAXMATA KAI IIPOTAZEIX

6.1 Epeoveg, Avrayoviopos kot Emkeipevn EEEMEN Epyoieiov IIpocéikvong

Mshatov

Ou épevveg eEumnpémong MEAOTOV UTOPOVV VoL €YOVV TEPACTIO OVTIKTUVTO OTNHV
Kepoopopion €vOG opyavicpov. Ot €peuveg TEANTOV UTOPOLV Vo ONUIOLPYNGOLY

avtayoviotikd tisovéktnuo (NBRI, 2017).

Ta amoteléopato €pguvag TOV TEAATOV UTOPOHV Vo YPNOLOTombovy yio va
EVTOTIGTOVV 01 001 Y01 GUUTEPLPOPAS TMV TEAUTDOV Kol VO TPOGOIOPIGTOVV aKPPdS Tt
otoyyeio TPEMEL VoL AVTILETOMIGTOVV TPOKELUEVOL VoL vENOEL 1| TpOBeoN Yo ETGTPO Q).
Mepikég popég ot eTaupieg kévovv to AaBog va eotidlovv Hoévo oto atotyeio TG £pgvvag
ov AapPavovv yapnAd péco okop. AV &lval po. TPOGEYYISY, KOWNG AOYIKNG.
Zmpopevn oy kown Aoy yu vo yvopilovpe 1t 0Aovv ot meAdTES, VITAPYEL Eva
TPOPANHa pe TV €0Tioon HOVO GTO YOUNAOTEPO GKOP OTOXElD NG €pguvag Yo TV

avEnon g IKovomoinong Tev TeEraT®V Kot v Tpdbeon va emotpéyovy (NBRI, 2017).

Ortav meldteg 610 GUVOAO TOVG Poboroyolv €va oToryelo £pevvag OVETAPKAOG OgvV
onuaiver 6t n Pedtioon TV aVTIAMYEDY TOVG GYETIKA e aVTO TO oToyeio Ba avénoet
TV Kavomoinom tovg 1| v npdect Toug va emotpéyouy. Ta otoryeio avtd pmopet va
pUnv £xovv peYAAN onuacio Yo Toug TEAATEG, OKOUT KO OV 1) KON AOYIKN HOG AEEL OTL
TPENEL VoL vt TOAD ONUOVTIKES. XPTNCLULOTOLDVTOS EEEMYUEVES OTOTIOTIKES TEXVIKEG,
pumopovv va avarlvBolv ot oyéoelg HeTaEy KaBe ototyeiov g épevvag tedatdv. Me Bdon
oLTH TNV 0vEAVCT UTOPOVV Vo EVTOTIGTOVV PEPIKE oTotYElD TOV 00N YOVV (EMMpedlovV)
éva, LEYOAO TOCOGTO TV GAA®MY GTOWXEIMV TNG EPELVOG. ZVYKEKPIUEVO LITOPOVV VO
EVTOMIGTOVV TO GTOLYEID TOV 00T YOUV TNV 1KAVOTOINGT TOV TEAATN Kot TNV TPOBecT| vaL
emotpéyel. Avtd extomilel Tig e1Kacies amd To TL TPENEL VAL KAVEL Lo Tonpeio Log Aapet
TO. OmMOTEAECHOTO NG €pevvag. MOvo ot «oOMyol» TPEMEL VO OVTIUETOTIGTOOV
TPOKEUEVOD VO ETNPEAGOLY TI GLUTEPLPOPA TMOV TEAATMOV HE TPOTO OVLGLUGTIKO

(kepdoopo) (West, 2017).

[ToAAég etoupeieg ovabétovv £pevvec MEAATMOV GE EPELVNTIKEC ETOIPElES Yoo va
eEoKovouncovy ¥povo, PO KOL Y10 VO ApIGOVY TO GYESIGUO TNG £PEVVOG KoL TNV

avaivon oto xépla e&opetikd katapTiopévoy enayyeipatiov. (NBRI, 2017).

Etoupeleg emevdvovv omv €pevva mehatmv, €MEWN MOTELOLYV OTL 1 YVOCY TOV

CUUTEPLPOPDV TEANTMOV, TOV CTACEDV KOl TOV OVIIANYE®Y UTOpel Vo 0dNyNoeL o€
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avénuéva kEpON. Qotdco vmhpyovy 0VO JPOPETIKOL TOHTOL £pgvvog, Pacikn Kot
epappoopévn. Edv die&ayovpe Bacikn épguva pe toug meddteg, Tt avtiktumo Oa £yel otal

képon; Kavéva. (Reed, 2017).

[Tpokeyévov va £xovpe OBeTIKO avTiKTUTTO GTO KEPOT), TPEMEL VAL SIEEAYOVLLE EPUPLOGUEVT
épevva. o eivon 1 Srapopd peta&d Pacikng kot epapuocuévng épevvag; H Poaoikn
£pevva ivor n Epeuva TO YIVETAL OTOKAEIGTIKA Y10l TNV EMOIMEN TNG Yvdonc. AteEdyeton
otav BéAovpe va pdbovpe TEPIOGOTEPA Y10 £VOL CLYKEKPIUEVO Qavouevo. Epappoouévn
€peuva amo TV GAAN TAELPE, SIEEAYOVLE Y10, TNV ETIAVGT EVOG TPAKTIKOL TPOPANLLOTOG.
Agdopévov 0Tt M épevva TELOTOV OlEEAyETOl TPOKEWEVOD VO OOKTNOOLV YVOGELS
GYETIKA L€ TOVE TEANTES, TOV UTOPOVV VO, XPNGLOTOM OO0V Yid TNV adENCT TV KEPODV,

N épevva eivan epapuoouévn épevva. (NBRI, 2017).

O Loveman (2003) avaeéper Ot 1 etatpeio yoyoyoyiag Harrah éxer vmepPei tov
AVTAYOVICHO KOl £XEL KEPOIOEL EVILVITOGIOKA KEPON, TAPA TO YEYOVOS OTL 1 OlKovouia
avripetomile dvokoAleg. To pvotikd Ntav M ekpetdAievon g mAovowog Paong
dedopEVMV TNG ETOPEING Yo TNV OVATTLEN GLVOPTAGTIKOV KIVATP®OV Y10 TOVS TEAATEG.
Emiong n etaupeio avti va emikevipmbel oto moca E6deyav ot medtec 610 Kalivo Tovg
Katd ™ Swgpke pog povo emiokeyne, katdloPe 0Tl Empeme va emkevipmbel otnv
dvvntikn a&ia Tovg pe Vv mépodo Tov xpovov. Kabnueptvé ot vrdAiniot evnuepmvovon
0T, €dv 1 eEumnpétnon Tovg puopet va telcel Evay TEAATN Vo KAVEL [o oKOWO ETioKEYN
péoa oto ypovo, Ekavav po Koan Bapdta. Eqv pmopet va neicel tpeig meddtec va Kévovv
[ aKOpa EMICKEYN WEGO GTO XPOVO, TOTE EKOvaV o eavtaoTikn Bapdia. Kpatovrtag
ta €000 6€ YapnAd enimeda €16 fApog TV VANPESIOV gival o TOAD kakn wéa. Kavovag
TpEMeL vo. €lval, €Qv 0EV TMAVOLUE TOVLG GTOYOVLG, OgV TEPLOPILOVUE TO TPOCHOTIKO

(Lovemann (2003)).

H motomta tov mehatdv elvar 0 povadikdg odnyos GTPOTNYIKOD OVTOY®OVIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOS OTO €SOUPETIKA OVTOY®OVICTIKO TEPPAAAov NG ayopds moaryviov. H
EMOUEVT] GAOT TNG TETOTNTOG 08V Oa efva GuVOAAAKTIKY). To emOUEVO EMITEDO YVOOEWDV
TOV TEAATAOV OV O TPOoEABEL ATO TOVS AVAYVAGTES KAPTAOV (TPOHYPOUL KAPTO TOAKTN),
N npdcPaon og éva amotimmpa Tov Facebook Oa emttpéyetl mepiocdtepeg mAnpopopieg

YO0 TOV TEAGTY OO Lo KAPTO TTOiKTT.

O Oliver Lovat (2017) avagépet 6Tt 0 John Acres epevpétng TOV TPMOTOV GLGTHLOTOG
TOPOKOAOVONONG TOKTAOV e TNV KAPTO TOKTY), TOV ToyVidldV mov emipafevovy (Ue

bonus) kat Twv TPoodevTIK®OV TaVidudy, Aéel «Ta cLOTAUATE TGTOTNTAC dEV EYOVV
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aAhGEel mold ta tedevtaia 30 ypovia. ATA®G evtomilovv KOpLPOIOLS TOUKTEG Kot
Tap€YoVV EKTTOOELS Pdoel Tov peyéboug g moktikdtntag Tovs. Ta cvotiuate Tov
aOplo mPEMEL Va. EMKEVTIPOOOHV GTNV EVIOYLON TNG OVTUPECKELNS TOV TOUKT®V. AvTtd
ATOoLTEL EVOPYNOTPOON TOLYVIOIDV, UTOVOLG KOl VANPEGIEC OV TAPEYOVIOL OO TOVG
epyalopévoug 6e OAOVE TOVG TOUKTEG SLVNTIKNG a&iag, Ol LOVO GE EKEIVOLG TTOL £YOLV
amooedetypévn oo, Otav emtdyovpe avtd 10 véo Oplo motoOTToS, Bo Kévovue
EMOVACTOOT 0T TUYEPA Tayvidla kalivo kot Ba amoAadoovpe pio aval®omdpwon g

Tayelog avamTuEngy.
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