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KE®AAAIO 1
Ewayoym

H Etapwr Kowvoviky EvBbvn ( Corporate Social Responsibility )
glvor plo évvowr M omoia wWaitepa TIC TEAEvTaieg OVO  dEKOETIES
OVOTTUGOETOL LE TOYVG pLOUOVS Kot emekteiveTal oe oAdkANpn TV Evpdnn.
H tdon avt givon amotéhespa g oOyyxpovng amaitnong va Agttovpyovv
Ol EMLYEPNCELS TEPLETOTEPA NOIKA KOl deovToloyikd. H avantuén avtig g
NOuMg ddoTaoNG TOV EMYEPNCEDV EYXEL TPOKOAEGEL TOAAOVS EPEVVNTEG VAL
EMKEVTIP®MOOVV KO VO EUTAOVTIGOVV aKOUO TEPIGGOTEPO TV PiAoypapio
™ EKE.

21006 NG TOPOVGOS EPYACIOG apyKA ElvaLl VO TAPOVCIAGEL KOl VO,
avalvoel to Kopla yapokmmpiotikd g EKE agloloydvtag tavtdypova Tig
oxéoelg petalh TV emyepnoewv, kowvwviag kol kuPfépvnong. Koatd
dgvTEPOV, M €pYOsin OVT OTOGKOMEL GTNV UEAETN KOl GTNV aVAALGN TOL
CUGYETIGUOVUETAED  ETAUPIKNG  KOWMVIKAG  €uB0OVNG Kol  ETOUPIKNG
OKOVOUIKTG amrodoomns. H pedétn avtn Ba emtevyfel péow g Epevvog Tmv
eMnviKov etaplov mov amaptiCovv tov FTSE ASE 20 yio v éviaon
ypnowonoinong apyov EK.E. ot v enidpaon g omyv
YPTLOTOOIKOVOLIKT] TOVG 0dO00T).

Ot ovomuotikés  mpoomdbeleg  evnuépwong  twv  EAAMveov
EMYEPNUATIOV Y10 TO 0QEAN ePappoyng toMtikev E.K.E. avEavovtal adrid
. Avtd ogeiletar Kupimwg oV EAAEWYN KIVITPOV GE EMYEPNCELS YO TN
ypnowonoinon moAtikdv E.K.E. otig kabnuepvég Aettovpyieg Kot oxEcels
TOVG KO 6TV Ayvold Yol To OETIKG OTOTEAEGLOTA GTPATNYIKAOV KOWVMOVIKNG
evhvvNg — Pertioon EYUNG Kot eikoOvag entyeipnong (image).

Onwg mpoovagépOnke mapamdve 1 gpyacic  avt
amoteleitar omd dvo péEpN to BewpnTikd Kot 10 gpevvNTKO. To Bewpnrikd
KOUUATL avapEPETaL apylkd 6To KePAAao 1 oy mapovciaon g évvolag
NG ETAPIKNG KOWMOVIKNG €vOHVNG 6€ P 16TOPIKT OvOOPOUT|, TOV OPIGHO
g kot Tig drokpicelg e. Katdmv oto 1610 kepdhato yiveton pia aviivon

NG €VVOL0G O€ EMMEDO KPOATIKOV GUGTNHATOV — LAKPOUVAAVOT).



To emduevo kepaiaio euPabdvel oty ovaivon g £vvolug O€
eTupikd emimedo — pikpo ovaivon. H avédivon avt)y mpayuatonoteiton pe
Vv TEPLYPAPN TOV KOPLov Kvitpov g epapproyns me E.K.E. péom g
Bewpiog TOVEVPUETEXOVI®OV KOOOS Kot TG eE€Taong Tov Nkod poAov g
emyeipnong t6co cg eBvikd 660 Kot € TOAVEBVIKO emimedo.

210 Tpito KATA GEPA KEPAAMIO Ba d00el Eupaomn OTIG OIKOVOUIKES
emntooelg tov opactnpotitov EKE kot v oyéon peta&d Etoipikng
Kowawvikng Evbovng (EKE), Etapikng Kowovikig Andédoong (EKA) ko
Etapikng Xpnuatoowovouikng Andooong (EXA). Avty n mpocéyyion
elvanl ota mlaicto ™¢ anddeiéng 6t or Etapucéc Kowvovikég Ztpatnyikég
GLVOEOVTUL GUECO LLE TO LEGO LETPNONG TOV OKOVOUIK®V EMOOCEDV TOV
emyepnoewyv. Téhog oto KeEAAoO aTO YiveTol Kol pio ovaQOpd OTIG

emumtooelg e EKE og dtpopovg Ztpatnyikovg Topeic Tmv emtyelpcemv.



KE®AAAIO 2
YoMy Tov BspnTikod TAhaisiov Tng Etapukn Kowvoviki EvOovy

(EKE) ka1 Avdivon g o€ eninedo EOvik@v Zvotnpdtov.

2.1 Ewayoy

Avtd 10 Kepdhawo Eexva e€etdloviag mpoyevESTEPOLS OPIGHOVG
tov EKE. Onlopévol pe avtodg toug opiopovg, eetalovpe to EKE og o
aVAALON GE HOKPOETIMEDO: MG EVOOUATMOVETOL G €OVIKA GLOTHUATO KOl
g emmpedlel ) droiknomn g Kowvmviag. v mopeia avtig TG ovaALoNg
eCetalovpe TG oOxéoelg  KuPEpvnong-emyeipnonc-kovoviag  yuoo  vo
ethdoovpe oe po. emoyn] véag OlakvPépvnong Omov ot pOAOL  TOVG
OAANAOKOADTTTOVTOL.

[Tépa amd o va eivon otn B€om ToVG TOL WPVHOTO, O ETAPIES TTPETEL
VO GUVEWNTOTOGOLY TO POAO TOLG OTNV Kowwvio kot vo Adapfdvovv
VIOYT TOVG TIG OMOLTHOELS TOV CLUUETEYOVTOV KOOMOG Kol TIg NOKES TOvg
evBviveg. Kabag n mpotepatdtntd t00g £ival 1 peylotomoinomn Tov KEPSoVG,
TOAAEG eTOupleg TPEMEL VO TAPAKIVOLVTOL OTd o VAN KiviiTpo Topd amd
TIG TECELS TOV CLUUETEXOVTOV Kol TIG NOikég Toug voypemoels. 'Etol, 1
€peuva TOV MG 1 KOWMVIKY amOd00Y| Umopel va odNyNnoel o KaADTEPN
OLKOVOUIKT] €TIO00N KOl KOTOVODVTOG TO GKENTIKO TOv kpVOPetal micw amd
OLOLPOPETIKES Bemplieg EMYEIPNOLOKOV GTPATNYIKOV, Ol £Toupiec Hmopel va
ocvveidntonomoovy g M EKE pupmopel vo mpocBécer afla oty

EMYEPNUOTIKT OPAGTNPLOTNTA.

2.2 MMapoveiaon ™c Etarpuig Kowvovikig EvOvvng
2.2.1 Opwopog g Etapiknic Kowvovikng EvOovng

‘Evoc  onuoviwkdc  topéag  e€mpponc NG EMXEPNUOTIKNG
dpactnpoTag €ivar mn TpéYovcso Kot 1 avoapevopevn vopobeoio. H
vopoBesio, g KOIKOYPAPNOT OAMOOEKTMOV KOl OTAPAOEKTOV TPOKTIKAOV
(Carroll, 2004), umopet vo KoTeLOVVEL T GLUTEPLPOPE TNG EMLYEIPTLATIKNG
OpaCTNPLOTNTOG KOt Ol ETAPIES TPETEL VO TPOGAPLOGTOVV GTOV AVEAVOUEVO

ENeYX0 HE KOVOVIGUOVG TOL GOKOTO £Yovv TNV MPOKANGCT KOW®VIKA



VEVOLVNG GLUTEPIPOPES KO VO ATOTPEYOLY TV aveLOLVN CLUTEPLPOPA.
Aoppdvovior pUETpa MOTE Ol TMOWIKEG KUPMOELS TOV EMPAAAOVIOL OE
OPYOVIGLOVG VO UITOPOVV VO TTOPEYOLV OTAN TILOPI0, ETOPKN OTOTPOTY| KO
Kivntpo. Ol0TPNONG ECOTEPIKMOYV UNYOVICUDV YL TNV OTOTPOTY|, TNV
aviyveLON KO TNV OVOPopa EYKANUOTIKNG cvpumepipopds (Fernandez Young
xot Young, 2003- Schaltegger kot ovv., 2003).

Qot6c0, o etopia eivor Kowvovikd vmedbovn Otav oyt poévo
dwmpel éva KOAO 10TOPIKO  GUUUOPP®ONG TPOG TOVG  EAAYLOTOVG
OTOUTOVEVOVG  KAVOVIGHOUG 7ov  emPdilovtor, oAAG emiong evepyet
€BelovTiKA Katd TETOOV TPOTO MOTE VO KAADTTOVIOL OVTA TOL KoOnKovTao
Kot vo, Sluc@oAIlETOL 1 TOLOTNTO TOV GYECEMV UE TOVG HETOYOVS TNG. Me
dAra Aoy, n EKE mepucheiel Tovg TpOTOVG [LE TOVG OTOIOVE TO KOWVMVIKA
Kol TEPPUALOVTIKA TPOPANUATO EVOOUOTAOVOVIOL GTIG CTPOTNYIKEG NG
etaupiog (Chapple, 2004a), Tig evépyeleg mOL TPOAYOLV KATOLO0 KOWVMOVIKO
KOAO TEPAL OmMd TOL GLUEEPOVTIO TNG €TALPiOG, KOU GULUTEPLPOPEG TOL
TPOYWPOVV TEPA 0md TN GVUUOPP®SN TTPOS Tovg vOpovg (McWilliams kot
Siegel, 2001 Crane kou Mattin, 2004a). H tévmon tov péAov ¢ etapiog
®G HEAOVG TNG KOW®VING, 6TO MAELPO HEUOVOUEVOV TOMTOV, 1 Omoio
etopio Kabiotator mo evnuepoUEVT Kol AAUPAVEL HEPOC GE KOWVMOVIKA KOt
ToAMTIKE (nTRpaTo, avaEEPETOL G ETaplkn vankootnto (Mclntosh kot Guv,
1998 Crane ka1 cuv., 2003).

H Biproypagioc g EKE éxer mapdyst mwoAlovg opiopovs Tto
teAeVTOio WoO awdva oamd TV epedvion, Vv kabiEpoon Kol v
emonuonoincn tov oto enyelpnolokd oknvikd (Carroll, 1999). Qotdco,
«O¢gv mpémel va, avalnTovpe Evav HELOVOUEVO 0pIoUO, KABMG To KOWVOVIKE
Inmpoto etvon eitepa AUEIAEYOUEVO KOl SLOUPOPETIKA GTOLXEIN LITOPOVV
va gtvor dxpwg avtucpovopevay (Welford, 2004). Ov opwopoi e EKE
opdloov pali pe t Swddoon ToL TAAIGIOL, NG EVONG KOU TOV
moapokwvntav Tov  opactnpotitov g EKE. Ot opiopol otadiokd
eumdovtiovtalr kol to  ovopepalopevd  tovg  yepilovv 1O KEVO
TPOYEVESTEPOV OVTIPAcE®V. ATt pia o BecpoBenuévn Ko emiPefinpévn

EKE xwobpoote mpog Mo To OLTOTPOaipeET Kol ovtd-Kabopilopevn



opdoo Kavovioumv, pe Eueaocr va dtvetar ota nbikd xoabnkovia g
gToupiog.

Ao 1o «{nmpata wépa amd TIG GTEVEG, OIKOVOUIKES, TEXVIKESG KOt
voukég amoutnoelg g etoupiagy (David, 1973) oetdvoope otnv EKE-
VPO KOUKOVOUIKAOV, VOLUK®V, NOIKOV Kot GIAaVOpOTIK®OV TPOGOOKUDY
oL £YEL 1 KOWOVIOL OO OPYOVIGHOVG GE M0 OEOOUEVT] XPOVIKY] GTUYUN»
(Carroll, 1979).

H npot apyn evtog tov EKE eivan ) Oeopukn apyn g vopupdmrog
(Orlitzky, 2000), yvoot) ko oG «O koatd tov David X1dmpotvg Nopog tov
Kabnrovtoey (1973), mov OomAdver 0Tt 1 kowwvia oavoyvopiler
VOLHOTNTO GTNV EMLYEIPNOT, 1 OOl [LE TN GEPA TNG TPEMEL VO OTOPEVYEL
TNV KATAYPNON TNG OIKOVOLIKNG TNG OUVOUNC.

Agvtepov, oto opyovotikd eminedo, n EKE emiapfdavetoar tov
OMUOG1I0L KOBNKOVTOC GTO OTL «O1 ENLXEPNOELS Etvan VTEVBVVES Yo EKPAcELG
mov oyetilovTol Pe TOVG TPOTEVOVTEG KOl JEVLTEPEVOVTEG TOUELS aVAENC
omv xowavioy (Wood, 19918). O topéag ™G TPOTELOVGOSG OVAUIENG
nepropiletar amd tov e£EOIKELUEVO AEITOVPYIKO POLO EVOG OPYOVIGLOV, EVD
N 0eVTEPEHOLGA AVAUEN TEPIKAEIEL KEMMTMGELS KOl GUVETELEG LT GLYYEVEIG
ot Aettovpyio TOL OpyaVICHOV OAAG Toapaydueveg omd ekelveg TIg
TpOTELOLGES dpacTnPLoTTeS avauéne (Preston kot Post, 1975).

Tpitov, 010 aTOpKO €Mimedo, M apyn TG OLOIKNTIKNG TTPOAipESNS
OMAdVEL OTL «Ta O10IKNTIKA oTeAEYN €lvon nbikol dpdoteg. Xe kdbe Touéa
tov EKE, elvar vroypewpévor va gmdsicvoouy tdéon mpoaipeon 66mn Toug
elvar dwbéoun, mpog kowvovikd vrevbuvveg ekPaceicy (Wood, 1991a).
Avt n apym dev meplopiletar oty gtapikn eriavOporio 1 otnv avépién
™G Kowmviag, aAld KaAOTTEL OAN TN GQaipa EMPPONG TV dMEVOBVVTIK®OV

EVEPYELDV.

2.2.2 Etapwn Kowoviky Avrandkpion ( Corporate Social
Responsiveness)

Ot apyég tov EKE epapudlovior péca amd Unyovicpovs eToupikng
kowovikng avtardkpiong. O Waddock (2004) cvoyetiler v Etapikn



Kowovikn Avtamdkpion pe [ mo EVEPYNTIKN GTAGN OO TN UEPLL TOV
eTUPLOV, M omoia avayvopiomnke oto £pyo twv Preston kot Post (1975).
Inpaivel 0Tl gtopieg £Kavay GOQELG KOl VEMTEPIGTIKEG EVEPYELEG YL VO
QVTILETOTICOVY TOVG EUTAEKOUEVOLG KOl (NTHLOTO KOWMVIKNG TOALTIKNG,
eEeMooovtag avtd mov ot Preston kot Post oOpicav ®¢ Asttovpyia
dtamAdrovong ocvvopwv. O Hess (2001) copumAnpovel 6tL 11 ovtamdkpion
poag etoupiog Ba mpémet va agroloyeitar Oyt amAd Kpivovtag TV avtidpoon
pog etonpiog o€ KOWmVIKES TEGEIS, dALG amd To va £xel otn B€om Tovg
Ol0dIKOGTEg Kol UNYOVIGHOVG MOTE VO AVAIEVEL KO VO OVTIOPE O TETOLEG
TECELG LE KAPTOPOPOLS, aVOPOTIVOLG KO TPOKTIKOVG TPOTOVC.

H mepiforiovtoroyiky] a&loAdynon, oG po eAEYKTIKY Oladtkacio
OV EMUIPENEL GTOV  OPYAVICUO VO TPOCOPUOCTEL G GLVONKES O©TO
nepBdilov  tov, €ivar o mpddrTog pnyoviouds. H o doiknon  tov
oupUETEXOVTOV glvor 0 0gbTtepog, meplaupdvovtog Ttétolr HECH OTMG
EVNUEPOTIKG dEATIO, Ypapeiol SNUOCIOV GYEGEDV, TPOYPALLATO CYECEDV LUE
v kowdtra. O tpitog unyovicpodg ovopdaletat dtayeipion (nTUATOV, TOL
OmOTEAEITOL QO TNV ovoyvodplon, v avdivon nmmuitov Kot v

avamtuén g amdKpIong 6€ avTd.

2.2.3 X0yypoves EVVOLOMOYIKEG TPOGOEGELS

Ot ovyypovol Adyrotr cuumAnpadvovy t Aettovpyio tov EKE pe to
otoyeio g awto-pvbong (Gunningham kot Grabos, 1998- Kolk, 2000),
toviCovv v a&la tov otpatnywod EKE kar divouv €éueacm otov
npoapeTikd yopaxtinpa tov EKE. O Lantos (2001) wpoteiver tpeig khprovg
topueig ¢ avaivong tov EKE, onAadr to mOkd, 10 aAtpouictikd o,
téhog, to otpatnyikdé EKE (Burke xair Logsdon, 1996- Orlitzky 2000-
Thorne kot ovv., 2003). H dweopd peta&d tovg €ykettar oto Kivmrpo
KEPOOLG 1 UM KEPOOLG TIC® OmMd TOV TPOYPUUUOTIGUO KOl TO GYESACUO
avTOVv TV artoedcewv (Friedman, 1970- Baron, 2003). bpeova pe avtd
TO KPUTNPL0, KAVEL TN O1AKPLoN HETAED SLOPOPETIKMY EVEPYEIDV TNG ETALPIOG
mov avtipetonilel {npato 6ootod 1 AABovg amoeedyovtag TIC SUGUEVEIS

EMOPACELS GTNV KOW@VIL Kot dpAcTNPLOTNTEG OV AVATTOGGOVTOL OO Lo



emyeipnon mov Ba oeeAncovy TV emyeipnon Kol Toavtdypova dev Oa
BAGyouvv I umopel va. @@EANGOVLY TV Kowvmvio Kot Tovg eumiekopévovs. H
otpamnyik] EKE vrodnidvel otpamnyikés evidg tov vynlodtepmv KT TO
SuvatoOV OTOY®V HOG EMXEIPNONG MOV OVOTTUGGOVTOL GUYKEKPIUEVO LE
Kémow Tpdheon Pertiwong pog TAevpdas TG Kowvmviog 1| TOV oYECEOV UE
Kowotteg N un kuPepvnrikég opyavaoelg (Waddock, 2004). Me diha
Aoy, mn otpamywry EKE  mepihapfdver  dpactnpomtes  apykd
OYEOLOGIEVEG VO OITOPEPOVY OLGLOCTIKG OLKOVOLIKG 1) GAAQL OQEAN OTNV
gtoupio.

Ot Matten kor Moon (2004) wdvovov 1N OOKpPIoN HETAEL
vrokpvntopevov kot amepippactov EKE. H vmoxpumtdopevn EKE eivon
€YYEVEG OTIC OYECELS EMYEIPNONG-KOWVOVING-KVBEPYNONG TOV TPOKVTTOVV
amd 1oXVPOVS VOUOVG Kol aotelovvtol and atieg, Béoua, mov (¢ eni to
AeioToV) €X0VV G ETOKOLOVOO OEGUEVTIKEG AMOLTIOELS Y10, TIC ETOUPIES VAL
avtipetonicovv kowvovika (nmuata. H anepippactn EKE Oa mepilapfave
Kavovikd €0eAOVTIKEG TOMTIKEG, TOMTIKES TTOL KotevBouvovtal amd to 1610
GUUQEPOV, TPOYPAUUOTO KOU CTPOTNYIKEG ETOPIOV VO, OVTILETOTILOVV
{nmpota Tov yivoviot avTIANTTA amd TV €Tonpior Kot TOUG EPTAEKOUEVOLG
NG G LEPOG TOL KOWVMVIKOL TOVG KOBKOVTOG.

O Pendleton (2004) meprypaoeet v EKE o¢ évav cuvolikd 6po mov
OM0 KOl 7O TOAD YPNOUWOTOLEITAL GTOV TOUEN TMV  ETLYEPNCE®V,
nepapfPdvovtag  tovg €0eAoviikoDg  KMOOIKEG, TIG OpYXES Kol TIG
TPp®OTOPOLAlEG mov VwoBeTOVV Ol gToupieg otn yevikn Tovg embupio va
nepropicovv 10 EKE omv avtophbon. Olo kot mo moAd, v eTtaipikn
avtopvBon pe ™ popen tov EKE evotepvifovron emiong mépa and tov

EMYEPNUATIKO KAAOO KVPEPVNGELS KOl TOALEBVIKA 10pVUATA.

2.2.4 Awxkpioceic EKE

Xoupova pe v owebv Bipiioypaeia n EKE dwkpiveton oe 3
TOMOVG avdAoya pe TNV @Oon ™G ( aVOYKOOTIK 1| TPOOIPETIKY ) KOl TO
okomd ™G (Yo To OPEAT OA®V TV GLUUETEXOVTOV 1] LOVO NG TOUpiag ).

Avtot o1 3 tomot ¢ EKE givon o1 mapakdto :



1. HOum EKE
2. Akrpovictiki EKE
3. Zrtpatmywn EKE

HOwm EKE

H nbum EKE éyet og oxond mépa amo v 1kavomoinon Ttwv
OIKOVOUIKADV KOl VOUK®V DTOYPEDCEDY TNG ETOPI0 GTO KOWMOVIKO OQELOG
Kot mwePAOUPAvEL TNV EKTANP®OON TOV KOWOVIKOV KOONKOVTIOV TNG
emyeipnonc. AkOua 1 €Tapio OTOCKOTEL GTNV ATOPLYT LE TIC EVEPYELES TNG
omotoconmote PAAPNG oty Kowwvia gite  @ULOIKT, €lte OlVONTIKY|, €ite
OUKOVOUIKY|, EITE TVELHLATIKY|, EITE YUYOAOYIKN.

Onolaconmote opyavicprog Ogv ekTAnp@veL T NOKd Tov Kabnkovta
evepyel og Kowwvikd avevBuvn ovtotnta. Edv kot ot kowvovikég PAaPeg
TOAAEG POpPEG dev umopoHv va amoBevyBovv Ba mpémetl va eEloyioTomolovvTaL
omov eivan eQktd. TToAAég popég Ba mpémer n cvuudpEwon ota MK
WOVIKE VoL VITEPIGYVEL TOV ATOUIKOD CLUPEPOVTOS. Ta oTEAEYM apKETEG dEV
€YOUV OC OMOKAEIGTIKY] OMOGTOAN TNV HEYIGTOMOINGN TOV KEPOOVS TV
petoéymv (shareholders) pe kdbe péco oaAld Aoaupdvovv vrdym TOLG
ovupetéyovreg (stakeholders). Ta ovvhfelg oMAquate o€ ovty TNV
katnyope EKE eivon petald Ppayvmpodbecpov képdovg kot mbwov
evepyelwv. H amd@aon yio enevédoelg amopuyng g €PYOCTOGLOKNG
HOAVVONG HITOPoLV Vo TPOoKaAEGOVY Leiwon ota Bpayvrpofecpo kEPON TV
HETOY V.

Eunmeipwcd  €xer amoderytel o011 poaxpompdbeopa « pio mOw
emyeipnon elvan ko KaAn entyeipnony. Kvpiog n nwm copmeprpopd ytilet
EUMIGTOCVVY] TPOG TNV €TOUPiol KO EVIGYVEL TNV ONUN TNG EAKDOVTOG
nmeldteg, TpounBevtéc, epyalopnévoug dtavopeic Kot To dnpocto kowd. Kotd
0gvTEPOV EAOYIOTOTOIEITOL TO KOGTOG OV TPOEPYETOUL OO TPOCTILO KO
VOUIKEG TOPOTLTIEG Kol KOKNG ONUOCLOG €kOvVag amd To. péca Haltkng
EVIUEPMOTG.

Avipomoetikn) EKE

O 6poc avBpOMGTIKN 1 AATPOVIGTIKT TEPIAAULBAVEL TV GLVEIGPOPA

0TO KOW®VIKO KOAO HE KATO10 £TOUPIKO 1 OKOUO KOl TPOSOTIKO kOGT0g. H



etoupio 0V amookomel LOVo o1V amo@Lyn moavHG Kovomvikng PAAPNS Tov
Umopel vo. TPOKOAAEGOLY Ol dPACTNPLOTNTEG TNG OAAA Kot otnv eaieyn
KOWoVIK®OV TtpofAnudtov Kot avicoppommv ( Brenkert 1996 ) omwg : ta
VOPKOTIKE, 1 QTOYLO, 1 EYKANUOTIKOTNTO, TO YapNAd eminedo udépemaong,
HOKPOYPOVIOL OVEPYIOL KA.

H avBpomotiky EKE mepihapfdver tig moAtikéc, tig dadikacieg,
TIG EVEPYELEG KAl TNV @LAocoio Yoo TNV avdarntvén kol v Peitioon g
mowdtag (ong g Kowmviag, KoBDG OLVOEEL TOVG E€0MTEPIKOVG
EMYEPNUATIKOVG TTOPOLG piog emyelpnong HE TIG KOWMVIKEG OVAYKEGS.
Enopévog n avBpomiotiky EKE Eemepvdetl ta otepedTuma nOé mpodTLTITAL
TPOCPAETOVTIOS TOVG TPOTOVG EMAVGCELS TOV KOWOVIKOV TPOPANUAT®V.
Tétoteg dpaomnpiotreg avOpomotiky EKE eivar pilavBpomucé dwpeéc,
KOWOVIKA TPOoypappato, €0eAovTIGHOS pYOlOUEVOVY, TOMTIKEG TPOGTUGIOG
TePPAAAOVTOC KOl O1APOPES AALES OPACTNPLOTNTEG TOV PEATUOVOLV TO

KOWwmViKO eninedo Cong.

Apvntika AvBpomotikng EKE :

o O gtaupiec Aertovpyovuvieg ®g OvOPOMIOTIKA KOWVOVIKO VREVOVVES
amokAivouv amd 1o KOHPLo GKOTO dMpovpyio. TOLg oL &lvar M TaPOYN|
0PEAOVG TTPOC TOVG UETOYOLS ONUIOLPYOVS TOVG EPOCOV UEUDVETOL 1|
TEPLOVGIO TOV TEAELTAIMV Kol OV 1KAVOTOLOVVTAL TOL GUUPEPOVTO TOVG.

o TloAAég popég M emyeipnon dev givar appodia va dtokpivel Toug Topelg
Kot TIG OpLAdEG TG Kowmviag ov £xovv Ty avdykn pépuvas. o avtod
0 AOY® €xovv dnuovpyndet prravOpomikd wpopata kot Bewpodvrtal
KOTOAANAOTEPO TOL GTOMOL TTOV EVEPYOVV GLAAOYIKA TPOG OPEAOG NG
KOw®viog.

e Ot xatakpitég g avlpomotikig EKE cuvnyopodv oty dmoyn 6t ot
KOWOVIKEG VITOYPEDGELS TMV EMYEPNCEOV TPEMEL VO €ivol OLOLEG LE
QUTEG TOV OTOLMV KoL VAL TODOLV LOVO GE OTEG TOV LITOYOPEVOVTOL OO

TOV VOLO.



Yrpotnywkn EKE

O 6pog otpatnyikny EKE 1 otpatnyikn eilavOporio dnpovpyndnke
Y10l VO GUVOVAGEL TOVG GTPATNYIKOVS GTOYOVG Lo ETOPIOG LE TO KOWVOVIKE
opéAn. Me v Ztpatywn EKE ot etaipieg mpospépovv prhavOpmmieg mpog
NV KOW®VIiK TPOg OPEAOG TMV OIKOVOLUK®Y TOLG GLUPEPOVTOV. Emouévag
N KOW®OVIKA VTEVOUVI CUUTEPIPOPE TOV EMYEPNCEMV EYEL MG KIVIITPO TO
owovopKo Tovg supeépov. Ot eEmtepikol GuUpETEXOVTES avTIpeTOmovTal
®G LEGO LEYIOTOTOINGNS TOV OIKOVOUIKOD TAOVTOV TWV LETOYMV.

H ovykexpuévn emyeipnuatikn copmepipopd dvhice dwaitepa ota
péoa mepimov tov 1980 (Jones 1997). H ovcia £yyvtal 6to yeyovog Ot 1
nown  ovumeprpopd pumopel va  ocvvemdyetor oe  PpoayunpdOeciieg
owovolkég Buoieg kol amacyOAnon moAADV mOpwv piag emyeipnong,
oLVl Op®G amoeépel pakpompdeoua kEPOTM. Ot damdveg TG ZTPOTNYIKNG
EKE npénet va avripetonilovior og enévdvon otn @nun ko [edateio g
N omoio.  evioyOel TNV YPNUATOOIKOVOUIKY  amddocn. Avtd 1o
pokpompdbeopa  oQEAN  pmopel vo UV - Kotoypa@ohV  GUEGO  OTIG
OKOVOUIKEG Kataotdoelg tov etoupldv ( Ioodoyiopoi Amotehécpata -
Xpnong) mopdOuHole. HE TO  OIKOVOUIKG OTOTEAECUATO TOV  EPELVOV
Mdépketvyk 1 tov dNUociov oyéoemv mov PeEATIOVOVY TV €1KOVO pHiog
emyeipnonc. H Oqun ko [Mehateio eivor éva ototyeio mov avamtdicoeTol
peta&y g KuBépvnong, tov Ielatdv, tov Kotaval®tdv oKOpo Kot ToV
epyalopévev Kol TO OTOTEAECUOTO TNG OKOOAOYOUV KABE HOPONG
eMEVOLOT).

H otpamywn EKE givoar popen coumeppopdc mov evicyveL TOVG
petoyovg ko mopdAinio Ponbdet ko tovg ocvppetéyovreg. I[ToAlég
EMTUYMNUEVES ETOUPIEC €XOVV GLUTEPIAGPEL GTNV ETOIPIKN TOVG OITOGTOAN|
mv otpatnywn EKE 1tétoeg givon ta Body Shop, ta Ben & Jerry’s, n
Johnson and Johnson. Ta Méca Moalikng Evnuépwong tig tedevtaieg 2
dekaetieg £xovv emkevipmBel oty N enyepnuotikny opBopd Kot ot
KOTOVOAWTEG OTPEPOVTIOL GE TPOIOVTA KOl VINPEGIEC ETAUPIOV NOIKOV Ko

KOWwmVIKA empBpopevpévoy.
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H epappoyn g Ztpatnyikng E.K.E. mpokaiel kdmown epotuata
aVOQOPIKA UE TO TPOPANUOTO TOL TPOKVATOVY A TNV 1KAVOToinon OAwv
TOV CLUPEPOVTOV TOV GLUUETEXOVTOV EPOGOV KATOL0 TPOTKPOVOLV HETAED
TOVG Kot omd TV SvoKora TPocdlopiopov g amodoTikdtnTo T EKK ¢
emévovong epocov dev givor petpnoyn. Edv kor elvar dvokoro va
T0coTIKOTONOEl 1 Tapamdved amdd0on TOALES £pevveg Exovv amodei&el Ot
T BpoayurpdOecior KEPON ETOUPILOV TOV OTOI®V T GTEAEYN TTEPAaUPEvouV
OTNV OTPOTINYIKY] TOVS KOWMVIKOVG GTOYOVG GAAES @OpEg avEdvovtal Kot
GAAeg @opéc peudvovtol. Mepikég €peuveg €Youv TOPOLGLAGEL OTL Ol
TPOKTIKEG KOWMVIKNG €0OVVNG KAPTOPOopovV Hokporpdbeoua. 10 HEAAOV
Ba evioyvBel n Tdon TV emyEPNGE®V VO XPNUATOO0TOVV UOVO EKEIVES TIG
KOWOVIKEG  Opaotnpldtnteg mov  Bo  amo@EPOVY  YPTHOTOOLKOVOLLKY|

amodoo.

2.3 EOvika Xvomiporta — Makpoavdivon
2.3.1 EOviké Zvomipoateo EKE kol Kowvovikn Atekvpépvnon

Xe ovtO TO KEPAANO ol ETLYEIPNOOVUE VO EPEVVIIGOVUE TN GYEOT
peta&y Kowmvikng oakvBépvnone ko EKE, va pifovpe owg ot oyéon
petald EKE kot véov kuBepvnTikdv cuoTNUATOV Kol VO TOVIGOVUE TO pOAO
TOV KUPepvHce®V 61N dopOpe®or Tov TAaisiov dpactnprotntov EKE. H
avélvon pog eotidaleTon oty gupiitepn £vvola Tng OlakvPEpvnons g to
PELOTO Oplo HETAED TNG MOATElOG KOl TNG KOWMVING TOL TOATN Kot
TpooTadel Kar va YOPTOYPAPT|GEL TIG SUGTAGELS TNG Ko VAL TEPLYPAWEL TOVG

TOWKIAOVG TPOTOVG e TOVS OTTOT0VGS YIVETOL KOTAVONTN.

2.3.2 YXyéoaig Emyapnocov-Kvpépvnong-Kowomviag

Mo apyn, Tpénet va KatavonGoLLLE TIG oXEGES Letalh emyeipnong-
KuBépvnong-kovmviag. Xpnolponotobe Tov 6po «dtakvBEpvnony» yio va
ocoumeptAdpovpe tov PeuoTd POAO NG TOMTEING O  OVEMTLYUEVEG
Bopnyoavikés kowwmvieg (Bevir kot ovv., 2003), vmodnidvoviag «To
cvotua oL ToapEyel katevBvven oty Kowvwviay (Moon 2004y oOmov

yivetoar avagopd yw tov Peters, 1996). Avtd mepihapfdavel 0éopa, v
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KLBEPYNON, 1N KLPEPVITIKOVS OPYOVIGLOVG KOl GLAADYOVS. ZNTHHATO 0TS
01 Kavovicpot mov B€tel n kuPfEpvnon, Tov ival 10 vouikd mhaiclo To omoio
TPENEL VO TNPOVV OAESG 01 £TOPIES, O KowmVviKoi Beopol mov oyetilovton pe
g «ykpileg Covegy g mbwmg (Crane kot Mattin, 20040) kor m
avtodloiknon Katd v omoia 1 KvPBEpvnon avabitel T deknepainon oG
KOVOVIOTIKNG dtadkaciog oty 1ot tnv etoupia (Ashby kot cvv., 2003) cav
HEGO UG EVEPYNTIKNG N QLULVVTIKTG GTPOTNYIKTG GE £VOL VTEPOVIAYWOVIGTIKO
nepPdArov (Gunningham kot Grabos, 1998 Kolk, 2000).

H wvBépvnom Bploketar oe pa oyéon aAinAedptmong pe v
Kowmvia: Toipvel ) cvykatdheon amd v Kowvovia kKol evepyel move o’
aLTO Y10 VoL EVEPYOTOMNGEL VA pLOGTIKO TEPPAALOV TOL TPOGTATEVEL TOL
oLHEEPOVTA NG KOowmVviag. AAAG «n kuPEpynon €xet emiong (o oyéon Ue
NV EMYEPNUOTIKY]  Opaoctnpdtnto. Omov Kol To OVvo  uépm  glva
aAAnioelaptopeva: n emyeipnon oeeihel va mapéyel goporoyia, BEceLC
gpyociog Kot OKOVOUKES EmeEVOVCEIS MG avTdAlaypa 1 KuBépvnon opsilet
va Topéyel €va emkePOES Kot otabepd okovoukd mepiBdiiovy. Onmg to

avaropiotovv ot Crane ko Matten (20046: oel. 395):

Popohoyia, Bioeig epyaoiag,
EMEVBUOEIG MpooTtareutikel Kavoviopol

e
e —_—
Emkepdés kal aTaBepd ZuykaraBeon

Oikovopikd TAaioio

ol €Toupieg EUMAEKOVTAL GE OPACTNPLOTNTEG TOV TPV TPOYUOTOTOLOVVTOY
amd OPYOVIGLOVG TOV ONUOGIOV TOUEN, SUTPOVTIOS TOVTOXPOVA 1GYVPOVG
OECUOVG [Ee TNV KLPEPYNON KOl EKUETAAAEVOUEVES EVKOPTIEG CUUUETOYNG OE
KuPBepynTikog unyaviopovs. Ot KuPepvnoelg dotnpody v EUTAOKY| TOLG
G€ OPYOVIGHOVG TOL ONpociov Ttouéa péco amd TN vopobeoio kot
YPNUATOOOCNON MGTE Vo TPOAyoLuy TNV KOWWVIKY cuvoyr. Tavtoypova,

yhyvovtag ADcEl; o€ TPOPANUOTE  SlaKLPEPYNONG, OTPEPOVTOL OTNV
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EMYEPNUOTIKY  EUTEPIOL  CLVATTOVTOG OULUPACES Kol  OTPATNYIKOVG
ocvvetoiplopots (Moon, 2004p).

O evaicOntoc topéag TV oxécewv petalld EemyyEpnoEOV Kot
KLPBEPVNONG €YEL OLYOTOUNCEL TOLG OKOONUOTKOVG OAAG OAOL GUUPWVOLV
ot dumAng katevBvvong von avtg g oxéong (O Toole, 1979 Rohatyn
ko Blodgett, 1979- McCraw, 1984 Lesher, 1990- Carroll kot Horton,
1994). Amd v «amenTikny ovppoyio»  petagd  KuPépvnong Kot
emyepnoewv (Levitt, 1958) mpoywpovpe oe o opvTEPN AVAYVAOPLGT TOV
EMYEPNUATIKOD pOLOL GE pia moyn «amoPlopnydvionc» (Moon, 2004y).

[Two mpoécpata, ot Stevens kot cvv. (1986) e&éhafav Tig oyéoelg
petalh emyepnoemv Kot KuPEPVNong g o EKTEV QAANAEEAPTHON, EVOD O
Taylor (1990) tovice O0tL dev eivol amid po. GYECT AVTATOO00NG OALY
péAAoV o oxéorn aAlnAemiopacng Omov KAe PEPOG £xEL TPOOMTIKY Yo
ave€dptnm mpwTofovAMa — WO KOVIA GTO EKTIHOVUEVO TPOCHOTIKO

GUUPEPOV — VD VIOKELTAL GE OIEYEPCT) KO EMPPOT| 0mtd TO GALO.

2.3.3 Awgopetikd Kvpepvntikd Xvomipata ko Kowvovikoi Poror

O Moon (2004PB) exioppdver v EKE ¢ pia Aettovpyio tov
CLOTNUATOV TOV OYECEMV UETOED EMXEPMUATIKNG OpacTnPOTTaS Kot
Kowoviag, HEGO oTO Omoio AEITOLPYOVV Ol EMYEPNOCES. AVTA T
GUOTHHOTO LE TN GEWPEA TOVG dPHpdVOVTOL 0O KOWV®VIKTY dtakvEpvnon.
H EKE o¢ po mtapotpuvon mopd g pébodog veaivel tov 16to TG o€ Oha
To. O0QPOPETIKE cvoTnuaTe Kot Propmyovies. Atapopetikd KvPepvntikd
GLGTNUOTO, OLLPOPETIKEG VOUIKES €VOVVEG Kot SlopOPETIKOlL KOVOVIKOL
POLOL TTOVL TTPOLYHOTOTOLOVVTOL OO TV KLPEPYNON, TOVS U KLPEPVNTIKOVG
OPYOVIGHOVG KOl TIG EMYEPNOELS €ivor pepkd {nNTNUHOTO-KAEWWH TOL

kadotovv v EKE mowciddpopen '

' T mapddetypa, o Epstein (1977), cvykpivovtag ta cuotipate tov Hvopévov
Bootieiov kot tov H.ILA., 1ovice 611 1 Bpetovikn Propmyovia £xel ONUELOGEL TNV
taon va e&etdlel 10 EKE oto mAaiclo tov gpyatdv kol TV vIOm®V Topd GTO
TAOIC10 TNG GLVOAIKNG Kowmviag. XZvvoyilel vootnpifovtag 0Tl and T0 TEAOG TOV

2% Maykoopiov TToAéuov, n Ppetavikn Propnyavio givar Aydtepo vymg and v
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[Tépa amd avtd, vdpyovy ekAnEOeices oNUAVTIKEG O1POPES LETOED
uebodowv EKE kol xmdikwv kot mapariayés otoug otdyovg g EKE. Ou
apepikavikeg enyelpnoels meptypdgovv v EKE ¢ «pépog kevipikav
allovy, ot ayyMkég MV TEPLYPAPOLV ¢ «kaBodnyovuevn omd TNV
amddoo» Kot o1 YoAMKES kot oAlavolkég Bewpodv v EKE o¢ o
«errovpyio nudtov mov a@opodv tovg eumAiekopuevovcy. Ot H.ILA.
EMKEVTIPOVOVTAL GTNV EKTOOEVTIKT 1010t TaL TG {ONC/TOV TEYVOV, EVD TA
yoAAkd Ko oAlovdwkd cvotiuato EKE eotidlovv o evdtapépov toug oe
neporiroviikd {nmuata Kot emAapBdvovtolr AOcemv o€ TPOPANUOTIKESG
TEPLOYEG OMMG GE SLUOIKAGIES TAPAYMYNG KOl dPACTNPLOTNTEG TPOoMONoNG
(Maignan kot Ralston, 2002- Moon, 2004p). To Hvopévo Boaociielo
oLVOLALEL OO TO TOPATAVE® GE EVOL KOTA KATOOV TPOTO KPALLO KOWVMVIKNG
Ko TEPPAALOVTIKTG TPOTEPALOTNTOG.

Ot H.IL.A. €d® ka1 moA) Kapd Bewpeitar n xdpa e TOV VYNAOTEPO
Babud eiiavBporiog. H ¢uhavBpomio tov emyeipioewv Bempeitar otig
H.ITA. pépog g eBvikng molttikng — to 1999 1o mocd mov avakovddnke
ntav 8-9 dic doAdpuo (Kotsiris, 2003) — mopéyoviog QOPOATOAANYTIKA
kivntpa v @ilovOpomiec.  Anuovpyodv  cuvetouplopods  yuoo  va
YPNUATOOOTOVV  GEUVAPLL, VO ONUOLPYOVV  VTOOOUES, Vo ytilouv

EKEAnoieg, oxoieia, voookopeia, puiakés. Avtd deiyvel 6TL ot Apepikavol

avTIoTOYN QUEPIKAVIKT, KUTL TOV «OToLTel 0md To PPETOVIKA O10TKNTIKG GTEAEYT
VO €0TIOCOVV TNV TPOCOYN TOLG OTNV OVIWETOMICN TIECTIKMDY OKOVOLUK®YV
mpofAnudTov pe otdyo amhd v emPioon tov etapuwvy. EmimAéov, o Martin
(1988) avaeépetl 6t oty lomavia eEaxolovbel va vdpyetl €vog peyaiog Babuog
KuBePYNTIKNG 1010KTNolag, LIEPPOAKNG €£apTnone amd Tnv MOAMTEIN Kol Luo
woyopn mopdadoorn pn Aqyng piokov. ‘Etol, de Bo mepuévope to emimedo TV
enevovoewv EKE 1 g enideiéng EKE va givan mapopoo pe exeivo tov HILA.,
OTOV TO EMIMEDO TV GLVEPYACLOV WOIMTIKOD KoL dSNUOGiIov Topéa givatl VYNAOTEPO
Kot 0 poAog NG molteiog acBevéotepog. «H pébodog g mohtikng tov H.ILA.
glvar todpa oxeddv e§ olokAnpov eEOPTMOUEVI] OTO GLVETAIPIGUOVS TOMIKOV
EMYEIPNLLOTIKOD GUUEEPOVTOS Y10 TNV CUEPTKOVIKT] GITOWT| GYETIKA LE EUTOPIKES

avtidwkieg» (Hacking kot McGuire, 2000).
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dgv TEPUEVOLY amd TNV KLPEPVIOT VO KAVEL ALTEG TIC KIVIIOELS Y10 OVTOVG.
Ymapyet por ToAd 1oyvpn Kot LYMG HOKpompoBeoun cvvepyacio peTaln
ETOPLOV Kol KUBEPYNONG O ApEPIKOVIKEG KLPePVNGELS avayvmpilovTtag Tig
TPOCTADELIES TOV EMYEPNOEMV VO TPOYWPNGOVY TEPQ OO TN GLUUOPPMOT)
TPOG TOLG VOLOVG, £X0VV Omd TOAMA TAPAGYEL POPOUTAUALAKTIKA KIvTPOL Yol
EMYEPNOELS KAl PIAAVOPOTIKES dPACTNPLOTNTEG.

Qo61660, 01 AUEPIKAVIKES KVUPBEPVIOELS £YOVV OTUEUDGEL LIKPOTEPT
dpacTNPOTNTO OGOV APOPE TNV EKTOUOEVOT| KOl TNV TOpoyN TPOVOLNS omd
T1¢ avtiotolyes evponaikéc. H éppaon mg apepikdvikng EKE divetan otig
OYETIKEC HE TNV KOwoTNnto dpactnplotteg eved 1 evponaikn EKE
npocavatoAiletor mpog OpacTNPOTNTEG OYETIKEG He TV Tapoywyn. To
Hvopévo Boaociielo 1otopikd eixe peyddlo ompocio topéa (mov ®oTOGO
TPOGPATO VTOPEPEL A0 GYETIKN CLPPIKVMOOT) Kol LEYIAO KpATOg TPOVOLOG
KOl TPLTOYEVY] TOHEN (U1 KEPOOOKOMIKOL OpyaviGuol, 0eAovTIKOG TOUENG).
O1 Kéto Xopeg égovv éva peydho Kpatog mpoOvVoldg Kot TPLTOYEVY] TOUEN
evad 1 Faddia €xet advvapo tprroyevn topéa (Moon, 2004p).

Ot Maignan kot Ralston (2002) toviouv o011 n e&amiwon g
KaToynG petoyov eivail evpvtepn otig HITA ko oto Hvouévo Bacilelo og
ovykpion pe ) FoAdia, ™ Feppavia kon tic Kato Xdopeg, 6mov n katoyn
LETOY®V €IVOL TTO GUYKEVIPOUEVT] KOL 1) EMLYEPNUATIKY] OpaSTNPLOTHTO
glval Ayotepo extebepnévn oe O avapiEn tov petdoywv. O aktiPiopdg
TOV GUUUETEYOVIMV KOl 1) SUVAUN TOLG HEGH amd TNV VYMOoN TS POVNG
TOVG KOl NG Goknomng emppong eivar woyvpotepa ot HITA ko oto
Hvopévo Baoiielo, evdd n avduén tov coppeteyoviov givol vymidtepn
ot [eppovia, 6mov vrootpiletor o1 GLUUETOYN TOV VITOAAMA®V OTN
GUVTOYLOTIKY] amaitnon Yo £va cuoTnua Kotvng ANyng amopdacewmv (Clarke
kot Bostock, 1997).

Qo1660, OAeg OVTEG Ol O10POPEG GE OLOPOPETIKEG OLKOVOUIES OEV
vroonimvovv 6Tt | EKE 1 1 €Bvikd cuompata kovmvikhg dtakvBEpvnong
etvan ototika (Vogel, 1996), aAld avtifeta 6Tt o1 moatikéc EKE eivan
ovvapkés kot 6tt ot Kowovikd YmevOBvveg Emevovoelg otadioxd

avébvovtal. To emimedo NG KOWOTIKNG GCULUUETOYNG, M TAOMN Kol 1
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evacnoio TOV ETYEPNCEDV Vo AVEAVOLY TOL 6000 Y10 TNV EPELVA KO TV
avamTuln, vo. oVOTTOCGOLV QIAIKEG TTPOG TO TMEPIPAALOV peBddovg Kot 1

Tdomn Vo EKTodEVOVY TOVS VITUAANAOLG givat Kupiapyo GToyEla.

2.3.4 Néo gmoyn owexvfépvnong

O Bevir ka1 ovv. (2003) gpguvoldv ThG 1 1O1WTIKOTOIN G, 1] ELTOPIKY|
EKUETAAAEVOT), N OTOKEVTIPMOOT), N OMEAEVOEPMON KOl O TOAMTIKOG EAEYYOG
emnpealovy T JwkvPépynon Kol wOG ovtéG ot petappudpuioelg
onNpoTodoTovV o véa emoyn otakvBépvnong. H véa emoyr| meputAékel to
oTEPEOTLTIO TPIGOLAOTOTO GYES0 dlakvPEépvnong omov M dtokvPEpvnon
elvar koBapd cvoyetiopévn pe v epapyio, pe PAon TIC CLVIOYUOTIKEG
VOUOBETIKEG OMNIOGLOVOLIKEG KOl OPYOVMTIKESG IKOVOTNTES, Ol KEPOOCKOTMIKES
opyavmoel; cuoyetilovior pe ayopéc — av Kol o€ mAaicin mwov Oétel m
KuBEépynon — Kol ol Un KEPOOGKOMIKES ocvoyetilovtolr pe oiktva Tov
Bacilovtar oty gumictocHivn Kot Tov eBgdovtiond (Moon, 2002).

Ot xuPepvnoelg €yovv pewdoel v dupeon gvbBdvn tovg Yoo TV
TOPOYN VANPECIOV EWIKA GTOV TOUEN TOV TNAETIKOWOVIOV, LANPECUDV
otV ayopd epyaciag av Kot ££0KOAOVOOVV va TIC EAEYYOLV KOl VO TIG
ypnuatodotovy. Avt 1 «omofounydvion» (Moon, 2004B) odnynoe og
avéNoelg  oTg  OpaoTNPOTNTEG Yoo  GAAOLG  KVUPLOLG  TOPAYOVTEG.
Kepdookomkoi opyoaviopoli avrayoviCovior vy ovuPdoelg yuo  va
EMOKEVAGOVY OPOLOVE, VO TOPAoYoVY VINPESiEG HalIKNG HETOPOPAS, VO
aALGEOLY TNV oA GUUPBOTIKY O101KNOT TOV TOTIKAOV apY®dV, Ol OTOlES LU
ypAuoate omd T eoporoyio. €0etav oe gpapuoyn omuocia mPOTlEKT.
EmimAéov, ot un xkepdooKomikoi opyavicpol Tov ypnUaTtod0TovvIoLl ard To
ONUOG10 TTAPEYOLV KOWVMVIKEG VIINPECIES, VINPESIEG OTA ATOUO TNG TPITNG
niAwiag, vmnpeoieg xobapdtrog, 1aTpkng mepiBoiyme, mapalaTpikés
VANPEGIEC, VINPETIEG TAPOYNS TPOPIUWV.

Qot000, 0&v LWAPYOLY OVOTNPOL KOVOVEG KOl UTOPOLV Vi
TPOKLYOLV UETACTPOPES ot OlakvPépvnon. H dwaxvPépvnon mpémer va
etvan wpoodevtikn ya va eivon amotereopatikn (Soutello-Alves, 2001). '

TAPASELYLLOL, OTIC KOPEPVNOELS AEITOVPYOVV ECMTEPIKEG OYOPEG TOV GTVOLV
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éva. €100G ayopdg (.. 0€ VOGOKOUEILD), EVD U1 KEPOOGKOTIKOL OPYOVIGHOL
aLEAVOLY TIG EUTOPIKEG OpaoTNPLOTNTEG, TPowBoLV cvuPdacelg pe v
KuBépvnon M mapdyovv ayaBd yio vo EVIGYUGOVV OVOTTUGGOUEVES YDPES
(my. «wdapteg Xpiotovyévvav). Télog, «kepdookomikoi  opyavicpol
Aertovpyohv og ddtaln OKTOHOV Kol £(0VV ALENGEL TIG U KEPOOGKOTIKES
TOVG AELTOVPYIEC HEGO OO GUVEPYUGIES e UN) KEPOOOKOMIKOVS 0PYAVICUOVS
HEC® 1TNG EKMOIOELONG —ELGAYOVTOG EKTOUOEVTIKA TPOYPALLATO KOl
cepvapla v vo avfoovy v TEPPOAAOVTIKY €nlyvmorn oe oyoleio—
KoM péoa amd T cuvInpNon evépyelag - Kabapilovtag Evov ToTauo.

Ot topeig otovg omoiovg To HESH TNG KLPEPVNTIKNAG TOALTIKNG
dovAgvovy kaAvTepa B Ntav 6mov t0 TEPPAALOVTIKO KOAD €xel T VoM
oV dnuociov ayabov (Tiemstra, 2003). [Mapodro mov po TETON KOTAGTAOT
umopel vo aiveton 0Tl amottel TV EUTAOKN €VOG LYNAOTEPOL EMUTEOV
owakvPépvnong, N véa  emoyn]  OlakvPépvnong  oxkwypapsl
dwmpaypdrevon petabh KuPEPVNONG Kot EMLYEPNCEWDV.

H &1evBémon g yprong/amokopidng toik®dv ovoldv givor €vag
TOopENS OOV 1 KLPEPYNTIKT EMLOOCT TOV OTOYONTEVTIKY KOl SUGKOAT KOTA
TNV EQOPUOYN TNG GE TEPWMTMOELS OTMOL Ol ETOUPIEC EYOVV OTKOVOUIKT|
dvvaun oty tomikn kowdtra. H mo ypnowun kivnon mov pmopel va kdvet
N KLPEpvnon eival vo amatTiGEL TV OTOKAAVYT] TANPOPOPIDOV GYETIKE LE
m ypnon ovtdv TV vAMkov. Ov gtopleg petd Bo avoykoostovv va
gvepynoovv vmevbuva kabdg Kabiotovvioar vwoéAoyor amd copoteia,
dnpocoypdpovg kot dAleg opddes Tov Wuwtikod topéa (Crane ko Matten,
2004pB). Ewdrhwg, mpémer va egetactodv dAlo kivntpo pe otdX0 TNV
EVEPYOTOINGM TNG KWWNTOMOINONG TMOV ETAIPLOV GLUTANPOVOVTOG KOl, GE
UEPIKEG TEPUTTDOGELS, AVTIIKOOIGTMOVTOS TO POAO TV KLPEPVICEMV Kol TN
onuovpyia evdg vopkov mhoucsiov ywoo v mpo®Onom g 1ooTIUNG Kot
KOW®VIKNG  OMOTEAECUATIKOTNTAG HECO OO TNV EMLXEPTLOTIKN
dpaoctnprotnta (Moon, 2004p).

Ot KvPepvnoelg Tov GLVEIINTOTOI0VV OTL TOL LEYAAN OPEAN Omd TNV
ETOIPIKT KOW®VIKY omddoom de Bo mpokdyovv amd vopobetikés emPBoléc,

cuvtdypota 1 KuPepynTikd KoTovoyKaopd ordd omd eBerovtiky EKE,
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K0016ToHV TO POAO TOVG O GLUPOVAELTIKO KOl LECOAOPNTIKO, OLPTIVOVTOG
YOPO Yo atopukéc mpwtoPfovAies. ‘Etol, ot kuPepvhoelg éxovv apyicel va
evBappvovoov v EKE. ®opoloywd «ivnpa 7y  @uAavOpomikég
dpaoctnpotteg, npotvma ovaeopds EKE, ebelhoviucol kmduceg, debveig
koowkeg Omwg KatevBuvimpieg poppég mmg Opydvoong yuw v
Owovopukn Xvvepyaoio kot Avantoén, avamtuén ocvvepyaciov v EKE,
KatevBLVTIPLEG YPAUUES Yo TN Olayeiplon TV AmOPANTOV, ETUOPOOTIKA
TPOYPAUUOTO HECO OTIG EMYEPNOES, Oonpovpyio Oécewv epyaciag,
YPNUOTOOOTNOT] HUEPOVS TMV EMEVOVCEMV TMV ETOIPIDOV KO GEULVAPLL Yol
puefod0vg PIAKEG Tpog To TEPPAAAOV givan pepikd amd ta Kivntpa mov ot
KuPepvnoelg umopovv va mapéyovy yua va tpodyovv v EKE.

Yuvolkd, 1 véa OlakvPépvnon meplEyel MO mEPImTAOKA diKTLA
ocvpeépovtog kot aflov kabmdg ot kvPepvioelg OAO Kol MO TOAD
potpalovtor v €uBovn vy v KaBodnynomn ¢ moArteing. Qotdco, o
Hertz (2001) Bewpel 6Tt M avéuén tov emyeprioewv oty EKE
«OTOOLVOUMVEL TO ONUOKPATIKO €AEYY0 Kol YOUNA®VEL Ta ONuoGLo
npoTVTTO M Onw¢ vrootnpiée o Friedman «n EKE dev givatl dovAeld tov
emyepnoeovy. OoPol yo matpovdpiopa, abéptn eKpETGAAELON Kot
cuupiBacuovg apeofntovv T ovuPatdTNTO TOV  GUUPEPOVI®V TV
EMYEPNCEOV e TNV KOA OtakvPépynon. Ta 60wTikd cupeépovta, mTov
Slopope®vovy 10 dNudcto Ttopéa Ba mpémel mavta vo Aapfdvovtol voy.
EminpooBeta, Egovv avéndei ot poPor 611 Biyeton n iodt O TV TOpOoy V. H
100TNTO. OTNV €KTOLOEVOT KOl OTNV 10TPIKN mePiBaAyn omotedel o
TPOKANGT Yo TNV 0LIETEPOTNTO TOV KpATovg Tpdvolag. Télog, umopet va
mpokLYovV avnovyieg v v gykvpotro: av 1 EKE oyetileton pe 10
képdog TOTEe o1 amopdoelg EKE umopel va  avtikatomrpilovv
emyepnuoTikovs oxomos (Moon, 20043).

Onwg katalofaivoope and avty v avaivon kdbe eBvikd cvotnua
EKE épyeton avryétono pe por oepd mopayoviov Tov  dlopEpouV
onUovTIKA HETaED Tovg. H 010popeTik] avtidinym, dVvaun Kot «Qovip Tov
OKTIPIGHOD TOV GUUUETEYOVTIMV, TO OLLPOPETIKA €BVIKE YOPAKTNPIGTIKA

mov emPdAlovv TV AGuecn M dwukprtikny pecoAdpnon g IloAteing, m
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KavOTNTO TG KLPEPVNONG VO EVIUEPDVEL TIC ETOUPIEG KO VO TOPEYEL
kivntpa yuo avénon tov enevovcewv EKE, o kavovioudg mov kabiotd
vroypemtikn Vv enidelén EKE kot o1 mpocomikés avitAMyelg mov £xovv ot
etopieg oxetkd pe v EKE ¢ po otpoatnywkn moAn kot éva péco
onuociov oy€oemV KOl EUTOPIKNG EKUETOAAELONG N ®G Mo MOKN
VIOYPEDON ATEVOVTL GTNV Kowvmvia dlapopeavouv 1 Bepelioon tov EKE

og k@Be eBvicd cvoTUO.

2.3.5 Taoeig otnv Evponaikiy EKE

Y1 oOekoetiec tov 1970 wor 1980, otr evpomaikéc etoipieg
cvpueteiyav og OpaocTNPOTTEG HE €VOV TOPOUOL0 TPOGOVOUTOMGUO Oyt
1060 OTNV OTOMIKN OWIKPIoN 1 GE M0 TPOopeTiky Pdon oAld oc
OMOTEAECHUO  OMOUTIOEMV ~ TOV  KOWMVIKOD  Tovg  mepailovtoc,
gvepyomomuévov omd 10 Beopkd mhaiclo tov emyeipnocmv. To vouko
mhaico Kot 1 Beopikn doun otnv Evponn €xet cvpnepilafet moAhd amd ta
{nmpota wov gyeipovtan oxetikd pe v EKE.

Qotoc0, oLyypoveg TACES OM®G KATAPPELST  GLGTNUATOV
dtakvPBEpynong e kovoviag, 1 avtiinedeico amedn véov, avemBountov
Kavoviopol, 1 av&avopevn GTovdodTNTO  OKOVOUK®MV OyopdV Yio
EMYEPNUOTIKY EMTUYIOL KOL M TACT OAAOYNG TOV OLOTPOYUATELUEVOL
vopko¥ mAaiciov kabiotovv v «katnyopnuotikn»y EKE tov Matten kot
Moon (2004) o Avon dwkvPEpvnong. «IToAhég evpomaikég etanpieg Exovv
dpaotnpronomBel Kt xovv yivel maikTeg-KAEWWL 68 SAPOPES TPOSTADELEG
avtopHOong, avtoradovg puouiong Kot dAieg pLOUICTIKEG TPOCTAOELESY .
Onwc cuveyiCovv, o1 evpomaiKeg eToupiec Teivouy AyodTEPO Vo EUTAEKOVTOL
o PrhavBpomio Kot vt pmopel va amodobel 6to yeyovog OTL T «OYETIKA
VYNAGL €VPOTOIKE emimedd @OPoAOYiOG G€ GLVOLAGUO HE KAT®G o
eEeMYLEVEG VTOOOUEG KOWVMVIKNG TPOVOLOG EXEL O ATOTEAEGLOL Ol ETALPIEG
va Bewpovv 6Tt {nTNUOTO OO 1 YPNUATOIOTNON EKTOUOELONG N TEXVAV
Bpiokoviot mo mToAD otov Topén €VOHVNG TOV KVPEPVINGEWVY. ZVVETMC, «M
KLPBePVNTIKY EMIOPAOT] GTN GTAGCT TOL KPATOVV Ol £TOUPIEG AMEVAVTL GTO

KOW®VIKO KOONKOV TAPOUEVEL KON OVETIPUANKTO IGYVP».
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KE®AAAIO 3

Avdivon E.K.E. og eninedo emyeiprjoceov

3.1 Ozopia Tov Zvppeteydvrov (Stakeholder Theory)

H EKE pmopei va OempnBel wg 1 cuveyng oéopevon g entyeipnong
Vo cupmepLpépeTal NOKA Kot vo CUUPAAAEL GTNV OWKOVOMIKT OVATTULEY
avédvovtag Toutoyxpova TV moldtnta TG (mMg Tov €pYaTKod SLVOUIKOD
OT®G emionNg KOl TNG TOMIKNG KOWOTNTAG KOl TNG Kowwviag &V YEvel
(Welford, 2004). ITico oamd avtdv tov opiopd Ppioketon m miotn OtL 0
KOPLog 6TOYOC NG emyeipnomng mov ivon M peyiotonoinon g atlog tov
LETOY MV OV €lval CLUVETNG HE Uit SLOTNPNOLUN OVATTVEY EMELON OyVOEL Lol
gupeial YKOUO CUUUETEXOVTOV TTOL UTOPEL Vo £XOVV OLOUPOPETIKA VOO
oltnuota. Avti vo HeyloTomolovy Ty aio Tov PEToy®V pe kdbe KOGTOC, Ot
gtopieg mopoTpvvoVTaL va AAUPAvVouV VITOYN TOVG EVPVTEPOVS KOVOVIKOVG
G6TOYOVG.

«H EKE egivon mo omoteleopotikny otav elvol Kovid 6to 100vViIKO
g opydvoong mov eivar eVEMKTIN HE TOVG EUTAEKOUEVOVG GE OLTYV,
pabaivovtag and avtodg Kot EMOEKVOOVTOS TIS TPOKVLITOVGES OAAOYECH
(Sarbutts, 2003). Avtd vmovoel évav evoloeépovta OdAoyo HeTa&d Tng
Olofknomng Kol TV GLUUETEXOVIOV G€ avuTtiv. Méca amd tov d1dAoyo, ot
EUTAEKOUEVOL UTOPOVV VO, EMNPEACOVV TIC OTOPAGEIS TOV OLOIKNTIK®OV
oteEdeY®V Kot TNV KatehOBuven TV oTPATYIKOV NG Taupiog Kot
TOVTOYPOVE. 1 Oloiknon Umopel VO KATOVONGEL TIG ONOTHCES TV
ovppeteyxoviov. Emmiéov, n droiknon €xel v vroypéwon va petofipalet
TOL OTOTEAEGLLOTOL OVTMV TWV TOAITIKMOV GTOVS EUTAEKOUEVOVS £TCL MOTE VO
aglohoyolv gketvor v €ktaon oty omoia 1 eroupio vBvypappiletor pe

AVTEG TIG PLOUOTIKES 0ONYiES.
3.1.1 Kprtikn} otnv Avapin Tov Xoppete(ovtov

Qo1660, N ovAIEN TOV ETOPLOV GE KOWMVIKEG OpPACTNPLOTNTES

déyke duvatn kpitikn. ‘Evag amd toug TpmdToug eTKPITES TOL ovTiTdyOnke
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oTNV oVAUEN TOV CUUUETEXOVTOV OTIG apPYIKES EMOIMEES oG eTonpiog
Nntav o Friedman (1970). Yrootpi&e 6Tt t0o KOpro péAnua pog etopiog Oa
npénet va, gtvon 1 peyiotomoinon g a&log Tov petoy®mv kKot oyl o Tdg Oa
GUUPBAAAEL OTO KOWMVIKO KOAO, AOUPAVOVTOG VITOYN KOWMVIKEG TIECELG
amd Toug gumAekopévous. loyvpiotnke 0TL 1 EUTAOKY] G OPAGTNPLOTNTECG
EKE elvalr evoeiktikn &vog peGOAaPnTikKov TPoPANUOTOC HETOED T®V
OLOIKNTIK®V CTEAEXDV KOl TOV UETOY®V, OTOL Ol WIOTIKEG Kot ONUOGIEG
TOMTIKEG SVVALELS TPOMOOLV JOIKNTIKEG GTPOUTNYIKEG TAPd £VAV GTOYO Yo
peywotonoinon g a&iag (Wright kot Ferris, 1997). AvtitdyOnke oto va
mélovtal o1 PETOYoL amd GAAEC OpAdeg mieonc N emKivouvovg axTIPloTég
OV VO TOVG AEVE TL VAL KAVOLV.

Qo61660, AVAYVOPLOE OTL GUYKEKPIUEVEG TOMTIKEG O pTopovcay va,
odnynoovv oe Oetikég cvvOnkec, mov Ba pmopovcoav vo eVicyOGOLV TNV
€VPECT EPYACTIOG KOL VO LELWGOVV TIG anePYiec. 26TOGO, AVTEG Ol EVEPYELEG
elval TPOGAVOTOMGUEVEG GTO TPOCMOMIKO GLUEEPOV KOl OEV UTOPOVV Vo
AOKOAESTOVV  KOwmViKG vrevBuves. E&qynoe ovtiBeta o6tt Oa ntov
TPOTILOTEPO VO d0BOVV POPOAOYIKA KivnTpo, £TCL MGTE VO, UTOPOVV Ol
EUTAEKOLEVOL VO GLUVEIGPEPOLY GE PLAavOpoTieg dwpilovtag Tov £Tapiko
©0po. Me avtov tov Tpdmo 1 kaAn BEAnon Bo propovce va AdPet xdpo g
éva. mapompoidév dwaroroynuévov €£6dmwv (Chapple, 2004a) xoi, xotd
GUVETELD, ONUOLPYDOVTOS EVa 1oYLPO dvoua Lbpkoag, N etarpio Oo propovoe
VO AOAQDGEL KAAVTEPT] SLOTPAyHATELSOT e TNV KLPREpyNor. OlokAnpwoce
LLE TOV 1GYVPIGUO OTL 0V TO1 01 TOPOL TOL APLEPO®ONKAY TNV TPO®ONGN £VOG
KOW®VIKA VTELOLVOL TPOQIA TG eTanpiog Bo NTav KaAvTEPO Vo, petatedodv
€ OTPOTNYIKES, UNYOVIGHOVUS Kol €mevovoelg mov Ho pmopovoav va

TPOMONGOLV TNV OIKOVOULKT] OITOOOTIKOTNTA.

3.1.2 Avaivon g Oempiog TOV ZOUNETELOVTOV

H evepyomoinon tov cuppetexdviov wg v Tp®TELOV OVTIKEIILEVO
™G OOKNTIKNG MEPYVOG KEPOWE oTadlaKA £€00poG. Avtd glval mov
vrowicsovtor ot Donaldson kot Preston (1995) 6tav vroomnpilovv 61t ot

etopieg &yovv apyioel va KOTOVOOOV TO KOWMOVIKO TOuG KaBnKov
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(0€0VTOAOYIKOG TOUTOC), Vo vepyovV vrevhuva O6GoV aPopd avtd To BN
(TeP1ypa@IKOS TOTOC) KOl VO GUVELINTOTOLOVV T OPEAT] TOV TPOEPYOVTOL
amd Vv €100 TV EVOPEPOVIOV TMV GUUUETEXOVI®OV (GUVTEAEGTIKOG
TOmog). «H yYA®ooo TV GUUUETEXOVTOV £XEl EVPEMG VIOBETN Ol TNV TPAEN
Kol evoopoatovetal oe Bewpieg etarpkod kabnKovioc amd AdYl0vg Tov
avayvopilovv 6Tt 1 EKE emdeikvdetor péca omd T omoQacels Mg
etoplag Kot TG EMOPACES OTOVG EUTAEKOUEVOVLG KO GTO  (QULGIKO
neppdArovy (Waddock, 2004).

v Tp@TOHTLTN £pYACia TOL TAVE 6T Bewpio TOV GUUUETEYOVI®V,
o Freeman (1984) mapébece v mapadociakn otdorn tov Friedman, mov
vrootpile OTL Ta OlowknTikd oteréyn Oa mpémer va  1coluyilovv
SLPOPETIKOVG GTOYOVG TOL TOPAYOVTOL OO OLPOPETIKEG OUADES TOL
€xovv, 1 01EKOKOVV, 1O10KTNGIN, SIKAIDOUUTE, | COUPEPOVTA GE L0 ETOLPIOL
KOl TIG OpaoTnploOtTTeES OVTNG, TAPEABOVTIKEG, TPEYOVGES, 1| MEALOVTIKEG
(Clarkson, 1995)- pe éAlo Adywr m amddoorm g eToupiog emnpedlel M
emnpealetatl and Toug «epmiekopévousy e (Moon, 2004a). H owkovopiknm
KowotTa, T0 TEPPAALOV, OL OKTIPIOTIKEG OUAOES, Ol TEAATES, TO. EUTOPIKAL
ocopateion (Ogden kor Bougen, 1985), ot vwaiiniotr (Cooper kot Essex,
1977), ot gumopikoi GLUVETAPICUOL, Ol AVTAYOVICTEG, Ol TPounBevtés, M
KuBépvnon, kat ot ToAtikég opddeg (Freeman, 1984) eivar pepucég amd tig
ovotatikég opddeg mov o Friedman ovopoce «gUTAEKOUEVOVS) GTO «YEVIKO

xaptn» Tov (Freeman, 1984:55).

3.1.3 IIp®TEv0VTES KOL AEVTEPEVOVTEG LUUNETEOVTES

Ot opadeg TV KOPLOV GLUUETEXOVIOV cLVIROMG elval ol HETOYOL Ko
Ol XPNUOTOOOTEG, Ol LIWAAANAOL, Ol TeAdTEC, Kol ol mpounBevtés, poll pe
QLTIV OV OMOKOAEITOL ONUOGLOL OPLAO0 GUUUETEXOVIMV: 01 KUPEPVNGELS TOV
TAPEXOVYV TIG LTOOOUEG Kol OTIS Omoieg amodidoviar @Opol kot GAAES
VIOYPEDGELS KO 01 KOWVOTNTEG KOl Ol AYOPES, TV OTOIMV Ol VOLOL TTPETEL VOL
VILOKOVOVTOL. YTTApYEL Eva VYNAG eminedo d10cVLVIEONG HeTAED TG eTapiog
Kol TV KOplov opddmv ovuppetexdviov. “H oamotvyio dwtnpnong pog

Kuplag opddag cLUUETEXOVTOV Ba €xEl OC OMOTEAECUO TNV OATOTUYI
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eketvov 1oL  grapwov  ovotnuatoc. Ot devtePEdOVCEC  OMAOES
CUUUETEXOVT®MV eivan eKeiveg mov «emnpedlovv N emnpedlovion omd TNV
etopio aAAG dev eUTAEKOVTOL GE GLUVOLOALOYEG LLE TNV €Toupial Kot OgV ivat
amopoitnteg yo v emPioon me». To péoa palikng evnuéP®oNg Kot o
gvpeila Yoo opdd®mv €01K0D EVOLAPEPOVTOG UTOPOVV VO KIVITOTOM GOV
™V Kown yvoun vép i katd poag etopiog (Clarkson, 1995).

Amd aut) TV onTikn Yovia, 1 10w 1 opydvoor pmopel vo oprotet
O «&vo GVOTNUO KUPL®OV OHAS®MY GUUUETEYOVI®V, W0 TEPITAOKT GEPA
oxéoe@v HETAED OUAdMV EVOLUPEPOUEVOV HE OLPOPETIKE SIKOIDUOTA,
otdy0VG, Tpocdokieg kKot kabnkovroy (ITivaxag 1).

Mo va ovvoyicovpe, N KOWOTNTO GUUUETEYOVI®V Kot KABe opdda
Eexyoplotd, péca amd £vav UNYoVIGUO KUpMOGE®V, UTOPEl vo KoTevhuvel
OLOIKNTIKEG OTMOPAGELS OOKAOVTAG TMECES 0€ VOOPES SOKNTIKEG OMHAdES
ONUOTOO0TAOVTOG MU0 «KOKN» €TOUPiol KO/ EMOVOVTOS TIG EVEPYEIES LLOG
«KOANG» dtolknong og éva TpodTLTO Yo LEALOVTIKEG TtpaxTikéc. H ouveyng
emtuyio g etapiog eoptdtor amd TV KAvOTNTO TOV SOIKNTIKOV TNG
GTEAEYDV VO ONUOVPYOLV EMOPKT TAOVTO 1] IKOVOTTOINGN Y10 EKEIVOLG TTOV
VKoLV G€ KAOE OLAdN CUUUETEXOVTOV. AVTO EPYETOL GE CLUP®VIL LE TOV
wyvptopd t0v  Freeman 0Ot1 gotidloviog o€  UEUOVOUEVEG OUAOEG
CLUUETEYOVTOV Ho. eToupioe  ovTipetonilel tov Kivdvvo vo épbet oe
aviutopdBeon pe ekeivn v opdda, xkabdg m opada Ba umopovice va

EMYEPNOEL VAL ATOTPEYEL TNV EMOIWEN TNG ETOUPTOG.

[Tivaxog 1 : Znmuota Zoppetexdviov

Opdoa AVTITPOCOTEVTIKA  ZNTINHATO 7OV  EURVEOLV
YOUPETEYOVTOV Avnovyia
[Teldtec - Acopdleln kot TEPLEYOUEVO TPOIOVTOC

- Topbmrova melotdv Kot UNvOcELg
- AQMMOTIKEG TPOKTIKES
- Avnovyleg mehatov oyeTIKA pe T0 cLVUPiPacuo

petalld Tng mPoiOVTOG KOl VANPECING Kot LE
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TEPPOALOVTIKG Kot KOV@VIKA {nTipoTo

Kowomnta

D LavOpOTIKEG GLVEICPOPES

Tomkéc Béoeig epyaciog

[Tep1ParrovtiKég GUVETELEG TV
OpaCTNPLOTATOV

[ToAtwkn dpdion

ZOUUOPOMOT] LE TOVG KOVOVIGLOVG

Ynaiiniot

Micboi (oe 60YKplon pe Ta TPOTLTTO TOL KAAOOV
KOl TNG KOWVOTNTOG

Yyela kot acedieia tov epyalopévaov

[Mopoyés  (ovvtaéelg,  moudikr  pépyva,
WTPOPOPUOKEVTIKT] AGQPAAION KTA.)

Exnraidevon kot e£€EMEN twv epyalopévav

Znmpoato S1Kpong HETOED GOAMV KOt QUAMV

[Tep1Bariov

Zoppope®on ue TOVG pLOGTIKONG
KOVOVIGLOVG

Avabopdoeig Kot ypnomn emkivouvmv DMK®OV
Melowon tov amoPAitov Kot TpoyplppoTo
AVOKVKAMONG TNV ETOPIN

Yvokevaoio UMKN pe To TePIPEALoV

M¢étoyot

Owovopukéc amoraBég

Axpng xotl €ykoipn omokGAVYE AELITOVPYLOV
Kot amdO0ong

Etapwn otoiknon, cvumeprapfovopévng g
amolnuimong TV SIOIKNTIKOV GTEAEXDOV

E&ovoiodotoelg petdywv

[TpounBevtég

Kowovikr| kot mepiforiovtikny emidoon Tov
wpoundevtdv

Kpimpue  emdoyng kot gAéyyov  TOV
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Tpoundevtdv

MicBwtég pe | - IoMtwég yuo {nmpoata 0nwg A&, avaviéwon,
Qpovtodil KOTAYPN O™, XPNON OLUPNUICTIKOV SOTAVAOV KTA.
(av vépyovv) - Exmaidevon

- Kowomoinon  otpoammywng tov  mapoya

opovtodil

IIyyn:Hess, D., 2001, PoOuion Etoupixng Kowwvikns Amoooong: Mia Néo
Moatiac Kowwvikng Aoyodociag, Koiwvwvikod EAéyyov kou Amoloyiouov,

Tpymviaio. Exdoon Eryyeipnuotixns HOwkng, Tou. 11 (2), oed. 318

3.2 Ocopio Tov Kowvovik®dv Xopporaiov

O Gray 10 1996 mepiéypaye v KOwmvia g pio GEPE KOVOVIK®OV
cuopuporainv petatd Tov peAdV ™G Kot g dtg. Zopeova e v Beopia
avt to mepeyodpevo e EKE dgv elvan m emyeipnon o¢ dpd vrebOvva
AOY® NG TOL EUTOPIKOV TNG CLUPEPOVTOS OAAL AOY® TOV YEYOVOTOG OTL
elval péELOG ™G KovoTnTag Ko €ivor aaitnon e televtaiog va Asttovpyet
€101 N emyeipnon.

O Donaldson kot o Dunfee to 1999 gvoopdtwcav v Bsmpio Tov
KOWOVIK®V ovufoAaiov ommv Ayn amopdoewv ™ Awoiknong tov
EMYEPNOEDV OTO TAAIGLOL TNG EMXEPNUOTIKNG NOIKNG. Alopopomolovy ta
HOKPOKOWVOVIKA — omd  to  piKpokowovike — ocvopporaia. ‘Etor 1o
LOKPOKOIWVOVIKA cuuBorata amd TAEVPAS KOWWOTNTOG 1) araitnon amd v
emyeipnon vo mapéyel LVITOOTAPIEN OTNV TOTIKY] KOWOTNTA &VA TO
HiKpoKowwvikd  ocouPoraia  givor  mEPIocOTEPO  €EEOIKELUEVAL KO
TEPLYPAPOVY TO €100G TG avaEng g emyeipnong. ‘Etotl ot gtaipieg mov
viobeTodV Ta KOWmVIKG ovuforato meptypdoovy v avipuén tovg og
Kémoto €idoc Kowvmvikig amaitnons. Edv kot pe avt) v Bempia propet va
enenynOel To apykd KivnTpo NG KOWMVIKNG CUUTEPIPOPAS TOV ETOPUDY

ogv pmopet va ene&nyn0el 1 GuvolKn Tovg AVAED.
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3.3 Ocmpia s Nompotnrog
O Suchman opiler Vv voppdmto ®¢ pion yeviky oavtiinymn 1
vrdBeon 0Tt 01 dpdioelg piog ovrotntag eivar ot emBountég 1 o1 KatdAAnAeg
péoca og £va Kovmvikd cvotnpa 6tav akolovbolv Tig vopues, tig aieg, ta
TOTEV® KOl TOLG OPIGHOVS TOov. Xuvdvdloviag v Pifroypapio tov
pévatluevt yio v Beopio g ZTpatnyikng Soyeipions Tov TOp®V PE TIC
TAPOdOCIUKES apYES TNG Voot Tag opiletl Tpia 0N voppotntog:
1. Tnv mpoaypotikn
2. Tnvnoum
3. Tnv vmoyxpemTIKN
H dwyeipron mg vopupdmrag Pasiletar kupimg oty emikovovio
vy avtd givor avaykn va eEeTdleTon 1 ETOPIKY EMKOWVOVIO, OTOV YiveTon
ava@opd oty voppudtta piog emtyeipnong. Ot otpatnykéc mov pmopel va
akolovOnoer pio emyeipnon ovoaeopikd pe TNV VOpuotnTo. €ival ot
TOPOKATO:
v Exnaidsvon tov ocuppetexdviov avagopikd pe Tty mpdbeon g
emyeipnong yuo BEATIOUEVT EMYEPTUATIKT] EKOVO VOULLOTNTOG.
v' Ikavomoinon TV TPOCIOKIOV TOV EEMTEPIKMOV  GUUUETEXOVI®V
AVOPOPIKA LLE TNV VOUKT adO0GT TG ETOPIaG.
v Amdomocn TPocoyfig Tov Kooy amd HEHaTo TOL EUTVEOLY VOUIKN

avoonyio.

3.4 HOwoi mapayovreg — O porog kKon To KOOKOVTO PO ETLYEIPNONG
«IIpocpateg eEeritelg omv EKE mpoxvmtovv amd €pgvveg mov
oeénydnoav otov  EMYEPNCOKO TOHED OYETIKA HE TOV POAO T®V
EMYEPNOEDV OTNV KOowwvio. AvTtég @aivetarl va. akoAovONcay avTIAyelg
0Tt M onun tov emyepnoenv  £xel  apavpodel amd mAeovaopovg,
TEPPAALOVTIKEG KATAGTPOPEG, omd TNV €KOVO ‘TTayldg YATAS TOL £XOLV Ol
emyepnuatiesy (Moon, 2004y) xou mTpdGEATO ETOUPIKE GKAVOOAD OTIG
etpieg WorldCom, Xerox, Merck, Enron, Arthur Andersen, Global

Crossings, Tyco, Qwest (Barefoot, 2002) mov eumepieiyov «exProcpovg,
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dwpodokieg kot oapBopd» (OECD Observer, 2003) eivor Coviavég
amodei&elc avtov.

Moli pe tovg mopakvnTéS VENG EUTOPIKNG OpacTNPOTNTAG KOt
TOVTOYPOVO, LE TNV KOPLoL dpacTNnplOTNTO KEPOOPOPIag TNG OpyavmoNg,
&xovv €pbBel GTO TMPOCKNVIO TOPAKIVNTEG  OVEAVOUEVAOV  KOWVOVIK®V
OTTOLTICEMV AUEGO GLVOESEUEVDV e TIC NOKEG evBHVEC pag eTaupioc. Avh
n evomrto efetdlel pe ovviopion TOV KOWMVIKO pOAO ETAPUOV KO TIG
evbiveg mov @épovv péca oe €va Kowovikd kot MOwd mlaicro. H
OE0VTOAOYIKT], YVOOTN €Miong ®¢ NOKN TpocsEyyion otov Topéa eival oTevd
GUVOESEUEVT] LLE TNV TPOCEYYIOT] TWV CUUUETEXOVTI®V oL €EETAOTNKE GTO
TPONYOVUEVO KEPAAOLO, KOL LE TO POLO TOV EMLXEPNCEMV GTNV KOW®Via
omwg e€etdotnie NON 0ALG péca amd Eva mo NOKo Tpicpa Kot AydTepo mg

éva KuPepvnTikd 6pyoavo.

3.4.1 Emyepnpotiki HOua ko HOwég Oempieg

Kotd kavéova, n emryepnpotikny 0k acyoieiton pe ) Bedpnon 0t
T SLOIKNTIKG GTEAEYM KOl Ol €Taipieg Exovv TV €vBLVN Yo TNV EQOPULOYN
NOKAOV apydV OTIS OPYOVAOGELS TOVG YPNOUOTOIOVTOSC NOIKO CKEMTIKO OTIG
AMOPAGCELS KOL OTIS OTPATNYIKES TOVG MPOGHETOVY MOIKN TAVTOTNTA OTIG
etapieg (Buchholz kot Rosenthal, 1997). H emyeipnuoatikny o, ov
O0VUE OO TNV OMTIKN YOVIO TOV TOATIKAOV, TOV apYOV, TOV KOVOVEOV Kot
TOV KOOKOV eivor po Bepeldong opaoctnpldtnTo ANYNne omopacemyv
(Crane kot Mattin, 2004a). AAlot, e€etdlovtag Tnv NOKN oTIg emyEpGELS,
EMKEVIPMOVOVTOL GTNV OTOUKY GULUTEPUPOPA KOl GTI| GLUTEPLPOPE TMV
dokntikov otedeyov (Carson, 1996). Téhog, {nmuota vrevbovotrog,
dlpdvelag kot ™ NOwNg apyng g otnpnoluodtTog Bewpeitor amd
KAmO0VG €101KOVG OTL EVAOVOLV TIG EMXEPNOELS Kol TV KLPépvnor. «H
NOwoOTTO OEV €lvarn T OMOKAEIGTIKOG TOUENG LLOG KOANG KLPBEPVNONG TTOL
peylotonotel Ty kowvovikn tpovota.» (Tiemstra, 2003).

Ot avadvopeveg noikég evbiveg TV EMYEPNCEOY £YOVV EMioNG
exppootel 6oV agopd o petafarropevn oopPoacn petald emyelpnoewv

Kol Kowoviag mov  avtikatontpille TG HETAPOAAOUEVEG TPOCOOKIES
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aVOQOPIKA LE TNV KOWMVIKT emidoon tov emyepnoewv (Anshen, 1970). H
moMd ovpPaon Pacilotav ot Bedpnon OTL N HOVOTAELPN EMIMEN
OWOVOKNG  ovamtuéng moapnyaye ProPepés mapevépyeleg mov  giyov
KOwmviko k6otog otV Kotvavio. H véa ooufacn courepiédafe ) peimon
aVTOD TOV KOWVOVIKOD KOGTOVS TMV EMYEPNCEDV UEGH TNG EMPOANG OTIC
EMYEPNOELG TNG 10E0C OTL £YEL LIOYPEMOT VoL pYALETAL Y10 TNV KOWMVIKY|
omwg emiong kol yio v owovouky mpdodo (Buchholz kot Rosenthal,
1997). Avtq n avtiinyn ompiletor oty Qoelyuotikny Oewpia, wOL
mpoteivel va avaAoylotel M etarpion OAEG TIG OUVATEC GLVEMELES T®V
EVEPYELMV TNG Y10 OAOVG EKEIVOVE OV €MMPedlovTal Kot KOTOmY Vo Kpivel
av o teMko anotéeopa Oa ivar kalvtepo N xepdtepo (Crane kou Matten,
2004y). Tleportépm deovroroywkés, MOwég Bewpieg Bétovv oty etaipio
EMMAEOV £pOTNUATO: ATEVOVTL GE TOWOV £YEL VTOYPENDCELS M ETAIPIQ;
(HOwn kabnkovtog) Totavod dwonmpato mpénel va avaloyiotet, (HOwm
dwaropdtov) Exovv opyavmbel ot dtadikacieg €161 dOTE Vo EMITPEMOVY
otov kabéva ioeg gukaipiec; (Oempieg ducorocHvng) Avtég eivar gvaicOnrteg
nepLoy€G wov {nrodv avEnuévn oK exaypOTVNOo”N €K HEPOVG TV ETOLPLDV.

O Frederick (1986) avagépetar oto Etapwd Kowwvikdé "Hboc,
gvoopatovovtag v évvown ™G MowkMg opBdtmrag oe evépyeleg mov
yivovtol Kot 6 TOMTIKEG oV dtatvdvovtol. Ao Tig etanpieg {nreitan va
EMONUAVOLV TN GTPATNYIKY TOVG €01 OGOV APOPE TNV KOWVOVIKT TPOVOLoL
(Coupland, 2002) kot ®g por Aertovpyio TG EUTICTOGVUVIG TOV KOWOU.
EmumAéov, mpénel va mapadeytodv o1t 1 nOkn avikel 610 kEVIPO Kot Oyt
OTNV TEPLPEPELD. TV JOIKNTIKOV amopdoemy. Emmiéov, Oa mpémer va
TPOGAAUPEVOVY Kot VO EKTOOEVOVV OLOIKNTIKA GTEAEYT TOL €PapUOlovV
TOV KEVIPIKO poOAo TG MOKNMG oty xabnupepwvn tovg gpyocio, mov
dwbétouy e€elypéva avoALTIKE LEGH Yol OViXVELON KOl OVTYLETMOTION
NOwov mpoPfAnudtov mov ernpedlovv TV €TOpiot KO TOVG VITOAANAOVG
™G, Kol mov, TEAOG, emyEpovy vo  gvbuypoppicovv Tpéyovoeg Kot
OYEOOHUEVES Y10 TO UEAAOV TTOMTIKEG UE TIG KEVIPIKEG a&ieg TOL HITOpovV

va avevpeBovv péca otnv KoAAEpyela TG NOKNMG.
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3.4.2 HOwéc vmoypecerg

Onwc vmootpiytnke nNon, ot evépyeleg EKE  oamaitovv  va
TPOYWPNOEL KAVEIS TEPA amd TIG VOUKES OMOUTNGELS Katd TV vioBétnon
TPOYPOUUATOV  dwoyelptong  avOpdOTIVOL  SLUVOUIKOV,  E1GAYOVTOG
TPOYPAUUATO EKTOIOEVLONG EPYATIKOD OLVOUKOV, VTOGTNPILOVTOG TOTIKES
EMYEPNOELS KOl EVOOUATMOVOVTOAG TPOIOVTO LE KOWVOVIKA YOPOKTNPLOTIKA
(McWilliams kou Siegel, 2001), etoupikés mpoc@opés Kot AavOpOmIKEg
dpaoctnpores. O KOWOVIKOG EAEYYOG, O KOWVMOVIKOG TPOYPOUUATIGUOC, 1
owyeipton nuatwv, To EKTOOEVTIKA TPOYPApaTe NOKNG, 0 oYEdAGUOG
Kol 1 €papuoY” NOKOV Kmdikwv givol peptkés and Tig TpwTofovAieg MoTE
va KwvnrormomBel o gtapio mpog v KAALYN TG «NOIKNG KOl KOWMOVIKNG
g vroypémonc» (Sethi, 1975). EmmAéov, n N0 nuepnota didtaén énmg
oLt oYeTIleTON HE TO «ETOUPIKO Tpacivicpoy £xel apyioet va egetdleTon
(Crane, 2000). Ot etoupieg avamthcoovy Oladkacieg eAEyyov ympic ™
xpNon {dwv, Tpodyouy TV avaKOKA®GCT Kot GAAEG TOAMTIKES TEPLOPIGLOV

NG LOAVVOTG, KOt VI0OETOVV TEYVIKEG TEPIPAAAOVTIKOD EAEYYOV.

3.4.3 Emyepnpotiki HOu kon Ocopio tov Zoppeteyovriov

Qo1660, N NOWKN cvureppopd pmopel vo £pbel g amdvnom oTig
QTOLTNOELS TOV VIOAANA®Y, GTNV TTEGN TOL KOOV KOl TOV HEC®V UAlIKNG
TANPOPOPNONG OV KAAVTTOLV TNV KOKY] CUUTEPLPOPE oG etaipiag. Avtd
o {NTNUHOTO CUUUETEXOVT®OV —OTEVO GLVOEOEUEVO e T BOsmpio TV
Soppeteydvtov mov €xet MOM e€etaotei— ompilovior 6TovV TOMEX TNG
Emyepnuotikng HOwmg. Ilpdopateg Oatvmdoel g €vvolug  TOL
Kowvavikoh cvpPoiaiov €yovv emkevipmBel o pa gvpeia ykdpo gvbovov
mov oyetifovronr pe Katovolotég kot vraAAniovg (Donaldson, 1982).
Tétoor vmoomnpktég ovvdoéovior o€ wWwitepa  dapbpopéva Kot
OPYOVOUEVE COUOTEID TOV TOPAOOGLOKE EKTPOCMOTEDOVY TO GLUPEPOVTA
TOVG LE IOYVPOTEPT] KOOV, L& AAAEG TEPIMTMOGELS, 1| TOAITIKN TIECT KOl Ol
KOWWMVIKEG €VEPYEEC €lval Ta UPECO ETNPEACUOD TMV  ETLYEPTOLOKDOV

otpatnyikov (Dierkes, 1990).
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Eemumhéov, n mieon amd 1o péoa palikng evnuépmong umopel va
TIHOPNOoEL pia. vobpn, tepiParioviikd avehBovn 1| Kowvwovikd ¢otkn —6cov
apopd t1g ioec gukarpieg yro Tovg VAAANAOVS TNG— etarpia. O TOAEUOS TOVG
KATO TOV TEPIMTOCE®V AVOIKOV ETYEPTCEOV PTAVEL Y10 VO TUPOSOTHCEL
MV ovTidpaon Tov KOwoU Kot Vo €S0VOyYKAGEL TIC TOMTIKEG OpYES va
a0KNGOVV S1KOL0GHVN. AKOUT Kot OTAV 1 00OTNTAE TOLG ATOJEIKVVETAL OTA
OKAGTPLO, Ol KOTAVOAMTEG, 10N TEMEIGUEVOL OTL KATL TOAD KOKO GUVEPRT,
UTOPOLV VO TILOPNOOLV aveAéNTa TIG eumAekoueveg etoipieg (Barefoot,
2002). EmmAéov, ot akTiPiotég opyovmdVOLV UTOTKOTAL TOV ETOPLOV TOV
OTOi®V M KOW®VIKY €TIO00T 0V TOVLS OPECEL, VITOPAAAOVY Yyneicpato TOV
LETOY®V Y10 VO TPOKAAEGOLV JAPOPES TOALTIKES KO VO TEGOVY BEGUIKOVG
eMEVOLTEG — 1WOPOUOTO, TOVEMCTAMO Kol oLVTAEI000TIKG TOUE TOL
WOOTIKOL ToUEN— €lte Vo Yyn@icovy Katd g d1oiknong 1 vo amaAloyovv

amd TIG LETOYEG TOVG MG Eva £100¢ moMTiknG drapapTupiag (Vogel, 1996).

3.5 Awdwkaoio g Etapukiig Kowvmvug Ioirtikig

H etapkn kowvwvikn moAtikn pog enyeipnong stvon n viobétnon
SLOdIKOGLOV TOL £X0VV O A0V ATOMIKES a&iec Kat TV NN TAevpd TV
eTOPIKOV dpactnplottev . H a&loddynon tov cuveneidv tov mopamdve
dpactnNplOTTOV cuvielel omnv evioyvon ¢ Oloiknong £Tol MOTE Vo
avtomokplel OTIC avAYKEG KOU TIG OMOTNOES TOV ECMOTEPIKAOV KoL
eEotepikov ovppeteydviov ( stakeholders) oyetikd pe to amoteAécpota
TOV TOMTIK®OV KO TG GUUTEPLPOPES TOL OPYOVIGLOD.

H etaipikn kowovikny moAtikn amoteleitol amd v Exiyeipnuotixi
HOikn, v Ertapikn Kowvowviky Evfovy xou ™v Eropixn Korvowvikn
Avtamokpion.

e H emyeipnuotiky n0wn apopd 116 aieg kKot v nOKn avtamdkpion
o€ Kamowo BEpaTo Kol EMAOYEG TNG OTOMIKNG KO ETLYELPNHOTIKNG
GUUTEPLPOPALC.

e H gtopikn kowovikny vBivn agopd TG GUYKEKPYEVEG CUVETELES

KO OTOTELEGLLOTOL TMV EMLYEPTLOTIKOV dPOGTNPLOTNTMV.
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H etonpikn kowvovikr] avtandkpion givor 1 ovOTTUEN ATOUIKAOV Kol
ETUPIKAV 01001Kac1OV oL KaBopilovv, epapprolovy Kot aglohoyovv
TV KavOTNTO TNG £TOUPIOG Vo ovTamokpldohv OTIS OMAITNOES TOV

ECOTEPIKMV KOl EEMTEPIKADV CUUUETEXOVTOV.

Ta xOplo Bipato g €tonpiknig KOw®VIKNAG TOMTIKNG &ival To

TOPOKATO:

2yE0EIC TNG €TAPIOG KOl TOV GTEAEYMV TNG UE E0MTEPIKOVG KO
eEmTePKODg,  EYYOPOVE  KOU  €EMTEPIKOVG  GULUUETEYOVTEG
ocvumeptAapovouévav UETOY WV, gpyalopévav, TEAOTOV,
TpounfevTdY, KLPEPYNTIKOV QOPE®V, KOWMVIK®OV QOpEmV, Kot
GAL®V ATOHIK®V 1| GUAAOYIKADV OPYOVICU®V OV €MNPealovtol amd
TIG ETOLPIKEG TOAMTIKES KO TPOKTIKEG.

Ofuota Kol TPOBANUOTO  TOMTIKAOV 7OV TPOKLITOLV OO  TIG

OpacTNPLOTNTEG TG €TOPIOG 1] TOVG OLVNTIKOVS OECUOVS LE TOLG
Towidovg ovppetéyovieg. AVTéG ot GYE0ELS MOWKIAOLY SLVOLLKA
avdAoyo pe tov tomo, Tov Ypdvo, TIG aVTAYOVICTIKEG adieg Kot Tig
0PYOVOCIOKES GYECELS KO OTOLTOVV TNV HOKpOoTpdesun mTapd v
BpoayvrpoBeoun enidvomn Tovg. AkOpa 1 SpdPEMOT TOV TAPUTAVE®
TOMTIKOV omottel TV QUeEST €ypnyopon Tov vrevluvov ANyng

amoPAace®V NG Kdbe eTounpiag.

Kpupuw  (vépueg ko a&ieg) — Ot myéreg etoupiov Kot ot
GUUUETEYOVTEC  avalnNToOUV CLVEXMG YO TEPLOCOTEPH GTOOEPE
TPOTLIOL.  HECE® TV  OTMOlV  0EWA0YOUVTOL Ol  OTOMIKEG Kot
0pYOVOGIOKES dpaotnptotnTe. ['evikd vioBetovvtanl Té€tota BeTikd
Kpupla. yuo va BempnBel pio cvumeprpopd ¢ Ny, vrevbovn,
VO,  o@&éAMUN, KoAn, oxping, kKowmv ocvueepdviov. Ot
TOPOTAVE OUMOS YOPUKTNPIGHOl piag cvumepipopds Ba mpémel va
epunvedetol Eeywplotd oe k4be mepintmon. [oAlég emyepnoelg o€
avtd 10 0TAO00 a&l0AOYN oG TPOSTadoVV Vo VI0OETNCOVV KOOIKES

ETUPIKNG emkovoviag N nbwkég alleg mov £€yovv okomd va
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IKOLVOTIOUOOVV TIG OVAYKES CUYKEKPIUEVOV EMYEPNCEMV 1 KAAS®V.
Ta oteléyn tov amoedoewv Ba Tpénetl va kpivovv Kot vo emAEEOVY
OUTEG TIG VOPUEG TOL UTOPOLV VO EPOPUOCTOOV G TPOTLTA
a&10AGYNONG GUUTEPLPOPDV TOV ETOUPIKAOV CUUTEPLPOPADV. AEovag
eMAOYNG umopel va amoteAécet 1 1otopia, ot atieg, N mopdooon, 1
@uocopio, 1M KOLVATOVPO NG KABe etoupiog KaBDE Kot g
AVTOYOVIGTIKNG BEoms Ts.

2toxot_— Ot devBuvtikéc opddec TV etopldv Bo mpémer va
kaBopilovv ToVG 014POPOVE GTOYOVS Kol GKOTOVS OTO TAMICLO TV
OlPop®Y  TPOPANUATOV KOl ETUPIKOV  aEldV Kol VOPUOV.
A&wloyovv ta amotehécpota mov emBupel M etaipio va QEPEt
kaBdg Kot TOV ovvemel®v mov Bo Eyovv oTOLG  SLAPOPOVG
GUUUETEYOVTEG.

Awdikacio AyNng amodoewv — TEtoleg dladtkacieg mepthapfavovy

TOVG OTOUIKOVG KOl OPYOVOGLOKOUG UNYOVIGUOVG LLE TOVG OTOIovG
cLAAEYOVTAG TTANPOPOpiES, VwoBeToVVTOL 6TdYOL, Kabopiloviar atieg
KOIL OVTIKEYEVIKG KPLTNPLL Y10, TV AEI0AOYOT] ETOUPIKAOV TOATIKAOV
€101 ®ote va. ANEOoHV amOPACEIS TOV CPOPOLV TNV KOWMVIKY|
moMtik tov emyelpnoemv. Otav  ohokAnpwbel m  eToupikn
KOW®VIKN TOAMTIKN EVOOUATMOVETOL GTNV ETOPIKN GTPOTNYIKY.
Epappoyny — To endupevo otdoo petd v Ayn omopacemv
akolovBel M vVAOTOINON OVTOV TOV ATOPACEMY KOl KOWMOVIKMOV
TOMTIKOV HE TO KATOAANAQ péca kaBdg Kot TV avaAnym tov
AVAAOY®V TPOCTAOELDV Y10 TNV EMITEVEN TOV GTOYWV.

AfZwohdynon  — n afloAdynon  omoutel v Kpiom NG

OTOTEAEGUATIKOTNTOG TNG AYNG ATOPAGEMY Kol TNG EPAPLOYNG TWV
dwdwaciav. Téhog amarteitonr 1 avabed®pnon TOV GTOXOV Kol TOV

Kprtnpimv g S1d1KaGI10G THG KOWVMVIKIG TOMTIKNG.
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3.5.1 Evooparoon t™mc Etmpuig Kowovikig Ilomtikig otnv
Etropuci Zrpatnykn

Tnv dexoetio Tov 60 ot emyelpnoelg emdiOKAV aTA®G Vo, £XOVV
EMIYVOON TOV KOWOVIKGOV Ogpdtov Kot katodmy ) dekaetio tov 70 1
Ololknomn Tev £TpudV EMKEVIPOONKE GTNV KOWVAOVIKY AVIOTOKPION UE
amotédecpa TN oegkoetio Tov 80 vor avamtuyOel M ETAPIKY KOWMVIKY
noMtikn. O Ackerman &iye cOAAaPor dVo Pacikd ctotyeior oToryel mov
Ba émonlov onuavTikd pOAO GTIV EVOOUATMOOT) TG ETOPIKNG KOWVMVIKNG
TOAMTIKNG OTO HOVTEAO TNG ETOLPLKNG oTPATNYIKNG dtoiknong. To mpdTo
glval Ot 0 Kowmvikdg porog g emyeipnong Bo mpémet vo dtoywprotel
amd TG KOOMUEPWVES OpACTNPOTNTEG TOV EMYEPNOEOV KOl VO
avtipetoniletor ond 1o AvVAOTOTO OTPOUNTE TOV Jdloknoewnv. Kot
O0eVTEPOV 1 Gmoyn OTL 1M VAOTOINGN TOV KOWMVIKOV GTOX®V OITOLTeEl
KOmolo kOOTOG Kol peimon Tov KEPSOLS. Avtd Ta. dVO oTOKElN
GLVEPAALOY GTO YEYOVOG MGTE 1 OvOTATY O10iKM oM va £xel TV KHPLL
€vBvHVN Y10 TOV OYESIAGUO TNG ETAUPIKNG KOWVMOVIKNG TOALTIKTG.

H perétn g etoupikng Kowmvikng moAMTIKNG pmopel var avaivOel
ota odpopa emineda dtoiknomng. Oco vymAdTePO €lval To emimedo Ayng
AmoPAcE®V TOG0 LYNAGTEPOG €lval O EMYEPMUATIKOS Kivovvog ALl
Kot 1 amddoon. [Mopakdtom Bo avodlvBel n €TOPIKT KOWVOVIKY] TOAITIKY
0€ WOKPOETINMEOO GTO. LYNAOTEPO CTPMOUATO SLOTKNONG HE UEYOADTEPO
YPOVIKO opilovia Kol o€ UIKPOETIMEDO OTO AELTOVPYIKA OCTPOULOTO
dwlknong ot amo@docel TV Omoiwv  apOpovV  TEPICCOTEPO
BpayvmpdBecovg 6TdyoLC.

O kOpileg pdoelg g Ztpatnyikng dadkasciog eivat ot akdAovbec:

1. Ztpamnykdg yedacpodc- Makpo Etarpikn Kowvaovikn IToAttikn

2. Zzpomnywr Eeappoyn — Mikpo Etaipikn Kowwvikn TTolrtikn

3. Ztpamnywknq A&woidynon - A&widoynon Etapwng Kowvovikng

[ToMtkng

Mdékpo Etopikr) Kowoviky IMoMtikr): e avtd 10 emimedo 1

dwolknon kabopiler méco peydAn Poapdtnra TNV KOWMOVIKY 01406TOOT

g eTopiog Kabds 10 TOg evompatwbel otny yevikn otpoatnykr. Kata
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ocvvémelo Bo KaBopiotovv o1 Kowwvikol mapdyovteg mov Ba AneBovv
VIOYN OTIS OAPOPEC AELTOVPYIEG TNG EMXEIPNONG UE OMOTEAECUO MG
yopoktel M yevikn wowoviky moMtikn. Ta Poocwd otoyeion ToOv
OTPOTNYIKOV GYEJACHOV €ival ol TOPOL TNG ETOPIOG, Ol EVKALPIES TNG
ayopdc, ot PLAodo&iec ™G avadtaTng dloiknong Kol 1 1KevoToinen twv
KOWVOVIK®V DTOYPEDGEMY TNG. Avtd TO TEAELTAIO GTOLEID avapEPETAL
ot0 TL opeidel n emyeipnon va kdvel. H kowovikn gvBivn cuyvd
avtipetoniletor ®g mopdyoviag tov eEmteptkov mePPAALOVTOC GTOV
omoio 1M etapio mpémel vo mpocoppootel. Katd tov Bernstein 1
KOW®VIKTY gvB0vVN Tpémel va givatl £vag amd TOVS GTPUTIYIKOVG GTOYOVS
g emyeipnong. H ohokAnpmon tov otpatnykod oyedtacov yopic v
EVOOUATOON KOWOVIKOV otoyv givor gddmne. Ot Pacwcol Adyot
EVOOUATOONG TNG ETAPIKNG KOWMOVIKIG TOATIKNG OTOV GTPATNYIKO
oyedopd  glvonr  tpewg: o) To oteAéyn onuepo Oo  mpémer va
AVTOTOKPIVOVTOL VOO GE OAO TO £0POG TV KOWVOVIKAOV TOVG EVBLVEOV
OKOVOMIKEG, VOHKEG Kot MOwég B) AOY® NG UEWOUEVNG KPOTIKNG
mopEUPoonc, He AmoTEAEGHO Vo givol avayKoio 1 COUUOPEOOT T®OV
EMYEPNOEDV UE TO SLPOPA KOWMVIKA pdTLTTAL ¥) 1 vwoBETOoN piog
ETOIPIKNG KOWOVIKNG TOMTIKNG dnpovpyel pio vyem etoupia Kot ovtod
ywti ot mapdyovieg mov ennpedlovv TV emruyic pog emiyeipnong
&xovv Eemepdoel 10 amAd otafepd KOWVOVIKO, OKOVOMIKO, TOALTIKO,
TEYVOAOYIKO HOVTELO TOV TTAPEABOVTOC. ZUVOTTIKA 1 ETALPIKT] KOWVMOVIKT
TOALTIKT] OVOLPEPETOL OTIS PIAOGOPIES TNG O10TKNONG, TOV TPOTO GKEWYELS
KOl TL OEGUEVGELS GTO VYNAOTEPQ KAUAKLN EVOG OPYOVIGHOD.

Mikpo Etoupikn Kowovikn IMoAtikn : Xto emimedo oavtd Oa

0p1oTOVV Ol EMYEPNUATIKEG OPAGELS TTOL Bal avamTTOEOLV TIG dLadIKAGTES
KOW@VIKNG omddoong kot oviomdkpions.Ot Asttovpykol Kowveovikoi
OTOYOL AVOPEPOVTAL GE GUYKEKPIUEVEG KATEVOVVOELS ANYNG OmoPAcE®mV
oL GLVOLALOVTAL PE KOWMOVIKOLG OTOYOLG KOl HLETOVGUDVOVTOL GE
ETAUPIKEG KOWMOVIKEG OpaoTNPOTNTEC. X& OVTO TO OTAO0 pECHin

oTeEAEYN OMUOLPYOVVTOL Ol ETOIPIKEG KOWVOVIKEG ToMTiKES. Ta Poacikd
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otoyeion avt) TG GAONG TNG OTPOTNYIKNG Oladikaciag &ivar Ta
TOPOKATO :

e H etapio Bo mpémel va EMIKEVTIPAOVETOL GE ATYOLS KOl KOAOVG
KOW®VIKOLG GTOYOVG KUPIMG PIAAVOp®TIKOD XopaKTPa.

e Oiotoyot avtoi Ba mpémet vo cuUPadifovy e TOVES GTPATYIKOVG
OUKOVOULKOVG GTOYOVG.

e Ady® TOV OWKOVOUK®OV TEPOPICUAOV Oa TPEMEL apyKd va.
KovomomBohv ot KOW®VIKES OVAYKES TNG TOMIKNG KOWMVING
omov dpaactnplonoleitol 1 ke emyeipnon.

e Noa dwBovv kivntpa otovg epyalopévoug va Kivntomombovv
TPOG OPEAOG TNG KOVMVING.

O o16y0¢ Tov pavatlpevt o Tpémel va givon va oTpéyet TV Kpion

KOl TNV YVOGN TOL OTMC GTOVG OIKOVOUIKOUG €TGL KOl GTOVG

KOW®OVIKODG GTOYO0VG £TGL OGTE 1 ETAPIKT] KOWVAOVIKY] OVTATOKPLON

Kol amodoom v, Uropel va acknoel BeTikn emppon o€ OAOLG.

3.6 HOw1| ovpmeproopa tov Morvedvikdv Etaiprov

Ot kavlveg Tov TAXVIOL £XOVV ALAEEL Kot Yo TIG TOALEDVIKEG
etopiec, €WOKE HECH TOV KAVOVICU®MV 7oL OYeTilovtal pHE KOWwmVIKA
Inmpota, oaxpicels kot Tig NOKEG LIOYPEMGELS TOVG GTNV OIKELX KOl GTN
oo&evntpla yopa (Donaldson, 1989). TToAAéc moivebvikég etapieg Exovv
onuovpynoetl o kébe dido mapd e€aipetn ENUN GTNV OVIUETOTION
KATovoA®OTIKOV {nnudtov 1 muatov Onpoctag vyelog Kol aopAAELog.
Xuyva £xovv ayvoncel TNV avaykn vo dtevfuvouy Tig AELTovpyieg TOVg TPOg
NV amOTEAEGUATIK TpodOnon otabepovc avantuéng (Soutello-Alves,
2001).

Ot molvebvikég etaipieg, €yovtog emiyvmon Tov HaKpomTpOBeson
GLUUPEPOVTOG TOVG £xovv apyicel vo aAAddlovv mAedom vioBetmdvTog
OMADGELS Yl EPYOl, KMOKEG CLUTEPLPOPAS KOl GAAN OLOIKNTIKA CLGTHLOTOL
OV  TPOCTAOOVY VO OVTIUETOTIGOVV  TEPIPOAAOVTIKA KOl  KOWVOVIKA
{nmpata. Mropobv va cupdAlovy apKeTd PEATIOVOVTAG TNV TOWOTNTO TNG

Cong oe PLAOEEVNTPLES KOWVOTNTES KOl TOPEXOVTAG SIKALDUOTA GTOV TOMIKO
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mAnBvcud, avédvovtag ta emineda 0e&loTTOV, EAELOEPOVOVTUS TIC TOTIKES
EMOTNUOVIKEG  KOL  TEYVOAOYIKEG KOLVOTOUIEG KOl  TPOAYOVIOG &V
avTOYOVIGTIKO O1EBVEG emyelpnolokd mepiBadiiov. AAAG Ba Ntav Adbog va
ToTEYOVUE OTL 0 KOAOG ETOIPIKOG TOAITNG TOV awvplo Ba TpokLYEL HOVO
péoa amd v avtopvduion (Donaldson, 1989). Yrapyet avdykn yio mAnpn
ouvepyasio He TIC apyEG NG PLAOEEVITPLOG XDPAG KOTE TNV OVTILETMTION
HE ToD KOl OTOTEAEGUOTIKO TPOTO TOV OMEL®V TG ONUOGLOG vyeing Kot
NG AGPAAELNG TOV TTPOKLITOVY OTH TNV KATAVAAWDGT TV TPOIOVIWOV TOVG.
Eivonr kaBnkov tov molvebvikdv etaipidv va mpowboldv 1n petapopd
TEXYVOAOYIOG amd TNV olKelo OTIG PIAOEEVINTPLEG YMDPES OALL TOVTOYPOVA
delyvovtag ogfocpd ot povadikn moMtTikh, Mowkn, Opnokevtikny Kot

Kowmvikn Béom g erho&evntpiag yopag (Kapoor, 1970- Brewer, 1992).

3.6.1 To morvedvikéo Movtédro g E.K.E. ko 1} epappoyn Tov
2 debvn Pproypapio dev vapyovv moAréS avoarvoelg s EKE
o€ eMimedo TOAVEBVIKS Yia avtd BewpnOnke eMTOKTIKNA I ovAyKN AOY® TG
GUYYPOVNG TOYKOCUIOTOWUEVNG EMYEIPNONG TG TTAPOVSINONG OVTOV TOV
povtélov mov dnupovpyndnke amd tovg Arthur kot Day. To poviého avtd
amoTeELEITO OO TPELS OLUCTACELS :
1. H dudotaon tov Ztpatnyikod TPOGAVATOAIGHOD TV TOAVEIVIKAOV (
Bartlett ka1 Ghoshal’s ).
2. H odbotaon tov Poacikdv ocvototik®v otoyyeiov g EKE (
avOpodTIva dtkaidpaTo, epyacio Kot TepBEAlovy).
3. H &botaon g npoontikng g EKE (18goloyikn, Kowvmvikn Kot

AELTOVPYIKY)).

Awcotaon  tov  Ytpoatnywkol mpocavortoMcpov: H dudctaon avtr

emepileton og T€60EPLG EMUEPOVS OLOOTAGEL :
o Tloivebvikn: H odibdotaon avtn divel €upoocn meptocoOTEPO
omv eveMéla kot otV  gvaucHncio  avAapeEsH  OTIC
olapopeTikég kovotnteg. Kabe xotvovia €xel 010popeTiKeg

atleg, memoldnoelg kol KovAtovpa. Ot etaipiec mov £youvv
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TOAVEOVIKO YOpaKTNPA TPETEL VO AEITOLPYOVV E£TCL MOTE VO,
elvol  KOWOVIKEC OMOOEKTEG  OTIC  OLAPOPES  TOTIKEG
KOWOTNTEG.

e Tlayxoopa: Ot etoupiec mov axorovBovv v moykOGULL
EKE teitvoov va  vi100gtovv  moyKOOUIOUE  K®IKOVG
EMKOVOVIOG KOl VO TOVG TPOGAPUOLOVV OTIC avaykes KaOe
Kowvaviag mov Asttovpyovv. Tlaykooues aiec kot apyég
EVOOUATMOVOVTOL GTIG TPOKTIKEG TOVG GE TAYKOGHLO KALOKOL.
®ecpobetovvtor ot Bepehmdes apyés g EKE wote va
peylotonomOel  EMYEPNUATIKY) CLVEIGPOPA GTNV KOWVOVIa
Ko vo, eEAaryiotomotnfodv ol EMOPAGELC.

o  Aebvn: Aebveig emyepnoeig eivar avtég mov e&dyovv TIg
eyyopleg prhocopieg kot mpaktikés EKE. H vrndbeon €dm
elvar 0tL n emyyeipnon yvopiler koidtepa (business knows

better).

Aldotaon 1oV Bacikdv ovotatikdv ototyeiov g EKE : Avt n devtepn

dlgoToon aroteAeitan omd To TPia TOPAKAT® GVOTUTIKA CTOXEL

e AvBpomva Awowopata : Ot emyelpnoslg Bo mpémet va
TpooTaTELOVY KOt va céfovionr Ta Oebvny  avBpomva
OKOOUATO Kol Vo, amodeiEovy OTL OgV KAVOLV KOTAYPNON
aLTOV 6TV 1010 TNV EMyEipnon TovC.

e Epyocia : No xotapynBovv ot dwokpicelg otig Sdpopeg
Béoelg epyacioc, N EKUETAAAELON TNG TOUOIKNG EPYOCIOG Ko
™G KOTadLVAoTEVTIKNG epyaciag. TEAOC vo mapéyetol To
dwaimpa TG CLALOYIKNG drapapTLPiG.

o Ilepifarrov : Tlpocappoyn ot dtdeopes TEPPAALOVTIKES
aAlayés, avamtuén  peyohdtepng  vmevbuovotntag Ko

QIMKOTEPDOV TEXVOAOYLDV TTPOG TO TEPPAAAOV.

Awdotaon g mpoontikng g EKE : H tpitn oibdotaon Paciletoar oto

YEYOVOS TG VIOPENG TOAATADY Opdd®mV cuppetexdvtov (stakeholders), ot
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omoieg aE10A0YOVV TNV KOWVMVIKY] CUUTEPIPOPE TV TOAVEBVIKOV ETAIPLOV.
Kotd tov vépyovv tpeig Paoikég mpoontucéc g EKE :

e H eoroykn : T Ba mpémer va kdvel pio emyeipnon kotd
tov pavatlep g o€ avtifeon pe TL moTevOLY o1 eEmTEPKOl
GUUUETEYOVTEG.

e H xowovikn : 1 0o mpémer va kdvel pio emyeipnon
GULLPMOVO, LLE TNV ATOYT TOV EEMTEPIKAOV CUUUETEXOVTOV.

e H Asttovpykn : Tt avapével 1 kowvovia vo Kaver 1 etopio

EVOVTL QUTOV TTOV TPOYLOTIKO KAVEL.

Eoappoyéc tTov povréiov

To mopambve poviého onupiovpyel pio tplodidotatny pATPA TOL
TAPOLGLALEL TPEIS OTPATNYIKEG EMAOYEC TOL Umopel va akoAovOnocel pio
molvebvikn emyeipnon ota mhaicla g Sweopomoinone. H mpotn
olwdotaon mepriauPdvel TG Oebveic emyepnuatikés otpatnywkés. H
dgvtepn dudotaon to mepleyduevo v Pacikav otoryeiov g EKE mov
elvar maykdopo amodektd. Ko n Tpitn didotaocn mapovsidlet 0Tt ot apyég
EKE mov viofetel n etopia dev amapoitnto cOpoveg pe tnv oebvn
KovAtovpo. H pio didotaon eivor oe ovveyn ovvoeon pe v aAln. Ot
emhoyég givarl moddég 3 X 4 X 3 = 36 dvvaroi cvuvdvacpol ( To poviéro dev
&xel meploptopovs). EvaAlokTikd ot epeuvnTég Umopovv Vo SlEvEPYNGOLVY
aVOADCELS XPNOIULOTOIOVTAG UOVO TNV pio S1doTaoT Yo v 0ELOA0YCOoVV
emyepnoelc. Eav ko eivor pavepd 0Tt to mapamdve eE0pTiTon amd To Kotd
1660 Ba KahveBovV g1g BAB0C 01 d1dpopeg eMA0YES ovTOV TOL povTédov. To
HOVTEAO OYEOAOTNKE Yo VO €ivol €LEMKTO VO EMIKEVIPOVOVTAL Ol

EMYEPNOELG G€ OO0 CLYKEKPIUEVT] GTPATNYIKT EMBVUOVV.
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KE®AAAIO 4
E.K.E. ko1 Xpnpatoowovopikn Anodoon — Yro0étnon g EKE otig

2TPOTNYIKES TOV EMUYEPICEDV

4.1 Xpnpnoatoowkovopikiy Anddoon ko EKE: H Xvoyétion Etapuaig
Kowovikiic Am6doong ku Owkovopkng Amdédoong — Ocompieg Ko
Epneipwkég Meléteg

Kobdg o mpotapywds poloc Tov emyelpnoewv  glvar M
HEYIOTOTOINGON  TOVL  KEPAOLG, TOAAEG omd TIG etoupieg mpemel  va
TOPOKIVOUVIOL  Omd MO  YXEPOMOCTA  KivnTpo Omd  TMEGES TOV
GLUUETEYOVTOV Kol amd NOwéc voypemoelc. [V avtdév to Adym, N épevva
TOV TTMOG 1] KOW®VIKY 0mdd00m UTopel VoL 00Ny GEL GE KOADTEPT] OLKOVOLLKY|
EMIOO0T WITOPEL VO TAPEYEL YVDOGEIG-KIVITPO TOL UTOPOVV VAL TOPOTPHVOLV
etaupieg va vioBetnoovy moMtikég EKE otig kabnuepivég toug mpaktikée. O
opolog g cvoyétiong petaE EKE, Etapikng Kowvaovikng Amddoong kot
Owovopikng Amoddoong eivat €va SVGKOAO eyyeipnLal TO OTOT0 Ot EPEVVITEG
£€XOVV EPEVVNGEL EUTMEPICTATOUEVO AAAG EV KOTAPEPOAV VO PTAGOVY GE pidL
opomvia. AvTdg 0 OWKOVOMKOS Topéng omnpiletonr o€ OTPATNYIKES

EMMTAOKES, ®GTOGO, TOL Hal AVAAVGOLE TEPALTEP® GTO EMOUEVO KEPAALO.

4.1.1 H ovvegyg owopdayn

Ba wpémel va vioBeTovvTon VEOS EOTMGUOG Kol VEEG TOATIKES Yidl
va mpowbeitan £va mpoeik mo mposavatolsuévo otnv EKE 1 1 kowveovikn
dpaotnplonoinomn eniPaphvel TOV TPOVTOAOYICUO MG ETOUPIOG CTUOVTIKA,
00MNYOVTOG £TCL GE 0L XEPOTEPT EIKOVA TV KEPODV OGO QVEAVOVTOL TOL
€€oda Aettovpyiag; Me dAha Adya, Ba mpémel po etoupio vo Buoidoel Eva
ONUAVTIKO HEPOG TOV TPOVTOAOYIGHOD TNG Yo Vo BEATUDGEL TNV EIKOVAL TNG
eVIoYDOVTOG TO KOW®MVIKO TG TPOQiA; Avth N aviumapdbeon «mapokivnos
Toug gpevvnTég va eEgtdoovy T oxéom petald Etapikng Kowwvikng
Amodoong kot Owovopukng Amddoons €tol dote vo, aSl0A0YHcoVY TNV
EYKVPOTNTA TOV OVICLYLOV CYXETIKA Le Evay cLUPIPacpo petald enévovong

omv EKE ka1 kepdopopiagy (McWilliams kot Siegel, 2000).
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Amd Tt o pepld, Ol LWOCTNPIKTEG WIOG OPVNTIKNG OYEONMS
vroatnpilovv 6t o1 enevdvoelc otnv EKE empépovv emmpochHeta £€0da oe
oxéon pe NV LROPOAN] KOWMVIK®V Kot TEPPOAAOVTIKOV eKBEGE®V,
eQapprolovtag oTpaTNyIKES ToL B0 CLUHOPPADOVOVTOL TPOG PIMKEG TPOG TO
TePPAAALOV SLOOIKOGIES, EKTOOEVOVTOS TO TPOCOTIKO, £E000 EUTOPIKNG
EKUETAAAEVONG KO SLOPT|LUOTG, OLOTIPYOT] EYKOTACTAGEMY GE OIKOVOUIKE
un oxpdlovoes tomobecieg, exteTauéveg damdveg o PrlavOpomieg
(McGuire kot ovv., 1988). Avtd Ba pmopovoe vo onuaivel 6Tt ot etonpieg
oL OpovV VIELHLVA VPIGTAVTOL £VOL OVTOYOVICTIKO LEIOVEKTNO, ETELON
voiotavtal domdveg mov o umopodoav va amo@evyHovv.

Avm n emPdpuvon yivetor akdun o Popld yio pKpoOTEPES eTOnpieg
omov 1 emévovon ypnudtev ot Pertioon TV oyediov mapaymyns 1 otV
vofoAn] kowevik®v ekBécewv eivoar pia moAvtédela. QotOcO, Ot
UEYOAVTEPES EMYEPNOELS Kol Ol TOALEBVIKEC €Toupiec pHmopovV  va
amoAaBavouV Ta 0OQEAT amd O1KOVOpiEg KATLOKOG KoL VO ATOPPOPOLY QT
To ££000. e ONUOVTIKG HKpOTEPN €kbeon oe kivouvo. Avtd ta £E0da dev
avéavovtal 1o 1010 petaly tev etaplov. Ot enevdodcels Ke@aAaiov Kot
TEXYVOAOYIKOV EEOTAIGHOV EUTEPLEYOLY oNUOVTIKE otabepd £€oda. Oco mo
VYNAO elvar 10 emimedo g amddoong, OG0 mo yaunAd eivar o 5000 ovd
povada elcaymyng mov ypnoponoteitar og tdopoc (McWilliams kon Siegel,
2001). E&owovouncelc oOamavav TPOKLATOVV 0omd KON  TOpOymYN|
yopaxtnpotikov EKE vy d01dgpopa oyxetikd mpoidvta, oavtolioym
TANPOPOPLOV YO TNV £PELVO KOl TNV AVATTLEN, OO KAvAAl SlovOoung,
TPOPOJOGIOG N EUTOPIKNG EKUETOAAEVONG N €hayloTomo®VTOS To £E000
GUVOLAAOYDV.

AmO ™V GAAN TAELPA, LIAPYOVV EPEVVNTEC TOL VIOGTNPILOLV T
Oetikn emidpaon Tov emevovcewv EKE oty owovopkn amddoon.
Avayvopilouv oe avtég T1g otpatnykés EKE po kotdotoon mov anopépet
K€POOG Ko 0TIG OO0 TEPUTAOGES. Oyt povo Ba avéncel n etapio ta KEPON
™G kaBmg o1 meAdteg avtidpodv OeTikd oe €vo «mo TPAGIVO» Kol 7o
KOW®VIKA TPOCAVATOMOUEVO «tpoidvy aAld emiong m EKE pmopel va

Beopnbel og o emévovon mov poakpompodbdecpo aviapoifer (Burke wkot
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Logsdon, 1996), kaBmng o1 Kowovikd YnebOvveg Emevdvoelg pmopel va
avayvopilovv mpoPANUATIKEG TEPLOYES OTOL Ol TOPOlL  KOATUVELOVTOL
AavBacpéva 1 yivetat Katéypnon Toug.

Téhog, vmapyel €vag apBudg epevvnTdv mov vmootnpilovv OTL
vdpyovv 106eC TMOAEG petafAntég mov pecorafodv petald Etopikrg
Kowwvimg Anddoong kot Otkovoutkng Amdd0ong mov 0V LIdpyeL AOYog
va avopévetatl 1 OmapEn VOGS GUOYETICUOD, EKTOC TOAVOV GE TEPUTTMOOELG
Omov cvYKeKPIEVEG petafintég mov petpodv v Etapikry Kowwvikn
Amodoomn etvar ypMolpol OeiKTeG HEUOVOUEVOV UETPTGEMV OIKOVOLIKNG

amdd0oNC.

4.1.2 Etoapui) Kowvovikn Anéooon

«H peyiotronoinon tov mAovTOL TOV pETOHY®V Elval pio xpNoLUN
aAAG og Kopio TEPITTOON EMOPKNG CLVONKN Y10 OIKOVOLUKT gunuepio oL
[Ma va emPudoovy Kot vo 0O0KIUTGOVY, 01 ETAPIEG TPETEL VO YEPLPDGOVY
T OIKOVOLIKG Kot To. Kowvmvikd cvotfiuatay (Orlitzky, 2000). H Etaipikn
Kowoviky Amddoon pdg emrpémnet va cAAGPovpe v omdooon MG
EMYEIPNONG LEGO GTO KOWVMOVIKO TANIG10.

To tpodidotato mpotvmo Etapiknig Kowwvikng Amddoomg tov
Carroll (1979) cvoyetilel v KOWVOVIKY 0VTOTOKPLIOT] TOV UTopel va, gtvat
OVTIOPOOTIKY], OUVVTIKY], TPOCOPUOCTIKN 1 EVEPYNTIKI] GE GUYKEKPIUEVQ
KOWOVIKO {NTAHOTO —KOTOVOAMTICHOS, TO TEPPAALOV, Ol dlukpicels, M
AGPOAEW TOV TPOIOVTI®V, 1M EMOYYEAUOTIKY] OGQAAEL Kol Ol HETOYOL
(Clarkson, 1995- Stanwick kot Stanwick, 1998). Mepwd ypovia petd, 1o
npotvmo tv Wartick kot Cochran (1985) avayvodpioe tnv OuKOVOUIKY
amddoon ®¢ TNV TPAOTN HETOED TOV OlCTACE®V TNG OIKOVOUIKNG
vrevBovotnrag, yoplc vo  amokAeier ta  dAAo  KoBnKovtad OV
npocdopilovtar and tov Carroll: vopkd, nOwd kot mpoatpeTiKd.

To pevpa g Etapumg Kowvovikng Anddoong epeaviotnke 0tav 1
Wood (1991), ocvuminpovoviag v eviaio Bedpnon ¢ Etopumg
Kowwmvikng Anddoong and ™ pepud tov Carroll (1979) ot to épyo tov

Wartick kot Cochran (1985), oyedioce éva xkaBodnyntikd mAoiclo Tng
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Etapikng Kowvaovikng Anodooong. Tnv avnovyia g Wood (1991) 611 «o
OpWOUOG NG  ETOIPIKNG  KOWMVIKNG omddoong oev  eivar  amdivta
wovomomtikosy ) ovppepiovior moAhol epeuvnTég Kol SLOIKNTIKA
oteléyn. Qotd6co, 0 Owog ™G oplopds g «ddtaén apydv Etaipikng
Kowovikig Amoédoong, oO0dkacidv, TOMTIKOV KOl TOPOUTNPICIL®V
ekfacewv omd T pEPLI OGS EUTOPIKNG  OpYAvwoNMSg, OTMG avTd
cvoyetilovtol pe TG KOWmVIKEG OYEGELS TG eTopilagy KdAvye ekelvo TO
KevO yvopevn n mu&ida Yo LEAAOVTIKOVG EPEVVNTEC.

O Mitnick (2000) épyeton avtétmmog pe 6 Topeic g amddoong
tov  ovotnuoatog  (kaBoonynom/Béomion  Kavovov,  emPopuvtikog
/evicyutikdc,  dladikacio,  dpactnpuotnTa,  €KPAcES,  0BPOIGTIKOC
/ovvdvaotikoc). To chomud tov cOpeova pe 0 Movtého AmOd0oNg TOL
Yvotpotog Aappdvel vwOYn Tov OAOVG TOVS MHAVOVS EUTAEKOUEVOVG KOl
To. KOWOVIKA {NtRuoTe pog etoipiog (Toug HETOYOVS, TNV EMOYYEAULATIKN
AGPAAELDL, TNV OCOAAELN TOV TPOTOVTOG, TIG dLOKPIGELS, TO TEPPAAAOV, TOVG
KOTOVOAMTEG) KOl OLOLPOPETIKEG PIAOCOPIEG CYETIKA HE TNV KOWVOVIKY|
aVTOTOKPIoN MG  €Tapiag (TPoeTOOGio, MTPOGAPHOYY, GULVE, Kot
avtiopaon). Ymo kdmow évvola, 1 Etopuky Kowvovikn Amodoon 0o mpémet
va Bewpeitar éva moAvdiaototo otkodounua (Stanwick kot Stanwick, 1998),
Kot pio OMKN 0E0AOYNON TNG KOWMVIKNG 0mddoong (oG etanpiog Omov 1
TEMKY Kpiom OYeTIKA pe TNV KOWWOVIKN omdo0oT oG etaipiog eival
Aertovpyia pog o€pds omd amodOGELS, CLUUOPEMOOT TPOS VOUKOVG,
NOwovg, mepiPorioviikovg kot rravlpmmikovg kavoveg (Carroll, 2000).

O Waddock (2004), evidvovtog tovg optopots kai tov Sethi (1975)
kol e Wood (1991)%, xatadfyer 6t n Etarpuci Kowoviky Amdédoon

> O Sethi (1975) mpoteivel tpio dlakpitd 6TASIO GTO HOVIELO TOV Y10 TNV
Etapikn Kowvovik Anddoon. To Xt1adto 1 amoteheitar amd 10 «KOWOVIKO
KaOnkov» oto Babud mov N etaupio avayvopiletl TIC OIKOVOIKES KOl VOUIKES
VROYPEMGES NG amévavil otV kowovid. To Ztddo 2, n «KOW®OVIKY
vreLBLVOTNTOY EMTLYYAVETAL OTOV T £TOUPICt GUUUOPPDVETOL TPOG TOLG

EMKPATOVVTEG KOVOVEC KOl TPOGOOKIES TNG KOWMVIKNG OmOS00NG GE Lo
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EMIKEVIPMVETOL OTIS «OPYEG TOL KOWMVIKOV KOONKOVIOC 610 Oeoikod
(vopupdtra), 6to opyoveTikd (VTELBLVOTNTA), Kol GTO ATOUIKO (TpoaipeoT
Mg doiknong) eminedo, oTIg d1UOIKAGIES TG AVTATOKPIoNG (TEPPAALOVTIKY|
a&loldynon, dlayelplon TV GUUUETEXOVT®MV Kot dtaeipton {ntnudtmv) kot
oTlg ekPaocelg (emmtmoelg, Tpoypaupata, ToMtikés). Baowd, n Etopikn
Kowwovikn Amddoon mapéyetl £vo TAOIGI0 COUP®VA LE TO OTO10 UTOPEL va
aglohoynBel n oxéon wog etopiog pe v kowovia Kot  0éon g etoupiog
HEGO O OVTHV OTMOC KO OVAPOPIKE LLE TOVG EUTAEKOUEVOVS KOl TO PUCIKO

nepairov.

4.1.3 Etrapwkny Kowovikny Amdédoon kor 10 povréro g HOwng
Avartoéng tov emyeproccwv — Kohlberg’s Theory

Axp1Pdg 0TS To ATOUO SLAPEPOVY UETOED TOVS GTIV OVTATOKPLO)
TOV NOKOV SOLAIUUATOV €161 akpPdg S1PEPOLY KoL Ol EMYEPTOEL GTNV
avtamokpon v Noov tovg Oepdtov. Ot kowvovies kot ot Oegopol
OMNUIOVPYOVV TPATLTIA KOl TPOGOOKIEG CLUTEPIPOPAS TOGO Y1a. TO, ATON OGO

Kol Yoo TG emyepnoels. Mio etaipio kpivetal yo TV KOWOVIKN NG

dobcica xowwvia. Télog, to ZThdo 3, TO OTAOO TNG «KOWMVIKNG
aVTATOKPIONG» EMTUYXAVETAL OTOV 1 €Toupion Tpoywpd mEPA and TO Vo
amokpivetal oIV  TPEYOLCO KOWMVIKY 7ieon kot viobetel pi mo
LOKPOTPOBES LT, TPOVONTIKY KOL TPOANTTIKY] TPOGEYYIOT] GTNV KOWMVIKY
g onddoon. H Wood (1991) meprypboet v Etopwn) Kowvovikn
Amodoom ¢ amotehovpevn and Tpio cvoTatikd: To eminedo ™ Etaipukng
Kowwvikng Amodoong mov Paciletor ot vopiudtnta HEcH TNV Kowvmvia,
™ oNpoco VIELOLVOTNTA HECH GTNV OPYAVMGCT, Kol TNV TPOUIPEST] TNG
drolknong, amd kdbe dtopo evtog TG OPYAVMOONG TO EMIMEDO TNG ETALPIKNG
KOWMVIKNG  ovtamdkpiong, mov  meptlopuPdver v meptBaAAovVTiKni
aloAdoynon, T Owyelplon TOV CLUUETEXOVTIOV Kol TNV OVTIUETMTION
Inpdrov: TG exPdoeig ™mg ETOLPIKNG GUUTEPLPOPEG
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV KOWOVIKOV EMMTOCEDV, TOV KOWOVIKOV

TPOYPAUUATOV KoL TOV KOWVOVIKOV (NTnUdTov.
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amdd0ooN amo TNV IKOVOTNTO TNG VO OVIOTOKPIVETOL OTIC OVAYKES TV
GUUUETEXOVTIOV.

H 6swpia Tov Kohlberg éyetl enidpaom onuavtiKd 6Tig EMGTAES TNG
CLUTEPLPOPAG KOl TNG EMLYEPNUOTIKNG NOKNG Kot gtvar d1eBvadg yvoot g
Bewpia g yevvestovpydg artiog e nokng. O Kohlberg avanticost v
SUAANYT TG NOKNG Katd Ta oTAd1e TG Todkng Cmng, g epnPeiog Kot
g opdmrag yia to dtopo. Katd toug Logsdon kot Yuthas vmépyet pio
Tapopoto NOKN avATTLEN Kot GTIG EMLYELPTOELS.

To povtého tov Kohlberg amoteleitor and tpia enineda kot 0 KaOe
eninedo amd V0 oTAd GUVOAD £EL OTAdI. AVOALTIKOTEPO TOPUKAT®
TaPoLGLALOVUE TO GTAOLNL:

1. Eminedo mpo ZuvednTonomong : TuUrepipopd aTopkoh GOUPEPOVTOG.

A) Xtadw0 Yraxong kot Tipwpia : 10 61dd10 00Td 01 EVEPYELES TV
EMYEPNOEDV £XOVV MG CKOTO TNV ATOPLYN 0SVVPDOV GUVETEIDV.

B) Ztd610Avtookonov kot Avtodiayng: H emyeipnon aviihappdveron
OtL umopet va. weeAndel amd ™V CLUUOPP®ON TNG GTOVS VOLOVG Kot
Ae1tovpyel e ATOKAEIGTIKO YVAOUOVE TO GUUPEPOV TNG.

2. Emimedo  Yvveidntomoinong :  Ikavomoinom twv  eEmTEPK®V

Soppetexdvtov pe PAom Toug Kavoves.
I') Awmpocomikég oxéoelc coppmvio pe Kovovikég opdades : TTIAnpng
GUUUOPPMOOT LE TOV KAADO KO TIG TOMKEG KOWVMOVIKEG VOPLEC.
A) Kowvovikn cuoppop@mon Kot Slotpnon oxECE®V : ZOUUOPQ®OOoTN UE
VOLLOLG Ko KOVOVIGHOUC.

3. Eminedo petd Xvveidntomoinong : Ywobémon ocvumepipop®dv mov dev

VILAYOPEHOVTOL OO TOLG VOLLOUG.
E) Kowovikd Zvpporowe : Katavonon tov xowveovikov aldv Kot
TPOCTAOELD GLUPOVIOG TOVG  LE TIG EMLYEPTLLOTIKES Kol VOLKES a&iec.
1) Moykooues HOwég Apyéc - H etaipio dpaoctnpromoteital pe 1€1010
TPOTO OGTE VO VIOBETNGEL Kol v EPOPUOCEL TIG TOYKOGLIES NOWKES apyEg
oTNV MY AToQAcEMV.
Avm 1 Bewpla ™¢ MBS avanTuéng TV EMXEPNoEOY UTopEl Vo

ocuvovaotel pe v Bewpia Tov cvppeteydviov (stakeholder theory). Xto
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TPAOTO 6TAO0 TG NOKNG avamTuéng N etopia AapPavel yvoon yio Toyov
PBraPepéc ouvémeleg Tov UTOPEl VO TPOKAAEGEL GTOVG CLUUETEXOVTES YWPIC
KAt ovoid Vo EVOWQEPETAL YlOL OVTOVG. XTO  OEVTEPO  OTASO O
TPOCAVATOAMOUOG OLEVPVVETOL GTOVG GUUUETEYOVTIES TNG AYOPAS — KAADOG
omov Opaoctnplomoteiton (narrow market— based ) 1dioktnTEC, MEAATEC,
npoundevtég, davelotés, epyalopévoug kA Kot 6to 1eAevToio otddo N
emyelpnon amoktdel MO €VPY] OKOUO TPOGUVOTOMGUO  KOTOVOMVTOG
Kowovikés a&ieg kol CLUUETEYOVV o€ GLINTNOELS YO VO OTOKTGOLV
Kowavikny ovveionon. IlapdAinia evoopOTOVEL OTIC TOMTIKEG NG
moyKOoueg NOég apyég mov AapBdvouvy vdym o EVOLNPEPOVTO AWV TV

pep@v mov ennpedlovv v eTapio.

Movtého ETIOPAGTC KOLVOVIKNC ATTOO0GNC TMV ETVYELPNGEMV

H xowovikn amddoon tov etoipidv ennpedlovtal Kupiwg amd Tig
nOwéc mpocdokiec g oavotams OSwiknong. Ov mpocdokieg avTég
Bpiokovtol e cuveyr AAANAETIOPOOT LE TN GEPA TOVG LE OTOUIKOVG KO
nepBoriroviikotg moapdyovtes. Ot atopukol mapdyovteg meptlapupdavovv v
nouM avantuén TV 10V TOV GTEAEY®V KOODG Kol TNV TPOCOTIKOTNTA
TOUG Kol TOLG Yopoktipeg tovg. O mepiPariloviikol mapdyovieg
TEPIAAUPAVOVV TIG KOWMVIKES TPOGOOKIES, TIG VOPUES TOL KAAOOV, KOOMDC
KOl TOLG VOHOUG Kot Tovug kavoviopovs. Otav emtevybel n mopamdve
OAANAETIOPOOT] ECOTEPIKMOV Kol EEMTEPIKDOV TOPAYOVI®V OVOTTOCGOVTIOL Ol
TPOCOOKIEC TOV OPYOVIGHOL ovaeopikd pe v MOwn tov avdmtvén. H
NOwN avamtuén TV ETXEPNCE®Y Ba TNV AVATTLEN TOV J1UOIKAGLDY TOL
OPYOVIGHOU OVOPOPIKA LE TOLG TOUEIC TNG GTPATNYIKNG, TOATIKNG KOl TNG
KOVATOVPOG NG emyeipnong g emyeipnone. To emduevo otddo givon 1o

eninedo NOKNG avATTLENG TOV AVOTTUEAE GTNV TPONYOVLLEVT EVOTNTA.
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ATEIKOVIGY] TOV NOVTELOV ETIOPOAONC

ATOMIKOI
[TAPAT'ONTEZX
HOIKH
ATAAIKAXIES ANAIITYEH
ETAIPIAZ ETAIPION
[TPOXAOKIEX STpaTnyIKn 1. Eninedo mpo
ANQTATHX » Atavoun ITopo > Zvvafmt-
AIOIKHXHX oot 2. Eninedo mpo
Avtapopov Zvvafmt-
Kowmvikomowmon 3. Eningdo mpo
2uvelnr.
ITEPIBAAAONTIKOI
[TAPAT'ONTEZX
Atouwcoi ITMapdyovteg :H HOwn Avantoén tov  oteleydv  tov

emyepnoewv eivar peilov atopukog tapdyoviag. O tpdTOG GLUTEPLPOPAS
QVTOV TOV OTOH®V 6€ 01dpopa NOKE SIAUUATO GTNV TPOCHOTIKY] TOVG (M1
elvar mBavév va tov vioBetovv kot o emimedo opyoviopov. Ta
YOPOAKTNPICTIKA TNG TPOCOMIKOTNTOG TOVG ENNPEALOVYV OPKETA TOV TPOTO
Myme amogdoemv T100T0 povIEAO Tov Trevino ( 1986 ), 10 omoio
AVOQEPETAL GTNV ATOMKN NOKN 6TV Ay amoPAcE®Y GE EVOV OPYAVICUOD
neplhapPdvel  apketég petofAntéc  mov  emnpedlovv TNV OTOUIKY|
CLUTEPLPOPE OGS : TNV JVVOUN TOV €YD, TO KOUOEGTOS OVTOEAEYYOL KOt
TNV aTOUIKY| £0PTNON.

[epiBarrovtikoi IMapdyovteg : Kabbdg o opyaviopds ovomtdcoETOL TO

eEmtepd oV TTEPIPAALOV peTadAleTal Kol aVTO Kot Bpioketal e cuveyn
aAnieniopaon poli tov. O TPMOTOG Kol KLPLOTEPOG EEMTEPIKOG TTAPAY®OV
€lval 01 KOVOVIKEG TPOGOOKIES OVOPOPIKE LLE TNV ETALPIKT GVUTEPIPOPE. Ot
TPOGOOKieEC AVTEG AAAALOVY OO YOPO GE YDPA EVD 1| GLYYPOV TAGT TOLG
elvar n omaitnon y pio NOwdTEPN SLUTEPLPOPA TPOS Eva UEYOADTEPO

ebpog ovppetexdviov. AALog mapdyovtag €ivar 0 KAAGOG Kol M TOTIKN
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emyepnuotikny kowvotnta. Otav pia emyeipnon aglohoyel v emdoyn piog
OTPUTNYIKNG TNG Tov Oa emmpedoel Tovg CLUPETEXOVTEG NG £Toupiog Oa
AaBet coPapd vtoOY” TV dpdon TV AAA®V OLOEW®V ETLXEPNCEMY. AKOUO
OUMG Kol Ol O18QOPOL GUUUETEYOVTIES KAVOUV GLYVEG GLYKPIGES peTa&d
emyepnoewv dov kKAdoov kot peyéBovg. ‘Evag tedevtaiog eEmtepikdg
mopdyovtag etvon 1 vopobeoia kal ot d1Gpopol Kavoviouol. XTo GVYXpOvo
TOMTIKO choTuUa £yl dStupoppmbel €161 1 vopobesio dote Kabeti aviBiko
va Tepeitot. Ot vopolr cuviBmg avVTITPOGMOTELOVLY T EANYIOTO TPOTLTTA
KOW®OVIKNG CLUUTEPIPOPAS, cuviBme N BN cvureprpopd givor mépa and
Ta cLVNOIoUEVA VOLUKA TPOTVTAL.

ITpocdokieg Awiknong : Ov 0dpopes otpatnykés Kot OpACES TV

SPOPOV EMYEIPNCEDV EMAEYOVTOL Ko DAOTTOI0UVTOL omtd kdmota dropa. H
avatatn Atoiknon givor ovti Tov ennpedlel Kupimg TIC EMAOYES AVTAOV TOV
atop®v. Avtd To dTOpO £YOLV TNV OmOUTOOUEVN OVVOUN, TOPOLS Ko
€VBVVEG Y10 VO EQAPLOCOVY TIG ETAPIKEG OLOOIKAGIEG TTOL VITAYOPEVLOVY O1
mpocdokiec Tovg. Ot deopedoelg kat ot emAoyEég Toug kabopilovv tnv Nk
téon g emyeipnong. H dwiknong péow tov dwadikaciodv viobetel v
@1LocoPio TNG o€ OAN TO EMIMEIA TOL OPYOAVIGLOV.

Etoipwcéc Awodwcacieg : Ot etaipikés dadkaocieg glvor punyavicpol pécw

TOV OTol®V OTWG TPoavVaPEPONKE 1 avdToTn Aloiknon KAVEL YVOOTEG TIC
emOMEES ™S o€ OAa TOL LEAN TNG EMYEIPNONG KOl GTOVS GUUUETEYOVTES
™mG. Ot onuovtikdTePES d1ad1KAGiEG VOl TEGGEPIS KO OTOGKOTOVY : GTNV
OTPATNYIKY EMAOYY], TNV OSlVOUY] T®V TOPOV, TNV KOWOVIKOTOINGT TV
epyalopévav Kot To suoTnua avtapolPov ( umdvous ). Avtég ot dadikacieg
Aetrtovpyov ko cvvroviCovror polli dote va yiver EexdBapog o Mbikdg
TPOGUVATOAGLOG KO 01 OEGUEVCELS TNG EMYEIpNONG 0 OAO Tl EMITES D TNG
gtoupiog.

HOum Avémrtuén g etaupiog : Ot mponyovuevotl mapdyovieg kabopilovv to

eminedo MOuMg avamTuEng evog opyaviopov, 1 omoia eivar n Pdon oty
MyN amoQAcEDY TOV UEADMY TOV OPYOVIGUOD TOL UE TN OEPA Tovg Oa
EMNPEAGOVV TOVG GCLUUETEYOVTEG NG eToupiag. To mopamdve HOVTEAO

Bewpel O6TL N avdTtarn doiknon KAvel TG EMAOYEC TNG Yo TNV ETOPIKN
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OTTOGTOAN KOl OpOpo o€ Opopeg MeEPLOYES €vBVVNG Kal Yyl OLAPOPES
opdoeg ovupeteyoviov. To amotélecpo ovtod TOL HOVTEAOL Ba givorl To
dupopa enimeda avtiinyng g NOdTNTO Kot voppdTrag g emyeipnong

a6 Tovg ouppetéyovies (ewpia tov Kohlberg ).

4.1.4 Métpnon ™ Etampuiig Kowovikig Anddoong kov Etopikig
Diipng

H gtapikr] kowvovikn anddoon O0mmg Kot 1 Tapikn enun eivot 600
peyédn mov koo MV dmoyn moAA®V Bewpobvtol TEPLOVCIOKE GTOLYEID TV
etpiov. Ta peyédn avtd umopodlv va TPOCEEPOLY  AVTOYDOVIGTIKO
mAeovékTNUa kot emmpochetn alia ota mpoidvta twv etoplov. To Bépa
elvar 0TL avtd ta otoyyeia sivor og dueon eEdpnon e TIG TPOGOOKiEG TOV
KOWVAOVIKOD GLUVOAOL Kol OLEOUEIMVOVTAL OVOAGYMG.AOY® TOL TOPATAV®D
TpoPfAuatog avtd To dvo peyEdn eivor dVoKOAO va Tocotikomoinfohv Kot
KATO CUUTEPACLLA VO LETPNOOVV.

To 1991 o Wood axorovBdvtag tov Caroll (1979), tov Watrick
(1985) kou tov Cohran (1985) avémtuée évo OAOKANP®UEVO HOVTELO
ETAPIKNG KOWOVIKNG omddoong (corporate social performance). Avtd to
povtédo mepthapupdver v EKE wor v EKA ( Etapwr Kowvevikn
Avtamokpion). To povtédo dev diver akpipn pétpa a&loAdynong aAld pHovo
avVaQOPES YO TNV ETOLPIKT KOWMOVIKY] GUUTEPIPOPE Kol TOVG TOUEIG OV
npénel va 600el Bapumnta. ‘Etot 6tav eetdletal n KOW®VIKY] GOUTEPIPOPE
plog emyyeipnong mpémet vo. avoADoOvVTIoL ol OpacTNPLOTNTEG TOV EYOVLV MG
KOPLOVG GULUUETEXOVTEG TOVG epyalopévovg, To TePPAAAoV Kol TNV
Koot Avt 1 vdBeon Tavtwg doev Bo TPEMEL VO TOKAEIEL OO TOVG
GUUUETEYOVTEC TOVG UETOYOVLS Kol Tovg pavotleps. Akoupo Bo mpémer va
avaeepbel OTL 1 cvumeplpopd TG £TAPiog OV TPOKOAAEL TNV KOWMVIKN
amod0oN £XEL MG KIVITPOL TO GUUEEPOVTO KOl TNV TPOOTTIKY TNG 1d10g TG
emyeipnonc. To povtého avalntd «or aSoroyel 1o KOWOVIKE

OTOTEAEGILATO TOV ETOPIKAOV OPACEWMV.
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Awbypappa povtérov Wood

Apyés EKE Awdwkaoiec EKE Amnoteréopata
Etaipuciig
ZopmEPLPOPAs
- Nopwotnto - Stakeholder - Kowovikég
- Kowovikn | management Emdpacelg
EvBowvn - 'Epegvva - Kowovikég
- ZUUUETOYIKOTNTA nepPArLOVTOG [ToMtukég
- Ofpata - Kowovwd
Awotknong [Ipoypdppota

Apyotepa o Wood kar o Jones (1995) avaxdivyov 01t To0 péTpOL
a&loAdyNoNg TG ETOPIKNG KOWMVIKNG amddoomg Ntav o€ dpeon e£aptnon
pe TG Wwoitepeg OUAOEG TMV GLUUETOXOVTIOV Tov amevdvvoviav. Etot
eEétacav péETpo TOv TEPAAUPavAY TV UM, TNV EKOVA TNG ETLXEIPNONG
Kol TV vrevbovvotnTa TG OAAG TAVTO PEAETOVGOV TOVS GLYKEKPIUEVOLG
GKOTOVG TV OPAGEDV TOVG.

¥t ovyypovn emoyn €xovpe véeg peBddovg pétpnong. Mia véa
péB0d0g péETpNoNg elval M KATNYOPLOTTOLOT| TNG KOWNG YVOUNG GE OUAOES
EMEWN €QovV O1POPETIKA TpoTLTA, a&ieg Kal amothoels. 'Etor opilovion
névte N €& topeig e EKE kot a&oAoyohvtat amo v Koy yvoun T€T01ot
Topelg glvar @ 1 moldTNTA KOt 0CQAAELD TOV TPOIOVIMV, Ol VINPEGIES TPOG
TOV TTEAATN, 1| LETAYEIPION TOV TPOGMOTIKOV, 1| TOLOTNTA TOV UAVOVICUEVT, M
neporiroviikn 06OV, N Kowwvikn vevBuvotnta KA. To evolapépov Tov
KOwoL Yo 10 Tt KpVPeton Ticw omo Tig enwvopieg (brands) kot ta Tpoidvta
Batver avEavopevo. Avtég ot opddeg atOU®V  YPNGLULOTOOVV TNV
KATOVOA®TIKY TOLG dvvaun yio va emPpafedlcovv 1 va TILOPNCOLV TIC
Olqpopeg eTaupiec. XT0 EMOUEVO GTAOIO YPNOLUOTOOVVTOL KATOW LETPA
a&loAdynong yw v kpion g kabe etapiog Eeymprotd, avtd ivor Kupimg
n onun (reputation) ,n €wova g enyeipnong (image) kot to. TPOTLTO
ovykpiong (benchmark). H onun oavaeépetar oto mdéco KoAd TO
KOTOVOAWTIKO Kowd yvopilel v etoupio, n €woOva ™G amelkovilel Tig

TPOTEPOLOTNTEG TNG AYOPAS GTOYOVL TOL OmevBvveETOL M €TOupion Kol TEAOG
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EMALYOVTOL TO KATOAANAQ HETPO CVYKPIONG O€ &va  UETARBOALOUEVO
nepBaiiov mov Ba TaPoLGIAGOVY T SLOPOPETIKA TAEOVEKTILOTO TOV KAOE

AVIOYOVIGTY.

4.1.5 Amnoterhéopato kor Ilgpropiopoi TV PEAETAOV TOL GLVOEGHOV
petald Etampug Kowovikig Anddoong kot Etapuki)g Owovoprkng
Améooong

A@OV JlEVKPIVIGOE TNV EVVOLOAOYIKY €punveia micow omd v
Etapwikp Kowoviky Amddoon, Ppiokdupocte oe koA 0éon  va
aEl0A0YCOVUE TNV  OWKOVOMIKY TG omovdootnta. ‘Evoc  apBuog
EUTMEPIKOV LEALETMOV €OV OC OMOTEAEGLO SUPOPOVUEVES ETVUNYOPieS. Mo
EUTMEPIOTATOUEVT]  EMBED®PNON  OPOPOV  UEAETMOV TOV GLVOEOLV TNV
KOWMVIK]  0omOO00T UG €TOPIOG HE TO OIKOVOUKO OTOTEAEGLLOTO
dlevepyeital 6To TapakdTo KePAAalo. Edm Ba arapiBuncovpe pe cuvtopio
TIG 1O OMUOVTIKES, LEAETES TTOV EYOLV YiveL.

O Moskowitz (1972), dnuovpyodvtog Evav edkelo 14 etaipudv mov
epapuolovv otpatnyikég EKE, counépave 0tL o1 TYES TOV LETOYDV OVTOV
TOV ETUPIOV KOl Ol OEIKTEG TV TOUEMY GTOLG OMOIOVE OVTEC Yivovtay
TPoioV dampaypdtevong elyav peyoAdTep amdO0cN Omd TV LRLOAOUY
ayopd. O Vance (1975) apeiopfnmoe avtd ta evpipota kot eEétace v
amdd0oN TG ayopds TV 1d1mVv eToupidv yio v mtepiodo 1972-1975. Bpnke
OTL O1 LETOYEG O€ OAEG TIC eTOupieg elyav mEoEL Kal EeMePAGTNKE 1 ATOOOCT|
toug and to Dow Jones, 1o Agiktn tov Xpnuotiompiov A&udv g Néag
Yopxng kot to Buounyoviké Aegiktn g Standard and Poors (S&P),
VTOVOMVTOG OTL Ol MOWKEG emMevOLoE Pe KavEvay TPOTO OEV OTOTEAOVV
KOADTEPEG EMEVOVTELC.

Avtég ot 000 YOVIHEG EPELVEG TOPOKIVIIGOV LETAYEVEGTEPOVG
gpeuvnTég va eetdoovv v enidpaon g Etapikng Kowvwvikng Andédoong
kot g Etopikng Owovopukng Amodoonc. [ToAdol epevvntég avakdivyay
Ot éva apynTikd onuadt pvbuiler ™ oyxéon (Bromiley ko1 Marcus, 1989-
Jarrell kou Peltzman, 1985- Eckbo, 1983). Onwg vrootnpilovv ot Griffin ko

Mahon (1997) n Theloynoio oLTOV TOV APVNTIKOV GYECEDV TEPLYPAPEL TNV

50



EMOPOACT TOV ETUPIKAOV TOPOVOUIDV 1 TOV TPOPANUATOV/OVOKANGE®V
npoiovtwv (Jarrell ko Peltzman, 1985+ Bromiley ko1 Marcus, 1989). AAlot
vrootpilovv v Vmapén €vOG OLOETEPOL 1| GE UEPIKEG TMEPUTTMCELS
akapmTo@opNToL cLVIEGHOL (Arlow kot Connan, 1982- Cochran kot Wood,
1984- Aupperle kot ocvv., 1985- McWilliams kot Siegel, 2000). Téloc,
TOAMAEG €peuveg avayvopilovv i AyOTEPO 1 TEPICGOTEPO OYLLOVTIKN
Oetikn oyéon (Waddock war Graves, 1997- Russo kou Fouts, 1997 Griffin
kot Mahon, 1997 Orlitzky kot cuv., 2003).

Avtd  TO  OVTIKPOLOUEVO,  OTOTEAECUOTO  TPOEPYOVIOL OO
EVVOL0AOYIKEC, AEITOVPYIKEG Kot LEBOOOAOYIKES dLOPOPES OTIG EpUNVELES TNG
Etaping Kowovikng Amddoong ko Etapiknig Owovopukng Amddoong
(Cochran ka1 Wood, 1984- Wartick ka1 Cochran, 1985- Wood, 1991+ Griffin
kot Mahon, 1997). MebBodoroyikéc aotdbeiec  eumodilovv NV
Tpryovopétpnon kot v aviikeeviky] moaportipnon (Ullman, 1985:
Waddock kor Graves, 1997) kot po peydin ninbopo peETpcE®V TTOL
agloloyovv v Etapwny Kowoviky Andédoon (Orlitzky, 1990- Griffin kot
Mahon, 1997) xobiotovv T petpnoudmro évov gvaictnto topéa. O
Carroll (2000) evtomiler ™ peyaAvtepn mPOKANGCN oOTNV  avamTuén
EMOKPPAOV HETPNCEMV TNG AMOJ00TNG KOl KTOAVTAEVPMOV OVOUTPENTIKAOV
HETAPANTOV» MOV  OmEKOVICOVY  PENAICTIKG TN GULVOAIKY] KOW®MVIKY
amddoon g etoupiog. Avto tpdPnée v mpocoyr twv Rowley kot Bernan
(2000) mov auEGPRTNOAY TNV €YKLPOTNTA TOV HOVOOIAOTUTOV EPELVAOV
mov peBepUNVEDOVTAL GE HETPNOELS TNG GLVOAIKNG KOWMOVIKNG amOd00NG.
Onwg ocvvoyiotnke €0yAmtia, «éva kabopd 16TopiKd OGOV a@opd T
poéAvvon Tov  aépa 0ev  AmOKOAVTTEL OAAEG TAevpég NG Etonpikig
Kowwvimg Amodoong, émwg eivon 1 mopdvoun dpactnprotra, {ntmuota
oxéoemv petalh TV VIOAAMA®V 1 TPoidvta mov BewpovVTOl KOW®VIKA
avemBountoy.

[Ipoyevéotepeg €pevvec €xovv TPOGEPEPEL AlyeC YVMOOELS Yo TNV
eEétaon tov ovvoéopov petad Etopikng Kowovikng Amddoong kou
Etapikric Owovopkng  Amodoong  efoutiog  kvplog  tecobpwv

wpofAnpatikav mepoydv. H dnuovpyla pag ovvletng pétpnong mov Oa
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kafiotovoe T ovykpiowdtTo Mo ocvvenn (Aupperle kot ocvv., 1985:
Ullmann, 1985- Fombrum kot Shanley, 1990- Rowley ka1 Berman, 2000), o
VTOKEWEVIKOG — YOPOKTNPOS TOV  OLTO-OVAPEPOUEVOV  OEIKTOV,  TO
LEPOANTITIKA EPOTNUATOAGYIO. KOL Ol OVTOOEIOAOYNTIKES OOVTNGELS MG
deikteg pétpnong g Etapikng Kowowvikng Amddoong (Alexander won
Buchholz, 1978 Cochran ka1 Wood, 1984 Venieris, 1993- Wood «at Jones,
1995), ot moAlomAég odwactdoelg mov epapuoloviar yio vo petpnBel m
Etapwy Owovopkrp Amddoon, kot téAog, 1 acvpfotdmmra  tov
OLUYKPITIKOV pHeEAETOV  peTaEd kKAGOwv  (Griffin - kow Mahon, 1997)
eumodifovv 1 yevikn cuvaiveon).

H etepoyévern tov petafintdv, to Hovadikd yopoKInploTikd Tov
emyelpnuoTikod mepPdAroviog kabe etoupiog kol kdbe KAdoov ko To
mpoavapepBévta pelovektiuato umopel va Bewpnbovv vrebBuva yio ™
dwpopovpevn oxéon petaEd Etopikng Kowwvikng Amodoong ko Etapikng
Kowwvikng Anddoong.

4.1.6 Iorti va peretioovpe To couvoeopo petasd Etarpucng Kowvovikig
Amnéooong ko Etapukng Owovopikig Awodoonc;

Ot Griffin xow Mahon (1997) vrootpifovv 6Tt ot TpoPAnpatikég
TePOYEG mov ovinmOnkav mo TAVEO HTopohv Vo SHOPPOGOLY TN
YVOOoTIKY Bdon mov Ba kaBodNyNoovy 0E0VTOAOYIKA TO SLOTKNTIKE GTEAEYN
Ko ta Kivntpa avtov (Egri kot ovv., 2004). Mmopovpe va enekteivovpe Tig
YVOOELS HOG YO TS EMOPACELS TOV EMXEPNOLOKOD TEPPAAAOVTOS GTNV
KOWwoVIKy  omddoon, Kol va  avENCOLUE TNV EMYyVOOoN HOG Yo
opaotnpromreg EKE kdto and mokileg cuvOnkeg otkovouikng amdooong.

Ta avaukTo amoteAéouato AWV QVTOV TOV EPEVVOV APNVOLY T
OIKNTIKA oTeEAEYN YOplG MU caPn KotevBuvorn OYeTkd HE TO OGO
emBount etvon o emévovon ommv EKE (McWilliams kot Siegel, 2001).
Qot6c0, o «kadd véoy (Giffin kot Mahon, 1997) eivor 611 0 OeTiKOg
oovdeopog petald  Erapuwmg Kowovikng Amddoong xor  Etopung
Owovopkng Amddoong kvpapyel oty mTAEOVOTNTA TOV TPOCPATOV

peretdv. H mietoynoio tov aroteleoudtov (68%) and mepiocdtepeg and
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100 eumepcéc peréteg mov ompootevtnkov petay 1972 ko 2000
eavepmvouy o Betikn oyéon petaéd Etapiknc Kowvwvikng Anddoong Ko
Etaipikng Owovopukng Amoddoong (CSREurope, 2004y).

Ot Rowley ko1 Berman (2000) vmootnpilovv 0Tt M €épevva g
Etapikng Kowovikng Amddoong mopotpiveton amd v emtBupio mopoyng
€VOG TEICTIKOV OKEMTIKOV (MOTE TO OOKNTIKA oTEAEYT Vo vioBeTGOLY
npoaktikég EKE kot va mapéyovv Porfeia oe opddeg pun petdymv otov
aYDOVO TOLG EVAVTIO GTIC ETOIPIKES OMOPACELS TOL AYVOOV TO KOWMVIKA
ocvpeépovta. TV  ovppeteyovtov. Ot Cochran kot Wood (1984)
vrootnpilovv 6tt av ovykekpyéveg evépyeleg EKE  teivouv  va
cvoyeTilovTol apvNTIKA [LE TNV OKOVOULKT amddocn NG etaipiog, ToOTe T
SotKNTIKA oTeAEYM Oa mpémet va gival TPOoeKTIKA 6° avTOV TOV TopéN. AT
mv GAAN mievpd, av eavel ott or toMtikég EKE ennpealovv Betikd v
OIKOVOUIKY] amOdoo™, tOte Oo mpémel va mopotphveTow 1 Oloiknon va
akoAovdel tétoteg dpactnpoTTES. O 1oYVPICUOL TOV VIEPUCTICTAOV KOl
TOV EMKPITOV OGOV aQopd Tn OeTIKN GVUVOESN TPEMEL TOLAGYIGTOV Vi
GUUP®VNOOLV GTO0 YeYoveg OtL M épevva ¢ Etapumg Kowwvikng
Amodoong dev elvar @uAdyadn. Tovldylotov kvntomolel to SLOIKNTIKA
GTEAEYN KO TOVG EPEVVNTES TTPOG TNV AVTIILETMMICT EVOICONTOV KOWOVIKOV
kot meptBorloviikdv (nmmudatov, Aappdvovtag £tol voyn Tig mOAVES
owovoukég emmtwoelg tov EKE oty kaBodnynon tov etaipwov

ATOPAGEMV.

4.2 Xrpatmnyikés Emntoosig

[MTapéro mov ot axadnuaikoi o ocvppovovy o6tt 1 Etoupikn
Kowoviky Amddoon evioyder v  Ertapwn Owovoukn Amddoon,
npokvntel olyovpa éva Bépa ot Piproypaeia g EKE 611 1 EKE evioyvet
™ pokpompdOesun epmopikn aio, €W01Kd 6 cuvaEEl e T EAUN HeTaEd
TOV TEAOTAV, LE TNV TOTN TOV VTOAANA®V KOl LE TV KOVOTOUIOL.

Ymrapyovv o1dpopa (ntruato otn Bempio Ztpotnykng Awoyeipiong
(Hosskisson kot ovv., 1999), ot Oswpio g Emoxkomnong pe Paon tig

IInyéc (Penrose, 1959- Barney, 1986- 1991 Wernerfelt, 1984- 1995), ot
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Bcowpio Tov XZvppeteyoviov (Freeman, 1984), otov Khladwod Owkovopikod
Opyaviond  (Porter, 1979- 1981), omm Oeopia KabBoprg A&iag
(Brandenburger ot Nalebuff, 1995) ka1 ot 0Oeopia Awyeipiong
AvBpomvov Avvapkoh mov umopovv va amotelécovy v muéida pog yio
mv eoyoy XPHoHOV, ScLVESEIEVOY TANPOYOPIOY. Yia T0 ThC To!
npoiovta  EKE pumopodv va mpocBécovv a&lo otnv  emyelpnuatikn

dpactnpLoTTaL.

4.2.1 Xrparnywkn Awiknon ka Ocowpia dwaycipiong Tov [Hépwv

No movpe opyikd Ott o topéog g Zmpatnyikns Aioiknons
EMKEVIPAOVETAL OTO. ECMTEPIKA OLVATA OTOXEID Ko OTIS adLVOUIEG TOL
oyetiovtar pe 15 eEmTepikég Tovg amelég Ko gvkatpiec. 'Etot, vwd kamowa
£€vvola, HITOPOVUE VO, KOTOVONCOVUE TIG TANpogopieg ¢ e&etdlovtag ta
ocvumepdopaTo NG otoiknong g etoupiog ue Paon tovgs mopovg . H
tedevtaio mposeépel otovg epevvntés g EKE éva péco yio tehetomoinon
™G avAALONG TOV TMOG 1) ETALPIKY] KOWVOVIKN TOATIKY| ennpedlel 10 TeMKo
kpuplo. Onwg edylwtta 10 meptypagovv ot Russo kar Fouts (1997),

«avayvopilel KoTnyopnUaTIKA T1 CTOVSOIOTNTA TOV GLAMY EVVOLDVY, OTWG

’ T mopdderyua, n Oewpio ™ Ztpatnykic Awiknong kot 1 Oswpio
Awoiknong pe Baon tovg [1épovg aAAniokadvmtovtiar 6to OTL Kol Ot dVo
EMKEVIPOVOVTAL OTO ECMTEPIKO SLVOIKO oG €TOplog ™G Mo TTnyn
AVTOYOVIGTIKOD TAgOVEKTLOTOC. EmumAéov, 1 devtepn Bempio eEnyel mdg
umopel qGuia otoyeion EvepyNTIKOL OTTG 1 EUN TNG MApKOC Kol 1 7o
TeEAAT-VTaAAAoV-TpounBevTy va mpocsBétouy alia otnv etoupio, mov
amotedel okpfdg 10 onuelo oto omoio emikevipovetor 1M BOewpio
Soppeteydévtov. Téhog, ot aviayovioTikéc 5 duvduelg mov elvar 1
ouvelo@opd tov Porter 6to povtéAo Tov GLVIGTOLV €miong TV KapOLd TOV
TpoTOHTOL  cvvepyasiag/cuvaywvicpov Kabapng A&ilag (Nalebuff won
Brandenburger, 1997). Okec avtég ot Oewpiec pmopodv va mapéyovv
ypPNoES TANpopopieg mov pag Bonbodv va kataddfovpe TOG KOWVOVIKA

vrevBuvva TpoidvTa pHropovv va tpochicovy atia.
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N texvoyvocia, o moAticpdg (Barney, 1986) ki 1 onun (Fombrun ot
Shanley, 1990- Hall, 1992).

O Barney (1991) e&nyel 6t po etoupio pmopet va o@eindet
KAVOVTOG EKTETAUEVI] YPNON TOPOV KOl IKAVOTHTOV 1TNG OKNAG TNG
Woovykpacioc’. Katavépoviae cootd tovg mopove (Wernerfelt, 1984),
KOAALEPYDVTOG KL €QAPUOLOVTOC ECMOTEPIKEG OEIOAOYES, TOPOUOELYUOTIKES
kot e&umaxovdpeves wavotres (Chapple, owheén 2), xor €xovtag
TANPOQOPiEg OYETIKA HE TIG evkaipieg mov oyetilovtal Pe TNV €QAPULOYN
QG OTPOTNYIKAG TOov O0gv TNV  Kat€yovv ot avtimadot 1 mbavol
VEOEIoEPYOUEVOL, Mo eToupior pmopel v ONUIOVPYNOEL Kol Vo dloTproEl
avtayoviotikd macovéktnua (Lieberman xotr Montgomery, 1988- Lockett
kot Thompson, 2001).

H oiun’ eivon éva amd ta Gula otoleia TOL €vepyNTIKOD TTOL
ocv(ntiéton witepa amd Tovg gpevvntéc. To ocvumépacpa eivar 0Tl o1
etapieg mov vrrootnpilovv evepyntikd v EKE eivar mo agidomoteg kot ta

TPOIOVTO TOL TPOGPEPOVY Elvar LYNAOTEPNG TOLOTNTOC. Tl YOPUKTNPLOTIKA

O TATEVTEC, TO, KATOTEDEVTO ONUOTO, Ol TOPAOOGELS TG OPYAVMONG, TO
EVEPYNTIKO, Ol EMEVOVOELS OTNV Epevva Ko eEEMEN, 1 eNun, 1 TEXVOAOYid,
ol avOpdTIVol TOPOL, N TOTN TOV KATOVOAOTOV, TO OLLPNUICTIKE Kot
eumopkd Kovaio, 1M eEedikevpévn tEXVOYVOGio kot 1 mpoécPacn o€
TANpoeopieg etvar ta yapoKTnploTiKd mov Ba kabopicovv to av 1 eTopia
anid Oo emPudoet, av Bo mpokdyel | av Ba eEapaviotel dtav TPOKHYEL
GKANPOS AVTOYOVICUOG.

> Yrdpyovv didpopot optopoi g «erune». H Bdon ywo avtiv v avdivon
Ba etvar o opiopdg tov Waddock (2004) mov cvvoyilel 6e €va GOYYPOVO
mhaiclo mpoyevéotepeg aviiiyelc. O Waddock Bewpel ™ oiun o pia
opdda «OVTIMYE®Y TTOL £XOVV Ol EEMTEPIKOL KOl EGMTEPIKOL EUTAEKOUEVOL
OTIC ETAPIEG OYETIKA UE TIG TPOKTIKES, TO. TPOTOVTA 1 TIG LANPEGIES, TNV
ETOPIKT VIELOVVOTNTO/GLUTEPIPOPA, KOL TNV OTOO0CT] COUPMOVO, LE L0
EVPELD YKAUO LETPOEMV TOV GUUUETEXOVI®OV Kol TOV TEPPAALOVTOC, Oyt

HUOVO OTKOVOUIKDV LETPTICEDV.)»
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¢ EKE mov oyetiCovtar pe 10 mpoidv pmopovv va odnynoovv e Ui
aicOnon molvtTOg, oV UmoPEl Vo 0OMNYNGEL GE LYMAOTEPO KATOVOAWTIKO
miedvacpo, dnAadr oe peyardtepn mpootiBépuevn alio. Avtd pmopei va
elvan eite M mepintwon démov ol etonpion YPNGIULOTOIEL KEQAANLO CYETIKO e
EKE (yn ka1 eomhopd), epyacia, DAIKE Kot 0yOpAGUEVEG VIINPECIES Y1 VO
nmopdyet anodoon (McWilliams ko Siegel, 2001) 11 6mov o etoupio £xet
amodeitel to EKE mpopid g pécm g CLUUUETOYNG TNG OE TMOAITIGTIKA
YEYOVOTQ, WEC® YPMUOTOSOTNONG aOANTIKGOV YeYOVOT®V, GEPAGLOV TMOV
vroAAMAov ¢ KTA. H eykvpdmta pmopel va €pBetl péoa amnd eocmtepikn
TopoKoAoVON O, Omd ETIKETEG TPOIOVIMV TOL TOPEXOVTAL OO AVeEEAPTNTA
COUOTO, OO TICTOTOMUEVO JLXEPIOTIKA TPOTLTTA Kol OELOAOYNGELS TOL
yivovtar amd opyaviopots agloddynong kot and v mapovcio eEakpifmong
Kot €EMTEPIKOV/E0MTEPIKOV EAEYYOL Yo KOIKeG ocvumepipopds (EMSF
Telkn 'ExbBeon, 2004). Ynapyovv 1oyvpéc evOeiEelg OTL Ol KOTOVOAMTEG
ekTINOVY T yapakmplotikd. EKE® (McWilliams xou Siegel, 2000). «Av
VIAPYEL €va. YOPAKTNPIOTIKO 7oL Oewpeitar Poacikr oainbeio yoo v
emyeipnon xamotov, avtd mpémel vo givor KATL mov ypewdlleTor va
evoopotwdel oto mpoidvy dniadver o Doonar (2004) evoopatdvovtag
QUAOGOPI0 TOV TEAATMOV OV EMAEYOVV KOWVMVIKA LITeEVBuVEG LdpKeC.

Mo va epappootodv avtéc ol TANpoeopieg oe o mepParioviicd
vevBovn etaupio, dVo VAol Tapdyovieg emnpedlovy T HOKPOTPOBeGUN
eonuepia g etopiag. O mpodtog eivanr 6Tt N mepPariovrikyy enun Oa
aLENCEL TIC TOANGES GE TEAATEG TOL EYOLV OYVPES TEPPAALOVTIKEG
nemoldnoelg. H avénuévn onun to kaver Arydtepo mbovd yio ovtég Tig
etopieg vo omoteAéoovv oTOYX0 EMOETIKOV PLOCTIKAOV EvEPYEI®V M|

eEétaong amd omuodcovg opyaviouobs N tov Tomo. Ta @ovoueva

% To 70% tav Evponaiov kotavorotov Aéve 61t | miotn g etaupiag o6to
KOW®VIKO KaBNKOV €ivatl onpovtikn Katd v ayopd £vog mpoidvTog/ oG
vampeciag. O évag otovg mévie KatavaAmtég Oa NTav ToAd mpdOvpog va
TANPOCEL  TEPIGGOTEPO YOO  TPOTOVTOL 7OV  €lval  KOWOVIKA Kol

nepBoriroviikd vrevbuva. (CSR Europe/MORI, 2000- CSREurope, 2004c¢)
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KOTOVOAWTOV oL cLvoEovy 1otopikd enideltng EKE otic ayopaotikéc tovg
aropdoelg (Maignan, 2001- Maignan xou Ferrell, 2001) ko1 n mwpoBupia
KATOVOA®MTOV VO TANPOCOVY KATL TOPOTAVE Y10, «TPAGIVAL TPOTOVTON
(Arora ka1 Casson, 1996) kepdilovv £da.pog.

To devtePO KO Aydtepo eEeTacpévo CNTNUaL Elvar 1 IKOVOTNTA LLOG
opyavmong va emnpedlel ONUOGIEG TOMTIKEG e TPOTOVS TOV TAPOLGLALovV
éva avtayovioTikd misovéktnua. H nystikny 0éom oe évav kAddo kot ot
VYNAEG TOMTIKEG 1KavOTNTeG €ivanl éva povadikd, afidhoyo Omlo mov
eEovdetepmvel EEMTEPIKOVG VITOGTNPIKTEG, KOl KAOIGTA TIG NYETIKEG ETAPIES
pecdlovteg mov avePdlovv ta mpoéTLTa Ko wECoVY avtibeteg etapieg va
yivouv mo TePPaALOVTIKES.

Qo1660, 0pEAN mPOoKLITOLY Kot amd LAKG otoyeio emiong. «Ot
QULOKOL  TOPOL  UITOPOVV VO OMOTEAECOLV  TNYN  GVIOY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC, OV 1 OOO0CY] TOVG EEMEPVA OAVTIGTO(O GTOLXElD TOV
EVEPYNTIKOV TOV avioyoviotdvy. H mpofieyn pe Pdon tovg mépovg Oa
Ntav Ot «ov ayopldotnke and TPitovg £va PUOIKO GTOLXEID EvEPYNTIKOD
and poévo tov dgv pmopel va mapdyst vymAd kEPOT, Kabdg oavtny M
teyvoroyia mBovov eivar SebEoIUN OTOVG avTOY®VIOTES. 0TOGO, oV
YiveTon TANPNG EKUETAAAEVCT] VEDOV PUOIKAOV GTOLEI®MV TOL EVEPYNTIKOV LE
évayv TPOTO OV EMTPEMEL Ol TOUPT VL EKUETAAAEVTEL KOL VO EVIGYVGEL TIG
eomTEPIKEG NG HeBdOoVE pelwong tov amoPfANT@V, TN AEITOLPYIKY|
OTOTEAECUATIKOTNTO. KO TNV  OTOO0TIKOTNTO TOL KOVLGIHOL, TETOLOL

mheovektnato etvar Ayotepo epgavipy (Russo ko Fouts, 1997).

4.2.2 Ozopia Xvppeteydovrov — H otpatnyk ontiki yovio

Amo o aAAn omtikn yovia, o Freeman (1984) vrootipi&e 011 01
OYETELS TV TOUUETEYOVTMY OMOTELOVV TN BdoTn TG TpooTfépuevng a&iog Kot
™mg otpatnyikng mpwtofoviioc. Ot oyéoelg pe TOVE LIOAAAOVG, TOVG
TEMATES, TOVG TPOUNOEVTES, TOVG OVTAYWOVIGTEG Kol TV KVBEPVNON UTopovV
va aroderyBovv 1o kAEWl Yo TV Tpokom pog etonpiog (Hilman kot Keim,
2001). Avtd mov Ba mpémet va £xOvpE GTO VOu HoG Eivat OTL Ot gTaipies TOL

€Youv EUTOPIKEG OpOaoTNPOTNTEG HE eUmAEKOUEVOVG «ue Pdon v
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EUTIGTOCLVY] KO TN ovvepyacion £yovv €va kiviitpo va emdeifovv pia
ekpv apocioon otnv Nl ocovumepipopd (McWilliams wor Siegel,
2001:118). Avtd emitpémel oTIC €TOIPiEg VO EMTHYOLY £VA OVTOYMOVIGTIKO
TAeovEKTN A KOOMG Ba avamTOEOVY LAKPOYPOVIEG TOPAYWOYIKES CYECELS LE
avtovg Tovg eumiekopevous (Jones, 1995). E&etdlovtag Tig emdOpAcElS TG
eUNG o€ mhavovg vwaAAnlovg, o Zyglidopoulos (2003) vrootnpilet 6T 1
oMU (oG etoupiog Yoo TNV €TOUPIKN KOWOVIKY] NG amodoon Umopel va
EMNPEACEL QUECOH TNV AVTAYOVIOTIKY 0€om o etouplag, Oeiyvoviag o€
TOOVOUG VTAAAAOVG TNV EAKVOTIKOTNTO TNG £Toupiog wg epyodotn (Turban
kot Greening, 1997), kol i’ ovtov TovV TpOMO, EXNPEALOVTOC TV IKOVOTNTO
™G etapiog Vo TPOGEAKVEL TMPOIKIGUEVO TPOCMOMIKO, £VOG ONUOVTIKOS
TOPAYOVTOG Y10l TNV OVTAYOVICTIKY 06om oG eTopiog.

H eBehoviikn agocinon oe mepifarrovtikd 1 nOwd tpdtoma fonda
670 YTioo €vog oyvpov ovopatog (Ashby kat cuv., 2003) mov umopel va
odnynoer oe emewn eétaon M kKaALTEPN dwmpoyudTELON HE TNV
KuBépvnomn kat Tovg TpounBevtéc, 660 evicyvetal N eumictoovvn (Chapple,
20040). Ontwg vroompilet o Lewis (2003), n EKE givot topa kabiepopévo
oG £€va BepeMddeg TPOGHETO GTOLYEID OTU KPITPLOL TWV CLUUETEXOVTWOV Y10l
v aSoAGYNoN TOV  ETOPUOV Kol, ®F €K TOLTOV, EMPAAAEL TNV
EMOVEKTIUNON NG Swyelpong g Mopkog Kot e enung tovg. H
OKOVOUIKY] kowotnta apyilel, téhog, va exktyud N Oetkn allo g
KOWOVIKNG kol mepiParloviikng amodoong (Investor Relations Business,
2003). Ouv Carroll kor Davenport (Carroll, 2000) Bprxov onpovtikég
amodeiEelg OTL 1] ETOPIKT GLUTEPLPOPH 0ONYEL GE EVICYVUEVEG VITOAANAIKES
oxéoels, PerTiopéveg TMEAATEIOKES OYECELS, OLENUEVO  OVTOYOVICTIKA

TAEOVEKTNUOTO KOl BEATIOUEVT SHAEITOVPYIKT EvTOED.

4.2.3 To povtéro Tov Porter ko | Ocowpio Kabapig Adiag

Avt n KaOapn Aia (Brandenburger ko Nalebuff, 1995), mov givan
po mpoéktaon twv 5 dvvauemv tov Porter (Porter, 1979), meprypdoet ta
mBové 0QEAN TOL TPOKLATOLV OO TN GLVEPYAGIN/GLVAYOVICUO HETAED

TEAATOV, TPOUNOELTOV, OKOUN KOl OVATANPOTOV KOl GUUTANPOUOTIKOV
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atopwv. Méoa amd TG eVOUEVEG OLVAUELS TNG CLVEPYNCING KOl TOL
ocuvvayovicpov (Porter, 1979) o kowvovika vrevbovn etoupio umopel va
pébet, vo dnuovpyel véeg gukapiec KoL vo SLOTNPNOEL £VOL AVTOYOVIGTIKO
mheovéKTNUa dacarilovtag pakpoypdvio vnuepios Kot avamtHcooVToS

LL0 GTPOTNYIKT] SLPOPOTOINGTC TOV TPOIGVTOV .

4.2.4 Awygipion AvOp@mvov Avvopikov

Ot oVyypovor opispoi g EKE v mpocdiopilovv wg pia déopevon
Kol GUVEISQPOPE otV moldtnTa (NG TV £pYalOUEVAOV, TMV OIKOYEVELUDV
TOVG KOl TNG TOMKNG KOWOTNTOS KAOMG Kol GUVEICQOPE GTNV YEVIKOTEPT
OWKOVOUKT] ovATTTUEN TNG KOWV@VIOG. X& GLUVOVACUO LE TIG EMLYELPNLOTIKEG
otpatnyikés n EKE Bedtidvel 10 avioy®VIGTIKO TAEOVEKTIUOTO TOV
EMYEPNOEOV KLPIWG HEGH TNG EUNG Kot TOL avOpdmvoy kepaiaiov. O
polog g Awyeipiong AvOpomivov Ilopov eivor m eEdmiwon ¢
Zrpatnykng epappoyng g EKE mpooeikdovtog kot dtatnpodvrog kavd
dropa oTig Asttovpyieg ™G emyeipnong.

H Awyeipion AvBpornivov Tlopov evioyver v EKE péco tov
TOPOKATO TOMTIKOV, Ol OTOIEG EVIGYVOLV TNV YEVIKN OTPATINYIKY T®V
ETAPLDV :

»  Anuovpyio KOLATOVPAG YOP® 0o TIC KOPLEG ETALPIKES a&iec.

» Melétn TV oneElAMdV  TOL  €0MTEPIKOV Kot  e&mTEPIKOD
nepaiiovtoc.

» Avantoén tov Kavotitov Kot dgSlotitov  tov  AvOpadmvov

Avvopikon.

» HOwd pétpa a&lohdynong Tov TpocOmIKoD.

» Xmpi&n oTNV CUUUETOYN GTNV ANYT| OTOPAGE®Y.

7 Onwg 10 é0gcav ot McWilliams kot Siegel (2000), «n dwopopomoinon
TPOiOVTOg Ypnotpomoteitat yia vo onpovpyndel véa {Rmon 1 va emitevydel
VYNAN Tipoidynon v éva vrhpyov Tpoidvy kol cuveyilovv Aéyovtag OTL
«n enévdovon oe EKE mpodyst tn dapopomoinon mpoidvtog ota eminedo

TPOIOVTOG KO ETOUPTO.
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» EvBdpovon oty evepyn coppetoyn tov epyalopévov 6€ KOIVOVIKEG

OpaCTNPLOTNTEG.

» A0GQAMON VYNA®V TPOSYPAPOV VYIEWNG KOl OCPAAENS TOV
gpyalopévav.

Télog, péco amd TNV ONTIKN 1TNG oTpatNYwWKNG Adwayeipiong
AvBpamivov Avvouikod, 1 0101knomn, 1 £pevva Kot avamtuln, T0 LAPKETIVYK,
N Olovoun Kot Yevikd OAo. TO TUNUOTO TPEMEL VO EUTAEKOVTOL GTNV
eQapLoOY” moMTIK®OV Kabapng texvoroyiag. H dadikacio avantuéng piog
TOMTIKNG TPOANYNS TNG LOALVONG, W aLTOV TOV TPOTO, SIOUOPPDOVEL LECH,
o€ [0l ETOPio TOVG TOPOVE TG OPYAVOGLOKNG APOCimoNg Kal pabnong, g
TPOOJEVTIKNG OKEYNG OLOIKNTIKOD TPOTOV, TNG OOKAUSIKNG CLVEPYUGIOG
KOl EVOOUATOONG, Kot ouénuévav JeEloTTOV Kol GUUUETOYNG TOV
vroAMA®v, mov EempoPdAiovvy  ®g KOploL TWOPOL GTO  GUYYPOVO
avVIOYOVIOTIKO TepIPailov. Mo tétown otdon pmopel vo Bewpnbel 0Tt
emnpedalel TIc TOMTIKEG avOpdOTIVOL duvapkoD, TOv HE TN OEPE TOVG
SWHOPOOVOVY TO OYedIoUd TG gpyaciag, TG MPOGANYNG Kol TNg
EMAOYNG, KOl TO EKTOUOEVTIKA Kol avoamtuélokd cvotnuata. [evikd, otav
po etoupion vVioBeTel o avemTLYUEVN GTPATNYIKN dtayeiptong avBpdmivov

SuVapKOD, OTUEUDVOVTOL BEATUDGELS GTNV TOPAYMYN.

4.2.5 Etampwkég Avrimnyeig kot Taktikég

Ot gtoupieg, ®OTOGO, £YOVV SLUPOPETIKES OVTIMWYELS GYETIKA UE TNV
TpocTacio. Tov TEPPAALOVTOS KO TNG KOWVMOVIKNG GUVOYNG, Kot, | avTdv
TOV TPOMO, OVATTOGGOVTIOL JIUPOPETIKEG CTPATNYIKEG GE GUUE®VIO UE TIC
pepovopéveg toug avtiinyelg (Kolstad, 2000). ITépa and avtd, 1o eminedo
g etoupiog oty epapuoyn opactnpot)tov EKE efaptdtor ond t0
péyebog g, 1o eminedo NG JPOPOTOINCNG, GO TNV £PELVA KOl TNV
avamTLEn, T SENULIOT, TO EVEPYNTIKO TG KLPEPVNONG, TO €GOS TOV
KOTOVOA®TY, TIG GLVONKES TG ayopds £pyaciag Kol T0 6TAO10 6TOV KOKAO
Cong g etoupiag (McWilliams kon Siegel, 2001). Qotdc0, o1 etapieg otV

0w Béon oV ayopd VIOKEWTAL GTOVG 1010VC ATLTTOVG KOVOVIGLOVG OV
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TPOKLITOVV OO TO TOMTIOTIKO, VONTIKO eminedo g ayopdg (Bersanko kat
ouv., 2004).

H mo médvo avéivon Ponbd omyv katovomon o6t n ¢don tov
OTPATNYIKOV OV aVALTOCCOVTOL amd TN Oloiknom yio TV KatdAnymn tng
nyepovikng Béong otv ayopd otnv omoio kveiton eEoptdtal amd Evav
apOud mapayoviwv. Ot povadikoi moépol e eToupiog, ol avTIAyelg mept
EKE «at emevdutikod ovvapkov, ot miéoelg omd éva gupd  diktvo
CUUUETEYOVI®OV HE OLOPOPETIKEG KOL  OVTIKPOVOUEVEG OMOLTNOELS, Ol
OVTOYOVIOTIKES OVVAUELS TOV OVOTTOGGOVTIOL PECOH GTNV 1010 0yopd Kot M
ocvvepyoaoio TG etopiag pe TOovg KOPOLG KABOOINYNTEG NG Oyopdc,
CUUTANPAOVOLV TOVG TpoavagepBiviec mapdyovies twv McWilliams kot
Siegel. Avtd eivar {ntipata wov mpémel vo avtipetoniovior amd kdbe
OlOIKNTIKT OUAO0 OTTOCTAGHATIKA. AEV VITAPYEL YDPOG Y10 YEVIKEVCELS OTAV
to Béua elvonr M Swpopewon pepovopévov otpatnyikeov EKE mov Oa

avénoovv v a&ia g etarpioc.

61



KE®AAAIO 5

"Epgvva

5.1 H Kowoviki Enidoon tov Etapirov FTSE/ASE-20

To devtepO 0TAO10 OWTNG NG gpyacioc mov e€etdleTon 6TO TAPDOV
Kepalaio eotidletor otn HEAETN NG KOWWVIKNG emidoons tov Etaipiov
FTSE/ASE-20 kot katdmy g cUYKPIoNG QLTNG LE TNV PNUATOOIKOVOLLKT
TOVG EMdO0T).

O Acgiktng FTSE/ASE-20 mepihapfavet tig 20 peyardtepeg etoupieg
mov amapldpovvral (a&oypapa) oto Xpnuatiotiplo ASiov Adnvov (ASE).
Avtdg o Asimngg avtimpoomnevel v and to 50% g cLVOMKNG
kepaiaomoinong tov X.A.A. Ko emi Tov TOPOVIOC E£xEl PEYOADTEPT

Bapoumnta yio Tic peToYEC TpamelDV, TNAETIKOIVOVIOV KO EVEPYELOG.

Iivaxkag 5.1: Ot 20 peyalvtepeg etaupiec tov Agiktn tov Xpnuatiotnpiov

A&uwv Abnvov
Bapvmte | Zoppetoyn
Etapia Topéag
% %
XPNUOTOOIKOVOULKE
Alpha Bank A.E. P HIRES 100 13,86
Ynnpeoieg
Coca-Cola A.E. AAxoorovyo kot un | 40 0,81

' Ta kpuMplo. CLUUUETONG TEPIAQUBAVOLY TNV  KeeoAalomoinon, v
gumopevopotTo. kKou t dwomopd. O Agikng €xer oyedlaotel amd To
Xpnuotiomplo Aéiwv AOnvav oe cuvepyosio pe to Xpnuotiotmplo Aoy
0V Aovdivov kol VTOAOYIGTNKE Yol TPMOTH Popd T0 ZemtéuPplo tov 1997.
EAéyyxetan amd po aveEdptntn GUUPOLAEVTIKY EMLTPOTN, OV WPLONKE amd
10 Xpnuatiotpro A&iov Adnvov, to Xpnuotiompro ASumv tov Aovdivov,
KoL oo £yYMPLOVG KOl OAAOSOTOVS OVTUTPOSMTOVG BecIK@OV enevovtmv. H
Emutpom efetaler tov Agiktn 000 @opéc to ¥poévo T0 XPMUATIGTNHPLO
A&iwv AOnvav €xet v guBovn g kabnuepvig davoung tov (X.ALA.,
2004p).
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ITotad

Cosmote Kwnm
Tniemkowvmvieg 40 2,58
TnAenucovovia
ZeVOS0YELOKES
Tovprotikég
Hyatt Regency A.E. 50 1,84
Emyepnoeig Ko
[Matyvia
Aypotikny  Tpdamela | XpnUotootkovouke
YPOTIKT pameo | Xpnp bt 6,16
EALGSOC Ymnpeoieg
Tuav
Towevtofopnyavia | Towevrofounyavia 75 5,34
A.E.
‘EAeyyo Kol
Buoydiko xo5 75 2,37
Zvpupovievon Etoipiov
Ynnpeoieg Kuwmrig
I'eppavoc ALE. 75 0,82
Tniepwviog
AEH A.E. Hektpiopode 50 3,64
EBvucr Tpamnelo | XpMULOTOOWKOVOUIKE
| pamelo | Xpnp Hucég 100 17.06
EAMGdoc ALE. Ymnpeoieg
ErMnvikd Tletpélona | AvAiompa
i P w 40 11,54
A.E. [eTpeiaiov
Dol — DoAd Alovien 75 0,99
Eumopikry  Tpdmrela | XpnUoTOOIKOVOUIKE
pmopkn  TpdameCa | Xpnp bt | 0.96
EM\Gdoc A.E. Yrnpeoieg
HAextpovikog
E&omAionog Ko
Intracom A.E. 75 0,9
Teyvoloyieg
ITAnpogopuciig
Kotaotpata  Duty | Eundpro Alovikn
nu y | Epumop (s 40 4.88
Free A.E. [ToAnong
EXnvucd Awhotmpla 20 0,46
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AwMotplo [TeTperaiov

[Tetperaiov A.E.

OIIAIT A.E. [Matyvia 50 6,9
Opyaviopog

TnAemKowvoviKov Tniemkowvmvieg 75 10,59
EALGd0c

EFG Eurobank | Xpnuatootkovopikég

Tpanela Epyaciog Ymnpeoieg 7 08
Tpanelo  Ilepoidg | XpnUATOOIKOVOUIKES

A.E. Ynnpeoieg 100 2

IInyn: XAA, 2005a

O yég mov £yvav 0 00NYOS LOg Yo avTd TO 6TAS0 NTAV KVPImG o1
10TOGEMOEG TV ETOPLOV, Ol €KBEGES TV HEc®V HalIKNG evnuépmong, ot
exBéoelc v epnuepidmv Kot €pevveg, épevveg amd to EAAnvikd Aiktvo
EKE, ekbécelc etapudv ko kowvavikol kot meptBailovtikol amoloyiopol
Omov avtot givar dtbéctpot.

E&etdlovpe avtéc T1g etoupieg omov kdmowog Oa mepipeve OtL Ba
avevpiokovtayv moltikéc EKE, emeidn tétoleg peydieg etaipieg €govv vo
OLPLAGEOLY TN PNUN TOVG Kat givan o mlavo va €govv avtomokplfel og
moMtikég EKE . 'Etot, avt) oev givon pia pehétn evog tuyoiov deiypotog
EMMVIKOV €TOPLOV 0ALG LdALov po okloBedng tpootdbeto va eEgtaotel
TL KAVOLV Ol NYETIKEG EYYMPIEG ETALPIEG KOt £TGL Vo oKlaypapnOel 1 ewcova
™G KOAOTEPNG TPOKTIKNG. Oa pmopovoe vo 1oyvplotel Kavelg Ot ot
avaKOAOVYELS Bo NTOV U AVIUTPOCHOTEVTIKEG TOV EBVIKMOV EMYEIPTULATIKOV
TPOTOTOV EMEWN avoldovTal HOVO Ot TOAD HeYAAeg etoupies: Bo mepipeve
Kkavelg 0Tt  éppacn Ba dwvdtav oTig piKpopesaieg emtyelpnoets. Qotd6co,
eEetalovpe 10 POAO TOV ETOUPIOV LVYNANG KEPAANOTOINONG EMEWN OVTY
glvor poe avdivon pe Paon 10T00eEMOEG Kol €TOL Ol LUKPOUEGOLES
emyepnoelg o¢ Ba mapeiyov emapkeic mAnpopopies. Emmiéov, cuvibwg ot
peydieg etoupieg pmopohv va yivouv TOPAOEYHO YO T UIKPOUECOIEG
EMYEPNOEL DOTE OVTEG VO OKOAOLONCOVY TOPOUOIES CTPATNYIKEG OTIG

UEALOVTIKEG TOVG TPAKTIKEG. Me dAAa Adyla, ol peydreg etoupieg teivouv va
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0étovv ta mpodtvma oty EKE kot €povv peyaAddtepovg otkovopkong
TOPOLG MOTE VAL APOSIwOOVV cg aVTO.

AvoroOnkav or mpoteg 20 ebBvikég etoupieg pe  etopikég
1oto0eridec. H 10t00eMida kdbe etarpiog €EETAOTNKE YOl OTOLONTOTE
Inmpota cvppetexdvtov. Omov dev eviomicTnKe ol TETOWN dPACTNPLOTNTA
N NTOV HEHOVOUEVN KOl ovoADONKE eumeploTatOpéEVo (Kopio OAOKPATIKN
a&lohdynon EKE), ot etaipieg éhafav v ovopacio «etoupieg pun emideEng
EKE», €104AAmg o1 10100eAideg TV «etapudv emideiEng EKE» yivovtav
avTikeipevo mepaltépw avaivong. EmumAéov, efetdcope ov or gToupieg
TOPELYOV OTNV 16TOGEMOO TOVG Evay EEXYOPIOTO GUVIECUO Yo TEPTYPOUPN
tov dpactnpotitov EKE kot emmAéov av delnyayav o oveEdptnm
KOwmvikn £kBeon).

H enideitn EKE avtav tov etapudv oto dwadiktvo petpndnke pe
mv xpnon 26 kpumpiov. Ta 26 kpitiypla mov ypnoiporomdnkay yuo
GLYKPLTIKY HETPMOT Oloympiomkay og TEVTE KUPleg «Lmveor-Katnyopiec,
OV OVOQEEPOVTOL OTNV  KOWOVIKY  avauén, TNV TePPoALOVTIKN
aVTOTOKPIGT, TO avOpOTIVO SLVOUIKO, TNV OOANTIKN-TOAITICTIKY] EUTAOKT)|
Kol GUUPOAN BTNV €pEvVa KOl EKTOOEVOT) TPITOV.

H xowovin avdmén ovaeépstor oe ekelveg Tic dpaotnplotnteg

EKE mov otoygbouv otV €vioyuon Tov KOW®VIKOD TPOPiA  piog
kowomtag. [epthappdvovue dwpeéc/prhavipomikés dpactnpldtreg, TV
TOPOYN EMEVOLTIKAOV project mov pmopel vo odnynoovv oe Peitioon tov
vmodoudv, TV mopoyn Ponbelag ce €OKEG KOWOVIKEG OUAOES, TN
CLUUETOYN O©€ mpoyplupote TV omoiowv 1 opdda-otdyog eivat
TpoPANUaTIKE TodLd, TV avapén o€ dpacTNPIOTNTES TOL TPOAYOLV TNV
KOW®OVIKY TpOVOLNL Kol TEAOG TNV TOPOYN KOWOVIK®OV ayaddv Ommg avtd
moTonoovviat pEcw Ppafeimv modtnrag.

Kotomv gpevvoipe tig ekbécelg oto owadiktvo yio to EKE tov

Etoupiov 6cov agopd v mepifailoviikn tovg avtamdkpion. o va to

KOVOLLE OVTO, €PELVOVUE TNV VIOPEN TPOYPOUUATOV aVAKOKAMONG, TNV
EQOPUOYT, OWKOV Tpog TO TePPaiiov  peBddmv, T devépyesln

EKTOOEVTIKMV TPOYPUUUATOV Yoo TNV evioyvon G TePPAALOVTIKNG
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gvacnoiog TOV VIOAANA®V Kol Yol TNV KAAAEPYELD EVOG TEPIPAALOVTIKOD
ETUPIKOV TOMTIGHOV, TNV vioBétnon Ilepiforiioviikod Alayeplotikov
JUOTHUOTOC, TN GUPUOpPO®ON  mPpog  €Bvikéc  mePPOAAOVTIKEG
KatevBuvpleg Ypopupnés kot vipektifec, ) dwmictevon I[potdimwv ISO
TGTOMOIDVTAG «TPAGIVOL TPOIOVTOY, Kol TEAOG TNV EUTAOKY| GE TOMTIKEG
dlayeiptong amoPANTOV KoL TNV EVEPYNTIKY OTACT TNG ETAPIOG DOTE Vo
SlcQAAMGTEL 1 d1dpKELD.

H 1pitm «lovn» egetdlel tov avBpdmivo mapdyovta, dniadr Tig

ox€oelg ™G eToupiog He TOVG LTOAANAOLG TNG, TIC CLVONKES EPYACIAKOV
ePPAAALOVTOC Kat T dikoudpato Twv VtoAlniov. EEetdlovpe v éxtaon
Katd TV omoia ot eTaupieg ekBETOVV Tl TEPT AVAYVOPIONG KOL SLLGPAAGNS
TOV SIKOIOUATOV TOV VTOAANA®V va gpydloviol ympic dtakpicels, Kot va
OVTITPOCMOTEVOVTIOL  HEC® COUOTEI®Y, TV  VTOPEN  CLVTAEIOSOTIKOD
TPOYPAUUATOC 1] CLVTOEIOO0TIKNG KOALYNG, OCQPAAELNL KOl VYIEWVY] OTO
gpyooakd mepaiiov, TV mopoyn acediewng CoNG Kol 10TPIKNG
nepiBoiyng, emevohoEI 68 GEUVAPLO EMPOPPOONG TOV VIOAANA®V, TNV
TOPOYN VLTOTPOPIOV Yl VO OGOLV TNV EVKAPIO GE VTOAANAOVLS Vva
aKOAOVONGOLY  UETOMTUYIOKEG OMOVOES, Kot TNV emOEEN  VTOPENG
e€edkeLIEVOD TPOGMOTLKOD.

H téroptn «lovny mepiéyetl T1g dpactnploTreg (oG ETapiog Tpog

™V VRooTPEN] TV TEYVOV KOl TOV TOMTICUOL Kol 0KoAovOel 10
TOMTIOTIKO TTPOPIA oG eToupiog OTMS ovtod ektifeton otV 16T0GEAMdA. X’
avt Vv mepiotaon, egetalovpe MOMTIOTIKES YopMyieg 1 akdun Kol v
0pYAV®OGCT HOVCIK®Y KOVGEPT®V KauT] Bsatpikdv mpdéemv pe otdY0
GLYKEVTPMOOT XPNUATOV Y10, dWPEES, yopnyieg M t Oepeiioon Wwpovpdtomv
Ko TEAOG T dlevépyeta 1) TN yopnyio ekBEcewv.

Téhog, n méuntn «Covny oyetiCetanr pe ™ ovuPoin pog erorpiog

oTNV €KToidevoT Kol oIV _€pevva Tpitev, OMAadn Tig €meVOVCELS OV

yivovtol omd pa gtorpia v voo ondnbovv amiol dvBpwmol ot cuvéyion
™G eKTaidgLonG TOVG Kol OTn Olevépyeld €pevvoc. Avti n kortnyopia
amoteleitar and ekBéoelg mov oyetilovrol Le LVTOTPOPIES G KOPLPATIOVG

pantég av&dvovtag To emined0 TOL OVIOYMVIGHOV, TOV GEUVOPIOV, TOV
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ocuvedpiov Kot Omudciwv ocvl{nmoemv mov ovTipetonilovy {ntmuota
YEVIKOD evOlapEPOVTOG, TNV £Kdoom PipAiwv, epeuvnTikdv gyyploov,
TEPLOOIKAOV N OKOUN KOl TN YOPNYid OKAONUOTKAOV TEPLOOIKADV, KOl TEAOG
EKTIOLOEVTIKMV TTPOYPOUUUATOV.

Koatomv xoatatdocovpe mmv ékbeon tov kobevog amd oavtd to
nmpoto amd T eTonpieg mov avaPEPOINKay ®g «LYNAES), «UEGOIED) M|
«OoUNAES N kKaBOAoLY avdAioya pe to Babud mov ekBETOLV VT TO GYETIKA
{nmupata. Tlpocoyn 6o mpémer va odobel oto yeyovdg OTL  dgv
KATOTAGGOVUE/AEIOAOYOVUE TO OYESACUO NG 1OTOGEADOG, TNV €VKOAN
npdcoPaon oe {nmuota oxetikd pe v EKE, 11 m devépyeta pog e1d0kng
Kowovikng ékbeonc. Eotidlovpe povo oto av ot moMrtikég EKE elvan
ONA®UPEVES KOl OTO OV TopPEYOVTOL OmodeiEEl MOTOMOINONG OVTAOV TV
moMtik®v. To yeyovog Ot o wotoceAido pmopel vo  givor  opoio
oxedwopévn ywoo avadelEn mmg EKE 71 0t o etoupion degdyer o
avegaptnmn Kowwvikn €kBeom doe onpaivel amopaitnTo OTL poe VYNAY
ETOLPIKT KOWOVIKY| ENiO00N elvar EAGPAAMGUEVT).

To emdpevo Prpa eivar va petpricovpe ) Popumnta TV «Covavy
ékbeomng, avayvopiloviag 01t 10 Kprripro Papdtnroc umopel vo eivon
VTOKEWEVIKO  koB®DG  Olapopetikol  KAAOOL  dlvovv  Ol0POPETIKES
TPOTEPOULOTNTEG GTIC KOWVMVIKES TOVG avnovyiec. Osmpnoape o¢ mo Kaipieg
Coveg emideitng EKE tv xowovikn eumiokr, v meptPoAlovtiknh
AVTOTOKPIoT Kol TO ovOPOTIVO OLVOIKO KO OVTA TO. 0EIOAOYNOE HE EVa
OUTAO GUVTEAECTN GE GUYKPION LE TNV TOALTICTIKY] EUTAOKT Kol EPELVA KO
exmaidoevon tpitwv. H vioBétnon pepovoréveov cuviedestdv Bapitntog yio
kBe vrd e&€taon kAddo Bo MTOV 1WBOVIKY ©OGTOGO, VTN 1 «KOWN»
oTAOUIoN TPOGOHIOEL OVTIKEWEVIKOTNTO GTNV £PELVA oG Kat emPBpafevet Tig
ETOPIEC OV EMKEVIPMVOVIOL GE OVTEC TIG KOWMG OMOOEKTES «KPIGULEG
Caveoy.

AxolovBwg, dtvovpe apBuntikny odotaon tov Pabuod emideing
EKE a6 ™ pepid tov Etaipiov, a&lohoymvtog 1o «oymAd» pe 3, «pecaion
pe 2 wor «younio» pe 1. Télog, vmoAoyilovpe 10 yevikd Pabuod tng
enideiéng EKE g etanpiog, mpocsbétovtag tig fabuporoyieg Papvrag yo
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KkéBe «LdVN» Kol KATOTAGOOVUE TNV ETOPIO MG KOVATEPTY, «UEGOio» 1
«KotdTEP» aviroyo pe ™ Pabporoyikn meployn oty omoia aviket.. [a
va vroloyicovpe t yevikn Babpoioyio:

Babuodg = (ovvteheotng Poapdtnrag tov aptBpod Tov «oymAiovy *3%) +
(ovvteleotg PapunTtag ToL aplBHoL TV «uecaiwvy *2*) + (cuvteheoTng

Bapumntag Tov aptBpol TOV «ounAdvy *1%)

5.2 Iotooehioeg mg pua Epgvovnrikny Mé0odog

Ot 1ot0o0ehideg eivor éva ypnowo HEGO TAPOYNS  YPNOYL®V
TANPOPOPLOV KOONDS GTOYEVOVY GE Uia TOIKIATL OeatdV Kot To TePlEXOUEVO
toug Oev opiletonr amd KLPepvNTIKOVS KOVOVICLOVUG Omw¢ cvpPaivel pe
emoteg ekBéoelg. Av kol Ol 10TOCEAIdEG TV eTaupltdv otnv EAAGda O¢
YPNOLOTOIOVVTOL EKTEVS YO EUTOPIKT EMKOVOVIO Kot 1 TpOcPaot TV
EAMMvov o100 Alodiktvo givar younAn, HE TO TOGOGTO T®V YPNOTMOV TOV
Awdktoov amd 1o cuvolkd TAnBuopd g EALGdag va exktipdror oto 1/3
mepimov  tov  gupomaikod pécov Opov  (Business2005), onpovtikég
TANPOPOPieg WGTOGO UTOPOLV VO GUYKEVTIPWOOUV DGTE VA OVOYVOPIGTOVV
o1 Bacikéc katevBouvoelg g EKE omv EALGSa.

Emmpdcbeta, ov eroipieg dev telvovv va emevdvovv mOAAL GTO
oYEOGUO TOV IGTOGEMOMV TOVG Y10 Vo, Tap€xovy TAnpoeopies yio to EKE
KO Y10l VO TOPEXOVV £VOV GOVOEGLO TPOG TNV OVTILETMOMTION (NTnUdT®V TOV
oyetilovion pE TIG OYECEIS EMEVOVTAOV, VTOAMA®V Kot mehatmv. BéPaia,
avayvopilovpe to yeyovdg OtL or etoupieg pmopel vo GuUmEPLPEPOVTE
vrevBuva yopic va ekBETOVY TI eVvEPYEIEG TOVG N Vo €KBETOVY TOMTIKEG
EKE oAld omnv mpoypatikdmmra vo unv 11§ amodeikvoovy (Maignan kot
Ralstom, 2002). Téhog, m emidoeiEn EKE ot1o Awdiktvo pmopei vo pn
QOVEPMDVEL OVTITPOCOTEVTIKEG 1 TIOTELTEG TANPOPOpieg, KaBDS ot
mAnpoeopieg pmopel va Bewpnbel 0Tt elvan por Agrtovpyics GTPATYIKOV
HapKeTIVYK Kot TpomOnong g pdpkag (Chambers kat cov., 2003).

I'evikd, vmoBétovpe o011 M emideltn g EKE oe o 10tocerida
pumopet va. Beopnbel wg éva Pacikd pEGo TPOROANG TOV TOMTIKMOV Kol

npoktik®dv EKE tov etupidv. H 1otocelida  mpoceépel  dudpopa
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TAEOVEKTNUOTO Y0 U0 OLYKPITIKY] UEAETN, KOOMDC TPOoOEPEL Ui
AELTOVPYIKA OUOIOMOPON HOVADD OVAAVLOMNG, TOV GE OAEC TIC MEPIMTMOGELG

AVTITPOCHOTEVEL 0L EMIGT LT OVOTAPAGTUGT] TOV TOATIKOV TOV ETAULPUDV.

5.3 lIponyovpeveg perétes ovoyétiong E.K.E. ko Xpnpatootkovopuikig
Amdéooong — lotopiki) Avadpopn

O TPOTOG EMOTAUOVAG TOV GLGYETICE TNV KOWMVIKY €00V pe v
owovolkn amddoon ntav o Moskowitz (1972) o omoiog onpovpynoe éva
YopTo@LAdKIO amo 14 kowvaovikd vrevbuveg etarpies. To amotéleoya g
HEAETNG TOV NTOV OTL M YPNUOTIOTNPOKT OTOS00NE OVTAOV TOV UETOYDV
NTav KATO TOAD HEYOALTEPN OO TNV HECT AmOO0CN TNG Oyopds OTOL
dwmpaypatevboviav ot atleg tovg. Katomv kdmotot dALol 01kovopoAdyot
o6mwg o0 McGuire cupemvncav pe tov Moskowitz kot E€ppacav v amoym
TOVG OTL ETOUPIEG e VYNAT XPMUOTOOIKOVOUIKT OtOO0GT £XOVV KOAVTEPES
TPOOTTIKEG GTNV YPNON TOMTIKAOV ETALPIKTG KOWVOVIKNG EVOVVTG.

Amo v dAAn o Vance to 1975 apgiofrtnoe 1o amoteléopato Tov
Moskowitz kot e€€tace TIG amodOCELS TOV 101wV ETAPLOV Yol TNV TTEPIOdO
1972 — 1975 ko avakdAvye 0Tl 01 ATOdOCELS NTOV LUKPOTEPES QO GLTH TOV
delktn Dow Jones. Kotomv pedétnoe v ypnUOTOOIKOVOUIKY atOd00M
ETOPLOV HE DYNAO Kol YOUNAO OeikTn KOWMOVIKNG OVTATOKPIoNG Kol Ot
televtaieg elyav vynAdTePN amddoon and T mpwteg. Apydtepa pdAoTa
€Kove  €PELVEC MOV  OMOJEIKVLOV TNV OPVNTIK]  OLOYETION TNV
YPMNUOTOOIKOVOMKNG amddoons kKot Etapikrg Kowovikig Evbdvne. H
avTiQOOoN 0VTH OTO OMOTEAEGUOTO TOV 000 EMOTNUOVOV OQEileTol oF
peyaro Babud kot oto vynAo beta twv etapudv wov enéiee o Moskowitz
HE OMOTEAECHO Ol UETOYEG VO TEPLEYOLY LYNAO Kivouvo Kol UEYAAEC
OLKVUAVOELS OTIG TLUEG TOVG.

To 1984 o Cochran ka1t 0o Wood HEAETOVTIOG GULYKEKPLUEVOLG
KAQOOVS avaKkdALYaY OTL amd TIG YPNHUOUTOOTKOVOUIKES HETAPANTES N NAKia
TOV TEPLOVCLOKOV GTOKEIWV givan Tov cvoyetiletanl aueca pe v Etoapikn
Kowovikr; EvBOv. H emeéiqynon mov 0666nke Yo 10V mopomdve

OUGYETIGUO MTav  OTL TOAMEG  €Toupieg ot mPoomdbel TOvg Vo
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EKGLYYPOVICOVV TOV EEOTAICUO TOVG SOTAVOVV UEYAAQ YPTUATIKE TOGH GE
pueBOd0LVg PIAIKES TPOG TO TTEPPAAAOV.

O Aupperle et al (1985) Boaocilopevog 610 TPIGOAGCTOTO HOVTELO
EKE tov Caroll (1979) kot pHETpOVTOG TNV OKOVOUKT 0mdO00T ETOUPLOV
péow tov doeiktn ROA, mpocsappocpévo otov kivovvo, yia Bpayvrnpdecuo
KOl LOKPOTTPODEGLO YPOVIKO SACTNUO aVOKAALYE OTL KEPIOPOPES ETALPIES
epappolovv meptocotepec moAtikég EKE.

O Moore 10 2001 e&étace 8 etoupleg g Bulounyaviog
moAvKataoTNUatewv g Meyding Bpetaviag, peTpdvTag TV KOW®OVIKN
anddoon pe Paon evog deiktn EKE mov mepihdpPave 16 kprripro ko to
OLGYETIOE UE 4 XPNUATOOIKOVOUIKOVG deiktes. To amotéhespa g Epevvag
avtg nrov 0tt 1 EKE kot n Xpnpatootkovopukn Anddoon cvoyetilovral
OPVNTIKAL.

Xmv eMnvikn mpaypotikotto o 1993 o Beviépng oevépynoe
épevva cVAAEYovTag TAnpoopieg Yo v EKE péom epotnpatoroyiov kot
OWKOVOHIKE oTotyeio. amo TIC ONUOCIEVUEVES OIKOVOUIKES KOTOGTAGELS Yl
nepimov 150 eroupieg mov glval elonypéveg oto ypnuatiotipo AGnvov yia
TIG Teprodovg 1987 — 1992, To amotéreoua frav 6Tt 1 EKE givon dueca
GUVOEDEUEVT] LE TNV TOUEWNKY PELOTOTNTO, TO KOoBopd Kol AerTovpyKd
TEPOMPLO KEPAOLS KOl TNV aVATTTLEN TV EMEVOVCEMV Yo TIG 53 etapieg
oL £QAPUOLAV GTPATNYIKEG KOVMOVIKOD KaOKOVTOG.

O Griffin kxou 0 Mahon (1997) e&étecav 51 €pevveg TV TELELTAI®V
TPUOV OeKaETIOV Ko ovakaivyav pia Oetikny oxéon petaéy E.K.E. ko
XpNUaTootKovopkng Amddoons. Xpnolomoincay mg 0KoVoKos OeikTeg
T0 péyeboc TV ETOPLOV, TNV OTOS00T TMOV GCLVOAIKAOV Kol 1dimv
KeQoAiaiov, TNV NMAMKio TOV TEPIOVCOKOV OTOlKElOV Kol TO KoBapd
nepmpro képdove. Kar og pétpa EKE épevveg tov meprodikov Fortune yia
NV ONUN TOV TPV Tov JdelkTn Kowmvikng gvbovng KLD kor v
etopikn rhavBpomio. To anotéleopa TG Epguvag NTOV OTL LINPYE EUPAVT
oY£01  OWKOVOUIKNG 0amdO0oNG KOl KOWMVIKNG €uBivng otnv  ynuikn
Brounyavia, evd og KAmolEg TEPUTTMOGELS KOO KOl GE £TOUPIEG LE YOUNAN

YPTLOTOOIKOVOLIKT] atOO0GT EPOPUOLOVTOG TOATIKES KOWVMVIKNG EVOHVNC.
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O Moore kot 0 Robson 1o 2002 emkevipmOnkav oe 8 peydieg
aAvoidec moAvkatacTUatev oty Meydin Bpetavia, avokaivrtovtog pio
Otk oyxéon  petagh  petald  KOWOVIKNG  GLUVEWCEOPE Kot
YPNLUOTOOIKOVOLIKNG amddoong Kot emiPefaidvovtag T onpocio petald
TOV PEYEDOVE TV ETOPIOV KOl TNG KOWMOVIKNG amdooong Kot wwitepa g
TEPPOALOVTIKTC.

Téhog, o Orlitzky 1o 2003 ooppova pe pio péra - avéivon mov
ékove ovAAéyovtag éva  péyebog Ostypotog 33.878  moapatnpnoewmv
cuumépave OTL €0V Ol gtaipieg O10knBoLV Le COGTO TPOTO 1 KOWMVIKY
anddoon Ba avioamodmoel peydAo o@éAn otig etoupieg. IlapdAinia,
avoKOADEONKE OTL 1] KOWOVIKT amdd0on £ivol 6TeEVA GLVOEdEUEV LE TNV
YPTLOTOOIKOVOLUIKT] atOd00T Kol G PEYAADTEPO PaBUO LE TOVG AOYIOTIKOVG
deikteg mopd Tovg SEIKTEG TNG Ayopds (XPNUATIGTNPLOKOTL).

2UVOTTIKA YivETO GOPES OTL 1] TAELOYN QIO TOV EPELVAOV OvayVmPIlet
plo  kdmolw mepiocdTEPO N AlYOTEPO  OMUOVTIK  oxéom  petadd

ypMUatootkovopkng omddoon kot E.K.E.

5.4 Emioyn Aeikt@v XpnpraTootKovopkng Amdoong

Yrmhpyer pio peybAn yképo OWOVOUK®OV OEKTOV oty oebvn
Broypagio Tov peTpohv TV Y¥PNUOTOOIKOVOUIKT OTOO0CT] TMV ETOUPLDV.
Ou ogikteg avtol dwakpivoviar oe Obpopeg Katnyopiec. AVO yeviKEg
Katnyopieg mov eupavifovion oty oebvn Piploypapio Ko pmopodue va
Tovg Katatd&ovpe givat ot deikteg ATddoomg Kot ot AoyloTikol deikTeg.

Ot Agixteg Amodoong Paciloviol 6TiG AmodOCELS TV ETUPLOV OTI
YPNUOTICTNPLOKES AYOPES KO OTEWKOVILOVV TIG TPOGOOKIES TMV PETOY®V Y1aL
HEALOVTIKA KEPOM Yo TIG ovykekpuéveg etaipiec. O Moskowitz ko o
Vance mov mpoavagepnkape ypnoiponoincay avt Ty kotnyopio dEKTOV
OTIG UEAETEC TOVG. ApyiKA évag Oeiktng mov ypnoyomomdnke ftav m
amdd0oN TNG LETOYNG ONAadN N dlpopd TNV TN NG, KOTOTY TPOoTEONKE
KOl 1 LEPIOUATIKY amOd0oT. O deiktng awtodg dpmg Moy TIAL avemopKeig
O10TL dev meptAdpfove Tov kKivouvo tng ayopds. Apydtepa ypnoyLoromonke

0 dgiktng beta omoiog mepAdpPave Tov Kivouvo NG HETOYNG GLYKPIvOvTag
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TIG OLOKVUAVGELS TNG OOS00NG TNG UETOYNG ME TNV amddooon ™S Ayopdg.
‘Evoc axopa mo oOyypovog OelkTng oautfig NG Katnyopiog Umopel va
Bewpnbel o deiktng M.V.A. ( Market Value Added — IlpoctiBéuevn A&ia
™G Ayopdcg). Avtdg o deiktng oavoeépetal oty dpopd HETAED TNG
ayopaiog a&log g emyyeipnong Kot Tov KeQaAaiov NG emyeipnong, to
terevtaio amoteAeiton amd To 10w Kol To EEva KEQPAAO 7OV EYXOLV
emevoLvBel yuo v emyeipnon. Ovclootikd o deiktng avtog eivar n Kabapn
[Mopovoa A&la g emyeipnong amotiunpévn and v ayopd. O deiktng
glval TOAD YpNoOS Yoo Tovg petdyovg yuti mepthappavel v aéia mov
onuovpyeitor  amd TNV OMOTIUNGN TNG Ayopdc Kot TNV omddoon NG
etopiag. Ta opéAn avtng g Katnyopiag etvatl 0Tt TPAOTOV 01 dEiKTES OV
YPNOLOTOOVVTOL OEV VITOKEIVTOL GE TOPATOINGN OTIG SLAPOPES AOYIOTIKES
TPOKTIKEG Kol TOMTIKES KaODG Kol YEPICUDV NG dtoiknomng kot devTeEpOV
OVIUTPOGMOTEVOVV  TOPOVCEC  OMOTIUNGCES TOV  EMEVOLTOV Yo TNV
SVVATOTNTO TOV EMYEPNCEDV VO SNUOVPYOVV KEPOT Kot OxL TapeABOVTEG
amodOGELS. TNV TOPOVGH €pyacio &yve Tpoomdbsio va ypnoiponombei o
televtaiog oeiktng M.V.A. aAld A0y® g wWioppubuiog TV eAAVIK®OV
EMYEPNOEDV TO OTOTELEGLO NTOV OTIC TEPIOCOTEPES EMYEPNOGELS VO, EIvar
APVNTIKOG LE OMOTEAEG LA VO, SuGKOAEDETAL 0 cuoyeTiondg pe v E.K.E., 10
YEYOVOS  oUTO OCULVTEAEGE OTNV EMAOYN TOL O&lKTN YPNUOTICTIPIOKNG
amdd0oNG, 0 0TOl0g amoTeEAEiTAL QO TNV AAOOGN NG TWNG TNG UETOYNG
GULV TNV UEPIGUATIKT TNG OATOS00T).

H dgbtepn peydin katnyopia dsiktodv givatl ot Aoyiotikoi, ot omoio
elval Kot ot o SadESOUEVOL Yo TNV OVOAVOT TNG YPMHOTOOIKOVOUIKNG
anddoong tov emyepnoewv. Ot mo ovyvol Aoyiotikol Ogikteg moL
YPNOOTOMONKOY OTIC TOPATAVE® HEAETEC GUYKPIONG KOWMVIKNG Kol
OKOVOUKNG amddoomg eivar ot akdiovBot: 1) o deiktng Kepddv avd petoyn
YL TNV OTOTEAECUATIKOTNTA TNG METOYNG, 2) O OelKTNG TN HETOYNS OvdL
KEPOM VA HeTOYN O 0TO10G YPNOCUOTOLEITOL TEPIGGATEPO Y10 TV OMOTIUNON
TOV ETUPIOV TOPE Yoo TNV HETPNON NG amddoons e, 3) o OeikTng Tov
Aertovpykov mepiBwpiov KEPOOVS 0 omoio amoteAeitan amd TO AELTOVPYIKO

TEPOMPLO KEPOOVG TPOS TIG TOANGCELS Kal 4) 1N amdd06N TOV GUVOMK®V
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keparaiov ( R.O.1.) n omoila cvumepthapfavetl ta k€poM mpo TOK®V POP®V
Kol OmooPEcEV TPOC TOL CLUVOAIKA KeEQAAOlO TNG emiyeipnong mov
emevovOnkav. Ot 600 mpdTol deikteg eivar otevd GUVOEdEUEVES UE TIG
AoyloTIKEG TOMTIKEG 7OV oakoAovBel kdbe etalpio koBMOG kol omd TO
OLOLPOPETIKO 6TAO10 aVATTLENG ( OLPOPETIKA TAL TOGOGTAE KEPIOPOPIG Hing
véog Kot pio  avomtuypévng etaipiag). O Oelktng tov  Agltovpytkov
nepBmpiov KEPOOLS emnpedletal MOAD MO TS OLUPOPETIKES KEPAUAOLOKES
O0UEG TV ETAPLOV KOOMDS Kot TIG SLOPOPETIKES TOATIKEG ATOGRECEMY KOt
emnpocheTa TPoVcalEeL advvapio otV pétpmon ™mg
OTOTEAECUATIKOTNTOG OTNV  YPNON TOV TEPLOVCIOKADV GTOWEIOV TV
dubpopwv gtarpidv. Térog o R.O.1 givor cuykpitikd o kaAHTEPOS AT TOVG
TPELG TPONYOVUEVEG KOOMG devV eMMPedleTOL A0 TIG SLOPOPETIKEG TOATIKES
amoGPECEDV KOl TIC KEPAANIOKES OOUES TOV OLOPOPMV ETOPLUDY EVD Elvor
TOAD YPNOWOG OTNV HETPNON TNG OATOOOTIKOTNTOS TV TEPLOVGLUKMV
otoyyelov Eeyopotov etapuwv. To peyddo tov peovéktmuo sivor m
EMPPON TOV omd Tov TANBLPIoUd KaBDS Teptlapfavel v otopikn adia
KTNON TOV TEPLOVGLOKMV GTOUXEIV Kol Oyl TNV TPAYUATIKY Tovg a&ia, edv
AMaPoovpe Opmc vIOYN To TOAD YOUNAG TOCO0TA TANOW®PIGHOD T®V
TEAEVTAIOV €TV OV YOPO HoG AOY® €16600v oty gupwlmvn Oa
katoddfovpe 61t M SaotpéPrlmon tov deiktn Bo elvar TOAD pIKP ©C
pndopvy. Metd v mopopamave avaAvcon OeTiKdOv Kot opvnTiK®OV TOV
TOPOATAVE® OEIKTOV OEIKTOV eEMAEYONKE 0 deiktng R.O.I yio v avdivon g
OKOVOUIKNG amOO00NG TOV EAANVIKOV €TOPLOV HE Ypovikd opilovia Ta
évte 1povia €161 OGTE Vo, SVUTEPIANEOEl 0 Kivduvog NG ayopdg Kot vo
pelwBovv o1 SKLUAVOELS TV OlKOVOK®V peyebov tav etoupiov. O
TEAELTAIOG OEIKTNG HE TNV GLUVOPOUN TOL OEIKTN TNG YPNUOTIGTNPLOKNG

amodoong Ba amoteAEGOVY TOVg S0 KHPLOVG YPNLOTOOIKOVOKOVS OETKTEG

™G HEAETNG oG,
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5.5 EPEYNA
5.5.1 X9vOeomn tov Agiktn FTSE / ASE — 20

2V mopdypago avty tapadETovpe pio avdAvon Tov KAAS®V Tov
ouvBEéTovy ToV JelkTn TG UEYAANG KePaAalomoinong Tov Xpnuotiotnpiov
Afiov Abnvov. Tlapakdto akorovBodv ava kKAGdo dpactnprotntag pio
GUVTOUT TOPOVGINOT) TOV ETUPLDOV TTOL GLVOETOLV TOV JEIKTN KOl KATOTLY 1|
KOW®VIKES EMBOCELS TOV ETAPLOV aVTOV e Bdon v web site avdivon
7oV Tpaypotonomoope. Me avtd tov TpOTOo £ivol duVaTOV VO EVIOTIGOVLE
EEYWPIOTEG TPOTEPALOTNTES, TPOCAVATOMGHOVS, TOMTIKEG KOl GTPOUTNYIKES
Tov KkGBe KAAOOL Kol TG KAbe KAAOOg amevBhvetan Eexywplotd oe Kdabe
katnyopia cvppetexdviov. Kaid Bo ntav 01t Aoy g 010popotoinomng Tov
oglktn ¢ pHeydAng  kepoAowomoinong  Umopovv  va  cuvayBodv
GUUTEPACUATO YI0L TOVG TEPICGOTEPOVS KAGOOLS NG owovopiag. Ot 20

eToupieg Tov OlKTN avKOLY G€ 8 SLPOPETIKOVS KAAOOLG,.

AIAT'PAMMA 5.1

5%

10%

2YNOEZH TOY FTSE / ASE -20

5%

15%

O TPAMNEZIKOZ

B ENEPIEIAKOZ

O EMIKOINQNIEZ

O AIANIKHZ

B TYXEPQN
MAIFNIQN

O 2ZYMMETOXQN

B TZIMENTO
BIOMHXANIEZ

0O KATANAAQTIKQN
ArAGQON

5.5.2 TPAIIEZIKOX KAAAOX

5.5.2.1 O Khddoc

O tpamelikdc KAAd0G g owovopiog Ntav évog and Tovg KAASoVG

OV TPOTOGTATNGOV GTNV AVOIKOOOUNOT NG EAANVIKNG owkovopiog. Ot
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OTPUTNYIKEG  TOV  TEASLTOU®V  KLPepvioew®V  OTPAPNKOV  OTI
OTTOKPOTIKOTOOELS TMV UEPOI®MV OV KATEIYOV OTO YPNUOTOTICTOTIKA
wWpdpoto  pe  omotéhecpo  va vmapger  éva kOpo  eEayopdv Kot
ovyywvevoenv. Edv kot pikpéc oe péyebog ot eAAnvikég tpdmeleg nyovvon
and embetikog pdvatlepg, e amotéleopo vo umopodv va avtareEElbovv
OTI OLVONKEG TOL  VEOL  TMOYKOGLUOTOUUEVOL  OVIOYMVIGTIKOV
nepPaAlovtog.

O eMinvikég tpameleg £xovv evioyvBel apKeTd KEPAANIOKA OO TIG
ocuveyelg avénoelg petoykod kepoioaiov. Evad mopdAinia  akoAovBov
otpatnyikég e€dmiwong oty Evpdtepn meployn twv Boikoviov kot g
Avatolkng Evponng.

O delktng ¢ peydAng kepoAaiomoinong omoteAeiton oamd €E1
peydieg tpamelec : n EOvuen Tpamelo, m Alpha Bank, m Eurobank,
Eumopucn, n epaidg ko n Aypotikr Tpdmelo.

5.5.2.2 To wpo@ik Tov etarpr®v Tov Tpamelikov kKLAOOV

H EOvuq Tpamela sivor n ynpardtepn ko peyorvtepn tpimelo
otV eMNVIKY Tpoamelikny ayopd. Axoiovfel pion Svvopukn  debvng
avantuéng Kupiog oty avotolkn Evpomn. [6pbonke to 1880. Amd 10
1999 dwmpaypatedetor kot oto ypnuatiotnpo A&idv g Néog Yopknge.
‘Exet tov peyaAvtepo apBpd vroxataomnuatov oe oAOKANpN v EALGSQ
Kol mopEyel &va evpd  QACHO  TPOTECIKAOV KOl YPNLOTOOIKOVOLK®Y
npoioviwv. 'Exel entyepnuotikny mopovcio o€ TE6GEPLG NIEIPOVC.

H Alpha Bank 135pbOnke 10 1879 won e€aydpace 10 1999 amd v
KpatTikn ovppetoyn to S51% Tov  petoyikov kepaioiov g lovikng
Tpanelag, N omola exeivn TNV XPOVIKN CTIYU| NTAV 1) TETAPTN UEYOAVTEPT
eumopikn tpdmela otnv EALGda. Evuepa o ophog Alpha Bank katéyet to
ogvtepo  peyodvtepo pepidio ayopds. H tpdmelo mpoopéper vmnpecieg
YPNUOTOOOTNONG Kol EMEVOLTIKNG Olayeipiong o€ peydiovg Apepikdvoug
OeopkoD EMEVOLTEG Kol PUOIKA TPOSMOTO VYNAOD €1GOONUATOS KAOMS Kot

mnboc apoPaiov Ke@oroi®v, GUUPOLAELTIKEG KOl YPNUATIGTNPLOKES
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epyaoiec. H Alpha Bank €yel vrokataotipato otic xdpeg e Povpaviag,
AAPaviag, Boviyapiag kot Fyrom.

H Eurobank eivar évog ypnpotomototikds Ophog mov eAEyyeton
amd tov OpAo Adton pe €6pa v EAPetio £xel amoppopnoel téccepig
tpaneleg v interbank, v Tpanelo Abnvov, Tpamela Kpntmg kot
Epyaciag. Anacyorel mepimov 13.000 epyalopévoug kot dpaotnplomoteiton
og Tpamelkég epyacieg e VYNAA TePB®PLO KEPOOVS Kol TPOGPEPEL PLEYOAN
yrépo Tpamelik®V TPOIOVI®V TOL ameELBIVOVTAL GE 1OIDTES, £TOUPieg Kot
OPYOVIGLOVG.

H Epmopwuciy Tpamela 10p00nke 10 1907 ko to kpdrtog eivar o
Kuplog pétoyog g tpanelog. To 2000 civaye GTPATNYIKN GCLVEPYAGING LLE
v Credit Agricole S.A., ™v peyodvtepn Toddwkn) tphmela. Ot
dpaoctnproreg ™G Tpdmelag emekteivovtol o€ HEYOAO aplOpd Kpat®V:
AAPavia, Apuevia, Boviyapio, Korpog, I'eppavia kot Poopavia. Exktoc and
™MV Alvikny Tpomelikn Kot TIC YOpNYNoES dovelwv oe EMXEPNOES M
tpanelo avomTUGGEL LANPESiEG dlayeiplong yapTopuAakiov, dwoyeiptong
owbecipov yuoo Oecpikovg Kol Un EMEVOLTEG, OCQPOAICTIKES LTNPEGIES,
leasing, venture capital k..

Téhog M Aypotwkn) tpanela pe €1o¢ idpvong 1o 1929 eivon pia
Tpamelo IOV EMKEVIPAOVEL TIC OPACTNPLOTNTEG AVATTVUENG TNG OTNV AYPOTIKY|
owovouio kot Bewpodvrav mhvia pio amd TG OLVOKOTEPES EAANVIKEG

tpamelec.

5.5.2.3 A&wioynon ¢ E.K.E. kot oyéon pe v olkovopkny am6o0on)
TOV ETUPLAV.

H 1otoceridn g EOvikng Tpdmelag mapéyel Eexwplot avapopd pe
titho  «Kowwvikr| Tlapovsion kot mepriapfavel T1g TapaKat® vOTNTES
«Téyveg wor IloMtiopdey, «lotopia wor IToATiopiky  KANpPOvOULa,
«Ileparrovy, «Kowovikny Zvveiopopd», «Epevva kot Exmaidcvony,
«Olopmiaxd TTvedpoy ko «Oeperimon tov ToMTIGHoV». ['evikd pmopovpue
va Ta&vopcovpe TV TpAmelol GTNV avVAOTEPT OHAd XPNONG TOMTIKOV

EXK.E. «0bog wolomtet moAAd {ntipoto TOv  amaoyOAOVV  TOVG
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OUUUETEYOVTEC TNG Kol TopEYEl; oToyeior Kot  amodei&elc yuoo  Tig
dpaoctnprotnteg  m™C.  Alver  éupacn  kupiowg o1  QAaVOPOTIKEG
OpACTNPLOTNTES, OTIG TEYVEG TNV EKTAIOEVGT) KOt TO TEPPAAAOV.

H xowovikn ewkdéva g Alpha Bank sivor EexdBopn ko mapéyet
TOAAEG TANPOQOPIES Yo TNV KOW®VIKN NG moMtikn. H 1otoceAida g
Slokpivel TNV KOWOVIKN TS dpacTnploTNTo 68 dV0 HEYAAES evotnteg 1)
[ToMTIoTIKES dPACTNPLOTNTES OVOPOPIKA LLE YOPNYiES, GLAAOYES, WpLLLOTA,
onuoactevcelg, Biplodnkec, iotopikég avadpoués ko 2) Xyéoeig Enevovtav
ol omoieg ava@épovion oTiS TEPPAAAOVTIKEG TOAMTIKEG OV aKOAOLOEL 1
emyeipnon. Ta&wopovpe v tpdmelo oV avodTEPT KoTyopio xpnong
otpatnywov E.K.E.

H wto0eAida g Eurobank moapéyet kovovikn Kot meptBaAAovTiky|
TANPOPOPNCN OTO KOUUATL TTov agopd tnv «Kowwvikny EvBbvn» mov
nepapPdvel TV KowvoVIKN cuvvelspopd, Exmaidevon, ouiavOpomies,
TOAMTIGUIKY] GUVEIGQOPAE, afANTIKES YopTyies Ko tepifarrov. Ta&vopovpe
Kot auth TV Tpdmelo oty vYNAOTEPN Katnyopia. MdAota kaAdd gival va
avagépovpe Ot M tpdmela avt) Oivel Eugaocn otov abAnTIGHo, TO
TEPPAAALOV KO TIG VTOTPOPIEC.

H Epmopwn Tpdamelo kdver avapopd Yo TG KOWOVIKEG TNg
TOMTIKEG 6TO oVUVOEGHO pe Tov Titho «lloAtiopikd T'eyovota» 10 omoio
TePOUPAVEL TIC KOWOVIKES oTpatnylkés Tov opidov. Ta Oépota TtV
GUUUETEYOVI®MV TOV KOAOTTEL €ivor abANTIKEG yopmyieg, OUAaVOPOTIKES
OpaoTNPOTNTEG, KOU WKPN ovaeopd o€ mepifaiioviikd  Cntiuota.
Ta&wopobpe v tpdmelo 6TV pecoaio KaTnyopia.

H 1tpanelo MHMewporwg omevbOvetor otnv 16T06EAMMO0 TG pE
EeYwPIOTY] EMAPN YO TNV KOW®VIKY TNG TOAITIKN KOAVTTOVTIOS TOLG
avOpAOTIVOLG TOPOVC, TIC GYEGEIS TEAUTAOV, TNV KOvevio Kol 10 mepPdiiov
Kot Tov ToATopo. [ap’ Ola Tavta dev TPOoEEPEL GTOLKElD Kol amodei&elg
Y v dpdion TG UE OMOTEAECUO VO TNV KOTOTACCOVLUE OTNV UECOOi
Kot yopia.

Téhog 1 Aypotikn) tpdmela dev mapéyel Kappio TAnpo@odpnon oty

10TOCEAIDO TNG AVAPOPIKA [LE TNV KOWOVIKT TNG €0OHVN Tapd HoOVo Y Tig
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OY£CELG TNG UE TOVG VITOAAAOLS TNG, UE OTMOTEAECO VO KOTATAGGETOL GTIV
terevTain OpAd TV £TaPLdV Tov e@appdlovv moAtikéc E.K.E.

E&etdlovtag Tig mapamdve €61 eTapiec mov aviKovy 6tov Tpamelikd
topéa cvumeptlopPdvovpe OTL Ol TEVTIE GO AVTEG KAVOLV GLUYVI OvVOpOpd
0TI KOWMVIKEG ToMTIKES Tovg (83,33%). Amo avtéc tic 5 ot 3 avikovv
omv avotepn xoatmyopia (60%) kot ot 2 omv pecaia katnyopia (40%).
Avt n avarntoén g E.K.E. ano mAevpdc tpaneldv opeileton otov vynid
AVTOYOVIGUO TTOV VIAPYEL UETAED TOLG UE OMOTEAEGUO. VO OVOTTOGGOLV
KOWMOVIKEG OTPOTNYIKEG OO TOVG ECMTEPIKOVG TOPOLS TOV KATEXOVYV (DOTE
VO ATOKTHOOVV OVTAYWOVIOTIKO TAEOVEKTN L.

Edv xot dgv vmbpyer peydAn oavo@opd oTiC GYECELS UE TOVG
gpyalopévoug moapapodvo oty tpdmela  Ilepaidg o1 mepiocOTEPOL
tpamelkol OHAOL GTPEPOLY TO EVOLAPEPOV TOVS OTNV KOWMVIKY] TOLG
GUVEIGPOPA, TOMTIOTIKEG EKONAMOELS KABMG Ko £PEVVOL KOl EKTOLOELON.

Ievikd éva avénuévo evolapépov otov Tpamelikd KAGSO0 Yo xpnom
otpatnyikov EKE napéyovtag mAnpopopnon 6Toug TEAATES TOVG, GTO KOO
KOl OTOVG EMEVOLTEG TOVG KAOMG Kol KOWMVIKY] GLVEICQOPE 1d10{TEPO OE
TOMTICUIKES, PLAOVOPOTIKES Kol epguvnTikéG dpactnprotntes. [lap’ oA
tavta N e£amiwon tovg otnv Avatolkn Evpdnn emtdocel v cvvéyion
pe avénrikovg puBuove g avantuéng e E.K.E. ®ote va avianeEéibovv

GTOV OVIOY®VICUO HE TOVS LIOAOITOVS YPNUOTOOIKOVOUKOVS KOAOGGOVG

™¢ Evponng.

IMivaxkag 5.2 A&ordynong E.K.E. kot 60ykpiong pe owkov. Agikteg

Tpanelikov KAdoov

KPITHPIA AEIOAOI'HXHX TPAIIEZIKOX TOMEAX
v: VYNAO=3, p: peTpro=2, x: youni6=1 BAOMOAOI'TA
X :44-73, M : 74-103, Y : 104-132 NBG | EFG | Ileipowndg ALPHA Epmopucn

Eexmplot0g GOVIEGHOG GTNV 1GTOGEAMON

AY

(o)

AY

AveEdpmn €kBeon oty 16T0CEMOQ

0

v

0

KOINQNIKH ANAMI=ZH
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OUavOpoTIKES SpacTnploTTES v v v 0 v
Aopég kKowvoviog v v n v n
gvaicHnta KOWOVIKA oTpOpIITL v n v v v
Tod1KT PPoVTida v v v v v
Owovopikéc gvioyvong v n 1) 1) v
TIGTOTOMTIKG TOLOTNTAG/ TOL0TIKE TPOIOVTOL v v v v X
HNEPIBAAAONTIKH ANTAIIOKPIZH

Avoxokhoon v v 1) v X
dwadikaoieg PIAKEG TPog T TEPIPAALOV v v 1) v 1)
TEPPOALOVTIKA EKTOUOEVTIKG TPOYPALLLLLOTOL v v p v X
ISO mpodTLTOL v v p v X
TOMTIKEG OIKOVOLUKTG TEPIPOL. Atayeipiong v v p v X
ANOPQIIINOI ITOPOI

dwompoto epyalopévev / cuvdkato / dtakpicelg v v 1 v 1
oLVTaEL000TIKE TPOYPApLLOTO u % e v 1)
AoQAAELD KOL DYEMV u % n v p
acpdAeto Long u n 1 v %
Tpkn mepiBaiym u n 1 v %
cepuvaplo/eknaidevon/ vrotpopieg v 1) e v 1)
€EE101IKEVOELG TPOCOTIKOV - LETATTUYLOKES GTTOVOES v v v v 1)
HOAITIZTIKH ANAMIEH

TOMTIOTIKES YOPTYiES v v X v v
afAnTiKéC yopmyieg v v p v v
EMLYOPTYNOELS v v p v v
OTTOGTOAEG v v n p v
EKITAIAEYXH KAI EPEYNA TPITQN

VIOTPOPIEG v v n v n
cepvdplo v n n v n
dnpoclevoelg v v v v v
ekmaidevon v v 1) v v
BAGMOAOI'TA ETAIPIKHE KOINONIKHX

EY®YNHX 124 113 88 122 88
KATATAZH Y Y M Y M
AITOAOXH XYNOAIKQN KE®AAAIQN ROI 3% 4% 3% 3% 2%
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XPHMATIETHPIAKH AITOAOXH ’ 9% | 17%

39% ‘ 23% | 9%

2T0V TOPOTAVE® TIVOKO TopaTPOOUE OTL 1] 0TOO0GT TMV GUVOAK®OV
keporaiov tov tpuwv tpanelov (EOvikq, Aipa kot Eurobank) mov
epappolovv molrtikég EKE kot kotatdocoviol otnv vyniotepn kotnyopio
Kopaiveror ano 3% €mg 4% eved ot dvo tpamneleg mov eivor otV péTpla
Katnyopia €govv xapmAdtepn amdO0GT GLVOMK®OV KePaiaiwv amo 2% Ewc
3%. Amd Vv GAAN 0 delkTNg TG XPNUATICTNPLOKNG AmOO0oNG Ogv PaiveTal
ot éyel dpeon cvoyétion pe v EKE anddeitn to yeyovog 6t ) E6vikn mov
éxet v vymAdtepn Pabuoroyia epappoyng EKE éxet v yauniodtepm
YPNUOTIGTNPLOKY AOS00T YOUNAOTEPN Omd TNV HECN YPNLOTIGTNPLOKN
amodoomn tov deiktn FTSE — ASE 20 mov eivan 10% eved n [epoidg mov
&xel Vv yapnAoTepn Pabuoroyio £xel v vYNAOTEPN 0mdd0oT Kot pdAoTOo
Katd 29% peyaAvtepn.

5.5.3 Ov Tniemkowovieg, n Teyvoroyia IIinpoedépnong ko 1
Buopnyovia tov Emikowvoviav
5.5.3.1 O Khédog

Av ka1 n Buopnpovia Tniemxowoviag, n Texvoroyia ITAnpo-
@opnong kot n Biopnyavia tov Emkowveovidv dtaeépovy Katd modd petad
TOVG, WGTAGO, Y10 AOYOLG ATAOVGTEVLGNG KOl Y10 VO, UTOPEGOVLLE VO KAVOLLLE
po ovykpion petabd tovg Oa avaAVGOVUE TIC TOPATAVE EVVOlEg GTNV O
evomta Kabmg 1 ovyKAon avdpesa ota ddpopa péca emtkovmviag (Tig
Tniemwcowwvieg, v Teyvoroyio [TAnpopopnong kot ta Méco Evnué-
pOONG) KaOIoTA ovoyKoaio TNV Topoyr] UG OAOKANP®UEVIG LINPECING
TPOTACEWV.

H EAAvikn ayopd mAemikotvovidv ivot pia amd Tig To SUVOIIKES
Kol kepdoeopes ayopés otnv Evpomn xor o tlipog avépyetor ota 11
dwoekatoppvpto. Evpd yio 1o 2005 pe mocootd avénong 5.4% (EAKE,
2005B). O PacudTEPOC TAPAYOVTAG TOV TPOM®ONCE TNV AVENCT QLT OTNV
EAM ViKY ayopd TtV TNAETIKOWOVIOV To TEAELTOiOL YPpOVIOL NTOV Ol

TopEYOUEVEG VINPESiEG Kol M kvt thAspwvia. H avénon avty otov
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TOUEN TOV TNAETIKOWVOVIOV otV EALGOC avopéveTat va GuveIoTel Kot yio
To. emopeva Ypovia eved taitepn Eppaot Ba dobel oty avaPdduion g

VTOSOUNG TOV KVITOV TPiTtNnG YeVIAS Kot TV Aktowv Tpitng 'evide.

5.5.3.2 To mpo@ik TOV ETAPLAOV TOV KAAOOV TIAETIKOIVOVIOV

Av kou pmopel va €yl €pBet To TEAOG OGOV OPOPE TO LOVOTIMOALO TNG
EMnvicnc kuBépvnong otig emkovavieg, o Opyoviopdc Tniemkovovidv
EMGdoc (OTE) ovveyilet va omotedel tnv  peyoAdtepn SVvaun o©To
npocknvio. O OTE é&yxet 54 exatoppdpro ypappés npocPaocng dabéoipeg yo
Vo TOPEYEL TIG VINPEGIEC TOV GTOVG TEAATEG TOV KO TOPEYEL VAN PEGIES Y10
TOTIKY, VIEPACTIKN Kol deBvI] TmAepwvia, TPOGPEPEL VINPEGIEG KIVITNG
mAepwviog, TpocPacn oto Tvtepver, Eva OAOKANPOUEVO STKTLO YNELOKNG
vmpeciog (ISDN), emkowwmvieg Owoyeipiong oedopéveov o€ LYNAESG
tayvtnteg, ayopés v efomMopd kot Owbétel acOyypovo cOGTNUA
peTapopds tAeQViKNg ypouuns (ATM) kabmg kot Tic Topadoclokég
VANPECiES, OMMG Yo TOPASEYHO TIS YPOURES TOL evowkidlovial, Tig
mopafoldooleg Kol TIC OOPLPOPIKES TNAEMIKOW®VIEG, TO @O, TOV
TNAEYPOPO KOl TO GUGTNHO OVOTOPOYMYNG NYOL, TIC TNAEKAPTEG KOl TNV
vanpecio Aepmvn). Me v dvodo tov aviaywvicpov, o OTE dpyioe va
eMeVOVEL OTNV Agrtovpyio. TNAETIKOWVOVIOV otV AvatoAikny Evpomn. To
EAMNvikd kpdrtog €xel 1o 42% g etanpeiog, oAl GKOTEVEL VO LEUDGEL TO
TOGOGTO GUUUETOYNG.

H Cosmote givon po vinpeosio mov 10pvnke ond tov OTE 10 1996
(ue mocootd cvupetoyns 99%) kot amoteAel onuepa Tov Pacikd TapoyEn
VINPEGUOV KIVNTNG TNAETIKOWVOVIOG L€ TOCOGTO GUUUETOYNG OTNV EAANVIKN
ayopd mov vmoioyiletar yopm oto 40%. Or kipleg dpacTnNPLOTNTES TNG
etopeiog etvar 1 dnuovpyia Kot 1 TOPOYN LANPESIOV KIVNTNAG TNAEPWVIOG,
T AGVPUOTO GLGTHLOTO TNAETIKOIVMVIOV Kol Ol VTNPEGIEG TOVG KABMG Kot
Ol EQUPUOYEG YOP® OO TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO (NAEKTPOVIKES EUTOPIKES
GUVOAAOYEG) YO TOLG GULVOPOUNTEG TNG KOU YOO TOUG TEANTEG 7OV

YPTCLOTOLOVV TPOTANPOUEVES KAPTES.

81



H Intracom 10p00nke 10 1977 evd elvar kotaywpnuévn oto XAA
and 10 1990 ko onuepa amotehel TV peYOAOTEPN EAANVIKY €Toupeio
VYNNG TEXVOLOYIOG HE o EVTOVT dPACTNPLOTNTA TOGO GTO E6MTEPIKO OGO
Kot 6to eEmTePIKO e&dyovtag mpoidvta oe 50 ydpeg Tov kKéopov. H Etarpeia
KOTOOKELALEL TPOidvTa, TapEYEl VINPETiES Kot avaiapupdvel Tepimioka Kot
OAOKANPOUEVE TTPOYPAUUOTO LEYAANG euPéretag YOpw amd Tov Topén NG
TPOGPACNG OTIC TNAEMIKOWMVIEG, GTNV EKTOUMTT KOl GTA TEPUOTIKA KTV
TOAD-VTNPECIOV OTIC AEITOLPYIEG KOL TOL CLOTAUOTA VTOGTHPIENS TV

EMYEPNOEDV, OTIC KUPBEPVNTIKES EUTOPIKES CLVOALAYES KO GTO. OTKOVOULKEL

™S QULVAG.

5.5.3.3 A&wioynon ¢ E.K.E. kot oyéon pe v olkovopkny am6ooon)
TOV ETUPLAV.

O dwrvaxkog tomog tov OTE (www.ote.gr) Pabuporoyesitar wg
CUETPLOG» KOOMG dOivel pepOVOUEVEG TANPOQOPiES ©TO KOWO Yo TIG
dpaoctnpomtég ™G EKE kot dev avapépel oxeddv KavEévo GTOXElo Yo TIG
apYES KOl TNV TOMTIKY] oL SEmMOVV TV mepParrovioroyikn nOwkn g
etupelag. H etoupeio diver wdmown €ppaomn oe Béuata  dayeipiong
avOpAOTIVOL SLVOULKOV, OGS Y10 TAPASELYLLO GE QVTA TOV EXOVV VO KAVOLV
HEe T0 6Y€510 GLVTAELOJOTNONG, LE TO TPOCMOTIKO UE EOKES AVAYKEG, LE TO
EMUOPPOTIKA GELVAPLO, LE TNV TOPOYTN WOITPOPAPUOKEVTIKNG TTEPIBaAyMg
TV epyalopévov Kot TV ac@diion tovg. EmumAéov, eivor onuoviikny n
GUVEIGQOPE TNG ETAPEING OTO SLAPOPO TOMTICTIKA YEYOVOTA OMMG Yl
mapadetypa og Beatpikd £pya, o€ cuvavAies, o ekbBéoelg LoypaPKng, Kot
otV dpvomn evOg HOVCEIOV TNAETIKOWOVIOV (Yo ol EKTEVI] TOPOLGIOCT
NG KOWMVIKNG GUVEICPOPAS TNG eTapeiag PA. mapdptnua 2).

O dwkrvakdg tomog g Cosmote €xet pa EexmPLoTh GUVOEST LE L
ocelido otV omoia meptypapstor n anddoon g etaipeiog. Exel Ba Ppet
KOvelG 018popeg EVOTNTEG 01 OTTOIEG AVOPEPOVTOL LLE TOVS TOPAKAT® TITAOVG:
«ZVUUETOYN OE KOWMOVIKG Opapevay, «Ymotpoeioy, «Ileprpépeiar, «O
2uvadelpocy, «To mepifariovy, «Téxyvn kot molticpodcy, «Ecwtepikn|

EKE» kot «TnAemikowvovieg kivnmg tAepwviog kot motdmra (oney. Tla-
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POLO OV N 16TOCEAIDN Elval TOAD AEITOLPYIKY| KOl [LE LOVTEPVO GYEOACUO,
®OTOC0, Ol TANPOPOPieg MOV PPNKOUE OYETIKA HE TNV KOW®MVIKY
dpaoctnpomta ¢ Cosmote Ntav Ayootéc kor dev vanpye amnddeln M
K&molo otoyelo ywo TV TOMTIKN KOl Yo TIG opyEG Asttovpyiog TNg
etopeiag. Emopévog, moapdieg T1g vmo-katnyopieg mov umopel va Ppet
Kavelg otov diktvakd tOmo tn¢ Cosmote Yoo TV KOW®VIKY OpacTnplo-
moinon g eTopeiag, Pabporoyodie vV KOWOVIKY dpaGTNPLOTOiNGY| NG
O¢ «UETpoy KoBDG okomdc pog eivar vo eléyEovpe av ol etaipeieg
gvasOnronoovvtat Yopw amd éva gvpbd Tpicpo BEPATOV OKOVOLKOD €V-
dpépovtog (Mitnick, 2000; Carroll, 2000) kot cuVET®G VoL GLVTAEOVUE oL
avaeopd YOpw omd ovtd to BEpaTo TapEyovTag GUYKEKPLUEVA Kol BActio
oTotyelao Kot Oyl amAmdG Vo TPOGPEPOVLE YEVIKEG 1 0fAoIes TANpOPOpiES.
Téhog, o Owtvakdg TOmog ¢ Intracom (Www.intracom.gr)
TPOGOIdEL TNV EKOVOL LOG ETAPEING TOV QOIVETOL VO €YEL Ol HEYAAN
Kowvikny dpactnproroinon. O diktvakdc tomog £xet Eexdbapn dour| amd
dmoyn oyedwopod Kot ot mEAATEG/EMEVOVTEG  pmopolv  va.  Bpovv
TANPOPOPIEG OGOV APOPA TNV TOPOVGIO TNG KOWVWOVIKNG GUVEICPOPAS NG
etoupeiag. Kamotor amd toug topeig mov koAdmTovTon eKTevEGTOTO Elval ot
efng: «Epevva kot Avamtuény, «AvBpomivo Svvoptkd», «Ymodouny,
«Amhopaton, «Etoapikny kowvovikn ev8ovny. EmmAéov, n etarpeia mapéyst
po oveEdptntn 466EMON avOpPOpPa YloL TNV KOWVMVIKN] GLVEIGQOPA TNG
etoupeiag oty omoia Ppickel koveic oToryeia Yo TI apyEG TOL SETOVY TNV

Aertovpyio Kot TNV KOW®VIKT dpactnpromoinom g Intracom.

IMivaxkag 5.3: ASodoynong E.K.E. ka1 cvykpiong pe owov. Agikteg KAdoov

Tniemkowvovidv

KPITHPIA AZEIOAOT'HXHX THAEIIIKOINQNIEX

v: VYNA6=3, p: peETPLo=2, %: YounA6=1

BAOGMOAOI'TA X : 44-73, M : 74-103, Y : 104-132 OTE Cosmote Intracom

Eeymplotodg GOVOEGLOG GTIV IGTOGEADA 0 v v

AveEdpmn €kbBeon otV 16TOGEADA 0 0 v
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KOINQNIKH ANAMIZH

PravOpeTIKEG SpacTNPLOTITES v n n
Aopéc kowvaviog v v v
gvoaiocnta Kowwvikd oTpdpaTe v n v
TOLOIKY PpovTida v v v
Owovopkég evioyvong n v v
TOTOTOMTIKG TOLOTNTAG/ TOLOTIKG TPOIOVTa, n v v
MEPIBAAAONTIKH ANTAIIOKPIZH

avaKOHKA®o™ x X v
Swdkacieg PUAkég Tpog to TEPPaAlov x 1 v
TEPPUAAOVTIKG EKTOUOEVTIKG TPOYPALLLLOTOL X X v
ISO mpoTLTOL p v v
TOAMTIKEG OIKOVOLUKTG TTEPIBal. Atayeiptong x n v
ANOPQIIINOI ITOPOI

Swanmdpora epyalopévev / cuvowdra / dtaxpioetlg v il v
GLVTAELOOOTIKG TPOYPALLLLTA v il v
ACPAAELD KOL VYEMVN 0 X v
acedieto Cong u il v
Tpkn mepiBoiym u X v
GEPVAPLO/EKTOIOEVLGT)/ VITOTPOPiEG 0 il v
€EE101KEVGELG TPOGMOTIKOV - PETATTUYLOKES GTLOVIES p n v
MOAITIETIKH ANAMIEH

TOMTIOTIKEG YopMYieg p n X
afAnTicég yopnyieg v n p
EMLYOPNYNOELS H X i
QTOGTOAEC v u v
EKITAIAEYXH KAI EPEYNA TPITQN

VRLOTPOPIEG v v v
cepwvbplo n v v
dnuocledoelg x u v
ekmaidevon i X v
BAGMOAOI'TA  ETAIPIKHE  KOINQNIKHXE

EY®YNHX 85 90 125
KATATAZH M M Y
AITIOAOXH XYNOAIKQN KE®AAAIQN ROI 10% 33% 8%
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XPHMATIEZTHPIAKH AITIOAOXH 1% 1% 8%

Avtd OV UTOPOVUE VO GLUTEPAVOVUE Yo TIG €TOUPEiEG TnAe-
TKOWVOVIOV OV avapépoviotr 6tov Kotaroyo FTSE/ASE— 20 eivat 61t to
eninedd toug yopaxtpiletor ¢ «uétplon oe cOykplon pe v Intracom n
omoio givar avtayovioyn avipeca oe peydieg etorpeieg Teyxvoloylag Ko
[TAnpoopidv kot 1 omoia £xel VYNAO eMITESO OGOV APOPA TNV KOWMVIKY|
g dpaoctnplonoinomn. Afvel peydin éppacn oe dwpeés kol erAavBpomieg,
oV dweipton avOp®OTVOL dVVOIKOD Kol TEAOG GTOVS GTOVGOPES OGOV
aQOpd To TOMTIOTIKA dpdUEVO Kot TIG afANTIKES dpactnpotntes. O Adyog
TOL Ol TTOPOATAVE® ETOLPEIES KATOTAGCOVTOL MG «UETPLOL EMTEOOVY Elval M
advvapio Tov TEPOLVGLAlOVY GTO VO TOPEYOLV EMAPKN OTOLKElX Yo TIG
ONADOOCEL OV £€YOVV KAVEL KOOMG Kot yioo TNV AMm KGAvymn oe Bépata
olKovoutkoy gvdlapépovtoc. Paiveror avrtibeta va divouv mepoGoTEPO
Bapunta oe TouElc moOv Eyouv peyoAvtepn onuocio Ko oyetilovion
neplocoteEPo e Tov EAAnva KotavoAmt, OnM¢ Yo TopAOEtyHo OTIC
OWPEES, OTO TPOYPAULATO VTOSOUNG, OTNV HETayElplon TV epyalopévmv,
GTNV EKTAIOELON KOl GTOVG VITOGTNPIKTES TNG.

Oa TEPIUEVALLE TO TOGOGTO TNG KOWVOVIKTG GLVEIGPOPES o PLEPOVG
tov OTE xont g Cosmote va Ntav peyodldtepo kabdg ot TnAEmIKOVmVieg
Kol O TOHENS TNG MANPOPOPNONG Kol NG TeYVoAoyiag eivol amo Tovug
ONUOTIKOTEPOVS  KABOOLG NG AEYOUEVNG  «VvEOG  OWKOVOUIOG».
Avayvopilovpe 10 yeyovOg OTL O TOUENS TOV TNAETIKOWVOVIAOV OEV OVIKEL
otV «Papld Propnyoavion Kol ETOUEVOS 0 aVTIKTUTOG TOL UTopel va €xel
610 mePIPAirov dgv gival Kot 1660 cofapos. Qotdc0, GE po EmOYN Ko-
TAAVONG TOV KOVOVICU®V KOl OmEAEVOEP®ONG TG EAANVIKNG OyOPdS
TNAETIKOWVOVIOV Kol OVEAVOUEVOV JPACTNPLOTHTOV TMOV ETAIPLOV GTO
OAOKANPOUEVO  SIKTLO  ayOpdc, T KOW®MVIKY] GCUVEIGPOPA UTOPEl va
KOTOOTIGEL [0 ETOLPELD TEPIGGOTEPO AVIOYMOVIGTIKN KOl VO TNV PEPEL GE

mheovekTikdtepn Béom ko YU owtd elvar onuavtikd ot dvo Paocukol
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enevovtikol eopelg, o OTE ko m Cosmote va KGvouv o EKTEVESTEPT
avaQOPd Yo TV KOWV®VIKN TOVS OpaoTNPLOTNTO.

Ao Vv dAAN pepid, n Intracom kveiton o éva mepPdAiov vYMANg
TEYVOLOYIOG KOl TO TOGOCTO TOV €PYOLOUEVOV TTOV OTOPPOPOVTOL GTO
tunuato s ‘Epgvvag ko g Avantuéng eivor to vyniotepo (22,7%) oe
ocvykplon Le ta vroAoura Tunpate s etapeiag (10% tov emotov tlipov
EMEVOVETAL GTOVG TOUELG NG €pevvag Kal TG avanTvEng). To yeyovog avtd
dglyvel 6tL N emypovn TG etaipeiag vo enevovel 6TO OVOPOTIVO SLVOLKO,
OTNV EKTAIOELOT, OTNV GCULVEXN EMUOPP®ON KOl TIG VTOTPOPIES TOL
TPOGPEPOVLY  OTOVG €PYOLOUEVOVS YIOL VO GTOLOGCOVY KOl VO KAVOLV
LETAMTUYIOKES OMOVOEG TPOKEWEVOL VO OTOKTHOOVV  EEELOIKEVUEVES
yvooels. H etapeio ovvepydleton pe eKmaidevtikods opyoviopods Kot e
TOVETIGTNIOL Yol Vo 0€i&el otV veolaio Kol vo, TNV HLNGEL 6TV 10£0 TNG
emyepnuotikomrag. H etapeion diver emiong €ueoaocn oe  mepiPai-
Aovtohoyikd Bépata, Evd 1 KOW®VIKY TNG CLUVEIGEOPE dev eivar KaBOLov
euKaTAPPOVN TN, OEGOUEVOL OTL TAPOVGCIALEL EVOL OAOKANPOUEVO Kot VYNAD
TPOPIL OGOV OPOPA TNV KOWVOVIKT OpOGTNPLOTOincn TNg.

Ba woyvprlopactay Ot 1 oTpatnyIKny TG Intracom 6cov apopd v
KOW®VIKN NG OpacTnplomoinon &ivatr mepiocdHTEPO oL AvayKolOTNTO Yol
mv ayopd tov Teyvoloyidv ITAnpoeodpnong, péca oty omoio Ppioket
AVTOYOVIOTEG YiydvTieg moAveBvikég etaupeieg ol omoieg €xovv apyicel va
Balovv to O TOVG Kot otV EAAGSQL.

ZYAETIKA LE TNV OKOVOUIKY] 0mdd00T T®V £Topldv B pmopovoe va
emmbel 6T N Ivipaxop edv kot otov KAAS0 TV ThHAETIKOWOVIGOV BpiokeTot
otV vynidtepn 0éom otTic TOMTIKEG KOW®VIKNG €vBdvng &xer v
YOUNAOTEPT OTOOOCT] TMV GUVOAKADV KEQPUAUIWV.L2GTOC0 0 KAAOOG £xel Eval
VYNAO pécov Opo amddoon kuvpaivetor dve tov 10% kot to enimedo
epappoyng EKE pmopet va Bewpnbel wcovomromrikd. Ot ypnHatiotnplokég
amodOGElS €lvanl TOAD YOUNAES Yo TIC VO gtaipieg mov yopaxtnpilovion
pétpeg amo mAevpds EKE xot xvpaivovior 610 1% evd n Ivipaxop €xet

vynAdTepN amddoom 6to 8%.
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554 H Bwpnyovia e Evépyewog- Etapeieg Ilerpehaiov ko

Hlextpropov
5.5.4.1 O Khadog

H mnopaymyq axotépyactov metpedaiov otmv  EALGSa  sivon
nepropiopévn. Ta amobépata tov Tlpivov kadvmrovv petd PBlog to 2% g
eyyopog {Nong Kot Kot’ emEKTaoT oxedov OAeG o1 avaykeg Tng EAAnviknIg
EMKPATELNG OE OKATEPYAOTO TETPEAOLO KOADTTETOL OO €16AY®MYES. MOALG
yvivetow m  enefepyoacio tov  meTpelaiov o1l  EAMMNVIKEG  HOVADES
enefepyaciag, To TPOIOVIO TOL OKATEPYAOTOL TETPEAiov e&dyovion 1
TOAOOVTAL otV eAMNVIKN ayopd. Me v eEaipeon €vog Hikpov aptBpon
weAaTov (Yo Ttapdostypa g Anpodciog Emnyeipnong Hiektpucod Pevpartoc,
tov Evonlwv Avvdpeov, kot g EAAnvicng Etapeioag AAovpviov) yo Tig
omoieg 1M Owavour, metpedaiov yiveton amevBelog amd To 10w TOL
enelepyacTnpia, 1 SVOUN TV TPOTOVI®MV TETPEAAIOL GTNV EYYMPLL Oyopd
yivetoaw omokAglotikd amd etaipeieg epmopiov  kKavwcipwv ot omoieg
apadidovy Ta TPoidvta TovS GtV ayopd agpiov, oe Prounyavieg, o omitia
K.T.A.

H eyyoplo ayopd eivar e (o KaTAoTOOT GYETIKNG LGOPPOTIOS LE
TNV OGLVOMKN Topaymyn eSaymyng Tov Tpoidviov  oKATEPYUCTOL
netpehaiov amd To téocepa emeCepyactnpla ™G xOpos (Acmpdmupyod,
Eievoiva, KopwvBog, Oeccalovikn) va @tavouv mepimov tovg 18
EKATOUPOPLO. LEYATOVOVG EVM Ol GUVOMKES AVAYKES TNG EAMANVIKNG OlyOpag
o€ TeTPEAAL0 PTAVEL TTEpimov Toug 21 peyatovovs. To EAdetppa mov vVIapyE
KoAOmTeETol amd TG eloaymyég meTpedaiov. Ov  etoupeleg EAAnvika
[Tetpéhona kow m Motoroil dwtnpodv pali to 81% tov pepdiov g
Blopnyaviag Eneéepyaciag [etperaiov.

H {nmon yw nAektpikn evépysta €€l TaPOLGIACEL Evav 131aiTEPQ
HeYAAO TOC00TO aVATTLENG G GYéom He Tov PEGO Opo NG avénong mov
napovotdotnke oty vrolowmn Evponn. H advénon oavty evoéyetor va
ocuveyloTel KaBMG 1 OIKIOKY KATAVAAW®GCN TNG MAEKTPIKNG EVEPYELNS OTNV
EXMLGda givar oyetikd pikpodtepn and tov péco 0po g Evpdnng kot kabog

o1 gyymples ypenoels and v Anpocra Emyeipnon Hiektpropov (AEH),
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n omoia datnpet to 99.8% tov pepdiov g EAAnvikng ayopdc otnv nie-
KTpodoTNoNn, eivar ot kototepeg otnv  Evpomm. H  xatovoun g
Katovilmong niektpiopot oty EALGda ya 1o étog 2005, svppmva pe v
AEH Mtav n e&ng: owiaxn katoviiloon 34%, Pounyovikn katoviimon
29%, gumopikt| katavéiwon 26%, yeompyum Katavdiwon 5,70% kot Ao
5,30%. H owuwokr koatavdAwon mAekipikov pevpatog ce MWh oty
EAada ntav 4.1 evd o pésog 0pog g Evpomaikne ‘Eveoong ftav 6.5%.
Qo1660, N €O AHENOT TNV KaTavAA®oT evépyelog oty EALGda ftov

6.5%, evod 0 avtictolyog pécog 6pog g Evpomnaikng Evoong ftav 3.6%.

5.5.4.2 To npo@ik Tov ETperov Evépyerag

Ta Exinvikd Hetpéhana (EAIIE) £yovv 10 Paocikd pepido otnv
ayopd ¢ Propnyaviag emeEepyasiog merperaiov oty EALGda (56%) ko
omv yewwoviky Moxkedovia (72%). Toa EAIIE, n peyolvtepn etopeio
netpehaiov omnv EALGSa, Aettovpyet tpla eneEepyaoctpia, 1.400 otabpoic
aepiov oty EALGSa kot 300 oty AAPavia, v I'eopyia kot v FYROM.
Ot GAdeg emyepnoelg meptAapuPdvoovy v Topoy®yn yNUKOV Tetpelaiov,
Vv eEDdpvén TETPELAIOL KO OEPIMV KOl TNV UNYOVIKT KO TEYVIKT VITOSOUT).
To 2003 to. EAAnvika [etpéhato amoppdencav v aviayovicTiky Toipeio
eneepyaoiag metpelaiov v Petrola EALGg (ACCI, 2004a).

H etapeia Motor Qil EALGg (MOE) o1atnpel to peyorvtepo un-
Kpatikd ydpo Prounyaviog oty EALGSQ Kot mopéyet po peyaan ykapo amd
mpoidvta metpedaiov TOGO oe gyydpleg 660 kol oe Aebvig Propnyavieg
netpehaiov. Emmiéov, n Motor Oil EALGG eivor n povn EAAnvikn| etoupeia
TOPOYOYNG ATOVTIKOV Kot cvokevaciog Tov Amaviik®v. H MOE mapéyet
enefepyacpéva mpoiovia oe ocvvepyosio pe v Avin Oil, n omoia ta
dwBéter oty ayopd pe v ovopasic AVIN og mepinov 540 payalid o€ 6An
mv yopa (e mocootd ocvppetoyng omv EXnvikn ayopda 10%). H
owoyévela CEO Bapdwvoyiavvn kot ) yryavtwio Apafikn etoupeio Saudi
Aramco £yovv KOO PePIdlo GTOV OIKOVOUIKO EAEYYO TNG ETALPELNG.

H Motor Oil EAlég eifvar m  Ogvtepn peyolvtepn etoupeio

eneEepyaciog kol eumopiov meTpeAaiov mov vmapyel oty EAAGSa.
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Baoiopévn oty duvatdomrtd g yio enelepyacio mov yivetal oto T€66EPQ
eyyoplo EMECEPYOSTNPLOL TO TOGOGTO NG etapeiag oty EAAnviKY ayopd
avépyetor mepimov oto 25% evod m etapeio Exet avardper o 50% tov
eCaymyanv tov topéa. To peilov avtaymvioTikd TAEOVEKTIA TNG ETALPEING
Motor Oil EALGG éxel va kdvel pe v obvBeon Tov Tunpdtov enetepyaciog
N omola TNG EMTPEMEL VO €lval EMTLYNUEVT] OGO APOPE TNV TOPAYOYN
TPOIOVTOV PEYAANS aiag.

Nuepa m Anupodow Emyeipnon Hiextpiopod (AEH) eivar n
peyaAvtepn etanpeio nNAekTpoddToNS otnv EAAGSa Kou 1 povadikn etonpeia
TOPOYNG NMAEKTPIKNG EVEPYEWG OTNV YOPO 1 Omoiol TapEYel PedUo. OE
nepinov 6.7 exatoppvplo KoTtavolotés (ototyeia v to 2002). "Exyovtog to
99.8% mocootd cuppeToyng otn EAAnvikn ayopd niektpoddotnong, 1 AEH
glvan emiong n povadikn etarpeio mov dabétel £var OAOKANPOUEVO GOGTNLLOL
dtakivnong oty 110k Gia g mpog OAn v EALGSa. To 2005 n AEH na-
pelxe 10 97% NG NAekTPIKNG evEPYElag mov mapdyoviov otnv EAAGSa.
“"Ocov agopd T1g TOANGELS 6e peda Tov 1010 ¥povo, N Taipeia kateiye TV
15" 0éom avapeoso otic Evponaikéc Etapeicg Hhektpiknc Evépyetac.

H ovvolikn mAextpikn evépysio mapdyetor o€ 95 1016kt Tovg
NAEKTPIKOVG 6TaOUOVG Kot petagépetor katd pnikog 11,200 ythopétpwv og
YPOUUES VYNANG TAONG KOl KOTOVEUETOL GTOVG KOTAVOAWMTEG HECH €VOG
owrtvov pnkovg 202.000 ymopétpov. H AEH emiong mapdyer 70.3
EKATOUPOPIO TOVOLG AMyViTn € TEVTE 1010KTNTO AATOUEID Yo ¥p1ioN GTOLG
NAekTpKovs otabpovg Aryvitn g etoupeiog. (H AEH xatéyel Tov devtepog
UEYOADTEPOG NAEKTPIKOG GTAOUOC Aryvitn mov Aettovpyel otnv Evpomaikn

‘Evoon).

5.5.4.3 A&wroynon g E.K.E. kou oyéon pe tnv owkovopikl améooon
TOV ETULPLOV.
O dwrtvokdg tomog g etapeiog EAMqvikd Iletpéhona (EAIIE)

(www.hellenic-petroleum.gr) tnv Katotdooel oTIS ETOPEie «UEGOIOV

EMIEOOVY OGOV APOPA TNV KOWMVIKY TOVG OpUGTNPLOTOINGT), TapEXOVTAG

TAnpoeopieg yia 1o «IIpocwmikody, Yo v «Xvvelopopd g Etapeiog oty
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EAMnvikn,  owovopiow, vyia v «llepiparliovioloyiky] vylewvn  Kou
Acpdreton kot yuo tov « Edeyyo g [Tototntagy.

O Odwrvaxdg tomog g etoupeiog Motor QOil (www.moh.gr)
TOPOTEUTEL GE U0 TOAD KOAQ OPYOVOUEVN 1GTOGEAIdN 1) omoio TapEyeL
TANPOPOPIES GYETIKA LLE TNV KOWMOVIKT OpAoT TNG £ToUPEiOG KoL Ol OTOieg
ocvvoyilovtar otovg €&Ng Téooepic tithovg:  «Kowwvikp EvBovny,
«dTowdvmta», «Tuquo AvBpomwveov Ilopovy kot «Acedieln Kot
[MepBdrrovy. To GUVOAIKO GKOP YO TNV KOWMOVIKY] dPOGTNPLOTOINGT| TNG
eToupeiag etvat «oyniod».

Xmv  ayopd TG mNAektpoddtnone mn  Anudown  Emyeipnon
Hiektpiopod (AEH) emdekvidel por amoyontevtikny €koéve o mpog v
KOW®VIKT] NG Opaoctnpdtta Kot Gpo  KOTATACOETOL GTO  «XOUNAS
eninedon. O diktvokdg TOmog NG eToupeiog (Www.dei.gr) emKevIpaveTUL
Kupimg oe dvo topeig, oty «llepiPariovioloyiky] ZTpatnyikn» Kot OTIg
«Zyéoeig g Etoupeiag pe toug epyalopévoucy. Ot avnovyieg g v dAro
cofopd Bépata ouKoVOUIKOD EVAAPEPOVTOS OGS 1) TOPOYN AGPAAIOTG TOV
epyalopévav M Yo TNV 10TPOPAPHOKELTIKY] TEPIBaAYN TOVG, TO GEUVAPLOL
KOl TOL TPOYPAUHOTO EKTOidEVONG elval opiopéva amd Ta BEpaTa Tov Exouv
TOAD pKpY] KGAvyn Ommg yiveton @avepd amd v Etoia avapopd g

Opédag.

Iivaxkog 5.4: ASioloynong E.K.E. kot cvykpiong pe owov. Agikteg KAdoov

Opvktov kot Hiektp. Evépyetag

HAEKTPIKH
KPITHPIA AZEIOAOTHXHX
OPYKTA ENEPI'EIA
v: VYNA6=3, p: peTpro=2, y: younio=1
Motor
BAGMOAOTI'IA X : 44-73, M : 74-103, Y : 104-132
EXMnviké IMetpéhona oil AEH

Eexmplot0g GOVOEGHLOG GTNV 1GTOGEAMDA v v 0
AveEaptn €kBeon oty 16T0GEAMSQ v 0 0
KOINQNIKH ANAMIZH

QUavOpoTIKES SpacTnploTnTeS X X X
Aopég kKowvoviag v v n
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gvaicHnTa KOWOVIKA GTpOLATA X X X
oSN PpovTida X X 1
Owovopkég evioyvong X X X
TGTOTOMTIKA TTOLOTNTAG/ TOLOTIKA TPOIOVTAL v v 1
MHMEPIBAAAONTIKH ANATAIIOKPIXH

AVOKOKA®ON X v X
dwadikaoieg PIAKEG TPog To TEPIPAALOV v v v
TEPIPOAAOVTIKA EKTOUOEVTIKG, TPOYPOLLLLLOTO v v X
ISO mpoTLTOL v v p
TOMTIKEG OIKOVOLUKTG TEPIPOl. Atayeipiong v v X
ANOPQIIINOI ITOPOI

dwompoto epyalopévev / cuvdtkato / dtakpicelg 1 v X
oLVTAEL000TIKG TPOYPALLLOTO X 1 X
ACQAAELD KOL DYEMVA v v X
acpdAeto Long 1 v X
Tpkn mepiBaiym v v X
cepuvaplo/eknaidevon/ vrotpopieg v v 1)
€EE10IKEVTELG TPOCOTIKOD - LETATTUYLOKES GTTOVOES v v 1)
MHMOAITIETIKH ANAMIZEH

TOMTIOTIKES YOPTYiEG X v 1)
afAnTiKéS yopyieg X v X
EMYOPNYNCELS x X x
OTTOGTOAEG X X X
EKITAIAEYXH KAI EPEYNA TPITQN

VROTPOPIES v X X
cepvaplo " " "
dNpoclevoelg X X X
ekmaidevon X X X
BA®MOAOTITA ETAIPIKHE KOINQNIKHZ

EY®OYNHX 91 103 60
KATATAZH M Y X
AIMOAOXZH ZYNOAIKOQN KE®AAAIQN ROI 10% 18% 9%
XPHMATIXTHPIAKH AITIOAOXH 1% 13% 5%
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O topéag g Prounyaviog metperaiov mopovcstdlel avEnUEVo
eVOLLPEPOV OGOV apopd TePBaALOVTOAOYIKA BEpoTo, OT®MG Kol Yoo TO
mupo g evaioBntomoinong amévavtt oty ion petoyeipon TV
gpyalopévayv, TG YOUNANG  KOWMVIKNG JOpdong Ocov  apopd  To
TOMTIGTIKO/OOANTIKA SpMUEVO KOl LEGOIOG LLE YOUNANG EXEVOVTIKOTNTOG OF
Bépnota exmaidevong Kol EpEVVOG TOV £YOLV Vo KAVOLV [E TOV KOGHO £E®
a6 1o mhaicto g etarpeiag. To 1010 pelwpévo ivat ko 10 EVOLOQEPOV TNG
etapeiog yio dwpeéc N erhavOpmmics evd Wwoitepn Tpocoyn £xel 0obel ota
TOTOMOMNTIKG avayvopions (og amdoelln mpog ToVG KATAVOAWTEG OGOV
aQOPE TOV KOWVMOVIKO YOPOKTNPO TOV O100ETOVV TOL TPOLOVTO TNG ETAPELNG).
A&woomueiot givar emiong n peydAn enidpacr mov acKoLV Kot To S00 HEPT
7oV €EETACTNKAV Yot TNV SAGPAAIGT TNG KATAAANANG vTodoung (ot aywyol
Ko o1 otafpol eneEepyaciag).

H ayopd g miektpoddmnong, OTMC aVIUTPOCMOTEVETOL OO TNV
AEH oaiveton va éxet yapnAn Poabuoroyio dcov apopd v emppor| g
etapeiog oToV TOpEN TNG KOWMVIKNG dpactnplonoinons. Ot minpogopieg
mov glyape Mrov Sdomaptes Kot ogv vINpye Eexwploty GeEMOO TOL va
TOPEYEL ONUAVTIKEG TANPOPOpies oyeTikd e TV etopeia. Kdamowa 6épata
dgv elyav xolvebel emapkdg otmv Etmoia Avageopd g Etoupeiog kot
donvay an’ €€ M amhd £Kovov AOYo Yo Alyd Hoviyo TPAYLOTO GE GYEOT
pe to Oépota, Omwg Yo TOPAdEYHO TIG OYECELS TNG ETOUPEING HE TOVG
epyalopévoug, TIC TapOYESG AGPAMONG KOl LTPOPOPUOKEVTIKNG TEPIBaAyMg
TNV EKTOLOEVOT Kot TV EMUOPPOT TV epyalopévav. EmmAiéov, kdmown
nepParlovioloyikd OEpaTa dev avamTOYONKOV ETAPKAOS EVD 1) OVOPOPE OE
TOMTIOTIKG, EKTOOELTIKA Oépata, xKabdg kol oe Bépata épevvag MTav
eEloov amoyontevTikn. Oa TEPIUEVALLE Lo TETOO LEYAAT ETOUPELR VO ETIKE-
VIpOVETOL TEPIGGOTEPO Ge BEpata meptParlovioroyikng NOwng, oe Bépata
dloyelptong TV amoppUETOV KoOdS Kol 6TO KOW®MVIKO TNG TPOPIA OTmG
Yo TOPASEYHO GE OMPEES, GTNV GLVEIGPOPA GTO KOWMVIKO GUVOAO KOl
otV épevva. To mo avnovyntikd eivor 6Tt 1 AEH avumpoownedel v

EMnvic) ayopd niektpiopod oe mocootd 99.8% (amoterel dnrodn oyeddv
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HOVOTIOAL0 Kot 6Tt 0 pOAOG TOV KPATOLE GTNV 1010KTNGi0 TG £TONpEiog etvan
ONUOVTIKOC).

To Witepo mAaiclo TV opyavicpdv otnv Prounyovio tetpelaiov
Kol yNUKOV Teplopilel TIg OpacTNPOTNTES TOVG GYETIKA e TO TEPPAAAOV
avéloya pe 1o TL acyoAeitan o kébe opyaviopds. Avtd onpaivel 6Tt 10 va
dtatnpnioovy o avndikn otdon amévavilt 6to mePPdAlov dev amotehel
mAéov Y owtoVg emhoyn. Me dAAa Adyo, 1M KpOTIKN Olayeiplomn Ko
TapéuPacn oTig OpacTNPOTNTEG TS Prounyaviag Tov meTpelaiov kabioTd
avaykoio TV eopaimon pog Téylag ox€ong oVAUESO OTIS EMLYEIPTOELS KoL
ot mepParrovioroyikéc  1deoroyieg (Coupland, 2002). Amoiteiton
HEYOADTEPY KOWMVIKY dpdom oedopévov Ott M etoupeion Ba mopéyet
peyoAvTepn dlopdvelo OGOV aPopd TNV TEPPAALOVTOAOYIKY EMIOPACT] TOV
ETAUPIKAV OPOGTIPLOTHTOV.

Ot Propnyavieg elvor mo kovid otV oyopaotiky ol Tov
Katovolotdv kot glvar mBavov va €pBovv avTipuétones e vynAdTEPQ
emineda dpdong oe emipoya otkovopkd Bépata. Emmiéov, 660t diekduodv
pepiolo omv etaupeion givar mhavov va otoyedoovv oe Propnyovies pe
VynNAd mocootd ékbeong 1o omoio Ba onuaiver 60t ot Prounyavieg mov
AGYOAOVVTOL E1TE PE TNV EKUETAAAEVOT] TOV QLGIKOV TOPWV €lTE e TNV
Baptd Popunyovio pe 1o evOEXOUEVO VO TPOKAAEGOVY HeYOADTEPT PAGPN
otov  GvBpomo 1N vo  KOTOGTPEYOLV TNV  100ppomio.  OAOKANPp®V
0IKOGLOTNUATOV. Mol TETO10V £100VG KATAGTPOPY| LWITOPEL VO ETMIKEVIPMOCEL
TNV TPOCOYN TOV HECOV EVNUEPMOONG KOt TNG KLPEPVNONG Kot VO UITOPECEL
HE OVTOV TOV TPOTO vaL emTELYOEL oL EVPVTEPT KOWVMVIKY KOl OIKOVOLIKT
dpdion o€ ddpopoug topeic evolapépovtoc (Rowley and Berman, 2000).

H anddoom tov kepoaraiwv ivor ToAd vynAn yu tv Motop 61 mov
€xel Kol To VYNAOTEPO OKOP KABMG KOl VYNAN YPMUATICTNPLOKT ATOS0GN.
Evd n xpatikn emyeipnon HAiextpiopod €xst v yopnAdtepn amddoon
keporaiov kol Ppiloketon katéyer ko v yopniotepn Pabuporoyio
E.K.E. Eved 1o EAMnvikd Tletpéhono eav kot €xovv vynAdtepn oamdooom
oLuvolK®V keparaiov 10% oamo tqv AEH elvon yapnAdtepn amo tov péco

TOV OgikTN oV KVpaiveton 6to 13%.
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5.5.5 Biopnyovieg Zoppetoy®v
5.5.5.1 O Khaodog

O KAddog cuppeTOYDV amoTeleital amd 25 gtaipeieg amd TIG omoieg
ot onuovtikotepes ivar n Viochalco S. A., o Ophog Attica, o Ophog Ideal,
n Etoupeia Metoyomoinong Kepdvng, o Owrog Kiwvatés, n Etoupeia
Meroyonoinong ®ovping, H EAinvikn Teyxvodopun A.E., ka1 1 Etoupeia
petoyomoinong Aéita. Avtég ot etaipeieg datnpodv to 86% TOoV GLVOALKOD
pepwiov g ayopdc, evd 1 BiloydAko xor n EAAnvikn Teyvodopikn
dtekowovv pali to 73% g EAAnvucc ayopdc. Av kot avty n Propnyavio
avantOyOnke oyetkd mpoceota otnv EALGSA, Tapoia avtd mTopatnpovuE
OTL TOAAEG OO QVTEG TIG ETALPIES OLOPOPOTOLOVVTOL MG TPOG TNV GUUUETOYN

TOVG G€ O1aPopa yNHaTo OUIA®V KaBOTL £X0VV SUPOPETIKA GLUPEPOVTOL.

5.5.5.2. To mpo@ih TOV ETOPELOV HETOYOMOINGINS Kol SVUPOVA®V
FTSE/ASE- 20

H Buoydiko A.E. glval n untpikn etoupeio Tov peyoAdtepov opiiov
etapeldv  EAnvikov Metadhevpdtov. O Omidg petpd mepimov 80
etonpeieg, mévte and tig onoieg n EABap, n Xorkop, n Zwdevop, ta EAAnvika
KaA®olo ko 1 Pitko givor TpTOTOPOL G6TOVS TOpElS TOVG Kot Ppickovtan
otov katdhoyo ASE. O optlog €xel emiong oty KATOXN TOL YEWPYIKES
TEPLOYEG Kol KTHHATO oty AOva Ko PeYdAo KORUATIO YNNG € O1dpopa
pépn e EAlGdag. H etopeio BloydAko A.E. evoopoatddnke to 1937 kot
Eexivnoe va etvar oto 10 1947, evd €yve pépog tov katardyov FTSE/ASE-
20.

[Tpoxeévov vo avTamokplel 6TIC VEES OMAITNOELS TG 0YOPAS, TOCO
n tomkn 660 Kot M debvig Katackevaotikny ayopd, o “Ouhoc EAinvikn
Teyvodopukn-Aktop-TEB (EATEK) onéktnoe o véa doun. Avti n
dwdkacio Eexivnoe 1o 1998 ko oAokAnpwOnke tov [ovAto tov 2002 pe v
AmTOPPOPNCT TV KOATOUGKEVAGTIKOV VTOKATOUCTNUATOV ond TIC ETAPEiES
EMnvikn Teyvodopkn, kot TEB amd v Aktop kol otnv cLvéxewn M

etapeion vIevOLVN YL TV GLYYXDOVELGT 0dNYHONKE otV KABIEPWON NG
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unTpikng etoupeiag tov opihov EAAnvikn Teyxyvodopkn TEB kot g véog

gtapeiog Aktop.

5.5.5.3. A&wroynon ™ E.K.E. ka1 oyéon pe v owkovopiki] am6ooon
TOV ETUPLAV.

Av ka1 1 Broydiko mailel katodlvtikd porlo otnv Brounyovia, dev
dtver avapopd 6to CRS v t1g vrevBuvom e TIC Kot TIC OpacTNPLOTNTEG
. Emopéveg  kpivovtag amd TV 10T0GEAdD TG eToupeiog

(www.viochalco.gr) pumopodpe vo TV KOTNYOPLOTOU|COVUE O «ETOPELQ

7oL dev mapéyel avapopd CRSy.

Mivaxkag 5.5: A&woidynong E.K.E. kot oOykpiong pe owov. KAidadov

SUUUETOY OV
KPITHPIA AZEIOAOTHEHX LYMMETOXQN
v: VYNA6=3, pu: peETPLo=2, y: Younio=1
BAOGMOAOTIIA X : 44-73, M : 74-103, Y : 104-132 Buoydiko

Eexmplotdg GUVOEGHOG GTIV 1GTOGEMOA v
AveEaptnm £kBeon oty 10T0GEADA 0
KOINQNIKH ANAMIEH

PUAaVOpOTIKEG OPaCTNPLOTITES x

Aopég Kovaviog

c

gvoaicHnta KoOWmVIKE GTPOUATA

TOLOIKY PpOovVTida

Owovopikeég evioyvong

TR R X

TOTOTOMTIK( TOLOTNTAG/ TOLOTIKG TPOIOVTaL

ITEPIBAAAONTIKH ANTAIIOKPIXH

AvaKOKA®OT

Swdkacieg ke Tpog to TEPPaAiov

TEPPUAAOVTIKG EKTOLOEVLTIKA TPOYPEALLLOTO

ISO mpdTLTOL

T E|IXR| | X

TOAMTIKEG OIKOVOLUKTG TEPIBal. Atayeiptong

ANOPQIIINOI I1IOPOI

Swarmdpora epyalopévev / cuvowdra / dtakpicelg

=

GLVTAEL0O0TIKG TPOYPALLILTA X
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ACPAAELD KOL VYLEWVA

acedieto Cong

TPk mepiBoiym

cepvaplo/eknaidogvuon/ vroTpopieg

S| E|IXR| XR| =

€EE1OIKEVGEIC TPOCOTIKOV - PETATTVYLUKES GTTOVOES

HOAITIETIKH ANAMIZH

TOAMTIOTIKEG YOPMYiES

afAnTiké yopnyieg

EMLYOPNYNOELG

R R X[ X

OTOGTOAEG

EKITAIAEYXZH KAI EPEYNA TPITQN

VRLOTPOPiEG

cepwvéplo

dnupociedoelg

R R XR| X

ekmaidevon

BAOGMOAOITA ETAIPIKHZ KOINQNIKHX
EY®YNHX 70

KATATAZH X

AITIOAOXH XYNOAIKQN KE®AAAIQN ROI 2%

XPHMATIEZTHPIAKH AITIOAOXH 22%

H ocvvolikn| ewkdéva Tov ONUOVTIKOTEPOL TAIKT TOL KAGOOL TOL
omolov 0l 10T0CEAIdEG eEeTdoTNKOY GE OYECT, UE TNV KOW®VIKN
dpaotnplonoinomn g etopeiog onwg avoaeépetal oto CSR anédeiée Ot eiye
apvnTikd amoteAéopato. Av avaroyiotovpe 01t 1 Bloyblko dev €dmoe
kapio avaeopd oyxetkd pe T1g dpaoctnpromtés g EKE, pe Bdon g
TAelovoTNTOaG TOV 26 GToKElV oL £xovpe BEGEL, TO GLVOMKO TPOPIA NG
avapopds EKE oe oavtov tov topéa @aivetor va  givor  opkeTd
OTOYOTNTELTIKO.

Amo TIC eAdyioteg TANpOoPOpiec oV £xovue GLAAEEEL, QaiveTol va
dtvetal Epeacn oty TpomONon TG VTOSOUNG KL TNG CLVEIGPOPA TNG Kot

GTNV avAyKn Vo O1PNUIGTOOV 1) TOMTIKY] Kot T0 «coPapd evOLaQEPOV» TNG
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etoupelag yuo Kowovikd Oépota pEcwm NG VTOPENG  TIGTOMOUTIKMV
To10TNTOG KO ovoryvpiong. Qotdco dev vdpyovv Baoipa ototyeio oxeTikd
HE TO OGS €vag TETO0G OMMAOG VAOTOLEL TIG EMIOMNUES YPOUUES KOl TOVG
o1dyovg mov Bétel M dloiknor. Kabmdg kot ot dvo etaipeieg etvon mpocava-
TOMOUEVEG OTIC KOTOOKEVOOTIKES €TOPEieg petoyomoinong, o mepipeve
Kavelg va mapovoialay pio To eKTEV] avapopd Wdlaitepa GOV apopd Tovg
Topelg TG TEPPAALOVTOLOYIKNG TPOGTAGIAG, TNV TOALTIKY] TN dtoiknong vy
TNV SLoEIPIoN TOV OTOPPYUATOV KOl Yo TNV VYLD Kot TV 0CQAIAELD TOV
epyalopévav oe avtég dedopévou 0Tt amoteAel po fropunyavia g omoiog 1
ddikacio mapaymyng Epyetal oe amevbeiag cvvoeon pe tov epyalOuevo
Kol T®V 0molmV 01 apvnTIKEG GLUVERELES Umopel va ennpedcovy cofapd To
neppdArov (Rowley kot Bermann, 2000; Coupland, 2002; Chambers x.a.,
2003).

H amddoon keporaiov tov opilov eivor yaunin kot Bpioketal oe
dupeon ovoyétion pe v aflohdynomn g etoupiog oG YOUNA] Ady® TV
avenapkdv otpatnyik®v EKE. Xtoa eminedo oavtd dev coppadifer ko M

YPNUOTIGTNPLOKN TNG amddoong 1 onoia givar 22%.

5. 5.6 Biounyavio Moy viorov
5.5.6.1. O KAhédog

Ta toxepd moryvidww ommv EALGda mepropiloviar oto kalivo g
YOPOG TO 0Toia LITOKEWVTOL GTNV Papld popoAoyia mov emPdAiel TO KPATOG.
@aivetar 011 KAt TéTOowo Ogv cvpPaiver Y Adyovg NG oAb Yoo va
TPOCTUTEVTEL TO KPATOG E16TPATTOVTAG ONUOGIa £5000 (e TNV POpOoAOYiaL).
IMa va amo@oyet tétotov €idovg katnyopies, N KuPépvnon é0ece og 16Y0 ToV
Noépo 3037 (otg 30/7/2002) oduemvo. Pe TOV OMOI0 OMOYOPEVETOL M
Aertovpyio Kol 1 €YKATACTOGT OTOLOONMOTE TLXEPOV TOALYVIOOD GULUTE-
PIAOUPOVOLEVOV KoL TOV TOLYVIOUDY GE NAEKTPOVIKO VTOAOYIOTY, TO. OTOi0L
Bpiokovioar oe OMUOCIOLE YDPOLS, Om®G Yoo moapdderypo Eevodoyeia,
Kapetepiec, o aifovoeg OPYOVIGUAOV KOl GE OTOLOONTOTE GAAO dNUOCLO 1
Wotkd yopo. O vopog avtdg ténke oe Aertovpylo mpokepévoy vo

katamodepnel o 1{Oyog Kol 1oYvEL TEPETAIP® Kot Yo OAa TO TUYEPH TToLL-
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yVidl Kabmg 1 eEMANVIKY] KuBEépvnon mopadsytnke OtL dev eivan oe Béom va
EexwploEl TO KKOVOVIKA» UNYOVIALOTO Od TO. UNYOVILOTO [E TUYXEPO TToil-
yvidn

O Elmvikog Opyaviopdg Ilodocoaripikov Ayovev (OITAII)
TOAEVEL Y100 VO KPOTNOEL TO UEPIOI0 TOV GTNV ayopd 1O omoio ovTioToryEl
oto 42% Moyo g Oebvolic otpamnyikng mov eméPaie o Paocikog
avtayoviotig tov M Iviparot, éva mapakAidor g etapeiog Tvrpaxop. H
Ivtpadot €xel MO Kamowo pepidlo oy Aotopio Kot cupeépovta o€ OAha Ta

BoaAkévia kou v Pooia.

5.5.6.2 To npo@ir Tov Etanperov g Biopnyaviog Hayviowov FTSE/ASE-

20

O EMmvikég Opyaviepdg Ilodocoapikav Ayavev (OITAID)
dwtnpet to 42% oV pEPLdION GTNV EAANVIKT] AYOPE TUYEPDOV TALYVIOLDV KOt
oV oyopd oToymuatov Kot €xel petapopewbel oe pio amd TG O
TETUYMNUEVEG KOl TPOTOTOPEG €TOPEiEG. EEKIVAOVTOS O€M KAT® omd
kaBeoTdC Kpatikng Aettovpyiag, to 1958, n etopeio onuepo mapsyel po
pHeEYAAN yKOUO omd  OMUOQIAN Toryvidolw Yy TV oyopd afANTIKOV
oTOYNUATOV, TV 0yOPd GTOYNUAT®OV, KOl TV Ayopd TUXEPADV TTALYVIOIDV
kaBmg emiong givatl vrevBuvn Kot Yo v deEaymyn g debBvoig Aotapiog
(Avagopd Xvokeyng, 2005). H aviayoviotikny dovaun tov OITAIT éykerton
GTO YEYOVOG OTL £YEL TO, OMOKAEIOTIKG SIKAIDUOTA GE EVVIA TUYEPA TOLY VIO
vy o wepiodo elkoot etwv. O OITAIT Aertovpyel pe éva extevég dikTvo
oo APOGLMUEVOVS TapAyovTteg Kot Exel Téve ond 5000 vrokatacTpate To
omoio exteivovrol og OAN v EAAGSa ko tnv Kvmpo.

To ZEevoooyeio Hyatt Regency ot to Regency Koalivo otmv
Oeocolovikn avimpocsommedovy  éva and  Te  TPOGEOTO  EMEVOLTIKA
npoypappate oty EALGSa. O Sphog mov €xet v 1010KTNGil0L Kot TNV
Aertovpyion TOc0 TOL EEVOdoyEiov 0G0 kot Tov Kalivov mMpe TNV TPOT
doeta yioo v Asrtovpyia tov xalivov 1o 1995 ko onuepa to Regency
Casino givat to peyoivtepo otnv Evponn e tetpaymvikd pétpa, oe apipod

TpomelldV e TUYEPA oy Vido Kot pmyovipato, o€ tCipo Kol 6€ GUUUETOYN
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(meldteg). Zta mpodTa €51 ypdvia TG Aertovpyiag tov, 10 Kalivo elye
ePLocdTEPO Ao 632 ekatopupvplo vp®d o€ TCipo amd T TVYEPE TOLYVIOL

oe tpanéll Ko amd o ppovtakia. (EAKE, 2005).

5.5.6.3 A&wroynon g E.K.E. kou oyxéon pe tnv owkovopikn omwo6doon
TOV ETULPLAV.

O OIIAII pe mocooctd 42% otmv EAAnvikn ayopd dev amoteAet
HOVOTt®AL0. 26TOGO, VD £va PEPOG TNG ETOLPELNG TOPAUEVEL AVOLYTO TPOG
TOVG 1O1DTEG EMEVOLTEG, KOL YO OIKOVOUIKY ekpetdiievon, o OITAIL
Aertovpyel emiong kbt amd TG PLOUIGEIS TOL KPATOVS, Ol OToieg pe TNV
celpd TOVG emupémovy TV etaipeion vo vmootnpilel To  KOWOTIKA
TPOYPAUUOTO KOL TO TOMTIOTIKE yeyovota. To @OAAO pe ta kEPON TOL
amotedel Oslypo dwpdavelng kot 1 etaipeion Exel epapupocel Oebveic
Kavoviopolg 6e OAovg Tovg Topeic. Etval vepnieavn yia to yeyovog 6t 10
51% tov pepiopotog mnyaivel otnv moAltelol Yoo vo LTOGTNPIEEL TOLG
AYOVEG KOl TI TOMTIOTIKEG dpacTNPOTTES. 26TOG0, dEV UTOPOVGALE VO
mhpovpe kopion mAnpogopio yoo TNV €Toupei amd TNV 1GTOGEAIdD NG
(wWww.opap.gr). Avtdc etvar évag amd ToVG TEPLOPIGHOVS TNG OVAAVOTG TWV
16T0GEMOMV TOV dladkTvoL, KaBdg 0 OITAII drakpivetal yio TV KOWVmOVIKN
TOV dPACTNPLOTOiNoY. AKOUN Kot av 1 €Toupeion Ogv divel ava@opd Yo Tig
opaoctnpromrtég EKE ¢ oty 10106€AMd0 TG, 01 KATOVOA®TEG OEV €lval o€
0éon vo efetdoovv AEMTOUEPDS TIC OPOCTNPOTNTEG TNG ETOIPELNG.
Emopévac, eipoote vroypeopévol va kototacovpe tov OITAIT kdto ond
v katnyopia «etoipio wov dev divet avapopd yio tnv EKE».

O "Optlog Hyatt xotatdoceton emiong otnv kotnyopio «etoupeio
mov Ogv otvel avapopa EKE» kabdg n mpooektikn poatid mov piape otnv

otocerida tov (www.thessaloniki.regency.hyatt.gr) dev pog £dwoe kdmotlo

ototyeio yia Tig moMtikég TG 1 Yo Tig CSR dpactnpiottég me.

O OITAII xou to Hyatt Regency £yovv katopBmaoet va kegpdicovv tnv
EUTIOTOCLVT] TOV KOTAVOAMTMOV TOLG KOl TNV MIOTH TOLS GE OVTOVG Kot
eEaxorovBovv va dtatnpovv éva EekdBapo KepOoPOPOg 6TATOVGS. Q6TAGO, 1|

Brounyavia T@v TuxEp®V TOYVIOOV Kal Tov Kalivov gival évag Topéag mov
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amoutel evoeAEXN EAEYYO Y1OL TNV OLOLPAVELD KO Y10l TV TOPOVGiaen d1efvoig
KOPOLG TOLOTNTAG KO GTAVTIOP G TPOG TNV dtopdveld toug. Kopd and tig
dvo etapeieg dgv divel dnuocla avapopd Yo i dpactnpotrég EKE tng
péoca amd v 1otocerida ¢ Eivor évtovo 1o aitnuo g moAtteiog
ATEVOVTL GE TETOLEG ETOUPELEG TTOV OlayelpilovTol YPNUATO VO ATOKAAVTTOVV
TANPOPOPIES YOP® amd TIG TNYES TOVG Ko etvan EvTovn 1 NOwkn emTayn yio
Vo LTOGTNPIEOVY TV TOTIKY KOWOTNTA KAVOVTOS OAavOpomies péca amod
dwpeég M va vmoomnpifovv TG MOMTIOTIKEG Kot  TIG  0OANTIKEG
OpaCTNPLOTNTES.

Qot000, Oo TPEMEL VO AVOQEPOVE OTL Y®PIG VAL TAPOVE TOV POAO
oV O1kNyOpo Tov SePOAOV OTL TOGO Ol OUAOL TTOL £XOLV KATOPHMGEL VoL
YTICOLV U0 LOKPOYPOVIL, GTEPER PN YOP® OO TO GVOUA TOLG KOl EXOVV
katopBmoel va kepdicovv v vrootpiEn g moMteioc. Emopévmg n
avaeopd yia v EKE wg éva epyareio yioa va evioyvBel 10 mpopil g
etapeiog, Ba NTav dypnot. Hopdia avtd vrdpyovv O {nuoto Ta
omoia Oa mpémel va ANeOBovY VI’ GyYnV €0IKA OTAV QLT M oyopd EXEL Ko

yopnOel apreTég Popég 610 TaPEAOOV Yoo «EETAL L YPIUATOO.

5.5.7 H Bwopnyavia Towpévrov
5.5.7.1 O Khadog

Katd péoo 6po, ta tedevtaio mévte ypovio 1 oyopd GTO. OTKLOKA
TOEVTA £YEL KATOVOADGEL Tepimov 10 exatoppdplo tdvoug kdbe ypovo. To
20% é£xer xatavoimBel amd ta dnudca €pya eved 10 LVTOAOTO OO TNV
Wtk opacmpotta. To mpoypdupoata mov oyetilovror pe  To
Olvumokd épyo avimpoownebovior ce etfola Paon and 10 5% 1Ng
OIKIOKNG ayopds towévtov (Zovdeopoc Kepalaiov, 2004). H etoupeia
Attica mapovoiace v peyaldtepn avEnoT oty Kotavaioon eEottiog Tomv
TOAA®V HeYOA®V INUOCLOV KOTOOKELVOOTIKGOV £pY®V Tov avélaPe (Ommg
vy wapdostypa 1 Attikr] Od0¢ kot 1 kKdAvymn tov totapov Kneioov) kabag
Kol AOY® T Epymv yio Toug OALUTIOKOVE OYyMVEG GE GLUVOLOCUO HE TNV

pHEYOAN  dpacTnpOTNTa MOV  OVEMTLEE  OE  WOWMTIKEG  KOTOOKEVEG,
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EMTOYVVOVTOG LLE OVTOV TOV TPOTO CNUAVTIKA TNV {TNoN Y10 TGIUEVTO KOTA
8%.

O peyodvtepeg etatpeieg topéviov givor o Hpaking ko n Tiwhy A.
E. xou pali ovimmpooconebovv to 77% Ttov pEPOIOL OTNV ayopd TNg
toevroflopnyaviag. O HpakAng, o omoiog amoteiel pérog tng Lafarge
dwbétel Tpia epyootdoia mapaywyng tolévtov otnv EAAGoa. H cuvoiikn
duvartdnto mapoywyng tov Opidov avépyetar ota 9.6 exatoppvpla TOVoLg
emoing, mocd TO OMOi0 TOV KOTOTAGGEL GTOV UEYOADTEPO TOPAY®YO
towéviov oty EAAGda. O HpaxAng dpactnplomoteiton emiong kot otnv

TOPOYMOYN KoL TV TOANGT £TOU®V HYUATOV KOt GAA®V DMK®OV £06(OVG,.

5.5.7.2 llpogik tov Etarper®dv Towpévrov FTSE/ASE-20

O Twbhv elvor m povn etoupeio mwov Ppioketar otov KATAAOYO
FTSE/ASE-20 xou m omoia Opaoctnplonoteitar otnv Blounyovioe tov
Towévtov. Eivar o povog EAANVIKOG 1010TikOG Topoy®ydS TOLUEVTOD Kot
éxel (o KaAn Béom avapeca otTig déka LeYOADTEPES OIWTIKEG Propumyovieg

™G xopos. O Trrdv 18pHOnKe 10 1902 Ko eviaydnke oto XAA 1o 1912.

5.5.7.3 A&wroynon g E.K.E. kon oyxéon pe tnv owkovopiky améooon

TOV ETULPLOV.

H 1otocerida g etarpeiog Trrdy (www.titan.gr) ivor vmoderypotikn yo
mv avagopd EKE kaBnhg mapéyer évav Eexmpiotd cvvoecpo kot Eva
Eexyoprotd 456éMdo EKE xor po Avagopd yuoo v Bloowdmra g
etopeioc. Amd TIg mANpogopieg mov GLAAEEaUE Kol amd TS 00O TNYEG
katoAn&ape oto ovumépacpo O6tt n etapeion Tiwhv Pobporoyeiton pe
«OYMAO oKOop» OGOV aPOPd TIG KOWVOVIKES Kol TIG TEPIPAALOVTOAOYIKEG TNG
OpaCTNPLOTNTES.

Piyvovtog (o potid oTig 10T00eAIdEG Kot TV d00 ETAUPELDY, TOV
HpoxAn kou tov Titdv, kotoAnéope 6to cvumépacpa 0Tl €ival £€viovo 1o
EVOLLPEPOV TNG Propmyovioc—OmmS TOLANYIGTOV AVIUTPOCSHOTEVETOL AT TIG
dvo etaipeieg katd 77%-- 60OV apopd TNV avapopd mov dtvovv Yo Tig

opaoctpuomtég EKE. To emikevipo tov evdlogépovtdg pag €0d givar
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povéyo o Titdv kaBmg ivor n povn etanpeio 1 omoio GVIKEL GTOV KOTAAOYO

FTSE/ASE-20. Qo100 piyvovtag to Hotid Kot 6TiG 16T0GEMOEG amd dAAEG

etopeieg o ALTOV TOV KAAGO UTOPOVLE VO YEVIKEDGOVLE TO EVPNLOTA oG

LE 0CQAAELQL.

Iivakag 5.6: ASiodoynong E.K.E. kot cvykpiong pe owov. KAdadov

TGIMSVTOBlOMT]X(XVlO’)V
KPITHPIA AEIOAOTHXZHX TXIMENTOBIOMHXANIEX
v: VYNA6=3, p: peTPro=2, y: younié=1
BAOGMOAOTITA X : 44-73, M : 74-103, Y : 104-132 Twwév
Eeymplotodg GOVOEGOG GTIV IGTOGEADA v
AveEapmn ékbBeon otV 16T0GEADO v
KOINQNIKH ANAMIEZH
PLavOpeTIKEG SpacTNPLOTNTES v
Aopéc Kovaviag v
gvoaicnta Kowwvikd oTpdUaTe v
TOLOIKY PpovTida v
OKOoVOIKES EVIoYLONG v
TLGTOTOWTIKA, TTOLOTNTOC/ TOLOTIKG TPOIOVTaL v
MEPIBAAAONTIKH ANTAIIOKPIZH
Avaxvrkimon p
dradikacieg PUAKES TPog To TEPPAAAOV v
TEPPOALOVTIKA EKTOUOEVTIKE TPOYPELLOTO v
ISO mpoTLTOL v
TOALTIKEG OIKOVOLUKTG TtEPIBal. Ataygiptong v
ANGOPQIITINOI ITIOPOI
Swcanmdporto epyalopévev / cuvokdta / dtokpicelg v
GLVTAELOOOTIKG, TTPOYPALLLLLOTOL v
AGPAAELD KOL VYLEWV v
acedieto ong v
Tpikn mepifoiym v
GELVAPLO/EKTOIOEVLGT)/ VTTOTPOPiEG v
eEE101IKEVGEIG TPOCOTIKOV - PETATTVYLOKES GTOVOES v
MOAITIETIKH ANAMIZH
TOALTIOTIKES YOPNYIES 0
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afAnTiKég yopnyieg v

EMLYOPNYNOELS v

OTOGTOAEC v

EKITAIAEYXH KAI EPEYNA TPITQN

VILOTPOPIEG v
cepwvbplo v
dnuocledoelg v
ekmaidevon v

BAGMOAOITA ETAIPIKHX KOINQNIKHZ

EYO®YNHX 128
KATATAZH Y

AITOAOXH XYNOAIKQN KE®AAAIQN ROI 17%
XPHMATIXTHPIAKH AIIOAOXH 15%

Onwg Mtav avopevopevo, &tvolr ovEnNpéVo TO  EVOLOPEPOV  TNG
Etaipeiog yio 0épata meptPailovioloyikng nOkng, ylo Tic GTpaTNYIKES Yo
mv peioon g HOAvvVoNng TG ATHOCEOPOS, Yo. TNV OlayElplon T®V
OTOPPIUUATOV KO Y10, TNV TOALTIKY TNG ETAPEING GYETIKA LE TNV TPOANYN
TOV OTVYNUATOV, EVO eMioNG dlvetal 131aiTePN EUEACT] KOl GTHV TPOCTAGI,
OTNV GLUVEYN EMUOPPMOOT KOl EKTAIOEVOT), GTNV VLYEID KOl TNV ACOAAION
tov epyalopévov g etapeiog. Emmiéov elvar 1dwitepa éviovo 10
EVOLOPEPOV NG ETAPELNG Yo TOL EPYO VTTOOOUNG KO Y10 TNV KOWMOVIKT TNG
GUVEIGPOPA HEGO amd Yopnyleg mMOvL KAVEL, HEGH OmMO VROTPOPIEG TOL
TPOCOEPEL KOOMG KoL HEC® TNG EPELVOC KOl TOV  OIAAVOPOTIK®OV
dpactnpoTTOV. 6T0C0, 0V OTOLOVAOCOVIE AMYOug Lovayo TOUEIS amd Oha
TOL OIKOVOLIKA {NTALOTO. EVOLOQEPOVTOS TOL KOAVTTTOVTOL avTd Thavov va
LELOGOVY TNV GLVOAIKY] LYNMAN TOWOTNTO OV GLVAVTATE GTIS OPYEG OV
avaQEPEL N ETOLPELQL.

O ouhog Turtdv cvyKatodeyOUEVES OTIG £TOUPiec Pe VYNAO eminedo
EQUPUOYNG ZTPATNYIKAOV EQPAPLOYNG KOWVOVIKNG E0OVVNG £xel TOAD LYNA0DG

OWKOVOKOVG  OelkTeg LYNAOTEPOLS OO  aVTOVS TOL  UEGOL  OPOV.
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Yvykekpéva  Exer  17% omddoon ocvvolkadv Keporoiov kot 15%

YPNUOTIOTNPLOKT OTOO00T).

5.5.8 Awviké gumépro kol vanpeoieg
5.5.8.1. O KAddog

H EMnvikn ayopd Alavikod eumopiov, otnv omoio. mopodoctokd
EMKPOUTOVCOV Ol OIKOYEVEINKEG EMYEPNOELS aAAALEL dpapaTikd. Amotedel
TAEOV 10 OTOOLOKE OVOTTTUGGOUIEVT] OIKOVOUID, EVM 1) TPOOMTIKY EVIAENC
otv ONE, n PeAtioon mov emAbe otnv vrodoun Kot oty dSuvatOTNTA
Kivnong tov S1ktHov KATOVOAMTY], KaO®G Kol TO oVENUEVO EVOLAPEPOV CE
VEOLG TOUEIS avATTLENG O OV TE GLVEIGPEPOLV GTIV OLVATOTNTO VTG TNG
ayopd va dextel ko véoug epumdpoug pécw franchise, €101Kd 6TOVG AyOTEPO
AVTOYOVIOTIKOVG KAGOOLG Tov dgv €yovv oxéomn pe 1o @aynto. Ou 18
kopvgaiot ‘EAAnveg éumopotr aviumpoconevcav 10 23% TOL GUVOMK®V
Movikov  moAoeov 10 2004 péoa amd 2120 poyalin  (Aghktio
[MAnpopopnong Kataommudtov, 2005). Ot kopveaiot £Umopot ALVIKNG
glval Kuplwg To coLTEP HAPKET KOl Ol AAVGIOEC VEP-UAPKET, TOL KOTO-
OTNLLOTO NAEKTPIKAOV GUCKELMOV KO 01 EUTOPOL MOAVIKNG NAEKTPIK®OV EOMOV.
[Tpdkertan yoo Tov KAAOO TOL AOVIKOD EUTOPIOV KO VANPECIOV ALOVIKNG
noOAoNg otov omoiot avtaywviCovior ta EAMVIKG KoTooTipoTo

Ag@oporoyntev Edav kot o Opdog I'eppavog avtictoryo.

5.5.8.2 To wpo@ik Tov etarper®v Movikig FTSE/ASE-20

H 1ot0pia tov Opidov I'eppavég Eexvd 1o 1980 dtav avoiyet 10
TPATO KOTAGTNO AOVIKNG TOV TOVAG pumatopieg otnv AOnva. Méoa oe 25
xpovia, Katopbwoe va yiver M peyoAdtepn Eedikevpévn  Alvcida
Kotaomudtov kot AyaBodv Tniemikowvoviog oty EALGSa Kot pia amd Tig
peyoAvtepeg otnv Evpon.

H Poaown dpoactmpuomra tov Elnvikov kKetaotnpatov
Ag@oporoyntov EWav civar n Aettovpyio vog diktvov 70 Kataotnudtmv
APOPOLOYNTOV E0MV T oToio Bpickovtal 6Ta AepodPOuLaL, GTO ALLAVIO Kot

otovg otafuovg ot ovvopa. Ta eumopevpHOTo TOL TOAOVVTOL GOTA
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KOTOOTNUOTO 0VTE  Teptlapupdvouv Totydpa, Komvo, Tovpd, Op®UTO,
OAKOOAOVYO. TOTA, KOGHUNUOTO, YEWPOTEXVIEG, aonuKA, &€on Ttasdiov,
dlokovg, povya, moyvidla, THAEOPAGELS, OTEPEOPOVIKE, KAUEPES Kot GALD

TPOIOVTOL.

5.5.8.3 A&wiroynon g E.K.E. kon oyéon pe tnv owkovopikl amdédoon
TOV ETULPLAOV.

H 1otoceridoa tov Opihov I'eppavog (wWww.germanos.gr) mopEyet

pa EekdBapn ewcova yio v oMtk CSR tov Opidov ko emikevipdveTon
og Béparta o0mwc o1 «Epyalduevow, 1o «Ilepipdirovy, N «Exmaidevony, Kot
n «Kowwvia kot o I[ToMtiopogy. EmmAiéov, oe pa Eexoplot) evomnta, 1
etapeio dlvel meplocdHTEPO EUPOoT TV opy TNG €TOpEiog M omoia givar
«On gpyalduevol poag etvor n dvvaun pag» vroypapupilovtag £€tol Tov poAo
TV £pYaloUEVOV.

And Vv AN pepld, ta EAANViKE xoTooTiUoTe apopordyNTOV
€OV dgV OMOKOADTTOLV OTNV 1GTOGEMON TOVL TIG KOWMVIKEG KOl TIG
TEPPOALOVTOAOYIKEG TOVS OPACTNPIOTNTES KOl EMOUEVAOS KOTATAGGOVTOL

otV Katnyopio «etapeiec mov dev mapéyovv avagopd CSRy.

IMivakag 5.7: AZoddynong E.K.E. kat cOykpiong pe otkov. KAddov
Alovikng

KPITHPIA AZEIOAOI'HXEHX ATANIKH

v: VYNA6=3, p: peTPro=2, %: yopni6=1
BAOGMOAOTITA X : 44-73, M : 74-103,Y : 104-132 Ieppavog

Eexmplotdg GOVOEGHOG GTNV 1GTOGEMOA v
AveEaptntn €kbeon oty 10T0GEASN 0
KOINQNIKH ANAMIZH

PUAaVOpOTIKEG dOPaCTNPIOTITES

Aopég Kovaviog

guoicHnta KOW®VIKE GTPOLATA

TOLOIKY PpovVTida

R | XR|E=|E=|*

Owovopikeég evioyvong
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TOTOTOMTIKE TOLOTNTAG/ TOOTIKA TPOidVTQL X
MMEPIBAAAONTIKH ANTAIIOKPIZH

aVaKOKA®GON v
Swdkacieg UAKES Tpog to TEPPdAiov u
TEPPOUAAOVTIKG EKTOUOEVTIKG TPOYPCLLLLLOTOL v
ISO mpoTLTOL X
TOATIKEG OIKOVOLUKTG TtEPIBal. Ataygiptong X
ANGOPQIITINOI ITIOPOI

Swanmdporto epyalopévev / cuvokdrta / dtokpioelg 1
GLVTAELOOOTIKG TPOYPALLLLLOTOL X
AGPAAELD KOL VYLEWV X
acedieto ong X
Tpikn mepifoiym v
GELVAPLO/EKTOIOEVLGT)/ VTTOTPOPiEG v
eEe1OIKEVGEIC TPOCOTIKOV - LETAMTVYLUKES GTOVOES 1
MOAITIETIKH ANAMIZH

TOALTICTIKES YOPNYIES 1!
afAnTiKég yopnyieg 1
EMYOPNYNOELS X
OTOGTOAEG X
EKITAIAEYXH KAI EPEYNA TPITQN

VIOTPOPieg X
cepvapLaL 1)
onuoctedoelg X
ekmoidevon 1)
BA®GMOAOITA ETAIPIKHX KOINQNIKHX
EYO®YNHZ 76
KATATAZH M
ATIOAOXZH XYNOAIKOQN KE®PAAAIQN ROI 6%
XPHMATIXTHPIAKH AITIOAOXH 23%

O KAddog Tov Aavikob epmopiov eivar £vag KAAO0g Tov Exel dueom
oxéon Me TOV mMEAATN KAODG M EMOPN HUE TOV KOTAVOAMTY OTOV 0VTOG

ayopdalel Ta mpoidvta M Tig vanpecie eivar aueon. O I'eppovog KaAdTTEL
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Kupimg Bépata epyalopévov kabme 1 Pacikn Tov dvvaun kpHPeTal otV
€EEOKEVUEVT] YVOON TOV VITOAAA®Y TOV Kol GTNV KA TOVS GUUTEPLPOPUL.
Elvar o etaupeio n omola Paciletor otov meldtn kot 1 oy€on LE TOV Te-
Adtn Bewpeiton ToAd onuavtiky. [Hopatnpodue emiong 0tL N etaipeio divet
EUQaon otV EKTOIOEVOT, 6TO GELVAPLO, KOl TNV OL0PKT] EKTOIOEVOT TV
wwitepa  e€gdkevpévoy  gpyalopévoy. Qotdco, Bépata  avBpomvov
TOPWV, OTOG Y10l TOPASELY LA 1] WLTPOPAPUAKEVTIKY TEPIBAAYM, 1| acPdAIoN,
N OCQAAE KOl T VYIEWN OTO €PYOClOKO mePPdAlov kot 10 G010
ocuvvta&loddtnong N mapaitmong oev avagépovtal. Katt tétoo Oa Mtav
avapevOpevo KoBdC o0 TopEag NG AAVIKNG TOANoNS ocvvinbwg mpooc-
Aoppével TPocOMKO HEPIKNG OMAGYKOANGNGS, Kot 1010iTEPO EEEOIKEVUEVOVG
avOp®OTOVG Ol 0TOIOL JOVAEVOVY LE OGPAAELN GTO KOTOGTILOTO ALOVIKNG
TOANONG Ko eivan apa ekteBeévol 6€ GYETIKA PIKPO Kivouvo.

Amo tov moapomdve mivaka yivetal eavepd 0tL N etapio I'eppavog
amotéleopa g pétplag epapuoyns EKE éyer modd youniéc oamoddoelg
kepaiainv 7% kdtm amo tov péco 6po tov deiktn. Eve yio GAAN o popd
N LYNAN amdd00™ TG LETOYNG TNG Tapiag dev ivan o€ Gueon cuvéptnon

pe 16 otpatnykes EKE g Awoiknong tng entyeipnonc.

5.5.9 Buwopnyoavio aAkooAoVy®V KO P 0AKOOLOVY®V TOTOV
5.5.9.1 O Khadog

H Coca-Cola HBC S.A éyet tov nyetikd poAo 6TV TAEOVOTITO TOV
OVOWUKTIKOV V@ otV dgvtepn B€om akolovBel n PepsiCo-IVI S.A, ko n
Nestle. Kot ot tpelg avtég etaipeieg dexducodv 10 71% tOov GLVOAIKOV
OYKOL TV TOANCEDV 6TO OVOVKTIKE otnv EALGOa. Qotdc0o, ta eyydpla
KOl TO TOMIKA EUQLOA®TAPLOL TToilovv onuovtikd poro Kupimg ota
EUPLOA®UEVE VEPQ, GTOVS YLILOVS KOt TO, GUUTVKVOUEVO VYPE CKELAGLOTA.
Ta avoyoukTiKA Yoo 0BANTEG KOl TO EVEPYEWNKA TOTH AVIUTPOCOTEVOVY

Ay6tepo amd 1% 1oV GLVOMKOV GYKOV TOV AV VKTIKOV.
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5.5.9.2 To wpo@ik TV EToperdv avoyuKTIKAOV KOl TOTOV

H Exinvikn Etopeio Epgrdroong Coca-Cola (Coca-Cola EEE)
elvar évag and tovg PaciKodg ERELOAMTEG LE TO TPOVOULO TNG EMMVVUING
™G eTaupeiag mov OlBETEL 6TV Oyopdl TIC PIPUEG AVOWVKTIKAOV TOV £)EL
otv katoyn g M Ertapeia Coca-Cola, eéunmpetdvtag Evav minbououod
500 ekatoppvpiov avBpodnwv ce 26 yopeg, 25 amd TIC omoieg givol oty
Evpann. H Coca-Cola ékave Tnv epuedvion e movAmvtog to TpoidvTa TG
omv EALGSa yioo mpdTn @opd to 1969. To 1991, déka ypdvia apov Eywve
péhog tov Opidov AegBéving, n EAdnvikn Etapeio Epeidiowong 3 E
Katoyopnnke oto XAA kot 10 1996 dievpivinke Asttovpydvag Kot TV
Apepicr), v Nuynpla, kot oe pepwcd pepn mg Pooiag. Xt cvvéyea, 1o
1997, n etupeio n omoio cvyywvevce tv 3 E xor v Etopeia
avayukTik®v Molino eykpidnke amd 10 ZvppodAlo AevBvvong ¢
etapeiag. Tpia ypovia apydtepa, n cvyywvevon avapesa otnv 3 E kot v
Etapeia avayvktikdv Coca-Cola ohokAnpoOnke kot n véa etaipeio amé-

KINGE TNV ovoposio Tg.

5.5.9.3 A&wioynon mc E.K.E. kou oyéon pe v olkovopkny amdéooon)
TOV ETULPLAOV.

H 1o100€1ida g EAAnvikng Etarpeiag Epgidimong (Wwww. coca-co-
lahbc.gr) xotadeikviel €va €VIOVo €VOLOQEPOV Yol TV KOWMVIKY Kot TNV
nepBoArovIoroyikn] G €vBvvVN, N omoio vroypappiletal o o 101K
Avagopa v v Kowvevia n onolo emkevipmvetol o€ TE6GEPELS TOELS,
onradn omv «Kowodtnta», oto «Ilepipdrrovy, oty «Ayopd Epyaciogy,
kot oto «Epyoatikd Avvopikd». A@ol efetdotnke M mAsovotnTo TOV
Kpunpiov mov Bewpovvion amoapoitnto ©¢ onueioc ovoEopds Yo TV
pétpnon g enidoong g etorpeiog, Ppédnke OTL KAAVTTOVV KAVOTOWTIKA
TIg mpobmoBécel kol yivetar yuo ovTé ovoQOpPd GTNV 1GTOCEAIdD TNG
Etoupeiag.

O KA&dog otov omoio avtaywviletoar 1 EEE Coca-Cola eivar moiv
amoLTNTIKOG Kot emopéveg o Ophog Ba mpéner va divel avapopd yo tnv

KOW®VIKT] TOV GUVEIG(QOPA, Y10, TNV TPOGTAGIO TOV TEPPAAAOVTOS, Y10 TIC
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ox€oelg TV epyalopévayv, £T61 MOTE VO ATOPEVYEL TIC MECELS GE KEPOALL
olKovoutkd {ntiuata, ta omoio GuYVE TPETEL Vo, AVTILETOTILOVV Ol PHEYAAES
etopeieg pe moiveBvikn dpdon. H erwvopio g etapeiog gival avt mov
HEYPL TOPO €xel KEPOIGEL TNV EUTIOTOCHV TOV TEAATMOV TNG KOl TNV
apocimor Tovg oe avtnv. H Etaipeia topa «ovtomodidet avtd to oQEAN»
Ko apyilel va divel avagopd péca amd TNV 16TOCEADN TNG Yo TIG aPYES

Aertovpyiog g ot omoieg O1EMOVV TNV TOMTIKN TG £TOLPELQG.

Mivaxeg 5.7: A&widynong E.K.E. kot oOykpiong pe owov. KAiddov

KOTOVOA. TPOIOVTOV

KPITHPIA AZEIOAOTHXHX KATANAAQTIKEX
v: VYNA6=3, p: peTpro=2, y: younio=1

BAGMOAOTITA X : 44-73, M : 74-103, Y : 104-132 Coca-Cola 3E
Eeymplotodg GOVOEGLOG GTIV IGTOGEADA v
AveEdpmnm €kbBeon otV 10T0GEADA v
KOINQNIKH ANAMIZH

PravOpeTIKEG SpacTNPLOTITES v
Aopéc kovaviog v
gvoaiocnta Kowwvikd oTpdpaTe v
TOOKN epovTida v
Owovopkég evioyvong v
TOTOTOMTIKG TOLOTNTAG/ TOLOTIKG TPOIOVTO, v

IHEPIBAAAONTIKH ANTAITOKPIXH

Avaxvkimon v
Sradkacieg PIAKEG Tpog o TEPPAALOV v
TEPPUAAOVTIKG EKTOUOEVTIKG TPOYPALLLLOTOL v
ISO mpoTLTOL v
TOAMTIKEG OIKOVOLUKTG TTEPIBal. Atayeiptong v
ANOPQIIINOI ITOPOI

Swcarmdpota epyalopévev / cuvodrta / dtokpicelg v
GLVTAELOOOTIKG TPOYPALLLLOTOL n
ACPAAELD KOL VYLEWVY v
acedieto ong v
oTpkn mepiBoiym v
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GEPVAPLO/EKTOIOEVLGT)/ VITOTPOPiEG v

£Ee1d1KeVOEIC TPOSOTIKOV - LETATTVYLUKES GTTOVOES n
MOAITIZTIKH ANAMIEH

TOMTIOTIKEG YopMYieg v
afAnTiké yopnyieg v
EML(OPNYAOELS X
QTOGTOAEC u

EKITAIAEYXH KAI EPEYNA TPITQN

VILOTPOPIEG n
cepwvéplo v
dnuociedoelg n
ekmaidevon v
BAOGMOAOITA  ETAIPIKHEX  KOINQNIKHX

EY®YNHX 123
KATATAZH Y
AITOAOXH XYNOAIKQN KE®AAAIQN ROI 4%
XPHMATIXTHPIAKH AIIOAOXH 2%

To yeyovog 6Tt n EEE Coca-Cola divel avagopd yio tnv dpdon g
opiler v EMheym oTpatnyikng N OT®g To meptypdpovy ot Matten kot Moon
(2004) v «pnt avagopd v to EKE». H yiyavtioio gtoupeio epeidioong
dev ypnoponoinoe v avapopd EKE cav éva gpyaieio otpatnykng kabag
Nnon avtayoviletor oe g ayopd otnv omoio N ETOVLRIN €€l CLVTEAECEL
ONUOVTIKA Kot OOTEAEL Y10 ALTHV AVIOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA. 26TOGO, N
Tp®TOPovAia TG Yoo va mopéxel v avagopd EKE mpoépyeton amd v
emboupia TG Vo IKAVOTTOUCEL TOVG TEAATES TNG KO TIG MEGELS TOV OEYETOL
GYETIKA LLE TNV TOLOTNTO TO®V TPOIOVTI®V TNG KO TIG O1UOIKAGIES EUPLAADONG
mov axoAovBovvtar. Ilpog avtyv v kotevbuvon n etarpeia mapéyet v
TIGTOTOINOT TNG TOWOTNTOG TANPAOVTOS OAX T KPLTNPLoL LETPNONG GE OAOVG
TOVG TOUELS.

210V KAGOO TV avoyukTikdv Kol mot®v 1 Coca — Cola 3E edv ko

éxet mOAD vymAd okdp oty afordoynon g EKE ot amoddcel twv
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KEQOAOI®OV KOl TOL YpPNUOTIOTNPIOV €ivol 6g YouNAd enimeda oe cLYKPION

LE OTEG TOL HEGOL OPOV TOL OEIKTY.

5.6 Ltatiotikdg Xvoyetiopnoc EKE kar Xpnuortoowkovopitkng Amodoong
R - Square

‘Exyovtag vmoAoyicel tovg mopomived OKOVOUKOUS OEiKTeG T®V
etaprwv, ROI ko ypnuatiotnprokn amddoon, Kot £Xoviog TaSVounGeL 6Tig
tpelg katnyopiec EKE 1ig etoupiég mpoympnoape o€ pio GTOTIOTIKN
ocvoyétion petald tov dvo petafAntav. O oToTIoTIKOG GULGYETIGUOG
dtevepynonke pe v ovvaptnon R — Square.

Apyd cvykpivape v Anddoon tov Xvvolkav Kepolaiov pe v
Kowavikr) EvBovn, avtd to netdyape Bétovtog otig Katnyopiég Kowvmvikng
EvBovng yevdopetafintéc. To amotélespa rav o deiktng R — Square va
pog dmoet 2,70 > 0,058 amodeikvoovtog dSuvaT CVoYXETION UETOED TOV dVO
HETAPANTOV. AVTO QOvEPDVEL OTL TAEOV £TOPiES TOL EPAPUOLOVV TTOATIKEG
KOW®VIKNG €VB0VNG PEATIOVOLV TIC OOOOCELS TOVG KOl YEVIKOTEPL TO
OKOVOUIKA TOLG amoteAéopato o€ pokpompdBecspo opiloviag Kot
gvioyvovtag v amoyn Ot n emévovon otnv EKE omodider peydia
OKOVOLIKE 0OQEAN GTO LEALOV.

Ytov Jebtepo  oTOTIOTIKO €leyyo mov mpaSope peta&h g
YPNUOTOOIKOVOUIKT|G GLOYETIONG TPOUE PKPOTEPO SEIKTN TG TAEEMG TOV
0,011<0,058 amodeikvbovtag OTL 1 oyéon HETAED YPMUATIOTNPLOKNG
amOd00oNG Kol KOWMVIKNG €v0Hvng ivar advvaur. Avtd eivar amotéhespo
KO TNG GUUTEPLPOPAS TOV EAANVIKOD EMEVOLTIKOD KOWOU TOL OKOUO OEV
emPpaPever 11g etoupiec pe moMrtikég EKE eite ywari ayvoel axdpo ta
AmOTEAEGUATO (OTKOVOLIKG KO [T)) TETOW®V TOMTIKOV gite Yol dev eivon
EVNLEPOUEVO Y10l TIG ETOPIES TOV EPAPLOLOVV TETOLOV EI0OVE TOAITIKES.

[Mop’ 6Aa TadTO O TPONYOVUEVOLS EAEYXOG PAVEPDOVEL OTL VITAPYEL
oLoYETIGHOG petalh Owovopkov Anddocemv ko EKE kot copfadiler pe
TOAOTEPEG EPEVVEC TIC OTOIEG TPOUVOPEPULE GE TPONYOVUEVN EVOTNTO.
Yuvayetal, Aomdv, 6Tt 0 GUVOEGHOG avTdG gival akOHo 68 apyKd GTAd

ot 1 Kowwvikny EvBovn elvar pio kavodpyla €vvola yioo v eAAnviKn
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TpaypotikéTnTo Kol Kabdg Oa yivetor yvootn kot 0o avoantdocceton Oa

EVIGYVETAL KAl O TOPOTAVE® GLOYETIGUOG.

5.7 Xvprepaopata ‘Epesvvag

Amo v épevva mov deENyon v v avagopd ¢ EKE mov divovv
ot Etaupeieg FTSE/ASE-20 péoa amd T 16TOGEMOEG TOVG UTOPOVUE V.
KATOANEOVE GE KATO10L PO GUUTEPAGLOTO TO OTTOT0, EIVOL GOUPOVOL LLE
TG apykés pog vmobéoelg. Ot dagpopetikol Topelg oaivetar va
KaBodnyovvtor amd SPOPETIKE KivnTpa Yoo TV TOPAy®YN TNG OVOPOPAS
CSR kot mopovotalovy d1oKOUAVOT) 6TO TOGO £VTOoVa, YIVETOL 1) TOPOLGIOCT
ALTAG TNG AVOPOPES OVAAOYA LLE T SLUPOPETIKA OKOVOULKE {nTrpatae Tov
AOCYOAOVV TIC EKAGTOTE ETALPEIEG KO e TOL KIvTpa TOVG, €ite avTd givat
otpatnyiKd, Nl cite eivor owovopkéc méoelg ite OEpato KoOvoviGHo
oTNV AEITOVPYIN TOVC.

Ao 11g 20 etopeieg mov e€gtdonkay ot 15 kdvouv Adym® Yo Tig
CSR dpaocmnpiomrég toug (85%) omv 16t06eMda TOVG. ATO aVTEG TOL
dtvouv avaeopd, 10 46,7% m ovaeopd Tovg afloAoyeitor @G LVYNAOL
emmédov, 10 40% wc pétprov emmédov kot 1o 13,3% mg youniod emmédov.
Kpivovtag v ocvvoAikny KOwmViKN Tovg €midoom) TOVG WUTOPOVUE Vo
Bewpnoovpe 6t N avaeopd Tovg ivar kKoTd 35% vyniol emmédov, KaTd
30% pétprov emmédov Kot katd 35% youniod emmédov M avdmapkn. Av
dmoovpe PACN 0TO VPN QVTO UTOPOVUE VO, GUUTEPAVOVUE OTL LOVAYOL
o otig tpelg etoupeieg oto kardroyo FTSE/ASE-20 mapéyer xaAov
emmédov avagopd CSR minpdvtag v mAeovotnta TovV Kpunpiov mTov
Bécape og mpoiimobéoelg ya v aglohdynon tovg. To yeyovog avtd pumopet
Vo UMV @aivetor 1060 apvnTikd OAAG aKOUn Kot ov WWAGRE Yo eToupelieg
VYNNG KepaAiaonoinong n ekova autn eivar apketd amoyonrtevtiky. To
65% oVTOV TOV ETAPEIDOV QaiveTor OTL gite dev divel Kapio avaeopd &ite

Otvel KAmow QVETOPKY] OVOPOPA Yo KOO HUEUOVOUEVO OUKOVOULKE

{nmpoto.
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AIATPAMMA 5.2

ETAIPIEZ FTSE/ASE-20 INoOY
EPAPMOZOYN E.K.E.

=2 YWHANAO
35% 35%

m METPIO

o XAMHAO 'H
30% MHAENIKO

Mo vo odwepevvnoovpe mepetaipo t0 CNTNUO, UmOpOVUE VO
dwywpioovpe avapeco o€ Vo €ldn Prounyovidv: ot Propmyovieg
«Ymmpeowv kot Epmopucod Topéo» ov omoieg meprhapfavovv tov
Tpanelikd Topéa, tov Topéa Emkowvaviag, Tov Topéa toxepodv moryvidumv
kot tov Topéa Awvikng I[ldAnong xor katd dgbtepo AOY® oTOV
«Bropmyovikd Topéa» o omoiog cupmeprapfaver tig Etapeiog mapaywyng
evépyewog, v Towevtofounyavia, tov Topéa Metoyomoinong kou t€Aoc,
tov topéa Eppidimong.

Ot vanpeoieg kat o Epnopikdc Topéog mapovoidletl paydaio eEEMEN
to teAevtaio xpovia otnv EAAGSa. Asgdopévov 6Tt givar évag Topéag mov
oyetileTon GUeECH [LE TOV TEAATY, GTOV OTOI0 1) EMAPN LE TOV TEAATN KO LE
Ta oyofd 1 e TIC VINPETiEg etvan AUEDT), 1] TOATIKY] YOP® OO TV TAPOYN
mg avagopds EKE odlvouv mpotepotdtnto 610 vo TOPEYETOL KOAN
dwyeipton g 0ALGId0G KBNS Kol GTO KOVMVIKG KOt EPYOTIKE SIKALDLATOL
TOV VIOAANA®V TG etapeiag. Xtnv EALGO o1 eToupeieg mov aviiKkovv 6Tov
Topéa [Mapoyng Yanpeosudv enevovovy Kupimg o€ avtodg mov vroatnpilovy
TIG TéYvVeS Ko To. obANTIKd, KOou M Agttovpyia Tovg vmootnpiletor omd
HEYOAES SLOPNUOTIKES eKOTpOTEiEG, Omd TNV OVATTLEN TOL TUNUATOG
avOpOTIVEOV TOpOV (VYELN, ACPAAELN, EKTOIOEVLON, Kl 1IGOPPOTio avapeso

otV dovAEln Kol TNV TPOo®TIKY LN TOv epyalolévmVv), Kol CTOPUOIKE
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amd To TWPOYPAUUOTO OlEVpLVONG OYECEMV NG TOMIKNG Kowdtnroc. H
otpatnywkn tov EKE o€ avtdv tov vmep-aviayovioTikd topéa gaivetol vo
elvar n kovnmplae dvvaun mov kpvPeton mo® amd TIS dPAGTNPLOTNTES TOL
avaQEPOVTOL GE AVTO.

YuvoAikd, M ewova g avapopds g EKE tov tpamelucod topéa
Omm¢ e£eTdOTNKE OO TOVS AVTITPOSHOTOVS oL aviikovv 6to FTSE/ASE-20
pmopet va BewpnBet 611 amoterel e€aipeon kan 6t glvan Wwitepa avénpévo
TO EVOPEPOV GE AVTOV TOV KAAGO OGOV apopd TNV TAPOYN TANPOPOPLDV
Y0 TOVG TEANTESG, Y10, TNV OWPAVELD, Y10 TNV GLVEIGQPOPA TOVLG ATEVOVTL
otV PEATIOON TOV KOWV®OVIKOD GLVOLOL EVD 10104TEPT ELLPOOT) dlveTal GTNV
KOWw®Via Kol 6TOV TOMTIGUO, OTIG PIAAVOPOTIKES dpacTNPLOTNTES, KO GTNV
épevva Kot TNV ekmaidgvon (He avENEVeS T omd Kooy TPMOTOPOLAIES e
mv KvBépvnon, v ExkAncio kot toug un-xvPepvntikovg opyoavicpovg),
topeig o1 omoiot £xel amoderybel 6TL 610 TAPEABOV emnpéaloy CNUAVTIKA TIG
AVTIAMYELS TOV KOTOVOADTOV.

Amd Vv dAAn pepid, o Topéag tov Emkowovidv, ce pia emoyn
EMAEWYT G KOVOVIGL®V, Olvel Eppaon ota 10w otoryeio KaBdg eniong Kot og
OpACTNPLOTNTEG VITOOOUNG, OV KOL 1] OVOPOPE TOV SIvel Yoo T Ogv givarn
1660 extevig.  Avayvopilovope T0  yeyovdg OTL 0 KAASOG TV
TNAETIKOWOVIOV gV avikel otV Paptd Propnyovie kot emopévedg o
avTIKTUTOG 7oV €xel 610 TePPEALOV pmopel va pnv givol KaToAvTikoc,
®0TO00, B0 TEPYEVOLLE VO TTOPELYOV O1 ETALPEIEC EK LEPOVE TOL KAGOOL T®V
Emwcowvovidv po ektevéstepn avagopd Yo 1o TEPPAALOV, amd TNV GTIyUn
OV Ol TNAEMIKOWMOVIEG KOL 1 TEYVOAOYIOL TANPOPOPNONG TPOGPEPOVY L
coPapn eVOALAKTIKY] ADGT GTNV LETAOOGT TNG TANPOPOPiag.

O KAddoc tov Atavikod gpmopiov givar £vog TopENG TOV EXEL GECT)
oY£0M LE TOV KOTAVOAMTY KO GTOV OTO10 1) ETAQPY| LE TOV KATOAVOAMTN Kot
LLE TOL TPOTOVTO 1| LE TIC LINPEGiES oL ayopdlovtal eival dpeon. Emopévac,
t0 Aoykd Ba Nrav va ERploke Kavelg 6TIG 1I0TOCEMOES OVTMOV TOV ETALPEUDY
OTL TO EVOLOPEPOV TOVG €0TIALETAL GE QVTNV TNV Tapauetpo. To {nuota
OV KOAVTTOVTOL KUPIMG GTNV avapopd Tovg £xouv vo kdvouv pe Bépata

v Tov gpyalopevo, eved 1 kbpla dHvoun otov Topén avtd Ppiocketal otnv
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€EE10IKEVUEVT] YVADOT KOl GTNV KOAN cLUmEPLpopd TV epyoalopévov. Eivar
évag KAAdog o omoiog Paciletal otov TEAATN Kol GTOV 00i0 01 OYECELS UE
Tovg meAdteg givatl moAd onuavtikés. [Hapatnpeitor emiong 6t cvpPOVA LE
™V ava@opd Tovg wWiaitepn Eueaoct diveTar oTov Topéd TV avlpoOTvoV
TOPp®V (0TNV EKTOIOEVOT), TO CEUVAPLA, KOL GTNV GLVEYN EKTOIOELON T®V
01otepa EEEIOIKEVUEV®V EPYALOUEVDV).

H éAAn mhevpd tov vopicpoatog, «O KAddog tng Bropmyaviac», eivar
TEPLOCOTEPO 0PATOG KOl EVAAMTOG OTAL LEGO EVIUEPMONG KOl GTNV KPLTIKY|
TOV KOGHOL YUp® amd Bpata mepBAALovTog Ko YOP® 0md TIG OYECELS TV
epyalopévav, kabng 1 mapaywyn tovg Paciletar oTnv KATOVAA®GON T®V
evowav mopov (Rowley and Bermann, 2000; Coupland, 2002). Znuavtikd
poro mailovv ot amd Kool mpwtofovAiieg mOL TaipvovTol pE UN-KL-
Bepvntkovg opyaviopovs kot péoa omd evOo-£Taupikég ovvepyaoies. O
OKANPOG aVTAYOVIGUOG OVALESO OTIC ETOPEIES MG TPOG TNV TKOVOTNTA TOVG
va avorappdvoouy dnUocta 1 WOTIKAE TPOYPAULATE TOV XPNUOTOS0TOVVTOL
OEV TOVG AP VEL OPKETA TEPODPLA V1ot Vo avardfovv TpwtofovAio yio TNV
EKE. Ot avénpévol kavoviopoi yio tnv mpootacio Tov mepBAALovTog Kot 1
ETAPIKT] CLUTEPLPOPE OV EMPAAAEL TNV THPNON TOV VOU®V KOl TGV
KAVOVIGL®V €fvorl 0 KOvOg GLUVTEAESTNG. YTTAPYOLV Kot EEAPECELS GE AVTIV
Vv «d10popd Wrocvykpaciog kol avtég ival 1 Etoapeio toyévrov Titdy,
n etapeio enelepyaciog metpedaiov Motoroil kow 1 EAAnvikr, Etoupeia
Epeidiwong Coca-Cola.

H extetapévn avoaeopd EKE ¢@aiveton va givor mepiocdtepo
EUPAVNG 0TO va KaBopilel TIC S101KNTIKES amoPAcelg Kot oty Tpodupia twv
eTUPEIDV NG Propnyaviag va divovv avagopd oT1o O10dikTvo YOP® OId
avtd to (nipato. Ot MEGEIS Y10L TOL OIKOVOULKG GUUOEPOVTO OEV Elval
aKou”n tOG0 1oYLPES, OAAG Ol eTopeieg 6€ aVTOV TOV KAAOO EgKtvovv va
EVEPYOTOLOVVTOL OYETIKA HE TO TAEOVEKTNHOTO TOL Vo céfovial To
nepBaiiov O6tav Asttovpyolv, kabmg amd to mEPPAALOV TPOEPYOVTOL Ol
TOPOL TOVG Omoiovg avTAoUV. Q6T0C0, Ol €TOUPEiEG OVTEG OV pag divouv
AVTITPOCHOTEVTIKT EIKOVA Y10 OAOKANPO TOV KAAd0 g Brounyaviag, kabmg

o KAadog ™c HAektpoddtnong, ot Opdor Zoppetoy®v Kot 10taitepo ot
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ocvvepyooiec avapeoca ot Kataokevaotikég kabdg kot o KOPLog
nmapdyovtag omv Blopnyovia Ietpelaiov dev mapéyovv emapkr| avopopd
Yo TNV dPAGTNPLOTOIN T TOVC.

‘Eva dAho onuovtikd €Opnud Hog MTOV 1 CLUVOAKN KOADTEPT
amtdO0GT TOL TOPOVGINGAV Ol ETAPEIES TOV AEITOLPYOVV VIO KAOEGTMG Un-
KuPBepyntikng moapéuPaons. Etoupeieg mov dev eléyyovian amd to KpATOG
onwg v mtapdostypa n AEH, ta EAIIE, n Epropwn Tpanela, n A.T.E. kot
o OTE oaivetar va €govv pétpla | YoUNAn €midoon, yeYovog To omoio gv
pépet onpaiver 6Tt n gBehotveiia N axkoun kot n EAAewyn mpobvpiog amd
UEPOLG TOL KPATOVG GTO Vo TPOMONGEL KOl Vo EOPAIDGEL EVO ELPVTEPO
poeid avapopds EKE péca and mpéoPeic, kot pe 1o va Kivnromotel dALES
peyaieg etaipeieg vo akoAovBncovy tov dpopo avtd. Avtd amotelel akoun
po. anddeln tov OGO avoplyeo elval akoun to mepPaiiov Yoo TV
avaeopd EKE otnv EALGOa.

2UVOMKE TOPATNPNCOUE MO «UETPLO» EMIOOCT] OO TS AVOPOPES
EKE mov &&édmwoav ot etoupeiec yoo TG OpactTnplOTNTEG TOLG OTIG
10TOGEAIDEG TOVG YEYOVOG TO Omoio  €ivol OPKETE  ovNoLYNTIKO OV
avaloylotel koveic OtL ol etopeieg avtég OBempovvion ot peyoAOTEPES
etopeieg kepararomoinong ommv EAAGda kot 6t «Bétovv tov SpoOpHo Yo
KOAEG TTPAKTIKES» avolyovtag tov dpopo yuo to péAAov. To yeyovog avtd
KOTOOEIKVOEL OTL 01 OHIAOL IOV O1EKOTKOVV OIKOVOULKE GLUPEPOVTIO OEV
TECOVY aPKETA TIC ETOUPELES Y10 VO ODGOVY GTOLXEIDL GYETIKA UE TO TOGO
VIOKOVV TOVG KOVOVIGHOUG Yo TNV TPOCTOGio. TOV TEPPAAAOVTOS, KT
OGO LVIAPYEL JAPAVEID MG TPOG TNV AElTovpyia Tovg Kou Ppickoviol og
YOUNAS €Timed0 TNV ava@OpE TOV SIVOLV Y10 TNV KOWVMVIKY TOVG dPaCTN-
plooinon. H téon mov emkpartel yio va eivor vrepPoiikd eAaoTikéG
kamoteg etoupeieg (Kolstad, 2000; McWilliams kot Siegel, 2001; Besanko
K.0., 2004) g mpog to va avorappdvovv tpmtofovAieg EKE pali pe v
EMewyn Bepelmomdv Kavoviopov ot omoiot Ba avdykale tov Evpitepo
KAdoo towv Bropnyavikov Etoapeidv va coppopewboiv pe to otavtop
OKaOAOYOOV TNV avVOPYN KOLATOUpO 7OV emkpatel OGOV a@opd TNV

€KO00T OVOPOPAS Y TNV KOAEG CLVONKEG AlTovpYlog Kot Yot Vo TIG
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EVOOUOTMOGOVY HE OMOTEAECUATIKO TPOMO GTNV TOMTIKI 7OV OGKOVV Ol

EMLYEPNOELC.

KE®AAAIO 6

I'eviké Xopnepbopata

H ovveidnon g avaykadmrag g E.K.E. €yel yiver miéov
KOTOVONTY| 0O TNV TAELOYN QIO TOV EAANVIKAOV ETYEPNOEWV GE OAOVS TOVG
KAGOoVG g owkovopiag. Emiong yiveron cagéc o onuavtikdg porog g
EMNVIKNG KLPEPYNONG oV aAAayT] Kol 6TO TTEPAca TG véag emoyns. Ot
EMMVIKEG  eMEPNOES aKOAOVOOLV Oyt Ady® NG KOoTovOnong Tov
oeeretov ¢ E.K.E. aAld Adym ™¢ emdinéne Peitioong towv oyéoewmv
TOVG pe KuPepyNTiKoVs Popeic Ko Yoo AOyous PEATimong TG EKOVaG Kol TNG
EAUNG TOVG OtV ayopd. Avtd @oaivetol Kot omd TNV GYETIKN EAMTN
avaQopd TV OPACTNPLOTTOV KOWMOVIKNG evBVUVNG OTIS 16T0sEAdES Tove. H
vioBéton g EKE mpénet va mpoépyeton amd T1g vopueg Kot Tig noikég
VIOYPEDGELS TNG €Tonpiag. Amd v GAAN o1 Katavalmtég dev mELOVV TIg
EMYEPNOELS YL VO OOKNGOLV TO KOWMOVIKG Kot TEPPAALOVIIKA TOLG
kafnKovio pe oamotédecpo vo  eivor  mafnTikol GLUPETENOVIEC GTO
YEVIKOTEPO KOWMOVIKO EAANVIKO cvotnua. Koatd vind avtég Tig cuvOnkeg g
adVVOUNG GULUUETOYIKNG Tieong kol g EAAEWYNG KAVOVIGUOV Tov Oa
eMPAALOVY  TIG HEYOAES EAANVIKEG EMYEIPNOEIS VO OVOQEPOLV  TIG
opacmpuotteg E.K.E., ta enineda avaeopdg g E.K.E. 610 dvadiktvo
umopet va BewpnBei petpiov emmédov.

Amo mlevpdsg aveCdptToOv Kol U1 KEPOOGKOTIKMV OPYOUVIGUAOV
OT®G EAMMNVIKOG opyavicpdg pkpopecaiov emyeipnocov (EOMMEX), o
XHvdeopog EAMvaov Bropunyavev (ZEB) kot to eAAnvikd diktvo E.K.E.
€youv Thpel oNUOVTIKEG TPOTOPOVALES YioL TV TPOMONGN TNG KOWMVIKNG
evhbivng ot emyelpnoelg, mapora tavTa Oev Exel emitevybel axouo og
KavormromTiko Pabud n amodoyn g TeEAEVTOLNG AT TIG EAMANVIKEG ETALPIES
KOl TOUG ZVUUETEYOVTEG TOVG. AUPIGPNTNON VIAPYEL KoLl TPOG TNV TAELPE

TOV KOBEPYNTIKOV QOPEDV avapopiKd pe v Becpobétnon evog vopukon
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mAouciov kot ypnpotoddton g E.K.E. H dwayeipion g avantuéng g
E.K.E. o mpénel va avtipetoniotel Eexymplotd 6Tovg d14(popovs ETUEPOVS
KAAOOLG TG EAANVIKNG O1KOVO OGS,

Ot vanpeoieg kot 0 eumopikdg KAAS0G £xovtag paydaio Tpdodo oTa
televtaio ypovia eivar avaykaio va avortoéel moltikég E.K.E. oty Bdon
¢ oloiknong g mpounbevtikng aivoidog (supply — chain management),
TOV KOWOVIKOV Kol €PYOCLOKOV dkoopdtov. Edv kot oe ovykplon pe
TOVG LTOAOWTOVS KAKOOVG NG EAANVIKNG OWKOVOUING Topovctalel v
peyoAvtepn avdmtuén kot exevovouvy cuvnBmG oTIC TEXVES, TIG OOANTIKEG
yopnyieg, v Peitioon TV avipomivov TOpwv, ELAAVOPOTIKEG
dpaCTNPLOTNTES, KOWVOVIKO TOMTIGUO. XKOTAG TG ZTpatnykns toug E.K.E.
elvat n amdKTNON HEYUAVTEP®V UEPLBI®V ayOpas, Onovpyia VE®V TEAATOV
Ko enitevén peimong g mieons Twv LOUUETEXOVTOV.

Ytov kAGoo g Blopmyaviag Adym Tov 163vpov oVTAYOVIGHOV Kol
TOV GTPATNYIKOV MYEGIOG KOGTOLG MOV OVOTTOGGOLV Ol TEPLGCOTEPES
EMYEPNOELS UEWOVOLV TO Y®po dpactnprotntog v moltikés E.K.E. Ot
eMNViKEg Prounyavieg stvan dpactpleg oty epapuoynq moAtikov E.K.E.
aAAG mobnTikég omv avoaeopd Ttovg. Kdmolee amd avtég onpociedouvv
ETNOEG KOWOVIKEG Kot TepParloviikég ekbBéoelg omd to péoca g
dekaetiog Tov '90. Eivan oiyovpo 61t E.K.E. Ba amoteléoer peydro koppdrt
™G PILOCOPING KOl TOV EMYEPNUATIKOV GTPATNYIKOV TOV ETLYEPNCEDV
OO TNV OTLYUN TOL GLVEWNTOMOWoOVV €KTOG amd TIC NOkég evBhveg
amévavtl o€ TEPPAAAOV KOl KOTOVOAWMTIKO KOO, TO TOLOTIKA OQEAT Otd
TNV KOW®VIKY amdd00T OTMG KOWMVIKA, TEPPAALOVTIKG KOl OUKOVOULKE
(Bektimom g ypnuaTookovouikng amddoong). BéPawa yio va emtevyBodv
T mopomdve amapoitntn  mpoimdbeon amotedel 1M avdmruén  evog
avTIKEWEVIKOV cuotiatog agoldoynong E.K.E. mov Ba mopaxoiovbel oe
ocvoveyn PBaon TV KOWoVIKY omdd0on TOV EMYEPNCEOV. XTIV TOPOLGA
@aon to KivTpa XAPpaENG TS KOWVMVIKNG TOAITIKNG TMOV ENLYEPNCE®V Vol
N SVUUOPE®ON OTOVG TEPPAAAOVTIKOVS KAVOVICUOVS, Ol KOWMVIKEG

VIOYPEMGELS TPOS TNV KOwmvia, 0 @OPoc pelwong e eUNG Tovug Kot 1
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avATTLENG TOMTIKOV avOpOTIvVOV TOPp®V 1W10iTEPA [LE EUPOCT TNV OTTOPLYY|
EPYATIKAOV OTUYNUATOV.

Téhog woAO eivar va  avapepBodue kot otov  KAGAOO TOV
HIKpOUESAi®V  EMYEPNOE®Y 7OV omoteAovV 0 90% TV EAMVIKOV
emyepnoewv. O TePIocOTEPEG AMO TIG OTOIEG EIvol OTKOYEVEIAKOD TUTOV
EMYEPNOELS KO O101KOVLVTOL amd Eva ATopo. Ol ETYEPNOES AVTEG QKOO
dev elvar €ropec N ko mpdBovpeg va epappocovv moltikég E.K.E. Ot
EMYEPNUOTIEC TTOL TIC SLOWKOVV EYOVV EAAELYN TNG YVAOTG TOV OPEAEIDV
KOW@OVIKA bTeLHLVOV TOAMTIKOV Kot TV £pyareimv mov Ba tovg fondncovv
VO EKTIUNOOLV TIC €uKoupiee mov mapovcstdloviol o€ HaKPOTPOOesO
opifovta edv enevdGOLV 6 KOV@VIKE vTevBuvoug tpodmovg draxeipiong. Ot
Kpatikol Qopeic Bo mpEmeL va GTPEYOVY TOVG TOPOLS GTNV EVIGYLON TNG
evnuépmong v Bépata E.K.E. ka1 v mapoyn epyareiov, poviéAwv aAAid
KOl KWV TPOV Yol TV EQApLOYN NG €lte Tpog kdbe emyeipnuatio Eeymplotd
elte otovg empépovg VIOKAAOOVS TOL OmaPTICoVV TIC HIKPOUEGOIEG
EMLYEPTOELG.

Youmepacpatikd  and  to wpoavapepfévta  cuvdyestor M
aVOyKoOTNTO VO KOTAYPOPOVV AETTOUEPDS Kl ETAKPIPAOC O1 EMOPACELS
g E.K.E. omv anddoon tov emyeipnoewv, n €160ymYN VEOV TEXVIKOV
E.K.E. kot n adEnon g KOWmviKnG avapopis ouTdV omd TAELPE ETOPLDV.
Ot EMANVIKEG EMYEPTOELS OEV EXOVV EVOOUATMOGEL, OKOUO, GTNV OTOGTOAY|
Kot o Opapo tovg v otpotnyikn E.K.E. yio oavtd 6o mpémer va
dpaotnpronomBoiv nepiocdTepo katavodvag v Papdtra g E.K.E. kot
€QaPUOLOVTOG OTPATNYIKEG TPOCAVATOACUEVES GE OLTHV OTIC KAOMUEPIVEG
TOVG OPaCTNPLOTNTES. TNV LAOTOINOT avtod Tov oKomov Oa cuvtelécel M
avartuén  epyoreiov  mopakolovOnong TV MOKOV  ETYEPNUATIKOV
TOAMTIKAOV KOl TNG KOW®MVIKNG TOVG €vB0VNG Tov B EVIUEPDVOVY GLVEXDG

TO GTEAEYN, TOVG LETOYOVS KOl TOVG GUUUETEXOVTEC.
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